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  و به نستعيـن مـن الرحيـه الرحمـبسم اللّ 

 بداية، أحمد اللـّه سبحانه على ما أنعم عليّ من فضلـه

 ثم أقـدم تشكـراتـي خالصـة طيّبـة إلـى الأستـاذ المشـرف 

بـن جـديـد عبـد الحـق على مرافقتـه لـي طـوال فتـرة انجـاز البحـث، علـى صبـره، علـى نصائحـه 

 القيّمـة، علـى تواضعـه وتفهّمـه.

 كمـا أقـدّم تشكراتـي إلـى الأستـاذة سعـدي وحيدة التي تسانـدنـا دومـا، 

 إلى الأستاذ منصـوري فـؤاد الذي لـم يبخـل علينـا بشـيء،

 و إلى صديقـي العزيـز لـولـو عبد الغانـي.    

 

 

 



 

 

  

  

 

 أهـدي ثمـرة هـذا الجهــد المتواضـع إلـى الوالديـن الكريميـن، 

 إلـى جدتـي العزيـزة، إلى جـدّيا العزيزيـن، وكـل العائلـة.

  إلـى كـل الأهـل و الأقـارب و الأصدقـاء و الزمـلاء،

 و إلـى كـل من ساعدني من قريب أو من بعيـد.

  

 

 

 



 الملخـــص 

 الملخـــص: 

     تتناول هذه المذكرة موضوع مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية، 

،         على عيّنة ArcelorMittalوهي عبارة عن دراسة ميدانية أجريت بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة 

 مستخدما إداريا، حيث اعتمدت المنهج المسحي في وصف وتحليل الظاهرة، و سعت إلى 60قصدية تتكون من 

الانترانيت في  و          والاتصال خصوصا الانترنت للإعلامالتكنولوجيات الحديثة مدى مساهمة كشف عن ال

، و التعرف على تأثير العوامل دعم أحد أهم المبادئ التي تؤسس لتحقيق حاكمية المؤسسة ألا وهي المشاركة

 تسهم كيفالشخصية و الثقافية في كيفية استخدام هذه الوسائل. وقد انطلقت الدراسة من التساؤل التالي: 

 ArcelorMittal "  التنظيمية بمؤسسة أرسيلور ميتالشاركةالملإعلام والاتصال في دعم الحديثة ل تتكنولوجياال

 تبسة؟ " 

 وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها هي: 

- إن أغلبية المستخدمين الإداريين لا يستعملون التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، فالشبكة غير متاحة 

 للجميع. أما من تتوفر لديهم، فهم يستخدمو�ا بدرجة أقل مقارنة بالاتصال الشخصي والمكتوب.

 - توصيل المستخدمين بالانترنت لا يشكل أولوية لدى المؤسسة، بالنظر إلى أ�ا غير آمنة وغير إنتاجية. 

- للمؤسسة إستراتيجية واضحة ومحددة لنشر الانترانيت، غير أنّ هذه الأخيرة لازالت غير معممة، ويعترضها 

 مشكل التباعد الجغرافي للمصالح.

 - إن المستخدمين يدركون أهمية استخدام هذه الوسائل في العمل، لكنّهم على تفاوت في الإقبال عليها.

 - إن اللغة الانجليزية تمثل عائقا أمام استفادة العمال من موقع المؤسسة والتواصل عبر الانترانيت.

- إن المستفيدين من التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال هم غالبا من الإطارات والإطارات السامين، كما 

 أّ�م غالبا أصغر سنا، وأحسن تعليما.

     وتؤكد الدراسة أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في مؤسسة أرسيلور ميتال لا يدعم 

مشاركة المستخدمين الإداريين بالشكل المطلوب، من خلال عدم تعميمها على كل المصالح وعلى جميع 

 فيظولا تايوتيلىإ ةفاضإ ،ة متهاراهم فعضو ،ينمدختسلما نيوكت صقن في  اذهامجلال.  

 

 



Résumé:  
        Ce mémoire traite la contribution des nouvelles technologies de l'information 
et de la communication à soutenir la participation organisationnelle. Il s’agit 
d’une étude de terrain faite au sein de la société "ArcelorMittal" Tébessa, basé 
sur un échantillon délibéré, constitué de 60 employés administratifs, optant pour 
une méthodologie d’enquête descriptive et analytique du phénomène. Il vise à 
préciser le rôle des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication en particulier "Internet" et "intranet" pour soutenir l'un des 
principes les plus importants établis pour atteindre la gouvernance de l'entreprise 
( la participation), et identifie l’impact des facteurs personnels et culturels sur 
l’utilisation de ces moyens. Ainsi L'étude a commencé avec la question 
suivante :  
Comment les nouvelles technologies de l'information et de   la communication 
contribuent-elle à soutenir la participation organisationnelle au sein de la société 
"ArcelorMittal"Tébessa   
L’étude a abouti aux résultats suivants :   

 La plupart des employés administratifs n’utilisent pas les nouvelles technologies 
de l'information et de la communication comme cause à l’inaccessibilité au 
réseau pour tous les employés. Cependant, ceux qui ont l'accès, l'utilisent moins 
par rapport à la communication écrite et personnelle. 

 Connecter les employés administratifs par l'internet n’est pas une priorité de 
l’Entreprise, pensant qu’elle est insécurisée et non productive.  

 La société a une stratégie claire pour généraliser son réseau "intranet", mais cette 
dernière se heurte au problème de l’éloignement géographique des services. 

 Les employés connaissent l'importance de ces moyens au travail, mais leurs 
addiction reste variable d’un employer a l’autre.  

 La langue anglaise fait obstacle face aux travailleurs pour profiter du site de 
l’entreprise et communiquer à travers l’intranet. 

 Ceux qui profitent des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication sont généralement les cadres et les cadres supérieurs et sont.  
       Cette étude affirme que l'utilisation des nouvelles technologies de 
l'information et de la communication à "ArcelorMittal" ne soutient pas la 
participation des employés administratifs comme il se doit, par la non 
généralisation à tous les services et tous les niveaux fonctionnels, en plus de la 
faible instruction des employés et leurs manques de connaissances dans ce 
domaine. 



         Abstract: 

       This memorial deals with the role of new technologies of information and 
communication in supporting organic participation. It is a real study at 
"ArcelorMittal" in Tébessa based on 60 administrative employees, where              
it counted scanning protocol in analysing and describing the phenomenon. It 
aimed to clear the role of new technologies of information and communication 
especially  " internet  and "intranet" in supporting one of the most important 
principles that’s found to attain corporate governance wish is the participation, 
and knowing the effect of personal and cultural factors on the use of these 
resources. The study began with the following question:   

How does the new technologies of information and communication contribute in 
supporting organic participation at " ArcelorMittal " corporation in Tébessa? 

The most important results I achieved were: 

 Most of administrative employees don’t use the new technologies of 
information and communication as the network is not allowed for all 
employees. However those who have the access; they use it less than the 
written and personal communication. 

  Connecting administrative employees by the internet is is not one of the 
corporation properties, because it is not secured and not productive. 

  The corporation has a clear strategy to spread the "intranet", but this last is 
still not generalized and faced the the large distances problem. 

  The employees know the importance of these resources at work, but they are 
in allowance of using it. 

  The English language is an obstacle to benefit from the corporation website 
and communicate by intranet.   

  Those who benefit from new technologies of information and 
communication are framworkers and generally are younger and better 
learned. 

      This study insures that the use of new technologies of information and 
communication at  "ArcelorMittal" doesn’t support the participation of  
administrative employees as well, by not generalizing it for all services and all 
employment levels, in addition the lack of employee constitution and the 
weakness of their knowledges in this field.     
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  أ
 

 :ةــمقدم

بوادرها توقعات أولى متسارعة في تكنولوجيا الاتصال وأدواته، كان من  يشهد العالم اليوم تطورات كبيرة و      

  "،future shock صدمة المستقبلفي كتابه "  1970سنة  "ALVIN TOFFLERألفين توفلير "

 والتي اتضح فيما بعد أ�ا حقيقة واقعية يزداد تأثيرها يوما بعد يوم، ونشهد ملامحها في تغير نمط حياتنا و

 أنشطتنا، و لا ندري ما الذي ستحدثه هذه الوسائل التكنولوجية و إدارةقيمنا  علاقاتنا و أفكارنا و سلوكياتنا و

" من تغييرات في NTIC والاتصال للإعلامالتكنولوجيات الحديثة " التي اصطلح عليها تسمية ،الجديدة

مستقبل البشرية. 

 والاتصال قد ألقى بظلاله على جميع مناحي الحياة للإعلام التطور المتسارع للتكنولوجيات الحديثة       إن

هردقتا على تجاوز عقبة الزمان والمكان خاصة منها الانترنت والانترانيت، التي تطرح خدمات إلى بالنظر ،البشرية

 كالصحة والمواصلات والتعليم ، وتقدم حلولا واقعية لقطاعات عديدة،اتصالية ومعلوماتية افتراضية عديدة

  الأعمال وغيرها.  إدارةوالخدمات و

ولعل قطاع الأعمال اليوم من أكبر المستفيدين مما توفره هذه الوسائل، حيث أن الكثير من المؤسسات قد       

والاستفادة من المزايا التي  ، جيدة لجميع أنشطتهاإدارة و ضمان الإنتاجية،ظوتيهاردق معدل اهفتا إلىلجأت 

توفرها في التخطيط و التنظيم و التنسيق و المراقبة. كما أصبحت هذه المؤسسات تتسابق نحو امتلاك آخر ما 

 توصلت إليه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

    تم لاصتلااو ملاعلإل ةثيدلحا تايجولونكتلا لاخدإ ناف ،رئازلجا في تح لظ فيوش ةيربك ةيداصتقا تلاههدتا 

المؤسسات الجزائرية. ورغم أن هناك مؤسسات كثيرة قامت بإدخال هذه التكنولوجيات، إلاّ أنهّ لوحظ وجود 

مستوى متفاوت في استغلال هذه الوسائل واستخدامها، رغم ما تتيحه هذه الأخيرة من خدمات تضمن التسيير 

الجيد لها. وهو ما يستدعي منا تسليط الضوء حول الواقع الفعلي لاستخدام هذه الوسائل-الانترنت والانترانيت-

 ، ومستوى مساهمتها في مشاركة حقيقية للمستخدمين.

ومن أجل ذلك، كان عنوان بحثنا هو" مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في دعم المشاركة 

  Arcelor Mittalالتنظيمية"، وقد أجرينا البحث بمؤسسة اقتصادية مشتركة هي مؤسسة "أرسيلور ميطال 

 تبسـة".
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أما عن الخطة التي اتبعناها في هذا البحث، فهي: مقدمة و فصل منهجي و ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي. 

فقد تضمن الإطار المنهجي للدراسة، الفصـل الأول  نظرة عامة عن الموضوع المعالج، أما المقدمــةحيث تعطي 

ؤاستو ةيلاكشلاا ديدتح لىإ هيف انضرعت يذلالاهتا، وأسباب اختيار الموضوع وأهميته والأهداف المرجوة من 

قمنا بعدها بتحديد المفاهيم الأساسية في البحث وتحديد المنهج البحثي المتبع، ثم مجتمع البحث و  الدراسة. و

الإطار الزمني للبحث و عينة الدراسة، ثم تطرقنا إلى المقاربة النظرية للدراسة والدراسات السابقة حول موضوع 

 البحث، وأخيرا صعوبات الدراسة.

  و قسمته إلىالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة،فقد عنوناه بـ : الفصـل الثاني أما 

 للحديث عن إدارة المعلومات في المؤسسات الحديثة، وقد تطرقنا فيه إلى المبحث الأولثلاثة مباحث؛ خصصنا 

.                              .                              لآفاق التي توفرها المعلومات للمؤسساتاة ثم خصائص المعلومات الجيد  أهمية المعلومات للمؤسسة، و

  ماهيةتطرقنا فيه إلى، وقد التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال فقد عنوناّه بـ: أما المبحث الثاني

م والاتصال في عصر المعلومات، لا إلى التكنولوجيات الحديثة للإعالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ثم

خصائص التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، حيث تم التركيز على الانترنت والانترانيت، كما تناولنا 

فقد كان عنوانه:  المبحث الثالث وأخيرا الدور التنموي للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال. أما 

وقد تناولنا فيه إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة، 

في المؤسسة المؤسسة، ثم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال واقع هايرثأت ،ةسسؤلما في لاصتلااتا على 

 الجزائرية.

وقد قسمناه إلى أربع مباحث؛ شمل مؤشر استدامة المؤسسات،  الحاكمية فقد عنونته بـ : الفصـل الثالثأما 

لمـحة تاريخية عن مفهوم الحاكمية و أسباب تطور هذا ، حيث تطرقنا إلى مفهوم الحاكمية دراسة المبحث الأول

 فقد شمل أبعاد الحاكمية، خصائصها، المبحث الثانـيالمفهوم، ومختلف التعريفات المتعلقة به. أما 

المبادئ  ،مفهوم حاكمية المؤسسة وأهدافهافقد خصصناه لدراسة المبحث الثالث وفاعلوها. أما  معاييرها

المبحث الرابع أما .  مزاياها، حاكمية المؤسسةمحدداتللمؤسسات، الفعال الأساسية للحاكمية لضمان التسيير 

 وقد تطرقنا فيه إلى المؤسسة المستدامة، المؤسسة حاكمية المؤسسة والتنمية المستدامة،فقد خصصناه لدراسة 

 المستدامة والمسؤولية الاجتماعية.
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 المبحث الأول وقد قسمناه إلى أربعة مباحث؛ خصصنا المشاركة التنظيمية فكان عنوانه: الفصـل الرابعأما 

وقد تناولنا فيه بالدراسة: هانوكم ،اهعاونأ ،اتهايوتسمو ةكراشلما موهتا، المشاركة كظاهرة اجتماعية، لدراسة 

 وقد تناولنا فيه المشاركة في التنظيمات فقد كان عنوانه: المبحث الثانيهابلطتتا الأساسية و أشكالها. أما 

بالدراسة المداخل الأساسية لدراسة المشاركة في التنظيم، عوامل ظهور المشاركة التنظيمية، مبادئ المشاركة 

المشاركة  فكان عنوانه المبحث الثالثالتنظيمية، أهميتها وفوائدها، ثم تطرقنا إلى حدود المشاركة التنظيمية. أما 

 وقد تناولنا فيه أساليب الاتصال والمشاركة في المؤسسة، الاتصال الفعال من أجل و الاتصال في المؤسسة،

المشاركة في  بـ : المبحث الرابـعالمشاركة، و المستويات الاتصالية لمشاركة الفرد في جماعات العمل. فيما عنوناّ 

وقد تناولنا فيه بالدراسة فرص المشاركة في المؤسسة الجزائرية، تقييم تجربة المشاركة في المؤسسة الجزائرية، 

 المؤسسة الجزائرية، و تحديات المشاركة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية.

 فهو الفصل التطبيقي، وقد خصصناه لاختبار الدراسة ميدانيا. وقد تناولنا فيه بالدراسة الفصـل الخامسأما 

التي نتائج الدراسة ، تحليل البيانات، (ArcelorMittal Tébessa)ة ـأرسيلور ميتال تبس مؤسسة تقديم

 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة- نموذج انتشار المبتكرات- ثم  المطروحة،تساؤلاتالتشكل الإجابة عن 

هبا. نا التي تعطي الخلاصة التي خرجةـالخاتموفي الأخير 

 

 

 



12 
 

  خطة الفصل الأول

 
 إشكالية الدراسة •

 التساؤلات •

 أسباب اختيار الموضوع •

 أهمية الموضوع •

 أهداف الدراسة •

 المفاهيمتحديد  •

 منهج البحث •

 مجتمع البحث •

 الإطار الزمني للبحث •

عينة الدراسة  •

 أدوات جمع البيانات •

 المقاربة النظرية للدراسة •

 الدراسات السابقة •

 صعوبات الدراسة •
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  الدراســة إشكاليــة •

 التي ،      شهد العصر الحالي تطورا تكنولوجيا هائلا في مجال الإعلام والاتصال عرف بثورة الاتصال الخامسة

 والمعالجة السريعة والدقيقة ،نتج عنها ظهور أجهزة الهاتف المدمجة والحاسبات الآلية ذات القدرات التخزينية الفائقة

 والتي أصبحت توفر خيارات إعلامية واتصالية ، وقواعد المعطياتبالانترنت  خاصة بعد دمجها،للمعلومات

 متجددة وتنافسية. 

 فقد زادت الحاجة إليها من قبل ،      ونظرا لعمق هذا التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال

لتهاموظنم في ةثيدلحا ايجولونكتلا فيظوت في قباستت تحبصأ تيلا ةيناسنلإا تاعمتا المختلفة سعيا منها إلى 

، حيث أن المعلومات  وإدراكا منها بأهمية هذه الوسائل في دعم التقدم والتطور الحاصل،يرتو عيرسهتا التنموية

 أطلق عليها مصطلح التيعاطق تحباجيتاترسا ي ىدل اجتنمو االمجتمعات التي توظف التكنولوجيات الحديثة، و

 مجتمعات المعلومات.  

عاطقلا مهأ دالمجا تتمعية التي و ،المصدر الرئيسي للثروة والتحديث وتوليد فرص العملتمثل المؤسسة        و

 جاتنلإا لماوع فظا غولبل ةرفوتلمجم برع اهيدل ةرطسلما فادهلأا ةلتجاح ةيبلالمجا تتمع. ونظرا للتحولات التي 

 وتزايد ، وتطور وسائل العمل والإنتاج،يد أعداد المؤسساتاهدهتا في العقود الأخيرة والناجمة أساسا عن تز

الاحتياجات البشرية من السلع والخدمات في ظل تضخم الأسواق وعولمتها، فقد أصبح بقاؤها مرهونا بمدى 

هردتا على مواجهة المنافسة في إطار محيط تنافسي عالمي مفتوح. كما أصبحت مطالبة بالتكيف مع الضغوطات 

 في إدارة الأعمال المؤسساتية.   التي يفرضها المنافسون، وبمسايرة التجديدات التكنولوجية التي يوظفو�ا

 ولكنّها ،مة اتصاليةا الحديثة للإعلام والاتصال مجرد دعت لم تبق التكنولوجيا،      وفي خضم هذا السباق

خر آ ما جعلها تتسابق من أجل الحصول على ،أضحت عاملا إنتاجيا مهما في الإدارة الجيدة للمؤسسات

ن تبني المؤسسة اليوم لتكنولوجيات الإعلام إ ف،الإبداعات التكنولوجية التي تقودها إلى تحقيق أهدافها. لذا

 حيث أن المنافسين يوظفو�ا بشكل مكثف في عمليات التصميم والإنتاج ،والاتصال الحديثة هو أكثر من ضرورة

 التي ،والتسويق والخدمات والمحاسبة وعمليات تسيير المخزون وتسيير الموارد البشرية وغيرها من الأنشطة المؤسساتية

يرورة العمل والإنتاج.   س واتخاذ القرارات ومتابعة ،تتطلب السرعة والدقة والتنسيق في إدارة المعلومات ومعالجتها
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     وتأتي هذه التحولات لتنقل المؤسسة من اعتماد النمط التقليدي لوسائل الإنتاج القائم على المورد البشري 

 إلى إدماج التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال التي تطرح بدائل جديدة وواسعة أقل كلفة وأكثر ،ورأس المال

 والتي يمثل ،نجاعة وفعالية على جميع المستويات. كما جاءت لتحدث تحولا جذريا في البنى التقليدية للمنظمات

 بحيث ؛ إلى جعل التنظيم يأخذ شكلا مبسطا يوفر خيارات لمزيد من اللامركزية،سم زربأ يقوفلا يمرلها لكشلاهتا

 ويمنح ،تدار المعلومات لتمنح فرصة أكبر لجميع أفراد التنظيم كل حسب موقعه في المشاركة في العملية التسييرية 

 التقليدية للتسيير. الأنماطالإدارة العامة إمكانية تحقيق المراقبة بصفة أكثر فعالية من 

 بلوغ كل المواصفات التسييرية إلى استغلال هذا التغيير الحاصل في السعي إلى وتعمد المؤسسات اليوم     

وتقاسم  إدارةالتي ترتكز على العملية التسييرية  مما يحتم مشاركة ومساهمة العمال في دعم ،المعتمدة محليا وعالميا

 القمة والقاعدة، وتسهيل عملية الوصول إليها .المعلومات بين 

      إلا أن الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال والمراهنة عليها يتطلب أولا دراسة جدوى 

نهاعقوت نع ةجمان رئاسخ في عوقولا ةسسؤلما بتا المبالغ فيها حول مدى قدرة هذه التكنولوجيا على تحقيق 

الريادة في القطاع الذي تعمل فيه، كما يتطلب توفر إرادة قوية من طرف المؤسسة لتوفير مناخ تنظيمي ديمقراطي، 

هاكولسو متهاكردم ليدعتو لامعلا عيجم ىدل مكحتلا تاراهم ريوطتم لضمان إسهامهم ومشاركتهم في إدارة 

 المؤسسة بفعالية. 

قبول  هو الضمان الأكبر لتهيئة الجميع نحو  تسيير المؤسسة، ومتابعة الأعمال في عمليةالعمالإن مشاركة         

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  هاطاشنو ةسسؤلما تارايتختا والمساهمة بصورة أكبر في تنفيذها، ولعل

 تمثل عاملا مهما في تفعيل هذا الواقع الايجابي وتسريع حدوث التغيرات المرجوة.  

 على المؤسسة تمكينهم من المعلومات الهامة، وخلق حسّ الملكية يتعين العمالتحقيق مشاركة هؤلاء غير أن        

، وترقية العمل التعاوني لتحقيق أهداف مشتركة، وتطوير قدرات الموظفين لديهموروح الانتماء والمبادرة 

قادرة على المنافسة ومواجهة متطلبات قطاع الأعمال الذي المؤسسة  حتى تبقىهاراهم ريوطت في رامثتسلااتم 

 تعمل فيه.
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وتمثل حرية إبداء الرأي وحق الاستشارة والتفاوض وتنمية المبادرات الجماعية والفردية في كل ما يتعلق        

بالتسيير والحصول على المعلومة أحد أهم الدعائم التي تعتمدها المؤسسات اليوم من أجل رفع مستوى مشاركة 

والتزام الأطراف المعنية.  

فإن التطورات الحاصلة في الاقتصاد العالمي المرتكز أساسا على المعلومات وما يمكن     وبالإشارة إلى الجزائر،    

أن تقدمه من فرص جديدة، يفرض على قطاع المؤسسات في الجزائر ضرورة إجراء تحولات كبيرة وتغيرات متعاقبة 

من أي وقت مضى باعتماد هذه   معنية أكثر– سيما الاقتصادية منها –في أنماط التسيير، ويجعل المؤسسات

الأساليب الجديدة في التسيير، ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال بالنظر للميزة 

التنافسية التي توفرها، خاصة في ظل الانفتاح على اقتصاد السوق، وتزايد حدة المنافسة الوطنية والأجنبية على 

 كسب العملاء و الحصص السوقية. 

      هامادختسا ليعفت بلطتي تاسسؤلما في تايجولونكتلا هذه فيظوت نأ لاإتا في دفع جميع المستخدمين 

إلى المشاركة عبرها في تسيير المؤسسة، وعدم الاقتصار على توظيفها في دعم الأنشطة المكتبية القاعدية كحفظ 

هاكبش عيسوت بلطتي امك،ةعابطلاو تامولعلمتا، وتعميمها على كافة مستويات الهيكل التنظيمي للمؤسسة، بما 

يمكّن كل الأطراف من الإسهام بصورة أكبر في التسيير.  

ه دارفلأا مامتها نيابت نإف ،ىرخأ ةيحان نبذه التكنولوجيات وبدورها في تسيير المؤسسة يطرح بالضرورة     و

عدة تساؤلات، وقد جاءت هذه الدراسة لتكشف مدى مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 

 دعم مشاركة المستخدمين الإداريين والعوامل المتدخلة في إقبالهم على الخدمات التي توفرها. 

اقتصادية مشتركة عرفت عدة   و إسقاط  محتوى البحث على مؤسسة ، سنحاول بحث  هذا الموضوع،مما سبق      

 تبسة.  " ArcelorMittal" ال تتحولات اقتصادية، هي مؤسسة أرسيلور مي

 وعلى ضوء هذه المتغيرات ارتأينا في دراستنا الإجابة على التساؤل التالي:

 "  التنظيمية في مؤسسة أرسيلور ميتال شاركةالملإعلام والاتصال في دعم الحديثة ل تتكنولوجياال تسهم كيف

ArcelorMittal  " تبسة ؟

 وسنحاول الإجابة عن هذا التساؤل من خلال الأسئلة الفرعية التالية: 
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 لمستخدمين الإداريين؟لما هي طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  .1

  ؟التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالما مدى ممارسة المستخدمين الإداريين لأنشطتهم عن طريق  .2

 إدارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وما هي المستخدمون الإداريونهل يقبل  .3

 أسباب المقاومة إن وجدت؟

 هل هناك تفاوت في الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تبعا للمتغيرات الشخصية؟  .4

 أسباب اختيار الموضوع:  •

 نذكر: بين أهم الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار الموضوع      من 

  .هذه الدراسات العلميةمثل  فيلإسهام  لالشخصيالباحث - طموح 

  .- رغبة شخصية متأتية من اهتمامات الباحث بتطبيقات الاتصال في المؤسسة

  التطور الهائل للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتنامي دورها.   -

 ومدى التزام والاتصال،تكنولوجيات الحديثة للإعلام اله تيلا ةييمداكلأا تاساردلاتتم بالبحث في - نقص

 ه تاسسؤلمبا، خاصة في الجزائر.

. المؤسسات الجزائرية فيتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصاللا- التعرف على واقع استخدام   

 .لمؤسساتل: الاتصال والتنمية المستدامة  الباحث وهو- الموضوع يندرج ضمن تخصص

أهمية الموضوع:   •

القادة الإداريين قطاع المؤسسات في الجزائر، لتنمية وعي ل إضافة علمية  ا تعتبر في أنهدراسة الههذأهمية تأتي      

 والاتصال الحديثة في دعم عملية الإعلام تالعمال في المؤسسات الجزائرية بالدور الذي تقوم به تكنولوجياو

 في تفعيل الاتصال وزيادة مستوى التنسيق داخل المؤسسة او بإسهامه ،المشاركة وتنمية روح المبادرة والانتماء

من ع وأهمية الموضوخارجها عبر جمع و تخزين ومعالجة و بث المعلومات بصورة سريعة ودقيقة ومنظمة، كما تأتي 

 :ة التاليالاعتبارات
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.  خصوصا في المؤسساتهاقيبطتو اهرود ديازتو ،لاصتلااو ملاعلإا تايجولونكت لامج في لئالها روطتلاتا-1

في بعض   واقتصار الاعتماد عليها،تقنيات و التجهيزات في المؤسسات الجزائرية  الأمثل لللالستغلإ- نقص ا2

رغم توفرها بأعداد كبيرة وحداثتها. ، لحفظ والطباعةاالأعمال البسيطة مثل 

 والعمال.الإداريين القادة بعض من قبل  الإعلام والاتصال تتكنولوجيا توظيف التي يواجهها ة- المعارض3

 مؤسسة أرسيلور في والاتصال الإعلامتكنولوجيات البنية التحتية ل: تكشف عن واقع استطلاعية  أهمية -4

 الجيدة المبنية على المشاركة. الإدارةها في دعم ي " ومدى اعتمادها علArcelorMittal"  ميتال 

 والتي أبرزها الانفتاح على الاستثمار الأجنبي الذي ساهم في ، التحولات الحاصلة في الاقتصاد الجزائري-5

"      ة أرسيلور ميتالــا مؤسســـمن ضمنه، والتي ةــعالمية للسوق الوطنيالؤسسات بعض الماقتحام 

ArcelorMittal"  .

  الاهتمام العالمي بحوكمة المؤسسات في إطار تحقيق التنمية المستدامة. -6

 تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف، نوجزها فيما يلي : :دراسةالأهداف  •

 لمؤسسة.  العمال في اشاركة مفي دعم لإعلام والاتصال الحديثة لتكنولوجيات المساهمة مدى   الكشف عنـ 1

  ـ الكشف عن دور بعض العوامل الشخصية في تباين الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.2

الكشف عن دور بعض العوامل الثقافية في التأثير على كيفية استخدام الأفراد للتكنولوجيات الحديثة للإعلام   ـ3

والاتصال.  

 من خلال  توظيف تكنولوجيات الإعلام والاتصالبأهميةوجميع العمال  محاولة زيادة وعي القادة الإداريين ـ 4

 المؤسسة.إبراز دورها في العملية الإدارية، و مساهمتها في الحد من التعقيدات في بيئة العمل داخل 

  في المؤسسة.لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات ال ـ التعرف على العوامل التي تعيق تفعيل دور 5

 ـ التعرف على مدى دعم ثقافة المؤسسة للتغيرات التكنولوجية الحاصلة.6

الحديثة تكنولوجيات ال في" ArcelorMittal" مؤسسة أرسيلور ميتال مدى تحكم  الوصول إلى تقييم  ـ7

ومدى جدية التزامها في هذا القطاع الهام.   ،لإعلام والاتصالل

 

 :تحديد المفاهيم •
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تعد عملية تحديد المفاهيم من الخطوات الأساسية للبحث العلمي، وهي تستدعي دقة متناهية من الإجرائية      

والتمحيص. حيث يضبط الموضوع بتحديد المفاهيم فيه، هذا التحديد يكون من ناحيتين: "يبدأ أولا بتحديد 

0Fإطاره النظري"

ه من قبل الباحثين حول المفهوم. ثم "تحديد معناه الإجرائي ي. بإعطاء تعريف شائع مجمع عل1

1Fالمستخدم في البحث"

، وترتكز هذه الدراسة على  من خلال تعريفه انطلاقا من الدراسة التطبيقية أو الميدانية2

  عدة مفاهيم أساسية هي : 

: تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال  -1

 التكنولوجيا      قبل التطرق إلى تحديد المفهوم لابد من التحديد الدقيق لمعاني كل من: التكنولوجيا، الحديثة.

أي  Logy  فن، صنع، أو تقني. أما المقطع الثاني فهو بمعنى Technoكلمة مكونة من مقطعين، الأول 

مذهب، علم، نظرية. فإذا اجتمع اللفظان في كلمة واحدة، نجد أن كل فن أو صنعة لابد أن يؤطرها العلم أو 

2Fنظرية علمية معينة

3 . 

غة الفرنسية: مصطلح ل مصطلح أنجلوساكسوني خالص ولا يوجد له مقابل بالالتكنولوجيا       إن كلمة 

التكنولوجيا الفرنسي هو ترجمة غير سليمة للمصطلح الأنجلوساكسوني الذي يحدده القاموس الفلسفي "لالوند". 

جاء في القاموس الفلسفي لالوند أن "التكنولوجيا هي مجموع العمليات التقنية في عموميتها وفي علاقتها 

 بالحضارة":

 L’étude des procédés techniques dans ce qu’ils ont de général et dans 

leur rapport à la civilisation.  

 المرجعية الأنجلوساكسونية تحدد - إذن - التكنولوجيا في كو�ا مجموع تقنيات لها ارتباط عام بحضارة ما.ف      

      وهو تحديد عملي وإجرائي، لكنه يطرح قضايا إشكالية كثيرة أهمها، أنه يوسع الفضاء لدرجة يجعل الفنون 

والآداب والشعر وغيرها تقنيات شأ�ا في ذلك شأن العلوم الدقيقة (من إلكترونيات وبيولوجيا وعلوم أحياء 

وغيرها). 

                                                            
.  84، ص 2003، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: مرسليأحمد بن  1 
. 84 المرجع نفسه، ص 2 
  .95، ص 2005 الطبعة الثانية، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع نظرية المنظمة ـ  الهيكل والتصميم ـ  مؤيد سعيد السالم،: 3 
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      بمعنى أنه لا يحدد التكنولوجيا في تقنيات فقط، ولكن أيضا في كو�ا معارف ومعلومات وابتكارات ينتجها 

 إذن - لمجا ةسم لمتح اهنكل تاينقت تمع –مجتمع ما وحضارة ما في محيط عام ما وفي زمن ما. فالتكنولوجيا 

والحضارة والعصر والزمن الذي أنتجها. 

      لقد اختلف الكتاب في تحديد المعنى الدقيق، والمفهوم المحدد للتكنولوجيا، وذلك لاختلاف وجهات النظر 

أو الزوايا التي ينظر من خلالها إلى هذا المفهوم . فهناك من يرى أ�ا تطوير العملية الإنتاجية والأساليب 

المستخدمة بما فيها تحقيق تخفيض تكاليف الإنتاج وتطوير أساليب العمل. بينما يعرفها البعض الآخر بأ�ا 

إلى  )مثل المواد والمعرفة والطاقة ورأس المال (الأساليب والعمليات الفنية التي تستخدمها المنظمة لتغيير المدخلات

  مخرجات تتمثل في السلع والخدمات.

 أن التكنولوجيا هي " الأدوات والأساليب المستخدمة لنقل أو تحويل المدخلات Daft      بينما يرى "دافت" 

فإن التكنولوجيا هي التطبيق والاستخدام العلمي المنظم ، Khandwallaالتنظيمية إلى مخرجات ". ووفقا للعالم 

في ةيناسنلإا ةفرعم لمجاالات أو المهام العملية... 

      ووفقا للمحتوى التنظيمي، يمكن النظر إلى التكنولوجيا على أ�ا أحد المتغيرات الهيكلية لأ�ا تؤثر       - 

وبشكل مباشر ومستمر- في علاقات الأفراد بالمنظمة. فالمكائن سواء كانت بسيطة أو معقدة، تؤثر في قدرات 

3Fهايونعمو ةيتاذلا دارفلأتم وعلى مواردهم سلبا أو إيجابا،كما تؤثر في نظم الاتصال أيضا

1 . 

      ولابد من التنبيه إلى أن استخدام كلمة "حديثة" في وصف "التكنولوجيا" يشير إلى أ�ا ظاهرة "نسبية" 

بطبيعتها، وترتبط أشد الارتباط بدرجة تطور كل مجتمع. فما يعتبر "حديثا " في مجتمع ما قد يعتبر تقليديا في 

4Fمجتمع أخر.

2     

 فقد شاع استخدامها في عصرنا الحالي تحت اسم ،تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال    أما  

"NTIC":بمعنى les nouvelles technologies de l’information et de la communication 

                                                            
 .96،95المرجع السابق، ص ص ،  نظرية المنظمة ـ  الهيكل والتصميم ـ  مؤيد سعيد السالم : 1
 . 146، ص2006، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية محمد سيد فهمي: 2
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) على أ�ا :" الأنظمة the informationفي كتابه المسمى (  Roger carterيعرفها "روجر كارتر"     

 جوانب حياتنا.     هاقيبطتو الهاكشأ لكب تامولعلما ليصوتو ليلتحو نيزتخو يقلتل ةمدختسلما تاودلأاتا لكل

ويعرفها الدكتور نبيل على بأ�ا " وسائل إنتاج تعالج البيانات والمعلومات والمعارف لتحويلها إلى منتجات �ائية 

5Fمن سلع وخدمات معلوماتية أو مواد وسيطة ليتناولها خبراء...أو لتستهلكها نظـم معلومـــات أخرى"

1. 

      فيما يعرفها علي حبيش بأ�ا :"دراسة مجموعة من المعارف والمهارات اللازمة لتصنيع منتج معين ، وإقامة 

الرسائل اللازمة لإنتاجه . حيث أن التكنولوجيا بصفة عامة هي الديناميكية المتطورة أو مجموعة من الطرق أو 

المعارف التي تفترض فيها القدرة على حل مشكلات الإنسان المعقدة والمتداخلة ، والتي تشكل الإطار المبادئي 

6Fللإنسان "

2  .

     كما تعرف بأ�ا:" كل التجهيزات والوسائل التقنية الأوتوماتية أو الإعلامية التي تقوم بعمليات : الجمع، 

7Fالمعالجة، التخزين، الاستعمال، ونشر المعطيات والمعلومات".

3  

 على أ�ا تلك الوسائل المادية التقنية التي تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال       ويمكن أن نعرف 

تتضمن جملة من المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة التي تضمن جمع ونقل ومعالجة وتخزين المعلومات واسترجاعها 

ونشرها وتسهيل تبادلها بين الأفراد الفاعلين في المؤسسة.  

ويمثل المفهوم في دراستنا جملة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال التي تتوفر عليها المؤسسة على سبيل 

الحصر و هي:  

 المعلوماتية. .1

 الانترنت. .2

 والبريد الالكتروني. الانترانيت .3

                                                            
 20،ص2006 ، عمان ، دار الشروق الاتصال الدولي والعربي  ياسين خضير البياتي : 1
،الطبعة الأولى، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن القومي  صلاح سالم : 2

 59،ص2003
3 M. Saïd OUKIL, Economie et gestion de l’innovation technologique (recherche et 
développement), OPU, 1995, p135  
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: المشاركة التنظيمية ـ 2    

المشاركة لغة من: شارك، يشارك، مشاركة،"فيقال شارك في الشيء بمعنى كان له فيه نصيب،          فهو        

8Fربط بين الفردي والكلي"

 وهو المعنى المنطبـق على المفهوم في اللغة الانجليزيـة حيث تشير إلى    1

"ينظم"،"ينتسب"،"يرتبط"،"ينخرط" لمجا وأ ،ةعاملجا ،درفتمع في تنظيمات رسمية أو غير رسمية لأنه 

   participation, en prendre part)( يؤيدها،يساندها ويتعاطف معها. وهو ما تعنيه أيضا في اللغتين الفرنسية

9Fإضافة لتعبيرها عن معاني التعاون والاشتراك، (participacione)  والاسبانية

 " أن:Larousseنجد في معجم و .2

  . 10F3ه"في أخذ حصة  تعنيما شيء عمل في لمشاركةا

اصطلاحا، تعتبر المشاركة من أهم الموضوعات المعاصرة التي تثير اهتمام علماء الاجتماع والسياسة        

والاقتصاد وحتى الإدارة، وذلك لتداخلها مع سائر جوانب التنمية وتخللها لكافة مراحلها وأبعادها، لهذا تفاوتت 

التعريفات حولها وحول تحديد طبيعتها. فمنهم من يرى أ�ا مبدأ أساسي للتنمية، ومنهم من يعتبرها وسيلة لبلوغ 

شمأو عسوأ فادهلهاذ دح في فده ا�أ رخلآا ضعبلا ىري ينح في ،مهأو تا، حيث جاء في أحد التعريفات 

أن المشاركة هي : "العملية التي يقوم الفرد من خلالها بالإسهام الحر والواعي في صياغة نمط الحياة العامة في 

11Fالنواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية"

4  .

 بأن المشاركة هي:" الاندماج الذهني والعاطفي للشخص في  Kith Davis      ويشير " كيث دايفيس" 

12Fوضعية جماعية تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة وتحمل المسؤوليات معهم"

5. 

أ�ا:" التفاهم من أجل العمل بتناغم.. وبالتأكيد على تفاهم الأشخاص الذين  le robertويذكر معجم       

13Fيتبعون نفس الهدف " 

6 .

      ويقول "سعد إبراهيم جمعة" في هذا الصدد أيضا :"ينظر البعض إلى المشاركة على أ�ا أفضل السبل لتنمية 

وسائل ملائمة، تسهّل نقل وتبادل الأفكار والآراء والاتجاهات ، فدور المواطن يعتمد على التخطيط الجيد، كما 

                                                            
 .237، ص1998، الطبعة الأولى، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، علم الاجتماع السياسي إبراهيم أبراش: 1
 .56،ص 1999ـ1998، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة عنابة،  المشاركة الاجتماعية في التنمية المحلية عبد االله ساقور: 2

3  www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372, le 20/02/2010 
ص  ،2001  الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديثالتنمية والمجتمع ـ مدخل نظري لدراسة المجتمعات المحلية ـ منال طلعت محمود: 4

240. 
 .20،ص 2001، قسنطينة، منشورات جامعة منتوريالمشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية فضيل دليو: 5
 .111،ص2004، دراسة نظرية وتطبيقية، ددن،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون:   6

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372�
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أن إسهام الفرد يتحدد من خلال مهارات المواطن وطموحات المشاركين ، وتقبّل الحكومة لنمو الأخلاق 

14Fالديمقراطية"

1.  

جميع الإجراءات اللازمة  على أ�ا: "Larousse فيعرفها معجم المشاركة في مجال التنظيماتأما       

الحياة الاقتصادية وعلى تعزيز العلاقة والثقة بين الموظفين وأرباب العمل الى ، ومؤسستهملاجتذاب الموظفين إلى 

 ."15F2) المشتركالإدارة المشتركة ، أو الإشرافنظم (المشاركة في نتائج الأعمال والربح ، و

      لقد أخذ مصطلح المشاركة تفسيرات عديدة وواسعة، مما يجعل منه مصطلحا على درجة عالية من 

الغموض. وفي معناها الأوسع يمكن أن تعرف عل أ�ا:" ...جملة الوسائل التي يملكها العمال للتأثير في القرارات 

لكن حسب المؤلفين في نظرية التنظيمات . المتخذة في المنظمة أو الاستفادة من فائض الأرباح التي طرحتها"

والمنتمين إلى مدرسة العلاقات الإنسانية وأتباعهم، فان المشاركة هي "...طريق لحوار اجتماعي وتبادل 

المعلومات.. ". 

    وفي المؤسسة، وتحديدا في إطار تسيير الموارد البشرية، " ...فهي تعتبر قبل كل شيء عاملا مهما في تحسين  

مبدأ منطقي هو أن النوعية العامة لاتخاذ القرار تتحسن بترقية مساهمة الأفراد ذوي الخبرة،  حسب أداء المؤسسة

16Fالنظرة الاستشرافية والقدرات الإبداعية

3."  

أي أن المشاركة تعني أن يصبح العامل في أية منظمة فاعلا نشطا وليس مجرد أداة يخضع لعمليات وسيرورات      

لا يعرف طبيعتها، ويجهل نتائجها، ولا يستفيد من الامتيازات التي تحققها مادية أم معنوية. وتقتضي المشاركة 

ه نولمعي تيلا ةسسؤلما فادهأب ،ايئزج ولو ،ينلماعلا فادهأ يقتلت نأ نىعلما اذبا. إلاّ أن ذلك لا ينفي بالطبع 

وجود اختلاف وتباين بين أهداف الطرفين ربما يصل حد التناقض. لكن المشاركة تعني بالضبط إمكانية العمل 

مستمر ودائم بين الطرفين يأخذ أشكالا وصيغا متعددة منها  على تقليص تلك الاختلافات من خلال تفاوض

ما يكتسي طابعا مؤسساتيا ومنها ما يبقى على طبيعته العفوية وغير الرسمية.  

 " تبرز مشاركة العمال في التسيير عندما يساهم أولئك الذين " :Walkerفي تحديده للمشاركة يقول ولكر"    و

                                                            
 .248، ص2007، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، علم اجتماع التنمية طارق السيد: 1

2 www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372, le 20/02/2010. 
 
3 Gérard Charreaux :le gouvernement des entreprises théories et faits, paris, Gérard 
Charreaux éd,1997,PP361,362  

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372�
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يوجدون في أسفل السلم الهرمي للمؤسسة في السلطة ووظائف التسيير"، ويعني ذلك أن يصبح العمال طرفا في 

بذلك يمكن القول أن المشاركة في التسيير  عملية اتخاذ القرار التي كانت حكرا على المسيرين دون غيرهم. و

تتضمن إحداث تغيير في بناء القوة داخل المؤسسة. بينما يرى آخرون في هذه العملية مجرد مراجعة للحدود 

 17F1.الفاصلة بين الفضاء الرسمي وغير الرسمي نتيجتها تحويل مشاركة عفوية وغير معلنة إلى مشاركة رسمية وصريحة

 الاجتماعيين داخل المؤسسة، مع التخلي عن النظام ين      وعموما فان"المشاركة تقتضي إسهام كل الفاعل

 الذي يبتر كل مبادرة فردية، ويقلص دور العامل في إطار تنفيذ جزء من العملية ) التايلوري(التسييري الكلاسيكي

. لكن في إطار المشاركة فان الفرد  passifالإنتاجية دون إشراكه في تصميمها. إذ يعتبر مجرد حامل لمرور سلبي

 نشط، بمعنى أنه يتمتع بقسط من المبادرة والمسؤولية وله القدرة على اتخاذ القرار، وهي acteurيصبح كفاعل 

18F تثمن الالتجاء إلى ذكاء الفاعلين".– أي المشاركة -بالتالي

2 

:  البحثمنهج  •

 حد إلى يتطلب البحث العلمي الاعتماد على منهج واضح ومحدد لمعالجة الموضوع بطريقة سليمة تضمن       

 ويعرف المنهج العلمي بأنه " الطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة في .بعيد دقة النتائج المتوصل إليها في البحث

 و تحدد عملياته ،العلوم بواسطة طائفة من القواعد والإجراءات و الخطوات المنتظمة التي توجّه سير العمل البحثي

19Fحتى يصل الباحث إلى نتيجة "

3 .

 ،"، لأنَّ : "المسح يشجِّع على التعبير الكمّي عن الظواهر وتناولها إحصائياالمسحي المنهج اخترنا "وقد        

20Fار الفروض والوصول إلى نتائج موضوعية"بوبالتالي إمكانية اخت

4. 

 أنه: يتميَّز بمجموعة من الخصائص مقارنة بالمناهج الأخرى المعتمدة في البحث العلمي، حيث هوو      

"يركِّز على وحدة محدَّدة، في الحاضر زمانا ومكانا يتولىّ وصفها وتحليلها وتفسيرها. فهو ليس مجرَّد حصر وجرد لما 

أو مجرَّد وصف للأوضاع الحالية للوحدة محل الدراسة، ولكنه يتجاوز ذلك إلى عملية التحليل  فعلا هو قائم

                                                            
، وهران "غدا والمؤسسة المدينة" حول العلمي ، ورقة مقدمة للملتقىالإدارة  بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية العياشي عنصر:  1

  .  3-2،ص ص 1997 ديسمبر 21- 20

2 Frédérique George : Acteur et décision dans le modèle participatif, revue sciences de la 
société, les cahiers du  LERASS N°39 octobre 1996, pp172-173  

 ..127 ص،1986 القاهرة، كلية الإعلام بجامعة بحوث الإعلام ـ الأسس والمبادئ ـ  يرسم محمد حسين:3
 .119،، ص1997 ،القاهرة، دار قباء مناهج البحث في الاتصال والرأي العام والإعلام الدولي أحمد بدر: 1
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 واستخلاص النتائج وتقديم التوصيات التي توجِّه العمل ،والتفسير والمقارنة للوضع الحاضر ببعض المستويات

21Fوتعمل على الإصلاح لاحقا"

1 .

      كما "لمجا ةساردلا لمشت امدنع تامولعلما عملج يرايعلماو يسيئرلا لكشلا اضيأ برتتمع الكلي، أو تكون 

هادرفبم لاصتلاا بعصي يذلا لكشلاب ةرشتنمو ةيربك ةنيعلتا. مما يوفر جانبا كبيرا من الوقت والنفقات والجهد 

22Fالمبذول من خلال خطوات منهجية وموضوعية "

2.  

      وفي إطار دراستنا، فإضافة لاعتمادنا المنهج المسحي في ملاحظة ووصف الظاهرة محل الدراسة، فقد تجاوزنا 

حدود الوصف إلى استخدام التعبير الكمي في كشف ارتباط المتغيرات واختبارها إحصائيا.كما اعتمدنا 

 من العينة ثم التعميم على مجتمع بالانطلاقوذلك  ،يبدأ بالجزئيات ليصل منها إلى قوانين عامة الذي الاستقراء

 حيث يربط العقل فيه بين المقدمات ،الذي يبدأ بالكليات ليصل منها إلى الجزئيات الاستدلالالبحث و

 والنتائج، وبين الأشياء وعللها على أساس المنطق والتأمل الذهني.

                                                            
 . 101، ص 1997 - الجزائر: د.د.ن، المنهجية في التحليل السياسي- المناهج، الاقترابات والأدواتمحمد شلبي:  2
 .158، ص 2000، الطبعة الأولى، القاهرة، عالم الكتب البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  3
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  مجتمع البحث: •

يتمثل مجتمع البحث في " مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من       

23F والتي يجري عليها البحث أو التقصي"،العناصر الأخرى

 تكنولوجيات الحديثة للإعلامالواقع من أجل دراسة . و1

 مؤسسة للدراسة وهي : اخترنــا، فقد تنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية وكذا مساهمتها في دعم المشاركة الوالاتصال

تملك مؤهلات تقنية وفنية معروفة  فرع لمؤسسة عالمية ي وهتبسة "ArcelorMittal أرسيلور ميتال"مؤسسة 

 ما يحتم عليها مسايرة التطورات .كما تحتل الصدارة في مجال إنتاج الصلب ،عالمية جيدةسمعة  اوله هائلة،

 وتوظيفها بفعالية للحفاظ على ،لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات الالتكنولوجية المتسارعة خاصة منها 

مكانتها في سوق الصلب عبر مشاركة والتزام عمالها الذين ينتمون لثقافات متنوعة عبر العالم. وهو ما يفرض 

 في جميع الفروع المشكلة لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات العلى المؤسسة الاهتمام بتطوير واستغلال مزايا 

 ترتكز ا مهماعنصر لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات ال باعتبار، وهذا العامل يساعدنا في دراستنا هذه لها

 عليه الدراسة .

     ولعل أهم ما قادنا إلى إجراء الدراسة بمؤسسة أرسيلور ميتال هو أ�ا تتوفر على شبكة معلوماتية تتمثل في 

الانترنت والانترانيت، ما يسهّل علينا استكشاف موضوعنا المتمثل في دراسة مساهمة التكنولوجيات الحديثة 

 للإعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية، ويوفر لنا إمكانية المتابعة الميدانية. 

 الإطار الزمني للبحث:  •

التي يتواجد مقرها  "ArcelorMittal أرسيلور ميتال" لمؤسسة الأولىستطلاعية لايدانية واالمزيارة اجراء القمنا ب      

 ،، أين تم عرض موضوع البحث على مدير المستخدمين بالمؤسسة20/03/2010بتاريخ زة ـبالحي المركزي بمدينة الون

 قدمنا 01/04/2010 وبتاريخ ، المؤسسة يمنح من طرف الجامعةإدارة إلىلتربص با طلب منا تقديم طلب رسمي حيث

وقد تمت الموافقة كحد أقصى،  04/06/2010 إلى 04/04/2010من في الفترة تد لذي يملتربص بالمؤسسة ااطلب 

 .  من طرف الإدارةعليه في اليوم الموالي

 ة وعن مختلف التغيرات ـ قدمت لنا نبذة تاريخية عن مؤسسة أرسيلور ميتال تبس05/04/2010يوم  في

 التي طرأت على المؤسسة.

                                                            
 .298،ص2006تر: بوزيد صحراوي وآخرون، ، الجزائر، دار القصبة للنشرمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ، موريس أنجرس:  1
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  تم تزويدنا بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، وعدد المستخدمين الذين يزاولون نشاطا 08/04/2010بتاريخ 

على كيفية سير مختلف و تا إداريا. كما قمنا بزيارة ميدانية لبعض المصالح للاطلاع عن قرب على وضعي

 .االأنشطة به

 10/04/2010 ،قمنا بزيارة ميدانية استطلاعية إلى بعض المصالح الأخرى البعيدة جغرافيا عن الإدارة 

 حيث سجلنا ملاحظات مهمة عنها.

  و التي هدفنا من خلالها  استمارة15وعددها التجريبية  تالاستمارا تم توزيع 15/04/2010و بتاريخ ،

 .إلى معرفة مدى تفهم المبحوثين للأسئلة المطروحة في الاستبيان

  تم إجراء مقابلة مع كل من رئيس مصلحة الإعلام الآلي، ورئيس مصلحة 26/04/2010بتاريخ 

 المحاسبة.

  الإعلامية مقابلة مع رئيس المصلحة إجراء تم 28/04/2010بتاريخ. 

  مقابلة مع رئيس مصلحة المستخدمين.إجراء تم 29/04/2010بتاريخ  

  قمنا بتوزيع الاستمارات النهائية20/05/2010بتاريخ .  

  باشرنا عملية استرجاع الاستمارات الموزعة. 22/05/2010بتاريخ  

 عينة الدراسة: •

      نظرا لطبيعة موضوع الدراسة المتعلق أساسا بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فإن اختيارنا لعيّنة 

البحث جاء متوافقا مع واقع مجتمع البحث من حيث إمكانية استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

لدى العمال، حيث أن هذه التكنولوجيات متوفرة على مستوى الإدارة فقط بحكم أن المؤسسة منجمية تزاول 

فيها نسبة كبيرة من العمال نشاطا عملياتيا ميدانيا لاستخراج وتحويل المادة الخام للحديد، كما تبعد أماكن 

باختيار عيّنة  عملهم عن مقر إدارة المؤسسة بمسافات كبيرة تتخللها تضاريس وعرة. وعلى هذا الأساس، قمنا

" تبسة الذين بلغ عددهم ArcelorMittal"تتمثل في المستخدمين الإداريين لمؤسسة أرسيلور ميتال قصدية 

 فردا.  65

 فردا)، و بعد استبعاد 65وبحكم أن الدراسة هي دراسة ميدانية خاصة بالمؤسسة، وبحكم صغر حجم العينة (

  فردا.60 منهم كانوا في إجازة سنوية فقد قدر عدد أفراد العينة بـ  05
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 :  أدوات جمع البيانات •

 الملاحظة: .1

 الملاحظة لغة هي المشاهدة المركزة بكل اهتمام لشيء ما، لحادثة ما، أو لظاهرة معينة من أجل دراستها       

واستخلاص النتائج منها. ولهذا ينبغي أن يكون للباحث الاستعداد الكامل أو القدرة على الملاحظة أو على 

24Fالأقل تنمية هذا الجانب لأن الملاحظة تتطلب حسا مرهفا

1. 

 ة      و الملاحظة أداة قد تكون عابرة غير منظمة وهي قليلة القيمة وينقصها الضبط العلمي، بيد أن الملاحظ

ه ةمظنلما ةقيقدلتدف إلى تحقيق هدف معين مسبقا. وتزداد قيمة الملاحظة بوصفها أداة مهمة في إجراء بعض 

الأبحاث التي يواجه فيها الباحث بمقاومة من جانب المستجوب على أدوات أخرى كالاستبيان أو الاختبار،   و 

في المواقف التي لا يريد الفرد فيها الإفصاح عن أرائه أو اتجاهاته أو ممارساته بسبب الخوف أو القلق، أو المزيد من 

25Fالحرص الشديد أو الشك في القائم بتطبيق تلك الأدوات

2 .

 التي تتطلب تتبع أبعاد الظاهرة المراد دراستها، وكشف العلاقات وصفية      وتبرز أهمية الملاحظة في الدراسات ال

السببية بين المتغيرات، ما يجعل مشاركة الباحث مبحوثيه والتفاعل معهم في مجتمع العمل أمرا ضروريا، حتى يتاح 

له ملاحظة وتسجيل كل الظواهر المتعلقة بموضوع الدراسة.   

      وقد ساعدتنا الملاحظة في التعرف على مدى صدق إجابات المبحوثين في الاستمارة، و كذا التعرف على 

وضعية الشبكة (انترنت، انترانيت) ه ةلوصولما بتاكلما ددع و ،ةسسؤلما با، كما مكنتنا من التعرف على عن 

قرب على نوعية الاتصال السائد والوسائل المستخدمة في ذلك. إضافة إلى ذلك، أفادتنا في التعرف على طبيعة 

العلاقات التي تجمع بين العمال، و في الاطلاع على سيرورة إرسال واستقبال الملفات عبر البريد الالكتروني . 

 

 

 : المقابلة .2

                                                            
 .41، ص2004،الطبعة الثانية، الجزائر، دار الغرب للنشر والتوزيع، منهجية البحث العلمي محمد مسلم: 1
 .102،101، ص ص 2005، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، مبادئ البحث العلمي والتربوي عزيز داود: 2
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,وهي 26F1"تفاعل لفظي بين الباحث والمبحوث أو المبحوثين لتحقيق هدف معين" بأ�ا : المقابلةتعرف        

وسيلة تجتمع فيها خصائص الاتصال المواجهي ويستخدمها الباحث في جمع معلومات من أشخاص يملكون 

  .معطيات غير موثقة في أغلب الأحيان

" المقابلة بأ�ا "ه موقي ةهجوم ةثدابا فرد مع فرد أخر English & Englishويعرف انجلش وانجلش "      

ه ةناعتسلال وأ ،يملع ثبح في الهلاغتسلا تامولعلما نم ةنيعم عاونأ ةراثتسا اهفدبا في التوجيه والتشخيص 

27Fوالعلاج"

. فالمقابلة إذا عبارة عن عملية تفاعل لفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث من أجل استثارة دوافعه 2

للحصول على بعض المعلومات والتعبيرات، والتي تتعلق بآرائه واتجاهاته ومعتقداته، ويمكن أن تساعد المقابلة في 

 .التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث بأساليب أخرى

      هناك عدة أنواع من المقابلة؛ فمنها المقابلة الفردية والجماعية، ومنها المقابلة المتخصصة ومقابلة النخبة ومنها 

كما تتعدد الأغراض المرجوة من المقابلة، إلا أننا في هذه الدراسة بصدد جمع أكبر عدد من المقننة وغير المقننة. 

 البيانات والمعلومات للتعرف بوضوح على كل العوامل والمؤثرات التي ترتبط بمشكلة البحث. 

وبما أننا بصدد جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة، فقد اخترنا المقابلة المقننة حيث      

يتم توجيه نفس الأسئلة المعدة مسبقا إلى المبحوثين في المؤسسة، والتي تخدم البحث وتضمن عدم الخروج عن 

الموضوع.  

وقد أجرينا في إطار دراستنا عدة مقابلات مع عدد من إطارات المؤسسة، ولعل أهمّها وأكثرها فائدة         

، حيث قدم لنا كما 26/04/2010علمية هي تلك التي أجريناها مع رئيس مصلحة الإعلام الآلي بتاريخ: 

لمجا صتخ تيلا تامولعلما نم لائال التقني. وكان الهدف من هذه المقابلات عموما هو معرفة التغيرّات التي 

حصلت بالمؤسسة في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و مدى اهتمام المؤسسة باستخدام هذه 

التكنولوجيات وتعميمها على كل الوحدات، وكذا التعرف على مدى استجابة العمال لهذه التغيرات التكنولوجية 

التي حصلت، وإن كانت تسهم فعلا في دعم مشاركتهم في إدارة المؤسسة.   

   أو الاستبيان:الاستمارة .3

                                                            
 .392مرجع سابق، ص ،  البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،:  1

 .69، ص 2006، القاهرة، المكتبة الأنجلومصرية،أدوات التقويم في البحث العلميمصطفى حسين باهي، منى أحمد الأزهري:  2
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 استعمالها في جمع لإمكانيةوتعتبر من أكثر وسائل جمع البيانات استخداما في الدراسات الوصفية، وذلك       

 وهي عبارة عن  "مجموعة من الخطوات المنظمة التي تبدأ . الأفرادالمعلومات عن موضوع معين من عدد كبير من 

28Fبتحديد البيانات المطلوبة، وتنتهي باستقبال الاستمارات من المبحوثين بعد استيفاء هذه البيانات فيها "

1. 

      ويعرفه أحمد بن مرسلي على أنه: "من أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال في علوم الإعلام 

في لمعتسي ثيح ،لاصتلا لا ةقيقد تامولعم ىلع لوصلحا في هسفنب اهتظحلام ثحابلا عيطتسي لمجاال 

والاستبيان في تصميمه أقرب إلى الدليل ه حوبلا لبق لهؤلما اهبحاص لاإ اهكليم لا تامولعم ا�وكل ثوحبلمبا  

المرشد المتضمن لسلسلة أسئلة، والتي تقدم إلى المبحوث، وفق تصور معين، ومحدد الموضوعات قصد الحصول 

على معلومات خاصة بالبحث في شكل بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية للحصول على ما 

29Fة"هو بصدد البحث عنه وفي شكل معلومات كيفية تعبر عن مواقف وآراء المبحوثين من قضية معين

2
 .

 على علاقة مباشرة بتساؤلات الدراسة وأهدافها أربع محاوروقد صممنا لهذا الغرض استمارة بحثية مكونة من      

 فرادا في المؤسسة 15 على هاتوزيعتجريب استمارة البحث بتعديل بعض الأسئلة بعد تحكيمها، حيث تم قمنا ب ثم

يمثلون مختلف الفئات السوسيومهنية على النحو التالي:  

 2 السامية: الإطاراتفئة 

 3 : الإطاراتفئة 

 4فئة أعوان التحكم : 

 6فئة أعوان التنفيذ: 

لمج اهتيطغت ىدمو ةلئسلأا ةمءلام ىلع فرعتلا ،كلذ للاخ نم انلواح ثال البحث. و في هذا الإطار     

فقد طلبنا من المبحوثين تقديم آرائهم حول الاستمارة و ما إذا كانت واضحة أو مبهمة بالنسبة إليهم، و ذكر 

 ،و قد أظهرت الإجابات الأولية تفهم أغلب المبحوثين للأسئلة المطروحةهاهيجوت وأ متهاحاترتم في حال اللزوم. 

. وعلى هذا  الأولية حسب ما أفادنا به هؤلاء عند جمع الاستمارات،و إجابتهم عنها دون وجود صعوبات تذكر

                                                            
 .104، ص 1996، الطبعة الثانية، بيروت، دار الطليعة للنشر، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن:  1
 .221،220 مرجع سابق، ص ص ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي 2
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 ثم 2010 ماي 20 ابتداء من استمارة 60وعددها على المبحوثين الأساس قمنا بتوزيع الاستمارات النهائية 

 .2010ماي  22إعادة سحبها ابتداء من 

 المقاربة النظرية للدراسة: •

 نموذج انتشار المبتكرات "روجرز وشوماخير" 

تعرف المقاربة بأ�ا: " التحرك للاقتراب      إن طبيعة الموضوع تحدد إلى حد كبير المقاربة المعتمدة في البحث، و 

30F و بذلك  فهي عملية اتخاذ خطوات أولية لإنجاز عمل معين "،من شيء ما

صد بالتحرك للاقتراب من نق  و ،1

وفق التخصص، حيث نستند إليها في جميع مراحل الدراسة. شيء ما أن يتم تحديد خط مسار البحث 

فالمقاربة تعد إذن "نقطة استدلال للباحث: سواء تجسدت في نموذج أو نظرية. فوق هذا فان المنظور النظري       

 جامدنلا نماضلا افي ثحبل لمجاموعة العلمية. وهذه نقطة هامة لأن الباحث الذي أنجز بحثا قيّما دون أن 

لمجا لبق نم لوبقم يرظن راطإ نمض هعموعة العلمية سىير مصداقية نتائج بحثه محل تساؤل، فالنظرية تقوم في 

31Fجزء منها بتبرير "علمية" البحث، وتغطية الشرعية في نموذج معترف به

2 .

      والنماذج هي أيضا عنصر مهم في التصور النظري، إذ أ�ا عبارة عن بناءات للمنهجية العلمية مثل 

 هو تفسير مبسط لنظام ) Gauthier et autre ( 1984النظريات. والنموذج كما يفسره لنا "غوتييه وآخرون" 

 حقيقي. فهو " تمثيل "، تمثيل مجرد، مثالي، حسابي، رمزي للحقيقة يعطي رؤية مبسطة لظاهرة ما.

في علوم الاتصال، تكون النماذج النظرية التي نجدها هنا وهنالك في الكتابات عبارة عن تمثيلات مبسطة       

ووظيفية للعناصر الاتصالية. فالنموذج يقوم إذن بمحاكاة عملية عن طريق عرض العناصر المكونة لظاهرة ما 

-بتمثيل عملية ما- ، غير أنه يستطيع كذلك وصف بناء بطريقة إحصائية وذلك  هايوتمحتا. كما يصف وظيفة

بتقديم العلاقات المتداخلة بين العناصر. 

بأن الفرق بين النظرية والنموذج هو فرق في "الدرجة" وليس في "الطبيعة".في  Granger      ويؤكد "غرانجيه"

هذا المعنى، تعتبر النظرية نموذجا أكثر اتساعا وأكثر طموحا. و أمّا النموذج بمعنى أدق فهو"محلي" أكثر، بمعنى أن 

                                                            
  .139 ، ص2000 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، قسنطينة ، الجزائر ،اقتراح نموذج تنظيمي مفتوحبوخريسة بوبكر ،  1
، تر: حليمة بوشاقور وآخرون ، الجزائر، مخبر علم اجتماع الاتصال بجامعة منتوري ـ البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي،  أ.لارامي 2

 161،160، ص ص2004قسنطينة ـ 
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الافتراضات التي ينطلق منها تكون أكثر خصوصية، وقابلة للمراجعة بسرعة حسب النتائج التجريبية.  المبادئ أو

غير أن هذا التأكيد يبقى نسبيا، لأن "ويلي" يشير إلى أن كلمة نموذج تغلبت في الاستعمال على كلمة نظرية 

عندما نريد دراسة مشكلة ما بصفة شاملة. و في كل الأحوال، لابد من الأخذ بعين الاعتبار بأن النموذج سواء 

كان أكثر "محلية" أو "شمولا" من النظرية وشكل تمثيلا مبسطا ومصغرا للواقع، فانه يتضمن بالضرورة تفسيرات 

32Fوتمثيلات للواقع المدروس.

1  

33Fنموذج انتشار المبتكرات      ويمثل 

 الذي طور في  Rogers et schumaker لـ: "روجرز وشوماخير"∗

الأربعينيات في الميدان الزراعي نموذجا تحليليا يتجاوز القصور النظري في مجال انتشار الاختراعات، ويمكننا إلى حد 

بعيد من تفسير دور أو أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال باعتبارها اختراعا، "وكيف يصل أعضاء مجتمع 

ما إلى امتلاك فكرة، ممارسة أو أي شيء يعتبر جديدا...يبينّ هذا النموذج بأن الأفراد يستطيعون بواسطة قنوات 

الاتصال معرفة الاختراع ثم يقيمونه من خلال الاتصال بينهم ومن ثم يتبنونه أو يرفضونه. 

 قد عدّل وأثرى هذا النموذج ) مجموعة التكنولوجيات الجديدة (      إلا أن البحث حول المواضيع الجديدة 

 التي ديثةالنظري. و قد تمت مراجعة هذا النموذج ليمكننا من تفسير الخصائص المميزة لتبني التكنولوجيات الح

تطرح مشكلات جديدة يندمج فيها التفسير في نموذج نشر الاختراعات... 

      لقد بينت الدراسات حول امتلاك الحاسوب الشخصي مثلا أنه لا يكفي أن نعرف عدد المالكين لهذا 

الجهاز حتى نستنتج مدى نسبة التبني. والواقع أننا قد لاحظنا أن عدد المالكين لا يعلمنا إلا على عدد 

الأشخاص الذين يحتمل أن يلجئوا إلى استعماله، وبالتالي فان الاستخدام الفعلي للحاسوب هو الذي سيصبح 

وثيق الصلة بالدراسة التي ستجرى حول تبني التكنولوجيات الجديدة. 

      إن مفهوم إعادة الاختراع يشير إلى المشاركة النشطة لمن يستخدم الحاسوب. فالتكنولوجيات الحديثة 

للإعلام والاتصال ليست مصممة لنوع محدد من الاستعمال دون غيره، وبالتالي فان المستعمل باستطاعته تكييف 

                                                            
  .164،163المرجع السابق، ص ص ، البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي:  أ.لارامي 1
 ) مخطط يوضح نموذج روجرز وشوماخير. 3 للاطلاع على النموذج أنظر الملاحق : الملحق رقم (∗
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استخدام الحاسوب ليناسب حاجاته الخاصة، و انطلاقا من هذا المعنى يمكن الحديث عن إعادة اختراع 

. 34F1"الاستخدام لاكتشاف ما

      إن النموذج يفترض أن تباين بعض المتغيرّات الشخصية بين الأفراد قد يكون عاملا مهما يتدخل في تحديد 

نوع الاستخدام، فمتغيرات مثل السن، الجنس، المستوى التعليمي، الدخل، الحالة الاجتماعية، متابعة وسائل 

الإعلام تؤثر في استخدامنا للمبتكرات. و المبتكرون هم غالبا أصغر سنا، و أحسن تعليما، و أكثر مشاركة 

اجتماعية و أكثر متابعة لوسائل الإعلام.   

التي لها أثر كبير على  العادات والعلاقات الاجتماعيةالعامل الثقافي و      كما يأخذ النموذج بعين الاعتبار 

ففي الأحوال العادية يتردد المستخدمون في قبول التغيير إذا كانت  طريقة استخدام الفرد وتعامله مع الوسيلة،

الأمور تسير بصورة حسنة، ونتيجة لذلك، فإن الأفكار والمبتكرات الجديدة حول كيفية تسيير أعمال المؤسسة 

 ربما لا تحظى بالقبول، والسبب ببساطة أن الابتكار الذي لم يجرب يبدو الإنتاجية أو الإداريةوتنفيذ النشاطات 

 مجازفة كبيرة وغير محسوبة العواقب. 

 ولا يخفى دور الثقافات الفرعية إن الثقافة التي نمت وترعرعت في المنظمة يمكن أن تكون عائقا أمام التغيير،      

والعادات والتقاليد خصوصا في المنظمات على نمط تعامل الأفراد التابعين لها مع الوسائل الجديدة، ومنها 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ومن ثم على تقليص دورها في التغيير المنشود وهو أن تدعم مشاركة 

فالاستخدام الجيّد سيحدد الدور الجديد والنشط لهذه الوسائل في تحقيق  هؤلاء العمال في إدارة مؤسستهم.

وظائف جديدة داخل التنظيم تساهم في تحسين أدائها العام، كما أن الاستخدام السيئ والسلبي سيؤدي حتما 

 إلى نتائج عكسية.

35Fالمنافع المحصلة      ومن جانب آخر، فإن 

التي ستوفرها الوسائل الجديدة ـ التكنولوجيات الحديثة للإعلام  ∗

 مساهمتها في مشاركة يضمنوالاتصال ـ للمؤسسة ومستخدميها مقارنة بالوسائل التقليدية هو أيضا عامل مهم 

أفراد التنظيم الفعلية في التسيير، فإذا كانت التكنولوجيات غير مكلفة وتوفر خيارات واسعة وسرعة في القيام 

هلاامعتسا ىلع لبقيسو ينمدختسلما ينب رشتنتس ا�إف لامعلأاتا أكبر عدد ممكن منهم .  
                                                            

 169،168مرجع سابق، ص ص ، البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي:  أ.لارامي 1
 ما توفره الوسائل الجديدة وذلك بالاستناد إلى كلفتها، إمكانية استخدامها وإمكانية الوصول إليها وكذا مستوى تعقيدها بالمنافع المحصلة نقصد ∗

 مقارنة بالوسائل المعتمدة سابقا. 
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 الدراسات السابقة: •

 توسيع في هاما أمرا يعد ، من قبلمنه جانبا أو المطروح الموضوع تناولت التي الدراسات على طلاعلاا إن      

 من فإنه لهذا الدراسات، طرق إليها هذهتت لم  بعض الجوانب التياستكمال أو في ثحابلا فرا لمجاال المدروس

من جهة، وليحاول   ليطلع على جوانب القصور فيهاالسابقة الدراساتلى ع تعرفبال الباحث يقوم أن المهم

 لمال البحث من جهة أخرى.علمية فائدةتقديم إضافة ذات 

 تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال موضوع تناولت التي الدراسات عن بالبحثبدورنا  قمنا قد      لذا ف

في علاقتها بالسلوك التنظيمي، و اتجاهات التأثر والتأثير التي تحدث بين المستخدم والوسيلة ضمن سياقات 

 علـوم الإعلام والاتصـال- –ثقافية أو اجتماعية أو تنظيمية معينة، وذلك في إطار ميدان تخصصنا 

قد أبان لنا عن قلة  تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالالفي مجال  العلمية الدراساتإلاّ أن اطلاعنا على 

 التي الدراساتبعض  إلى �جيالم الإطار من الجانب هذا في تطرقنا وقد، بالموضوع المهتمةالدراسات الجزائرية 

حيث تم تقديم ملخصات وافية عنها تشمل النقاط الأساسية المهمة في ،تناولت جانبا من جوانب الموضوع

 البحث.

36Fالدراسـة الأولـى:

1 

تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في البحيصي بعنوان :  محمد      دراسة عصام

 نتيجة تحقيقها الأعمال لمنظمات يمكن التي المزايافي هذه الدراسة  الباحث يناقش .منظمات الأعمال

الداخلية  الاتصال شبكات و الإنترنت تكنولوجيا الأخصبو الحديثة، المعلومات لتكنولوجيا لاستخدامها

(Intranet) ةالخارجي و(Extranet) فيما الفلسطيني للواقع استطلاعية دراسة على البحث يشتمل كما 

  .الحديثة التقنيات لهذه الفلسطينية الشركات يتعلق باستخدام

 تبادل وتكنولوجيا الفلسطينية تآالمنش في الإدارية القرارات بين العلاقة إبراز إلى  الباحثيتطلع، هنا من     

 عناصر أنواع من ثلاثة إلى شيري ذلك على و العشرين، القرن �ايات في ظهرت التي الحديثة المعلومات

 المحيطة المؤسسة والبيئة بين المعلومات بتبادل تعني خارجية نظم :الأعمال ببيئة الوثيقة العلاقة ذات التكنولوجيا

 ؤسسةالم داخل المعلومات بتبادل تعنى داخلية نظم  وEXTRANET INTERNET etبا 
                                                            

 للواقع استطلاعية دراسة تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال-البحيصي:  محمد عصام 1

 .عن موقع 2006 يناير  ،155 - 177  :الأول،ص العدد عشر، الرابع لملد الإنسانية) الدراسات (سلسلة الإسلامية الجامعة ، مجلةالفلسطيني-

http//www.iugzaza.edu.ps/ara/research/ :01/05/2010 بتاريخ. 
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INTRANETلتكنولوجيات الفلسطينية المؤسسات استغلال مدى على التعرف إلى البحث هذا . و يسعى 

 تآالمنش بذه العلاقة ذوي القرار لمتخذيها توفير و ،المعلومات على الحصول في الحديثة  والاتصالالإعلام

 .ةأالمنش خارج أو داخل من سواء

 :ةالتاليالأهداف  تحقيق إلى البحث و يهدف

 الحصول في الحديثة المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخدام ىمد معرفة -1

 .الداخلي للمستخدم توفيرها و المعلومات على         

 توفير في الحديثة المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخدامى مد معرفة -2

 .العلاقة ذات الخارجية للجهات القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات  

 المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخدام مدى في المؤثرة العوامل على التعرف -3

 .الفلسطينيةؤسسات الم في الإدارية القرارات على المعلومات تكنولوجيا استخدام ثرأ استطلاع محاولة -4

 توزيع وتم ،زةغ قطاع في التضامن شركات و والمحدودة العامة المساهمة  في الشركاتبحثال  وقد تمثل مجتمع    

 71 إعادة تم الاستبيان توزيع تاريخ من شهر مدة بعد و الشركات هذه من 126 مجموعه ما على الاستبيان

 تم توزيعه. الذي الاستبيان حجم من 56.3 % يعادل الرقم هذا و مكتملة، نسخة

 و    ةـضعيف زالت لا للإعلام والاتصال  الحديثةتتكنولوجياالاستخدام  درجة توصلت الدراسة إلى أن و      

 تستخدمها التي تلك أن كما التكنولوجيا، هذه تستخدم لا الشركات غلب أأن حيث فقط، ضيق نطاق على

 بشكل تستخدم التي الإنترنت شبكات تكنولوجيا على الاستخدام يتركز و .طفق جزئي بشكل بذلك تقوم

 حيث من الشركة ( سواء حجم يعتبر و .جديدة منتجات و بأفكار خاصة معلومات على الحصول في أساسي

 الدورات و، للمديرين الرئيسة المؤهلات و ،لها القانوني الشكل و المال ) رأس حجم حيث من أو العمال عدد

 الشركات استخدام مدى في تتحكم التي العوامل أهم هي الإنجليزية باللغة معرفتهم و، تلقوها التي التدريبية

 العامل هو التكنولوجيا استخدام بأهمية المدراء شعور عدم عامل يعتبر و. الإنترنت لتكنولوجيا الفلسطينية

 هذه استخدام  فان(Intranet) الداخلية الاتصال بشبكات يتعلق فيما أما ا.استخدامه عدم وراء الأساسي

 التي المعلوماتبعض  إلى الوصول إمكانية أن حين في الفلسطينية الشركات في جدا محدود يعتبر التكنولوجيا

 استخدام انعدام يعني الذي الأمر معدومة تعتبر الشركات خارج من مستخدمين قبل من الشبكات هذه تحتويها

 تكنولوجيا استخدام في الواضح النقص من ثم فان هذا الشركات. و هذه  لدى(Extranet)تكنولوجيا 
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 اتخاذ عملية على التكنولوجيا لهذه الأثر من ضئيلا اقدر وضوح بكل يعكس الفلسطينية الشركات في المعلومات

 .ؤسساتالم هذه في القرارات

      إلا أن الدراسة - ورغم أ�ا غطت عدة عوامل تعتبر مؤثرة في مدى استخدام التكنولوجيا -  إلا أ�ا 

أغفلت الثقافات المتباينة لهذه المؤسسات والتي تعتبر عاملا مهما في تحديد مدى استخدام هذه المؤسسات 

لتكنولوجيات الاتصال، حيث أن متغيرات مثل العادات والتقاليد وتاريخ المؤسسة ونمط القيادة وطبيعة العلاقات 

يمكن أن تكون لها علاقة ارتباط قوية مع درجة الاستخدام. كما أن الحديث عن دور تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال (انترنت، انترانيت، اكسترانت) هاكبش عقاوب يربك دح لىإ قلعتتا ونوعية الخدمة التي توفرها 

للمؤسسات، حيث أن الانقطاعات المتكررة للشبكة مثلا قد تؤدي إلى عزوف المؤسسات عن استخدامها. 

37Fالدراسـة الثانيـة:

1 

نموذج مقترح لتفعيل استخدام تكنولوجيا  بعنوان: " بن الشيخ أبو بكريدراسة أبو بكر شيخ عل    

توصلت  حيث". المعلومات والاتصالات نحو تطبيق ناجح للحكومة الالكترونية في الجمهورية اليمنية

 يرتبط بالفوائد ت الإعلام والاتصالهذه الدراسة من خلال النتائج العملية إلى أن قبول واستخدام تكنولوجيا

المكتسبة من الاستخدام، وأن معظم المستخدمين الحاليين يفتقرون إلى المعرفة والمهارات الكافية التي تجعلهم 

 كما تبينّ من نتائج المسح الذي أجرته الدراسة على مواقع الويب الحكومية في اليمن بفاعلية.يستخدمون التقنية 

هايناكمإ للاغتسا مدعوتا كما يجب ، حيث أن غالبية هذه المواقع ،ه مامتهلاا في يرصقت دوجبذه التقنية الهامة

 جامدة ومحدودة المعلومات والارتباطات ونادرا ما يتم تحديثها .

ثم قدّمت الدراسة نموذجا مقترحا يهدف إلى تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، حيث تم      

 تحديد ثلاثة مكونات رئيسية للنموذج هي :

- العوامل المؤثرة : وهي العوامل التي تؤثر بشكل كبير على تقبّل و استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1

(خصائص  ة، وتم تحديدها في: البيئة التقنية (خصائص التقنية المستخدمة) - البيئة الاجتماعيةيبفاعل

التقنية) .  (الإجراءات التنظيمية والإدارية لتطبيق المستخدمين)- بيئة التطبيق

                                                            
 بتاريخ: ،www.yemen-nic.info/contents/studiesنقلا عن موقع المركز الوطني للمعلومات بالجمهورية اليمنية: 1

11/05/2010 
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 المكتسبة. التسهيلات والفوائد الاستخدام:- حافز 2

 التقنية. قبول واستخدام الفعّال:- الاستخدام 3

ة استخدام تكنولوجيا المعلومات يبيئة التقنية والبيئة الاجتماعية على فاعلالويوضّح النموذج أن تأثيرات      

في تلااصتلا لمجاتمع ، ترتكز في الأساس على معالجة بيئة التطبيق والمتمثلة في الإجراءات التنظيمية والإدارية 

لتطبيق التقنية . فإن حسن اختيار التقنية وفهم خصائصها (بيئة التقنية) ، والترويج لمميزات وفوائد تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والترويج للمحتوى على مواقع الويب الحكومية ، هما عاملان مترابطان ويدعم كل منهما 

الآخر . فإذا كان هناك خدمات الكترونية و محتوى رقمي متجدد ، تقدم تسهيلات وفوائد مكتسبة ، فإن ذلك 

بالطبع سيزيد التحفيز على اكتساب المهارات التقنية ، وبالتالي سيكون هناك المزيد من المستخدمين المؤهلين 

 ة.يالذين يقبلون على محتوى هذه المواقع ويستخدمون التقنية بفاعل

38Fالدراسـة الثالثـة:

1 

"، حيث تنطلق الدراسة من محاولة أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة      دراسة جميلة بومزال بعنوان:" 

استكشاف واقع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسات الجزائرية، و تطرح التساؤل التالي: هل 

تكنولوجيا المعلومات مستعملة بقدر وجودها أو تكاد في المؤسسة الجزائرية سواء كانت عمومية أو خاصة؟ 

 مؤسسة مشاركة في المعرض الثالث 20و للإجابة عن هذا التساؤل فقد قامت الباحثة باختيار عينة تتمثل في 

 إطارا في تلك 12 إطارات سامين و08)، حيث تم توزيع استمارة على عينة من 1999للإنتاج الوطني (جويلية 

المؤسسات إضافة إلى إجراء مقابلات شخصية. 

      وقد توصلت الدراسة إلى: 

 35 بالمئة دائما، و55المعلومات لدى مؤسسات العينة تفتقر إلى أغلب خصائصها، وهي محتكرة بنسبة - 1

 بالمئة أحيانا.

 الاتصال الورقي مستعمل في كل المؤسسات وهو يحتل الصدارة مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرى.- 2

                                                            
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة جميلة بومزال: 1

1999/2000 .
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 هم و أغلبية المبحوثين يرون أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هي آلات تسهل العمل المكتبي، - 3

 يستعملو�ا بالدرجة الأولى في معالجة النصوص.

  بالمئة من مؤسسات العينة تستخدم شبكة الانترنت.20 نسبة - أن4

 بالمئة من هذه المؤسسات تمتلك شبكة داخلية " انترانيت"، لكنها محتكرة وغير معممة على 37 نسبة - أن5

 هايغ ببس نأو ،تادحولا يقابا في باقي المؤسسات هو نقص اليد العاملة المؤهلة وغياب الوسائل التقنية.

      و يظهر أن هذه الدراسة قد غطت جوانب عديدة تخص وضعية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

في المؤسسات الجزائرية في فترة ما، إلا أن نتائجها مقترنة بسياق اقتصادي معينّ شهدته تلك الفترة، حيث كان 

إدخال تلك التكنولوجيات في الجزائر لا يزال في بداياته مرتفع التكلفة، بما لا يسمح للمؤسسات ذات القدرات 

في رامثتسلااب ةدود  اذهالمجال الجديد نوعا ما، كما أن وضعية شبكة الانترنت سابقا وسوء نوعية الخدمة التي 

 توفرها قد يكون سببا في عزوف المؤسسات عن استخدامها.   

39Fالدراسـة الرابعـة:

1 

العلاقة بين بعض العوامل الشخصية ومستوى الإدراك لأهمية      دراسة حسن علي الزعبي بعنوان:"

. حيث يشير الباحث إلى انتشار التكنولوجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي"

الحديثة للإعلام والاتصال ودخولها عددا كبيرا جدا من مجالات النشاط البشري، والتي من بينها استخدامها في 

إدارة المؤسسات التعليمية بما وفرته من وسائل تخدم العملية التعليمية مثل الانترنت وشبكات الحواسيب، والتي 

يمكن استخدامها في تسجيل الطلبة وإرشادهم من خلال الدخول إلى موقع الجامعة، وإجراء عملية الإرشاد 

 الأكاديمي بصورة أسرع وأكثر دقة وصحة من استخدام الوسائل التقليدية.

      وهنا يلمس الباحث المشكلة بصورة واضحة وهي صعوبة الإرشاد الأكاديمي بالطريقة التقليدية حسب ما 

أبداه أعضاء هيئة التدريس من خلال اللقاءات المباشرة معهم حول هذا الموضوع، و بالمقابل فان النجاح في 

إحلال استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية الإرشاد الأكاديمي يحتاج بالضرورة إلى إدراك وتقبّل أعضاء الهيئة 

التدريسية لأهمية هذا الاستخدام.  
                                                            

     العلاقة بين بعض العوامل الشخصية ومستوى الإدراك لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي حسن على الزعبي: 1
 .2006علل ةيندرلأا ةللمجا ،ندرلأا ـ ةصالخا ةيقيبطتلا مولعلا ةعماج في ةيقيبطت ةسالقيبطتلا مويلمجا ،ةلد التاسع، العدد الأول،
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و هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى إدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا        

المعلومات في عملية الإرشاد الأكاديمي، فضلا عن تحديد العلاقة بين العوامل الشخصية ( العمر، المؤهل العلمي، 

الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في مجال التدريس ) ومستوى الإدراك عند أعضاء هيئة التدريس. وقد طرحت 

 الدراسة التساؤلات التالية:

ما مدى إدراك أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية الإرشاد  .1

 الأكاديمي؟

هل يوجد علاقة بين مستوى الإدراك لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي وبين  .2

 المتغيرات المستقلة التالية: العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في مجال التدريس.

هل يختلف مستوى الإدراك باختلاف مستويات العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في  .3

 مجال التدريس.

 فردا من هيئة التدريس)، 120و للإجابة عن هذه التساؤلات فقد تم تصميم استمارة وجهت إلى أفراد العينة (

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجود مستوى مقبول من الإدراك لدى أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في  .1

 الإرشاد الأكاديمي.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة بدلالة أبعادها ومستوى الإدراك عند أعضاء هيئة  .2

 التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات.

هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في مستوى الإدراك عند أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام  .3

تكنولوجيا المعلومات تعزى إلى المتغيرات ( العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الخبرة في مجال 

 التدريس ).

     كما تضمنت الدراسة عددا من التوصيات، كان من أهمها ضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة 

التدريس من أجل تعزيز إدراكهم لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات، وكيفية استخدامها في عملية الإرشاد 

الأكاديمي.  

غير أن ما يلاحظ على الدراسة هو إهمالها لإبراز الدور المحتمل للمتغيرات السوسيوثقافية (القيم، العادات،      

التقاليد، شبكة العلاقات ... ) لدى أعضاء هيئة التدريس، والتي قد تشكل عوامل مهمة في التأثير على مستوى 
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إدراكهم لأهمية تكنولوجيا المعلومات. كما أن هناك متغيرات أخرى يمكن أن تكون أكثر تأثيرا على مستوى 

الإدراك كالخبرات المعرفية في مجال تكنولوجيا المعلومات.   

صعوبات الدراسة:   •

      هناك عدة صعوبات تعترض أي باحث طيلة انجازه لدراسته. وعليه، فهناك عدة صعوبات واجهتنا خلال 

إعدادنا هذه المذكرة ، نوجزها فيما يلي :  

 نقص المراجع المتعلقة بالمادة النظرية، وإن وجدت فهي غالبا تحمل الأفكار والمعلومات نفسها.  -

صعوبة إقامة علاقة بين مفاهيم الدراسة، تجسدت الصعوبة في إيجاد علاقة واضح ومنطقية بين  -

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال و الحاكمية من جهة ، ثم بين هذه التكنولوجيات ومبدأ المشاركة 

 كأحد أهم مبادئ الحاكمية . 

صعوبة تكييف النموذج ( تبني المبتكرات لـ : روجرز وشوماخير ) مع معطيات الدراسة ، حيث أن النموذج  -

في تاثدحتسلماو تاركتبلما نيبتب قلعتي لصلأا لمجا راطإتمعات الزراعية الريفية، بينما موضوعنا متعلق 

 بتطبيقه على مؤسسة اقتصادية . 

نقص الدراسات السابقة حول استخدام التكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الجزائرية، والتي يمكن أن  -

تشكّل مرجعا مهما للتعرف على ما توصلت إليه هذه الدراسات والبحوث من نتائج تسهم في توجيهنا 

 الوجهة الصحيحة. 

 التباعد الجغرافي لبعض المصالح عن مقر الإدارة، بحيث وجدنا صعوبة في التنقل بين كل مصالح المؤسسة. -

التحفظات التامة في منحنا المعلومات التي نحتاجها في دراستنا، و يعود ذلك وفق ما أدلى به بعض العمال  -

إلى تلقي تعليمات من طرف المسؤولين بحفظ السرّ المهني دون مراعاة جانب البحث العلمي، إضافة إلى 

التخوف الذي لمسناه لدى البعض عند تسلّم الاستمارات، حيث اضطررنا إلى تقديم توضيحات في كل مرة 

 حول سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.
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تمهيد :  

      شهدت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تطورا هائلا في السنوات الأخيرة، ما جعلها أحد أهم 

ظن انرصع في لئاسولريجلا اابيهاتا الكثيرة فيما يخص تسهيل الاتصال وتسريع سير مختلف الأنشطة. 

     هذه المزايا المتعددة جعلت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال مطلبا هاما لقطاعات عديدة في 

ملتمع، أهمها قطاع المؤسسات- خاصة الاقتصادية منها- التي تسعى دوما إلى تحقيق البقاء عبر مواكبة 

التطورات الحاصلة، و مواجهة ظروف المنافسة التي تفرضها المؤسسات الأخرى. 

     ولعل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تشكّل وسيلة مهمة لهذه المؤسسات، التي ترغب في تحسين 

هاردتا وتحقيق إدارة جيدة لمواردها. 

و في هذا الفصل نتعرض إلى التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بنوع من التفصيل، حيث سنتناول بالشرح 

 هايرثأتو ،ةسسؤملل اهتيهمأ تا على واقعها. اخصائصها، وظائفه
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 المبحث الأول: إدارة المعلومات في المؤسسات الحديثة

   أهمية المعلومات للمؤسسة:- 1

تقدم الدول أن الاعتماد على المعلومات يشكل عنصرا حيويا للنمو والازدهار، وأداة فعالة        أكدت حقائق

للتفوق والتميز، ووسيلة هامة لتحديد صورة المستقبل والتعامل مع مفردات العالم الجديد. إن تحديات المستقبل 

وقضايا العولمة والثورة التقنية وعدم استقرار الأسواق العالمية تدفع أهداف الدول إلى اتجاهات محددة نتيجة 

للانعكاسات المتوقعة للقرن الحالي على عملية التنمية وتجعلها تتمسك باستغلال الإمكانيات التي تقدمها 

0Fلونوهوعش ةشيعم ىوتسم نم عفرتو اتهامظنم ءادأ ريوطتل تامولعلما ايجبا.

1   

       وأصبح من المتعارف عليه في الفكر الإداري أن المعلومات من الموارد الهامة مثل رأس المال والأفراد وغيرها 

من الموارد، ويتميز المورد المعلوماتي بأنه لا يكتسب قيمته من شكله المادي الملموس ولكن بما يمثله أو يعبرّ عنه. 

وهي تستخدم المورد المعرفي في إدارة وتوجيه  وقد شهد هذا العصر ظهور منظمات جديدة قائمة على المعلومات،

ه يدالما درولمبدف خلق القيمة المضافة، وهي منظمات تعتمد على المعرفة وترتبط أغلب وظائفها بالمعلومات، 

وتتحول عملية اتخاذ القرارات فيها إلى الاعتماد المتنامي على التقنيات الحديثة ذات الصلة بالمعلومات. و تتطور 

هذه المنظمات باستمرار لتصبح أكثر ديناميكية لتستخدم الإمكانيات التي توفرها المعلومات في تقليل زمن 

الاستجابة، وزيادة القدرة على تلبية الاحتياجات، وإتمام المعاملات لتصل إلى زيادة فاعليتها وتطوير إمكانيتها 

1Fلتحسين الأداء بشكل عام داخلها

2 .  

 :خصائص المعلومات الجيدة  -2

مخرجات النظام لن تعتبر معلومات إلا إذا ف بين كل من مصطلحي البيانات والمعلومات،        إن هناك فرقا

كانت ذات معنى مفيد لمستخدم هذه المخرجات، ولا شك أن درجة الفائدة أو الإفادة التي ستعود على متخذ 

معرفته بالأسلوب والوقت الملائمين، بما يؤثر على سلوكه مدى القرار من استخدامه للمعلومات، تتوقف على 

، لا بد وأن تتوافر فيها بعض الخصائص نناقشها تؤدي المعلومات دورهاحتى  ويساعده في اتخاذ القرار. و

 باختصار فيما يلي:

  :الملاءمةالملاءمة  أ –أ –

                                                            
عين للدراسات   الطبعة الأولى، مصر،العصر الرقمي وثورة المعلومات ـ دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع ـمحمد صالح سالم:   1

 .147، ص2002والبحوث الاجتماعية والإنسانية، 
 .145، ص 1999، مصر، الدار الجامعية،نظم المعلومات الإدارية :سونيا محمد البكري  2
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تعتبر الملاءمة المعيار الأصلي لقيمة المعلومات، حيث تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجله،       

 ويمكن الحكم على مدى الملاءمة أو عدم ملاءمة المعلومات، بكيفية تأثير هذه الأخيرة على سلوك مستخدميها

، وهناك عوامل أخرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات، حيث أن تقرير مستوى الملاءمة يتوقف في في المؤسسة

جانب آخر على حدود إدراك متخذ القرار. 

 ب – الموضوعية: 

وهو أن تتصف المعلومات بعدم التحيز، وإمكانية التحقق من سلامتها وصحتها وسلامة مضمو�ا،       

ويتطلب الأمر للوصول إلى الموضوعية، توافر ثلاث خصائص هي: 

 وإمكانية ، ويقصد بذلك توفر مستندات دالة على صحة المعلومات):vérifiabilité(– إمكانية التحقق   11

الرجوع لهذه المستندات بشكل منظم، للتحقق من صحة هذه المعلومات في أي وقت. 

 مضمو�ا. نصدق التعبير: ويقصد بذلك أن المعلومات يجب أن تعبر بشكل صادق ع –  – 22

 المعلومات بشكل محايد، وليس بغرض إظهارها بشكل يتلاءم مع أحد إعداد:بمعنى ))neutralité الحياد (- 33

. الأطراف المستخدمة للمعلومات

 ج – الوقتية: 

 .بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب، بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة      

 أو تأثير على ،وبطبيعة الحال، لن تكون للمعلومات المقدّمة لمتخذ القرارات متأخرة جدا عن موعدها أيّ قيمة

سلوكه مهما كانت درجة أهميتها، وحيويتها لهذا القرار، فمثلا المعلومات الملائمة جدا على السيارات اليابانية لن 

تكون مفيدة إذا قدمت بعد أن تكون عملية الشراء قد تمت بالفعل. 

 د – السهولة والوضوح: 

بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمها، فلا يجب أن تتضمن المعلومات أي ألفاظ، أو       

رموز، أو مصطلحات، أو تعبيرات رياضية، أو معادلات غير معروفة، فلا يستطيع مستخدم هذه المعلومات أن 

فهومة لن تكون لها أي قيمة، حتى ولو كانت ملائمة، وتمّ تقديمها في المغير و فالمعلومات الغامضة  يفهمها.

 فمثلا تقديم معلومات عن سيارات باستخدام مصطلحات فنية لأجزاء السيارة .الوقت المناسب لمتخذ القرار

ونوع الصلب المستخدم في صناعة جسم السيارة، ونوع المطاط المستخدم في صناعة إطارات السيارة، لن تكون 

2Fمعلومات مفهومة للمستهلك العادي

1. 

                                                            
 .146، المرجع السابق، ص نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري : 1
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 هـ – الصحة والدقة: 

يقصد بالمعلومات الصحيحة أن تكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبرّ عنه، ودقيقة، بمعنى عدم       

وجود أخطاء أثناء إنتاج، وتجميع وتقرير عن هذه المعلومات، فمثلا في حالة التقرير عن قيم المبيعات لكل منفذ 

من منافذ التوزيع، يجب أن تكون أولا المعلومات صحيحة، بمعنى أن تكون قد حدثت بالفعل عمليات بيع 

بالقدر الذي يتم التقرير عنه، كما يجب أن تكون المعلومات دقيقة، بمعنى أن تكون خالية من أي أخطاء في 

العمليات الحسابية أو وضع مبيعات منفذ توزيع معين أمام منفذ توزيع آخر. 

فالمعلومات غير الصحيحة، وغير الدقيقة ستعطي نتائج عكسية أي ستكون معلومات ضارة غير مفيدة، حتى 

ولو كانت ملائمة، ووقتية ومفهومة لمستخدمها. 

 و – الشمول: 

أو         بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة، تغطي كافة جوانب اهتمامات مستخدمها،       

جوانب المشكلة المراد أن يتخذ بشأ�ا قرار، كما يجب أن تكون هذه المعلومات في شكلها النهائي، بمعنى أن لا 

 فمثلا: قد لا .يضطر مستخدمها إلى إجراء بعض عمليات التشغيل الإضافية حتى يحصل على معلومات مطلوبة

يتضمن التقرير المقدّم لمدير المبيعات عن الرقم الإجمالي لمبيعات الأسبوع: رقم المبيعات الخاص بمنفذ أو أكثر من 

منافذ التوزيع، مما يضطره للسؤال عن أرقام بيع هذه المنافذ التي لم تظهر في التقرير نفسه، وفي بعض الحالات 

 غير مصنفة وغير متجمعة في رقم إجمالي واحد، مما هايتضمن التقرير أرقام المبيعات لكل منافذ التوزيع، ولكن

يضطر مدير المبيعات إلى تصنيفها ثم تجميع الأرقام للحصول على المعلومة المطلوبة. 

ولا شكّ أن المعلومات غير الكاملة، من حيث المضمون ومن حيث التشغيل، ستؤثرّ سلبا على مدى الاستفادة  

من هذه المعلومات. 

 ي – القبول: 

بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة، أو بالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومات، من حيث الشكل       

 فمن حيث الشكل، يمكن أن تكون المعلومات في شكل تقرير مكتوب بلغة سهلة .ومن حيث المضمون

وواضحة ومفهومة، أو في شكل جداول، أو إحصائيات، أو رسومات بيانية، وما إلى ذلك. أما من حيث 

المضمون فيتعلق بدرجة التفاصيل المطلوبة، فلا تكون مختصرة في أكثر من اللازم، مما قد يفقدها معناها، ولا 

تكون مفصلة بأكثر من اللازم، مما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم، وبالتالي عدم قدرته على التركيز للحصول 

على المعلومة المطلوبة. 
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فالمعلومات المفيدة، هي تلك التي تتصف بالملاءمة، والموضوعية، والوقتية والوضوح، والصحة، والدقة،       

فإذا توافرت هذه الخصائص في مخرجات نظام المعلومات،  والشمول، والقبول، في طريقة العرض ووسيلة التوصيل.

) تمثل معرفة عن شيء لم يكن معلوما من ذي قبل، يتم إرسالها، معلوماتتصبح هذه المخرجات بالفعل (

3Fواستقبالها، والتعرف عليها، وقبولها، من قبل المرسل إليه

1 .

4F- الآفاق التي توفرها المعلومات للمؤسسات:3 

2 

خلق الميزة التنافسية:  -3-1

    ه ةصاخ تازيم قللخ ةمظنلما ابه مستت نأ بيج تيلا لماوعلا مهأ نم زّيمتلاو راكتبلااو ةءافكلا برتعتبا 

هامدخو اتهاجتنم يرفوتا بشكل متميز فيتمكنها من التعامل مع المنافسين، حيث أنه كلما ازدادت قدرة المنظمة 

هردق تناك املتا على النجاح أكبر. وتعتبر تكنولوجيا المعلومات واحدة من أهم الأدوات التي تساعد على 

تحقيق هذه الميزات التنافسية، فاستخدام التقنيات الحديثة يعمل على خفض تكلفة الإنتاج وبالتالي خفض تكلفة 

 المنتج النهائي، كما يعمل على تسيير توليف المنتج حسب رغبة العملاء. 

 خلق أسواق جديدة:   -3-2

     ه ةطبترلما ةديدلجا تاينقتلاو تامولعلما لمعتبا على توسيع وتطوير مجالات العمل عن طريق فتح أسواق 

جديدة أو إضافة مجالات وأنشطة جديدة من شأ�ا تحسين الوضع الاقتصادي للمنظمة و الإسهام في توفير 

 هوعشل ةيهافرلاو ءاخرلا قيقتح في تاموكلحا دوهج معد ىلع لمعلاو ،ةديدج لمع صربا.

 دعم المستويات الإدارية المختلفة داخل المنظمة:  -3-3

 المستوى الاستراتيجي: •

ه لمعلا تايولوأو تامظنلما فادهأ ديدتح في تامولعلما مهسبا، وتحديد مدى واقعية الرسالة والنظرة               

الكلية لمهام المنظمة، حيث تتطلب هذه العوامل الإستراتيجية معلومات محورية، وتقارير مستمرة عن بيئة الأعمال 

لمحيه كلذو ،ةينقتو ةيسايسو ةيداصتقا قافآ نم ةطبدف دعم عمليات التخطيط طويلة الأجل.  

 المستوى التكتيكي (الإدارة الوسطى): •

                                                            
 .147، مرجع سابق، ص نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري : 1
  148-147 ، مرجع سابق، ص ص العصر الرقمي وثورة المعلومات ـ دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع ـ: محمد صالح سالم 2
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      وهو مستوى اتخاذ القرارات التكتيكية المتعلقة بالأنشطة المتوسطة وقصيرة المدى، وترتبط المعلومات المطلوبة 

في هذا المستوى إلى حد كبير بتكوين الميزانيات، وتحليل العمليات المالية، وتحديد أسباب الانحراف في التكاليف، 

وإجراءات تصحيح الانحراف، وتحديد مسار العلاقات بين الوظائف، ومشكلات تطبيق نتائج البحوث والتطوير 

وتحسين الإنتاج. 

 مستوى العمليات (إدارة العمليات): •

ذات الطبيعة الفنية والروتينية، وترتبط المعلومات المطلوبة في هذا  يتعامل مع الأنشطة اليومية قصيرة المدى، و          

المستوى بمعلومات جدولة الأعمال وتخصيص العمل والتخزين والاستلام والرقابة والمتابعة. 

ويتضح مما سبق الدور الحيوي الذي تلعبه المعلومات في دعم المستويات الإدارية المختلفة داخل المنظمات، من 

زيادة للقدرة على التحكم والرقابة والمتابعة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء بشكل عام داخل المنظمات. 

 دعم اتخاذ القرار:  -3-4

تعتبر المعلومات أحد المكونات الرئيسية المستخدمة في بناء نظم تعمل على تقديم العون لمتخذ القرار.  

  

 المبحث الثاني: التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 -  ماهية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال1

      تشير التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيات المستخدمة في تشغيل ونقل 

وتخزين المعلومات في شكل الكتروني، وتتمثل في الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وغيرها من 

المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات. كما أن هناك من يعتبر مفهوم التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

هاذ في ةديدج برتعت لا تايجولونكتلا هذه نأ ثيح ، ءيشلا ضعب لخادتم لاصتلااتا ، وذلك لأن معظمها 

هلاامعتسا عسوت وه اثيدح هرابتعا نكيم امو ، تاونس ذنم ادوجوم ناتا في مجالات عدة بما في ذلك إدارة 

5Fالمؤسسات ، واعتمادها بدرجة كبيرة على العمل الشبكي

1.  

6Fمحمود علم الدين أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تشمل الزوايا الثلاث التالية:ويرى 

2 

                                                            
، جامعة قاصدي 07 عدد ، ، مجلة الباحث عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  بن بريكة عبد الوهاب ، بن العركي زينب : 1

  .245 ، ص 2002مرباح ، ورقلة 
- 14مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية- محكمة نصف سنوية- جامعة باتنة، العدد ، وسائل الإعلام وحتمية التغير السوسيوثقافي  :بوحنية قوي 2

  .15، ص 2006جوان 



 في المؤسسة  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الحديثة                                                                      يــل الثانــالفص
  

49 
 

ثورة المعلومات: وهو ذلك الانفجار المعرفي الضخم المتمثل في ذلك الكم الهائل من المعرفة في أشكال  •

 تخصصات ولغات عديدة، والذي يحاول السيطرة عليها والاستفادة منها بواسطة تكنولوجيا المعلومات.

ثورة وسائل الاتصال: المتمثلة في تكنولوجيا المواصلات السلكية واللاسلكية بدءا بالتلفزيون والحصص  •

 المتلفزة وانتهت الآن بالأقمار الصناعية و الألياف البصرية.

ثورة الحاسبات الالكترونية: وهي تلك الثورة التي توغلت في كل مناحي الحياة، وامتزجت بكل وسائل  •

الاتصال واندمجت معها. ومع بروز شبكة الانترنت ازداد الاتساع الدولي للأنشطة المعلوماتية وارتبط ذلك 

 الاتساع بعمليتين هما:

 Transnationalisationعملية التخطي التجاري للحدود القومية:  -

  Informationalisationعملية التخطي المعلوماتي للحدود القومية:  -

       إن التكنولوجيات الحديثة قد طالت بدرجة كبيرة حقل الإعلام والاتصال، وزادت من فعاليته ومن درجة 

كفاءة الأداء سواء لدى الأفراد أو المؤسسات ، "فالثورة في مجال الاتصالات قد بدأت لتوها- ومنذ زمن طويل 

 مؤسس شركة ميكروسوفت –- هاروطت قرغتست فوستا عدة قرون قادمة " على حد تعبير بيل جيتس 

7Fالشهيرة.

1  

      فالتكنولوجيا ليست إذن آلات أو تجهيزات تنتج وتستهلك كباقي وسائل الإنتاج، ولا هي سلعة تتمتع 

بدور عادي في تكوين رأس المال والرفع من مستوى القدرة الإنتاجية. التكنولوجيا هي أولا وقبل كل شيء عقلية 

إنتاج وعلاقات إنتاج بحكم السلوكيات والمفاهيم التي تحكم نظام الإنتاج. وهي فضلا عن ذلك جزء من نظام 

8Fتلابو ،يقلاخأو يعامانم لي ه رثأتت تيلا عمتلمجا في ةدئاسلا ميقلاك ميق ةعوممجبا وتؤثر فيها وتتفاعل معها

2. 

                                                            
 . 105، ص 1999 بيروت ، الدار الجامعية الاتصالات في عصر العولمة – الدور والتحديات – مي العبد االله سنو : 1
 .218 ،ص 1997  البوكيلي للطباعة والنشر، القنيطرة، الوطن العربي وتحديات تكنولوجيا الإعلام والاتصال،يحيى اليحياوي :  2
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 اذه ميق لمتح تاينقت يامجلتمع أو ذاك أو حضارته أو عصره وتحمل ثقافته ومرجعيته. بمعنى أن كل عتاد أو 

مجا ةراضحو ةفاقثو ميق لىإ مكتتح ةينقت ةالتمع الذي أنتجها ليست تكنولوجيا بل تقنية، ما تحمله التقنية من 

 معارف وقيم وثقافة وهوية هو الذي يجعلها تكنولوجيا ولا يجعل منها أداة.

 هي مجموع الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزيع المعلومات تصال      وعليه، فتكنولوجيا الإعلام و الإ

بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها: المكتوب والمسموع والمرئي، أي المعطى المكتوب والنص المسموع والمعلومة 

المتلقاة من الأجهزة البصرية. كما أ�ا هي التي تمكن أدواتيا من ربط وتواصل مرسل الرسالة بمتلقيها. وهي أيضا 

البنية التحتية التي تمكن التواصل الثنائي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي بسرعة وبمزيد من 

 التفاعلية .

      إن ما يجمع بين هذه الشبكات الإعلامية و الاتصالية هو البعد التنظيمي- التقني والوظيفي- والتنظيم 

النسقي الذي لا يخضع للتجزيء. فلو أزيحت البرامج المعلوماتية فلن يبقى هناك معلوماتية، ولو أزيحت الأقمار 

الصناعية فلن يكون هناك بث تلفزي عبر الأقمار الصناعية أو المكالمات الهاتفية البعيدة المدى ولا الإنترنت 

 وهكذا.

 ه ةقلعتم طاقن لىإ ةراشلإا ردتجوبذه التكنولوجيات :

 - الأولى: تكنولوجيا الإعلام والاتصال كلها كانت ولا تزال منظمة على طريقة شبكية، لو أزحت جزءا من 

 الشبكة سقط الكل.

 - الثانية : هاناهر لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكتل نأ يهتا التنموية، إلى جانب كو�ا ذات خلفية اقتصادية و 

 المساهمة في عملية التنمية فجيواستراتيجية. والخلفية التنموية تأتي من كو�ا تساهم بشكل كبير في ربط الأطرا

 هاتا.

 - الفكرة الثالثة: هذه التكنولوجيا أصبحت مقياسا لتقدم الأمم، فاليوم لا يتحدث عن الأمم المتخلفة والأمم 

المتقدمة، بل الأمم السريعة والأمم البطيئة، الأمم الغنية معلوماتيا والأمم الفقيرة معلوماتيا، ومن ثم فمن لا يملك 

 المعرفة والتكنولوجيا والبحث العلمي فهو بطيء ومن يملكها فهو سريع.

 إن التقدم التقني والتكنولوجي قد قسم العالم إلى قسمين يقفان على طرفي نقيض وهما: 
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- العالم المتقدم يتجه باتجاه مجتمع الإعلام (حيث التكنولوجيات الثلاث تتداخل والمحتويات تتزايد والقيمة 

 المضافة تتصاعد).  اذامجلتمع قواه التكنولوجيا المتطورة والمعرفة والبحث العلمي.

- العالم الذي يوظف هذه التكنولوجيات من بين أمور أخرى من أجل عولمته الجهوية وفرض " قيمه الجديدة" 

عبر القنوات الفضائية والانترنيت. حيث أن بعض المفاهيم بدأت تتجاوز (الدولة-الأمة، السياسة، 

9Fالعمل...الخ)

1. 

- عالم مستهلك وبصورة سلبية للتكنولوجيا ، وهو عاجز على التوفيق بين القدرة على الامتلاك والقدرة على 

 الاستعمال الأمثل .

      سنلقي نظرة على بعض هذه التكنولوجيات التي تدعى أيضا التطبيقات المعلوماتية عن بعد                      

"application télématique وتعني كلمة ،"télématique مجموع التقنيات التي تجمع بين 

 الاتصال عن بعد والمعلوماتية.

  التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في عصر المعلومات:-2

   الانترنت:- 2-1

، وكانت  في  ظهرت شبكة الإنترنت في �اية الستينيات من القرن الماضي ،البرمجيات والشبكات مع تطور      

بين روسيا وأمريكا ظهر  مطلباً عسكرياً للمؤسسة العسكرية الأمريكية، إذ أنهّ إباّن الحرب الباردة تمثلالبداية 

السوفيتي صواريخه على أمريكا فانقطعت الاتصالات  ون فحواه ماذا يحدث إذا أطلق الاتحادغتساؤل في البنتا

 وبعد عدة سنوات ،العسكرية الأمريكية في حال انقطاع خطوط الاتصال داخلها، فكيف يمكن تحريك الوحدات

  مجا ينب ةكبشلا تمسقنالتمع العسكري الأمريكي،الإنترنت كإجابة على هذا السؤال من العمل ظهرت شبكة

حتى ظهرت شبكة   وأخذت في التطور، ليتولى الجزء المدني منها مجموعة من الجامعات،مجلتمع العلمي هناك

وهي الثورة الحقيقية في عالم  Hypertext الإنترنت للعالم أجمع، وانتشرت عقب ظهور تقنية النص الفائق

  إنشاء وتبادل المعلومات وهذه الشبكة،بسهولة عبر   إذ مكنّت هذه التقنية العالم من الاتصال،الإنترنت

.المواقع 10F

2 
                                                            

 .2001 مارس 20 الرباط،  ،، د عنوانمحاضرة  بثانوية للا نزهة للبنات يحيى اليحياوي : 1
 .22، ص 2008ددن،القاهرة، الاتصال، تكنولوجيا  الهادي: زين عبد 2
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      إن شبكة الانترنت في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال تبقى حتى يومنا هذا بمثابة النموذج العملي 

الوحيد لما سمي في �اية تسعينيات القرن الماضي " الطرق السيارة للمعلومات "، فقد أصبح من الصعب جدا 

إحصاء عدد الحواسيب المرتبطة حاليا بالشبكة ، وتحديدا عدد المبحرين فيها. و مع ذلك، فمن المؤكد أن مبحرا 

جديدا على الأقل يضاف كل دقيقة إلى المرتبطين بالشبكة. هذا وقد أشارت إحدى الصحف الفرنسية �اية 

 بالمئة من سكان المعمورة، والأكيد أن 14.6 إلى أن عدد المبحرين وصل مليار نسمة، أي ما يعادل 2005

 هذا الرقم قد زاد بكثير بانقضاء عقد من القرن الواحد والعشرين.

 وكانت في الأساس لا تعدو 1969      وكما تمت الإشارة إليه سابقا، فإن الانطلاقة الحقيقية للانترنت كانت 

أن تكون سوى مشروع خاص بوزارة الدفاع الأمريكية مكن أربعة مراكز جامعية للبحث من الارتباط ببعضها 

 مركزا 50 التي ربطت بين ما يقارب ARPANETالبعض. وبعد ثلاث سنوات على ذلك ، ولدت شبكة 

 بتحويل NSF تعهدت المؤسسة العلمية الوطنية 1984في ثحبلاب اهلك نى مجالال العسكري ، وفي عام 

بعض الجامعات قصد تمكينها من تقاسم موارد مراكز بارزة في ميدان الحساب ، وفي فترة لاحقة ارتبطت تلك 

11Fالمراكز الوطنية فيما بينها قصد تيسير التبادل بين مختلف الباحثين، فكانت بذلك ولادة الانترنت

1.  

      والحقيقة أنه يمكن تمييز تاريخ الانترنت من خلال ثلاث مراحل ، حيث تتجسد المرحلة الأولى في ارتباط 

شبكة الانترنت بالتجمعات الصناعية العسكرية الكبرى في الولايات المتحدة ، أما المرحلة الثانية تميزت بتحول 

و ةيرس ةييمداكأ لاصتا ةليسو لىإ ةكبشلوه اذهو دهاعلما لىإ لصتل الهامج تعسبدف تمكينها من تبادل 

12Fمجاو ضيرعلا روهملجا ىلع ةكبشلا حتفب تزيمتف ةثلاثلا ةلحرلما امأ ،تافللماو تامولعلتمع الاقتصادي

2 .  

 و هي تشرف على تطور  ISOCINTERNET SOCIETY      وتدار الانترنت من طرف جمعية 

13Fالانترنت وتضع لها المواصفات القياسية ، يتكون هيكلها التنظيمي من مجلس استشاري

3.  

                                                            
 ، : تكنولوجيا المعلومات والاتصال – الفرص الجديدة المتاحة لوسائل الإعلام والاتصال بالمغرب العربي رضا النجار ، جمال الدين ناجي 1

  .18-17الاسيسكو ، ص ص   واليونسكو 2005مج ةيلماعلا ةمقلل ةيناثلا ةلولتمع المعلومات ، تونس ، أكتوبر 
 الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصال – دراسة ميدانية تحليلية على عينة من شباب ولاية أوساطالاتصال في  مليكة هارون : 2

 .120، ص 2004/2005رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الجزائر ، قسم الإعلام ،  – 2004تيبازة خلال صيف 
 .122 ، ص المرجع نفسه، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في  مليكة هارون : 3
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 ى منتدت      إن لا أحد اليوم بوسعه أن يتحكم في ملايين الرسائل المتبادلة يوميا ، إذ أصبحت شبكة الإنترن

حقيقيا، وساحة عامة عالمية تتبادل في إطارها معطيات تمتد في تنوعها من الأبحاث المتطورة إلى مجرد محادثات 

حميمية . وبعيدا عن الجانب المادي لهذه التكنولوجيات- الشبكة - ، فإن التطورات في مجال سائل الإعلام تنم 

عن بداية عهد جديد يكون فيه الاتصال سيّد الموقف كما أسلفنا، و تقاس فيه قوة الأمم بمدى التحكم في 

المعلومات وتدقيقها، وهكذا بالتأكيد ستفقد مصادر القوة التقليدية موقعها كمنتوج استراتيجي لتحل المعلومة 

14Fمحلها بكل ما تعنيه .

1 

 - الخدمات التي توفرها الانترنت:2-1-1

      تقدم الانترنت الكثير من الخدمات، فهي توفر كما هائلا من المعلومات وتساعد في عمليات الاتصال 

15Fتقديم الخدمات للأفراد وللإدارات عبر الشبكات التالية:بللمؤسسات والأشخاص، وتقوم هذه الشبكة 

2 

الشبكة العنكبوتية : وهي شبكة تقوم على أساس ربط الحواسيب الموجودة لدى الأفراد والمنظمات  -1

ه تنترنلاا ةكبش ىلع لامعلأا تاسسؤمبدف تخزين كميات كبيرة من المعلومات والبيانات اللازمة، 

 وكذلك تسهيل عمليات الاتصال وتقديم الخدمات.

لوحة الإعلانات الالكترونية: ه تنترنلاا ةكبش ىلع اهؤاشنإو اهزجح متي عقاوم يهبدف نشر  -2

المعلومات المتعلقة ببعض المواضيع، وغالبا ما تكون مفتوحة ومتوافرة لكل الأفراد وأحيانا أخرى تكون 

 مقتصرة على أفراد أو جماعات.

 salon de: "المناقشات الجماعية: وتكون عبر شبكة الانترنت بين طرفين أو أكثر وهي ما يعرف بـ -3

chat " 

الائتمار عن بعد: أسلوب يستخدم ضمن تكنولوجيا العمل، حيث يكون العمل على شكل مناقشات  -4

 جماعية تكون بين ثلاثة أو أربعة أشخاص، وهو اتصال يتضمن الصوت والصورة.

جلب وإحضار المعلومات: وتستخدم هذه التقنية لإحضار معلومات مكتوبة في جهاز آخر، الأمر  -5

 الذي يسهل ويختصر المسافة بين المناطق البعيدة.

                                                            
  .21-18، ص ص المرجع السابق ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ناجي جمال الدين النجار، رضا 1
 200 ، ص 2001 ، عمان، دار وائل للنشر،، التطبيقات –الأسس – المفاهيم، الإدارية: التنمية   موسى اللوزي2
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البريد الالكتروني: يعتبر البريد الالكتروني الشكل الأكثر شيوعا واستخداما لهذه التكنولوجيا، وكما هو  -6

 هو السماح بنقل كل أنواع الإشارات بكفاءة عالية ة الرسائل الالكترونيامعلوم فإن الهدف من تكنولوجي

بين مستخدمي شبكة المعلومات المشتركين فيها. ويتمثل الوضع الحالي للرسائل الالكترونية في نقل 

16Fومرور الأشكال الثابتة والمتحركة والفيديو ، بالإضافة إلى الصوتيات والرسومات والنصوص

1.  

و البريد الالكتروني عبارة عن عنوان بريدي على موقع شبكة الانترنت، يسمح لشخصين أو أكثر بالاتصال 

 وتبادل المعلومات والرسائل في الوقت نفسه. ويتميز البريد الالكتروني بجملة من الخصائص منها : 

 - السرعة في الاتصال،

 - التكلفة المخفضة،

 - أرشيف وقتي وآمن لحفظ الرسائل،

 - إمكانية توزيع نفس الرسالة إلى عدد من الصناديق البريدية الالكترونية دفعة واحدة،

 - الاشتراك في الندوات والمؤتمرات الالكترونية.

على المستوى التجاري، يمكن استخدام البريد الالكتروني في طلب المعلومات حول منتج معين، أو طلب        و

فواتير شكلية أو إرسال طلبات للموردين أو تأكيدها أو إلغائها، وعليه فقد حل بحق محل الاتصال التقليدي من 

. كما يمكّن من نقل الرسائل في كلا الاتجاهين، بل وحتىّ الوثائق والصور، وكذلك ةهاتف وفاكس ورسائل بريدي

17Fاللوحات الاشهارية والنماذج التصميمية

2.  

 إن عملية نقل البيانات البريدية عبر الشبكة تتم من خلال البروتوكلات التالية :

 -)SMTP(Simple Mail Transfer Protocol . وهو المسؤول عن إرسال البريد :

                                                            
 www.AO-Academy.org، قسم الإعلام والاتصال، عن موقع الجامعة تقنيات الاتصال :  العربية المفتوحة في الدانمارك  الأكاديمية1

 .05ص ، 05/02/2010بتاريخ: 
 مذكرة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية لعلوم دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق- دراسة حالة الجزائر-إبراهيم بختي:  2

. 38-37، ص ص 2002/2003الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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  -)POP(Post Office Protocol   ه ظافتحلااو لئاسرلا لبقتب موقبا داخل الحاسب الشخصي

لحين طلبها . 

) -FTP(File Transfer Protocolالبحثية ويمكن من استعراض د يعد أساسا لنقل الملفات بين المعاه 

18Fالبلدان الملفات المتواجدة عبر الشبكة من مختلف المواقع و

1.  

- خدمة مجموعات النقاش : وتسمى أيضا منبر النقاش ، وتسمح لمشتركيها بالتعبير عن آرائهم كتابة حول 07

 ، وعموما يشترط الاشتراك في مجموعة النقاش احترام آراء ةضوفي كاترشلاا ساسأ ىلع دديح ينعم ع مجالموع

الغير مهما كانت، واحترام موضوع النقاش وعدم الدعوة إلى التشهير والإشهار لصالح أو ضد جهة معينة وفي 

 ه ةصاخ شاقن تاعوممج تاسسؤلما حرطت نأ نكيم ددصلا اذبا لتمكين المستخدمين من الإدلاء بآرائهم.

- خدمة الاتصال المباشر : حيث تستخدم الشبكة كوسيلة اتصال مباشرة بين الأفراد أو المؤسسات، بغية 08

خفض تكلفة الاتصالات خصوصا منها الخارجة عن المنطقة الهاتفية ، لتستفيد المؤسسات بذلك من عقد 

19Fلقاءات عبر الشبكة مع الزبائن، أو وكلائها، أو مورديها، أو فروعها الموزعين جغرافيا في مناطق بعيدة 

2. 

      لقد كانت عمليتا مراقبة البيئة واتخاذ قرارات صائبة تكلف المؤسسات كثيرا من النفقات، إلى جانب الوقت 

المستغرق في جمع تلك المعلومات، وهيكلتها، واستخراج ما تعنيه تلك المعلومات، وبالتالي إعداد الدراسة اللازمة 

بناء على ذلك. ومن هذا المنطلق، نجد أن شبكة الانترنت قد أحدثت ثورة هائلة في توفير الكم الضخم من 

20Fالمعلومات شبه الوافية والشاملة، التي تحتاج إليها في كافة المهام والمتغيرات التي تواجهها المنظمات المختلفة

3.  

      و لا تكتفي شبكة الانترنت بتوفير المعلومات المحتاج إليها فحسب، بل إ�ا تتعدّى ذلك إلى نشر 

الدراسات الصادرة عن جهات بحثية متخصصة ومنتشرة في معظم أنحاء العالم، والتي تستطيع أيّ منظمة 

الاعتماد عليها كمعلومات جاهزة، ودراسات مؤكدة للمتغيرات المؤثرة على المنظمة. والمعنى أن المنظمة تتحصل 

                                                            
 . 124-123ص مرجع سابق،  ، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في مليكة هارون :  1
  39، مرجع سابق، ص دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق- دراسة حالة الجزائر-إبراهيم بختي :  2
 .212 ص مرجع سابق، ،الاتصالتقنيات  :  العربية المفتوحة في الدانماركالأكاديمية 3
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على ما تحتاجه من معلومات بأقل جهد وبتكلفة منخفضة، وفي أقل وقت ممكن، لمتابعة المتغيرات اليومية التي 

21Fتواجهها في عالم متغير باستمرار

1.  

و زيادة على ما تمت الإشارة إليه من مزايا الانترنت، نتوقف في هذا العنصر على دور واثر الانترنت في التسويق 

 والاتصال. 

  :دور وأثر الانترنت في التسويق ودراسات السوق -

اهجوت ةبطامخو ،ينعقوتلما ءلامعلا ىلع فرعتلل ةمظنلما جاتههايكولسو متتم في الحصول على السلع       

والمنتجات، حيث أنه من خلال الانترنت أصبح هناك ملايين من الزبائن المحتملين، إضافة إلى الموردين والبائعين 

والموزعين. هامدخو اتهاجتنم نع تامولعم لاسرإ درمج نم رثكأب موقت نأ ةسسؤلما ناكمإب حبصأ كلذتا عبر 

الانترنت، إذ يمكنها أيضا عمل دراسات عن الأسواق، ودراسة أوضاع المنافسين بالاستفادة من القاعدة العريضة 

 من المعلومات المتوافرة على الانترنت، إلى جانب مراسلة العملاء المتوقعين مباشرة .

 وبذلك تتعرف المنظمات على:

 - متطلبات السوق و أنسب المنتجات والخدمات التي يمكن ربحها.

 - أنسب الأسواق وأماكن التسويق، حتى يمكن تحقيق أكبر قدر من المبيعات مما يحقق أقصى قدر من الربحية.

 - دراسة الأسعار حتى تستطيع تحديد أسعار الخامات التي قد توفرها لعملية الإنتاج.

- دراسة أوضاع المنافسين في ظل الأسواق المفتوحة، حيث تكون المنافسة على أشدها مما يحتم استخدام 

 الانترنيت لتوفير نوعيات المعلومات التالية:

 - حجم إنتاج المنافسين،

 - حجم مبيعات المنافسين، 

 - درجة الجودة لمنتجات المنافسين،

 - أسعار البيع للمنتوجات المنافسة،

22F- دراسة حركة أسعار أسهم المنافسين في البورصة وموقف المؤسسة المعنية بالمقارنة مع المنافسين

2.  

                                                            
 .213 ص ،السابق المرجع الاتصال،تقنيات  :  العربية المفتوحة في الدانماركالأكاديمية 1
 .214 ص المرجع نفسه، 2
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وعليه، فإن هذه الشبكة أضحت الذراع الأقوى في عمليات حيوية مثل التسويق والإشهار، والتي كانت تكلف 

 المؤسسة الكثير من الأعباء المادية أو حتى الضغوط الزمنية. 

     غير أن التدفق الكبير للمعلومات التي توفرها الانترنت يجعلها عرضة لعدد من الأخطار، وهو ما يتطلب 

إيجاد حماية عبر الانترنت، وتصنيف مستوى الحماية حسب نوع المعلومات المتوفرة في المواقع، التي تقسّم هي 

الأخرى إلى مواقع عامة وخاصة. فالعامة تتطلب حماية قليلة لأن الهدف من هذه المواقع هو توفير المعلومات 

والخدمات لمستخدمين بشكل عام، وليس لأشخاص محددين، أما الخاصة فإن مستوى الحماية يعد أكثر تعقيدا 

حيث تتطلب الحماية عبر النت لتفادي العابثين المنتشرين عبر الشبكة، والذين يوصفون بقطاع الطرق 

Hakers  و المعاتيه Crackers  . 

     و  ، : هم أشخاص خبراء بالحاسوب ونظم التشغيل المختلفة، وهم من المبرمجينHakers- قطاع الطرق 

هدفهم المعرفة وكسر القيود . 

 من الأشخاص الأذكياء لهم خبرة طويلة في مواقع الانترنت، يقومون بأعمال : مجموعة Crackersه ـ- المعاتي

23Fالتخريب للمعلومات، سرقة الأموال والتشويش

1.  

 ورغم قيمتها العلمية والبحثية والاجتماعية - قد أثارت العديد من التساؤلات في –      و الحقيقة أن الانترنت 

مجالات شتى، وكمثال على هذه التساؤلات التساؤل الخاص بأثر هذه الوسيلة على الصعيد النفسي والاجتماعي 

 الأستاذة الأمريكية المتخصصة في سوسيولوجيا العلوم من "Sherri Turkleوالشخصي. وتعد "شيري تركل 

هاتك في تلجاع دقو ،تنترنلاا رثأ ةساردب ينمتهلمبا " الحياة على الشاشة " موضوع الهوية عبر النت من خلال 

مسالة الفرق بين الواقعي والافتراضي حيث أشارت هنا أن الملايين من الأشخاص يقضون بصورة روتينية جزءا 

هايح نتم في الفضاء الافتراضي أو السيبيراتي، وتساءلت عن كيفية رسم الحدود بين الواقعي وغير الواقعي . 

24Fالشبكات المعلوماتية الداخلية (الإنترانيت)- 2-2

2 

   تعريف ومهام الإنترانيت:-2-2-1

                                                            
 .141 – 140 ص ص مرجع سابق،  الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في  مليكة هارون : 1
لسنة ا www.ulum.nl إنسانيةمجلة علوم أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،   علوطي لمين:2

 .2008صيف  ،38 العدد ،السادسة

http://www.ulum.nl/�
http://www.ulum.nl/�
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 : عبارة عن شبكة داخلية على مستوى المؤسسة، حيث تضم جملة من الحواسيب تكون مرتبطة -  الإنترانيت

فيما بينها ، وتمكن بذلك مصالح المؤسسة من أن تكون مرتبطة بعضها ببعض، وهي تشبه في شكلها الشبكي 

 الانترنت ، غير أ�ا في نطاق داخلي فقط .

، ثم أضيف له مصطلح الشبكة الخارجية 1994استعمل مصطلح الإنترانيت لأول مرة سنة وقد 

)Extranet( ،الموردون) الذي هو عبارة عن إنترانيت موجهة لصالح بعض المتعاملين الخارجيين مع المؤسسة 

 الزبائن...إلخ).

فالاكسترانت شبكة حاسبات آلية تستخدم تقنيات الانترنت في ربط المسؤولين داخل المنظمة ( كالمدير 

الإقليمي، مدير التسويق ) بأطراف من خارج المنظمة كبعض كبار العملاء، مسؤولي المنظمات الأخرى. ونظرا 

لأن الإكسترانت شبكة غير عامة، فهي تتطلب إدخال كلمة سرّ حتى يمكن الدخول إليها، والتعامل معها، 

25Fب ةياحم ضرغب كلذيهاناتا من أي تعامل غير مصرح به

1.  

 مهام شبكة الإنترانيت (الشبكة الداخلية):- 2-2-2

تدف شبكة الإنترانيت إلى بث المعلومات داخل المؤسسة وطلب المعلومات عن طريق الوصول إلى قاعدة 

البيانات الخاصة بالمؤسسة، الرسائل الإلكترونية بين المستخدمين من مختلف المستويات، مجموعات التحاور 

)forum تطبيقات خاصة (محاكاة القرارات)، إلى تطبيقات روتينية لحجز البيانات. وهناك طريقتان ،(

 لاستخدام الإنترانيت، فإما طريقة الوصول إلى المعلومات المحفوظة داخليا، أو عن طريق التفاعل.

إن بث المعلومات يتم عن طريق صفحات الواب التي تقدم معلومات مشكّلة حول المؤسسة، هيكلها، 

 مجموعة المنتوجات، أنشطة الإعلان، مجلة مطبوعة، الأحداث الداخلية،...إلخ.

 GROUPالإنترانيت تقدم خدمة النظام التفاعلي ممثلة في الرسائل الإلكترونية ومجموعات التحاور (      

WARE(،فتراضي  حيث يقوم كل فرد بتقديم العمل الموكل له، كما توفر خدمة مجتمعات التبادل الا

)forum حيث يقوم مختلف الأعضاء بالتحادث حول موضوع معين. ولعل من أكبر مزايا هذا النظام هو ،(

إزالة الحواجز البيروقراطية بين السلّم الهرمي، مما يسمح كذلك بحرية التعبير وعدم التقيّد، بالإضافة إلى أنه يمكن 

                                                            
 .  492 ـ491، ص ص 2007 ، الإسكندرية ، دار الجامعة الحديثة، نظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنت:  طارق طه 1
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هاردابمو ملهامعأ رشن دارفلأا ضعبتم على الموقع حتى يمكن الإطلاع عليه من طرف الآخرين. كما يمكن لشبكة 

الإنترانيت أن تلعب دور التطبيقات المعلوماتية كحجز البيانات، العملية أو معالجة النماذج، أدوات المحاكاة، و 

 المساهمة تكون في عرض الخدمات إلى أكبر عدد من المستخدمين وبأقل تكلفة وبأسرع وقت.

 وظائف ومزايا الإنترانيت: -2-3

  وظائف الإنترانيت:-2-3-1

تسمح الإنترانيت في المؤسسة بالتوفير السّهل للمعلومات لصالح العمال وكذا وثائق مختلفة ومتنوعة، مما 

 يسمح بالوصول الممركز لذاكرة المؤسسة.

 توفير الوثائق التقنية؛     -

 محرك بحث للوثائق المرجعية؛     -

 نظام تسيير؛     -

 تبادل البيانات بين أفراد المؤسسة؛     -

 دليل المستخدمين؛     -

 تسيير المشاريع، المساعدة على اتخاذ القرار، الهندسة بواسطة الحاسوب؛     -

 الرسائل الإلكترونية؛     -

 التحاور الإلكتروني المباشر؛     -

 الفيزيوكونفرس (المحاضرات المرئية)؛     -

 منفذ إلى شبكة الإنترنت.     -

بذا الشكل تقوم الإنترانيت بتحسين الاتصال على مستوى المؤسسة، وتحديد الأخطاء الناتجة عن الدوران 

السيئ للمعلومات. كما أن المعلومات المتوفرة في الشبكة تتغير باستمرار، و يمكن لشبكة الإنترانيت أن تستخدم 

 في عمليات: التكوين عن بعد، بث القوانين والتعليمات الخاصة بالمؤسسة، الإدارة اللامركزية للأفراد،...إلخ. 

 

 تتمثل تأثيرات الشبكات الداخلية في ما يلي: مزايا الإنترانيت في المؤسسة: -2-3-2
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إعادة التنشيط بصفة متزايدة؛ تغيير التنظيمات الداخلية والخارجية تكون بسرعة أكبر، حيث تقوم   -

 في اهطاشن ةدايزب ةسسؤ مجا لكلالات.

التناسق؛ فالاتصال السريع يسمح للهياكل المعقدة بالعمل بسرعة، تقسيم العمل و الوظائف بين المواقع   -

الجغرافية لا يمنع التبادلات، مما يؤدي إلى تناسق بين هذه الوظائف وتصبح القيادة غير مسؤولة لوحدها عن 

 تحقيق الانسجام.

 تحقيق المؤسسة الشبكة، حيث تحقق عن طريق الإنترانيت و الإكسترانيت.     -

 التقليل من استنساخ الوثائق والأرشيف وانخفاض تكاليف الإرسال.     -

 تشجيع التعاون بين أعضاء المؤسسة حيث تتزايد الوظائف المنجزة جماعيا و انحسار العمل الفردي.     -

 إعطاء أكثر ثقة للشركاء الخارجيين، حيث يزدادون في ارتباطهم بالمؤسسة.     -

 تسمح الإنترانيت بخلق نظام معلوماتي بتكلفة قليلة جدا.     -

      والحقيقة أن الإنترانيت تسمح بتحقيق قدر كبير من المشاركة التنظيمية للعمال والمستخدمين، وتمكنهم 

من الاندماج التشاركي في تسيير المؤسسة، وفي فهم الآليات التي تسير وفقها المؤسسة، كما تحقق عامل 

 السرعة والدقة والكفاءة في الأداء، ومن ثم خلق نسق اتصالي مرن وفعال وعملي .

 - خصائص التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال:3

       لقد سمحت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بأن يخرج كل فرد أو مؤسسة من موقعه الاجتماعي 

في هلتيح يذ مجالتمع الحقيقي، ويلتحق بتجمعات جديدة تقوم على أساس نظام رقمي وتجمعات لغوية تشغل 

ترنلاا ءانمجا اهيلع قلطأ ام وهو ،تلتمعات السيبيرية ، ونجد ذلك مجسدا خاصة في البريد الالكتروني 

26Fوالمنتديات، ويضمن ذلك السرية وحرية المستقبل الذي يقوم بتسيير وتسيير استهلاكه

1.  

       إن ما ينبغي التأكيد عليه، هو أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد غيرّت كثيرا من المفاهيم، 

فلم تعد المفارقة في جوهرها قائمة بين القوي والضعيف ماديا ، ولا بين من يملك و من لا يملك،  لكن حقيقة 

بين المبطئ وبين المسرع، كما لم يعد الحديث يجرى عن الأمية بمفهومها التقليدي ، بل عن الأمية الرقمية 

والتكنولوجية، وفي مستوى متقدم يجرى الحديث عن أمية رشادة الاستعمال، لا إمكانية التشغيل والاستعمال 

                                                            
  .139 ص ،مرجع سابق ، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في مليكة هارون :  1



 في المؤسسة  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الحديثة                                                                      يــل الثانــالفص
  

61 
 

لم امك ،بس مجا نع ثيدلحا بعوتست ةيركفلا ةحاسلا دعتلتمع الزراعي ولا الصناعي، إنما أضحى الحديث 

 ، تامولعلما عمتمج لوح ازك مجا نع لبلتمع الرقمي والافتراضي .

 وبقوة - أن الهوة الحقيقية لم تعد بين قوى متباينة اقتصاديا أو سياسيا فحسب، –وعليه ، فإن الواقع اليوم يثبت 

بل بين الذين يملكون التكنولوجيا الاتصالية وبين من لا يملكو�ا ، بين من يوظفو�ا توظيفا عمليا ويطوعو�ا 

لخدمة مجالات التنمية، وبين من يملكو�ا عبثيا دون الاستخدام الجيد لها، ومن هذا المنطلق طرحت عدة 

 إشكالات والتي منها مشكلة الفجوة الرقمية التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات. 

       إن هذه الهوة تقاس بمدى توافر أسس المعرفة بكل ما هو رقمي، حيث يستند ذلك إلى تكنولوجيا 

المعلومات ودرجة الارتباط بالشبكة العالمية، وتوافر طرق المعلومات السريعة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات، 

وهي الأسس التي أصبحت تحكم جميع مناحي الحياة وأساليب أداء الأعمال. وانعكس ذلك على تطور 

الشركات و المؤسسات الجديدة التي تؤسس يوميا لممارسة أعمالها عبر الانترنت، ومنها مؤسسات الدوت كوم ، 

27Fوإطلاق المبادلات التجارية الالكترونية وإقامة الحكومات الالكترونية ...

1 

 ه فصتت تيلا تامسلا زربأ لعلبا التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هي: 

 l’interactivité    -  التفاعلية: 1

      وتطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار الآخرين، 

وباستطاعتهم تبادلها، ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية وهي تفاعلية بمعنيين هناك سلسلة من 

الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد (أ) أن يأخذ فيها موقع الشخص (ب) ويقوم بأفعاله الاتصالية، المرسل 

يستقبل ويرسل في الوقت نفسه، وكذلك المستقبل، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من 

مصادر وبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل الممارسة الثنائية، التبادل، التحكم، 

 المشاركين...

 démassification- اللاجماهيرية: 2

                                                            
 ،2007 ، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة05 ، مجلة الباحث ، عدد واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر بوشول فائزة وآخرون : 1

  .124ص 
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      وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن  تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماهير 

ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج 

 الرسالة إلى مستهلكها.

 Asynchronisation-  اللاتزامنية: 3

 من كل المشاركين أن ب      وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطل

يستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البريد الالكتروني؛ ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى 

 مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة.

 Mobilité-  قابلية التحرك أو الحركية: 4

اك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى أخر أثناء ن      فه

 حركته...

 convertibilité-  قابلية التحويل:5

      و هي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط لآخر، كالتقنيات التي يمكنها تحويل الرسالة 

 المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس.

 connectivité-  قابلية التوصيل: 6

      وتعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بتنويعة كبرى من أجهزة أخرى، بغض النظر عن الشركة الصانعة 

 لها أو البلد الذي تم فيه الصنع.

 ubiquité-  الشيوع أو الانتشار: 7

    و مجا تاقبط نم ةقبط لك لخاد فيو ،لماعلا لوح لاصتلاا لئاسو ماظنل يجهنلما راشتنلاا هب نيعنلتمع، 

وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أ�ا ترف ثم تتحول إلى ضرورة...وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت 

 أن من المصلحة القوية للأثرياء هنا Alvin Toflerقيمة النظام لكل الأطراف المعنية. وفي رأي "ألفين توفلير" 

أن يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد للاتصال ليشمل لا ليقصي من هم أقل ثراء، حيث يدعمون بطريقة غير 

 مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها.
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  Globalisation-  الكونية:8

      البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع المعلومات أن تتبع المسارات 

المعقدة تعقد المسالك التي يتدفق عليها رأس المال اليكترونيا عبر الحدود الدولية جيئة وذهابا من أقصى مكان في 

الأرض إلى أدناه في أجزاء على ألف من الثانية، إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في 

28Fالعالم.

1   

 ولأول مرة - في تحقيق المعادلة الصعبة، ونعني –      لقد نجحت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 بذلك نجاحها في أن تجمع بين الأكفأ أو أعلى قدرة، وبين الأرخص والأكثر سهولة في الاستخدام.

 وتتضمن منظومة تكنولوجيا الإعلام والاتصال المكوّنات الرئيسية التالية: 

 العناصر الداخلية لمنظومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال. -

شبكة العلاقات التي تربط منظومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال اجتماعيا كمنظومتي السياسة والاقتصاد  -

 والثقافة على سبيل المثال .

29Fعناصر البنى التحتية لمنظومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -

2  . 

    لونكتل تحبصأ دقلووفي ىوصقلا ةيهملأا ةثيدلحا لاصتلااو ملاعلإا ايج مجالتمع الحديث، حتى وصفت 

ملتمعات التي تكون فيها عملية إنتاج واستهلاك المعلومات عملية حيوية بـ مجتمعات المعلومات. إذ أن المعلومات 

اليوم هي المورد الاستراتيجي إلى جانب رأس المال . حيث أن إنتاجها أصبح مفتاح الإنتاجية والمنافسة والانجاز 

 الاقتصادي والتأثير السياسي.

       إن مجتمع المعلومات - الذي رسمت معالمه تكنولوجيات الإعلام والاتصال - المفهوم الذي عنى جميع 

هلاامج عونتو اهجهانم فلاتخا ىلع ثحبلا ةطشنتا، بالإضافة إلى الجهود المتعلقة بالتطوير والابتكار على 

هايوتسم فلاتختا. كما يشمل أيضا الجهود الإبداعية والتأليف الموجه لخدمة الأهداف التعليمية والتثقيفية 

 والتطبيقية، كما يوجد الكثير من والأفكار المتعلقة بمجتمع المعلومــات منها: 

                                                            
   ،2000، ، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوحتكنولوجيات المعلومات والاتصال حسن عماد مكاوي، محمود سليمان علم الدين: 1

 316، 314ص ص 
ص ص  ،1994 توالآداب، الكويمجللس الوطني للثقافة والفنون )،184 ( العددالمعرفة،عالم  المعلومات،الثقافة العربية وعصر  علي: نبيل 2

80-81 .
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 ملتمع الذي يعمل معظم أفراده بإنتاج المعلومات أو جمعها أو اختزا�ا أو معالجتها أو توزيعها. -

 ملتمع الذي يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتيجية وكخدمة . -

مجلتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية على المعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال، أي  -

الاعتماد على التكنولوجيا الفكرية التي تضم سلعا وخدمات جديدة مع التزايد المستمر للقوة العاملة 

 للمعلوماتية التي تقوم بإنتاج وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع والخدمات.   

     ولعل الدكتور ياسين خضير البياتي في كتابه المسمى بـ : ( الاتصال الدولي ) كان أكثر دقة حينما عرّف 

مجتمع المعلومات بقوله : " ملتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية على شبكة المعلومات والإعلام 

والاتصال والحواسيب، أي التقنية الفكرية التي تتضمن سلعا وخدمات جديدة. إضافة إلى التزايد المستمر في القوة 

30Fالعاملة المعلوماتية "

 ، وبمعنى آخر تعظيم شأن الفكر والعقل الإنساني بالحواسيب والاتصال والذكاء الاصطناعي.1

"خمسة معايير - من خلال عدة دراسات حول  William martinويليام مارتين"    ولقد استخلص 

 ملتمع الجديد-  ه مابا باحثون أمريكيون ويابانيون وأوروبيون وهي : 

المعيار التكنولوجي: تصبح تكنولوجيا المعلومات مصادر قوة أساسية، ويحدث انتشار واسع لتطبيقات  •

 المعلومات في المكاتب والمصانع والتعليم والمنزل...

المعيار الاجتماعي : يتأكد دور المعلومات كوسيلة للارتقاء بمستوى المعيشة ، وينشر وعي الكومبيوتر  •

 والمعلومات ، ويتيح للعامة والخاصة معلومات على مستوى عال من الجودة .

المعيار السياسي : تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية ، وذلك من خلال مشاركة أكبر  •

عدد من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الرأي الذي سيبنى على أسس معلوماتية تجعله وبيانات تجعله 

 واعيا بواقعه وصانعا له ومشاركا في تلك العملية .

المعيار الاقتصادي: تبرز المعلومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمورد اقتصادي أو كخدمة أو سلعة أو  •

 كمصدر للقيمة المضافة، وكمصدر لخلق فرص جديد للعمالة، وترشيد السلوك الاستهلاكي.

                                                            
 .34 ، صمرجع سابق الاتصال الدولي والعربي،ياسين خضير البياتي:  1
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المعيار الثقافي: أي الاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات، والمساهمة في تعزيزها وترسيخها لدى الأفراد  •

31Fفي ةمهم برتعت تيلا ةيفاقثلا تاثورولما لقانت نم مهنيكتم اذكو ،تاعمتل مجا ةطشنلأا لكلتمعية

1  . 

ورغم الدور البارز لتكنولوجيا المعلومات في جميع جوانب الحياة العصرية ، إلا أن ثمـــة حقائق      و 

 ه ةطبترم تاظحلابا والتي منها :

إنتاج التكنولوجيا الاتصالية الحديثة يتركز في الدول الصناعية الكبرى بحكم ما تتطلبه من قاعدة علمية  •

واستثمارات هائلة . ولم يعد مقبولا أن يتصور أحد أن التكنولوجيا محايدة ، فهي محايدة في الظاهر فقط، 

ولكنه مرتبطة أشد الارتباط بالنظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية في الدول المنتجة لها، وتداولها 

والحصول عليها ولا يخضع لنظم السوق الأخرى، وإنما يخضع لعدد من المعايير التي تضعها حكومات الدول 

المنتجة سواء بالنسبة لنوعية التكنولوجيا المسموح بتصديرها أو الدول التي يمكن التعامل معها وشروط التعاقد 

 والتمويل والنقل والصيانة والتدريب

م إنتاجها غالبا بواسطة شركات عملاقة، من تلك التي اصطلح على تأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ي •

تسميتها "عبر الوطنية " هرادإ فيو اهليوتم في دقعت تيلا يتا على عناصر من دول متعددة ولو أ�ا تأخذ من 

ه تيلا ةلودلا ةيسنج لكشلا ثيبا مقرها . وطبيعي أن يكون الهدف الأول لهذه الشركات تحقيق أكبر قدر 

من الربح تسمح به ظروف السوق، فهي ليست هيئات تستهدف الخدمة العامة حتى ولو ساهمت فيها 

32Fبعض الحكومات

 . مجا عيجم ىلع بجوتي هنإف ،ةرثؤم قئاقلحا هذه نوكت امهلتمعات الاندماج فيها 2

 وجلبها وتكييفها مع واقعها الذي يبقى بحاجة ماسة إلى ذلك.

 - الدور التنموي للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال: 4

       تعتبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من المواضيع التي احتلت دورا بارزا في مجال التنمية بمختلف 

هايوتسمو اتهلاتا، فالتقدم التكنولوجي كفيل بدفع عجلة النمو، فكلما زادت مقدرة الأمة على الخلق 

والاستعمال، كلما كانت أسرع في تحقيق النمو والرخاء الاجتماعي. فالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

33Fمن المصادر المهمة التي تستعمل في زيادة الإنتاج والتعريف بالموارد وتحسين صورة المؤسسات

3.  

                                                            
 ورقة مقدمة إلى إدارة برامج العلوم والبحث العلمي في المنظمة العربية مجتمع المعلومات في البلدان العربية – حالة دراسية -  أمين القلق : 1

 .64-63ص ص  للتربية والثقافة والعلوم،
 .136 -137 ص ص 2006 المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية،تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية فهمي:محمد سيد  2
  .251 مرجع سابق ، ، عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  بن بريكة عبد الوهاب، بن العركي زينب : 3



 في المؤسسة  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الحديثة                                                                      يــل الثانــالفص
  

66 
 

      ونظرا للأهمية القصوى لاستعمال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بغرض التنمية، فقدر ركز المؤتمر 

 على تبني خطة تمكن من وضع إمكانيات 2003مج ليودلتمع المعلومات الذي انعقدت دورته الأولى بجنيف 

المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمة التنمية والنهوض، باستعمال المعلومات والمعارف من اجل 

 مج ةيدلجا تايدحتلل يدصتلاو ،ايلود اهيلع قفتلما ةيئانملإا فادهلأا قيلتمع المعلومات .

وحسب التوجهات الأساسية للمؤتمر، يمكن استعمال جملة من الإرشادات بوصفها نظاما مرجعيا عالميا لحسن 

التوصيل والنفاذ في مجال استعمال تكنولوجيا المعلومات، ويمكن أن تؤخذ هذه المقاصد عند صياغة مقاصد وطنية 

 بمراعاة الظروف الوطنية المختلفة. ومن هذه الإرشادات :

 - توصيل القرى بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإقامة نقاط نفاذ مجتمعية .1

 - ه ةيحصلا زكارلماو ثحبلا زكارمو تاعمالجا ليصوبذه التكنولوجيات.2

 - توصيل الإدارات الحكومية وإنشاء مواقع على الشبكة.3

 - تأمين نفاذ جميع سكان العالم إلى الخدمات الاتصالية.4

- يمكن أن تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التنمية المستدامة في مجال الإدارة العامة والأعمال التجارية 5

34Fوالتعليم والتدريب والصحة والعمالة والبيئة والزراعة والعلم، في إطار الاستراتيجيات الالكترونية الوطنية

1.  

 وينبغي أن يشمل ذلك الإجراءات في القطاعات التالية : 

 الحكومة الالكترونية: - 1

- ه تاقيبطت ىلع زكرت تيلا ةينوتركللاا ةموكلحا تايجيتاترسا ذيفنتدف إلى الابتكار وتعزيز الشفافية في 

 الإدارات العامة والعمليات الديمقراطية وتحسين الكفاءة وتعزيز العلاقة مع المواطنين .

استحداث مبادرات وخدمات وطنية للحكومة الالكترونية على جميع المستويات تتفق مع احتياجات المواطنين 

 ودوائر الأعمال من اجل تحقيق توزيع أكفا للموارد و الأصول العامة.

- دعم مبادرات التعاون الدولي في ميدان الحكومة الالكترونية من أجل تعزيز الشفافية والمساءلة والكفاءة على 

 جميع المستويات الحكومية.

 الأعمال التجارية الالكترونية:- 2

                                                            
 .122ص ، ، مرجع سابقواقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر بوشول فائزة وآخرون : 1
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- تشجيع الحكومات والمنظمات الدولية والقطاع الخاص على تعزيز فوائد التجارة الدولية واستعمال الأعمال 

 التجارية الالكترونية فيها ، والنهوض باستعمال نماذج الأعمال التجارية الالكترونية في البلدان النامية .

- ينبغي للحكومات أن تسعى إلى حفز استثمارات القطاع الخاص وتشجيع التطبيقات الجديدة وتطوير المحتوى 

والشراكات بين القطاعين العام الخاص وذلك من خلال خلق بيئة تمكينية واستنادا إلى إتاحة النفاذ إلى الانترنت 

على نطاق واسع . 

 الصحة الالكترونية:- 3

في ينئيهلماو ينططخلماو تاموكحلل ةينواعتلا دوهلجا عيج مجالال الصحي وسائر الوكالات بمشاركة من  -

  من اجل إقامة أنظمة للرعاية الصحية وأنظمة معلومات صحية لا تعاني من التأخر.ةالمنظمات الدولي

- تيسير النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة ودعم بحوث الصحة وبرامج الوقاية والتحذير من الأمراض المعدية من 

 خلال تحسين أنظمة المعلومات المشتركة.

  التوظيف الالكتروني:- 4

 - تشجيع أفضل الممارسات للعاملين عن بعد باستخدام الوسائل الالكترونية .

- ه تاسسؤلما طاشنو لمعلا ميظنتل ةديدلجا قرطلا عيجشبدف زيادة الإنتاجية والنمو و الرفاه من خلال 

 الاستثمار في الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات .

 - هاعمتمج طسو في شيعلا نم يننطاولما ينكمتل دعب نع لمعلا عيجشتم .

  البيئة الالكترونية:- 5

- تشجيع الحكومات بالتعاون مع أصحاب المصلحة على استعمال تكنولوجيا المعلومات وتعزيزها لاستغلالها 

 كأداة لحماية البيئة والاستفادة المستدامة من الموارد الطبيعية .

- مجاو تاموكلحا عيجلتمع المدني والقطاع الخاص على اتخاذ إجراءات وتنفيذ مشاريع وبرامج من أجل 

 استدامة الإنتاج والاستهلاك والتخلص الآمن بيئيا من مخلفات معدات وأدوات والنفايات وإعادة تدويرها .

35F- إقامة أنظمة رصد تستعمل تكنولوجيا المعلومات للتنبؤ بالكوارث الطبيعية ورصد آثارها

1.    

 

 

 

                                                            
  .123-122 ص المرجع السابق،،  واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر بوشول فائزة وآخرون : 1
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 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة: المبحث الثالث

 إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة: -1

       إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بالنسبة للمؤسسة تعتبر الأدوات التي تستخدم لبناء نظم 

هاجايتحلا ةمعدلما تامولعلما مادختسا ىلع ةرادلإا دعاست تيلاو ،تامولعلمتا في اتخاذ القرارات، والقيام بمختلف 

العمليات التشغيلية في المؤسسة ، وذلك عن طريق تحويل وتخزين ومعالجة كل أنواع المعلومات في شكل معطيات 

موحدة، وبثها بسرعة في كل أنحاء العالم باستعمال الانترنت. فالمؤسسة التقليدية القائمة على المبدأ التايلوري 

وتحولت أيضا وثائقها المكتوبة إلى سيرورات ، Réseau) (Entreprise تحولت اليوم إلى مؤسسة شبكية

36Fرقمية باعتماد أسلوب العمل عبر الشبكة

1.  

      إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتطور الشبكات، جعلت من النظام الهرمي في المؤسسات 

شكلا غير ملائم لأنماط التسيير، حيث هذا النمط الجديد متحرر من قيود المكان والزمان. 

 أن كل شيء يفيد أن تزايد مكانة المعلومة، ومع "Pierre Chapignac       ويرى "بيار شابينياك 

 سيفضي إلى تحول بنيوي من شأنه أن يغير النظام الاجتماعي والاقتصادي، كما يجزم أن الاقتصاد تالتكنولوجيا

 العملية و الإنتاجية ، وإنما حول الذكاء ت لم يعد يتمحور حول المهارا– والذي تمثل المؤسسات أهم خيوطه –

37Fوالفكر الخلاق، مع ما يعنيه ذلك من توفر القدرة على معالجة المعلومات والابتكار والتصور  والتنظيم والتكيف

2 

. 

      والواضح وفق عالم تكنولوجيا الاتصال ، أن مخطط النمو التقليدي القائم على الإنتاج وتوزيع المواد المصنعة 

، بالتالي خلق فرص التشغيل قد أثبت قصوره ومحدوديته ، ذلك أن النمط الحديث للمجتمعات قد أفرز أشكالا 

38Fجديدة من المبادلات وصيغا جديدة مغايرة وأشكالا غير معهودة من المقايضة

3 .

       وعليه، فقد أصبح الاستثمار في الانترنت وما توفره يشكل مصدرا جديدا لإحداث الوفرات في التكلفة 

ورفع الكفاءة الإنتاجية ، كما أن التجارة العالمية تزايد استعمالها على صعيد المنافسة ، فقد أضحت هذه 

                                                            
  .246ص  مرجع سابق ،، عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  بن بريكة عبد الوهاب ، بن العركي زينب : 1
 .23 ص سابق، مرجع ،والاتصالتكنولوجيا المعلومات  ناجي: جمال الدين النجار، رضا 2
  .23، ص المرجع نفسه 3
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 وبكفاءة - طرقا جديدة في إدارة واستعمال المعلومات في كل القطاعات، وبالتالي تحقق –التكنولوجيات تقدم 

39Fمكاسب اقتصادية نظرا لأ�ا تحسن من قدرات كل القطاعات في حيازة ومعالجة ونشر واستخدام المعلومات

1.  

غير أن إدماج هذه التكنولوجيات في المؤسسات يحتاج إلى متطلبات متعددة نوجزها في ما يلي:  

40Fفي تسيير المؤسسة:التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  متطلبات إدماج -2-1 

2 

  :متطلبات إدارية و تنظيمية و بشرية -‌أ

 الحد من بيروقراطية العمل المكتبي و تبسيط إجراءات العمل .  - 

 تطبيق الأساليب الحديثة و المعاصرة في مختلف سياسات الموارد البشرية .  - 

 إتاحة الفرصة للترقية و تنمية الكفاءات و تنمية المسارات الوظيفية أمام العاملين في مجال تكنولوجيا - 

المعلومات .  

 المنظمة كلل .  ى مستوى تدعيم و تأييد الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات عل- 

  إخراج كل ما ى تنمية نظام فعال للمزايا و الأجور للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات يساعد عل- 

لديهم من إبداعات و طاقات .  

 فرق على أساس من الوسائل التقليدية في تقييم أداء العاملين إلى الوسائل الحديثة في التقييم - الانتقال

  العمل.

    و تطبيقها. وجود الكوادر البشرية ذات الاستعداد و الإصرار في تبني تكنولوجيا المعلومات- تدعيم

  فنية:متطلبات  -‌ب

حديثة من   مما يستلزم نوعية، كافة عمليات و معاملات المنظمةى سيطرة الحاسب الآلي على العمل عل-

المهارات الخاصة.  

و        ار و الإبداعــ توافر البرامج التدريبية التي تسعي لتنمية قدرات الأفراد فيما يتعلق بالتفكير و الابتك-

  الحاسب.التحكم في أصول و تطبيقات 

 هذا يستحدث في ضرورة توافر القدرة الفنية لدي العاملين للاستخدام و تشغيل الحاسب الآلي لمتابعة ما -

                                                            
 حول الأول ، الملتقى الوطني دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الاقتصادي الجزائرية حاج عيسى آمال ، هواري معراج : 1

  .98، ص  2003 أفريل 23- 22من ، " المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد 
، الاطلاع على الموقع بتاريخ  www.elmaghrby.comنظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ عبد الحميد المغربي، 2

20/02/2010. 

http://www.elmaghrby.com/�
http://www.elmaghrby.com/�
http://www.elmaghrby.com/�
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  الصدد.

 النظام و الفنية لتصميم أن تحقق تطبيقات تكنولوجيا المعلومات توقعات مستخدميها فيما يتعلق بالنواحي -

  التطبيقية.كذلك العمليات 

 الإعلام والاتصال.مصادر متعددة لتوفير الكفاءات المتخصصة في مجال تكنولوجيا ى  الاعتماد عل-

  :نفسيةمتطلبات اجتماعية و  -‌ت

 دور و أهمية المعلوماتية في اتخاذ القرارات.  ى السعي لتأمين ثقافة تنظيمية تعتمد عل-

  المساندة. العمل بروح الفريق و تدعيم روح المعاونة و -

.   ت الإعلام والاتصال ضرورة تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الأفراد و العاملين نحو تطبيق تكنولوجيا-

 دعم و تنمية مهارات العاملين و السعي لتوفير الأفكار الجديدة و إمدادهم بالدعم  المعنوي .  -

 التآلف مع أدوات اكتساب المعرفة و طرق الوصول إلى المعلومات .  ى القدرة عل-

 كل ما هو حديث في مجال تكنولوجيا ى التعرف على التعلم و حثهم على زيادة قدرات العاملين عل-

 .المعلومات

  متطلبات مالية: -‌ث

 بحسب متطلبات كل جهة  الحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياال توفير الدعم المالي المطلوب لإدخال -

إدارية .  

  تشغيلها. لتحقيق اقتصاديات الإعلام والاتصال ت القيام بالتحليل المالي اللازم تجاه استخدام تكنولوجيا-

 ى دراسات الجدوى المالية و الاقتصادية اللازمة قبل إدخال تكنولوجيا المعلومات لتأكيد فوائدها علاعتماد -

 المدى البعيد.

      والحقيقة ، أن تسريع وتيرة الانخراط في الانترنت وكافة قطاعات تقنية المعلومات ضرورة ملحة يفرضها عالم 

يدفي تامولعلما ةكبش همكتح  مجالال الاقتصادي نتيجة لتوسع قدرة الكومبيوترات بأنواعها المختلفة ، وازدياد 

41Fسرعة التشغيل والاندماج بين أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال

1.  

 المؤسسة:واقع الحديثة للإعلام والاتصال على  تتكنولوجياتأثيرات ال -2

 :ؤسسةالم  السلوك التنظيمي للعاملين فيى علالحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياتأثيرات ال -2-1

                                                            
  .124 ، ص مرجع سابق ،واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر بوشول فائزة وآخرون : 1
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  سلوك و تصرفات الأفراد داخل المنظمة في صور متعددة منهاىيؤثر نقل و تطبيق تكنولوجيا المعلومات عل    

42Fفيما يلي عرض لبعض هذه الأبعاد :   و،ما يتعلق بالتفاعل الاجتماعي و منها ما يخص الاتصالات الشخصية

1 

:  "Dynamique du groupe"التفاعل الاجتماعي- 2-1-1

أعضاء   و تمسكهم بعضويتها و معايير،يشير إلى شعور أعضاء الجماعة بانتمائهم إلى الجماعة و الولاء لها      

 تحقيقها.لدفاع عن هذه الأهداف من أجل اللجماعة و الجماعة معا في تحقيق الأهداف المشتركة

  : كثير من العوامل منهاىوتتوقف قوة التفاعل الجماعي عل    

 . الهدفى الإجماع عل-

و ةعاملجا ءاضعلأ فياقثلا سناجتل في ةعاملجا ةناكم في وأ ةمظنلما مجالتمع .  -

  الجماعة. القائد و دوره في فاعلية الجماعة و درجة الاتصالات بين أعضاء -

  . نوع التفاعل السائد بين أفراد الجماعة-

 كثافة التفاعلات بين أفراد الجماعة و غيرها من العوامل.  -

حيث أن  ،لتفاعل الجماعيإلى إحداث تغيرات في ا الحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياال        وقد أدت

فالتقسيم ،  العلاقات الاجتماعية بالمكاتبى و أثرت عل،الحاسبات الآلية أحدثت الكثير من التغيرات التنظيمية

 لىالعمل ووضع معايير للوظائف و غيرها من التغييرات التي أحدثها إدخال الحاسبات الآلية أدت إ الزائد في

  و يرجع ذلك إلى استمرار استخدام نفس الهياكل التنظيمية،العلاقات بين الأفراد تتسم بالتجرد و الفتور جعل

هذه  وأصبح من الملائم في ظل الإعلام والاتصال، تللجماعة و تعديلها بما يتلاءم مع متطلبات تكنولوجيا

 ات وـــتكنولوجيا تشكيل فرق عمل من وقت لآخر لإنجاز مهام محددة مع تحديد صلاحيات و مسؤوليال

الفريق .   الفريق و منسق أو قائد إمكانيات الفريق و معايير اختيار أعضاء

:   "de travail Stresses"ضغوط العمل-  زيادة 2-1-2

  الضغوط العادية : هي تلك المطالب التي تجعل الفرد يتكيف و يتعاون و يتلاءم مع ما حوله . -1

 والتيالصراع  النفسية المؤدية إلى القلق والإحباط و ى هي تلك الضغوط التي تتمثل في القوالزائدة: الضغوط -2

  الإنتاج. ىتجعل الفرد غير قادر عل

:  "en travail Satisfaction"الرضا الوظيفيقلة  -2-1-3

                                                            
 .20/02/2010 على الموقع عتاريخ الإطلا ،مرجع سابق : عبد الحميد المغربي1
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ه و ـوالارتياح والسعادة الناتجة عن إشباع الفرد لحاجات الرضا الوظيفي إلى الشعور النفسي بالقناعة يشير      

 أصبح الفرد أقل رضا عن عمله الإعلام الاتصال مع التقدم المذهل لتكنولوجيا لكن .توقعاته في العمل ورغباته 

للأسباب التالية:   

  . انخفاض أو ارتفاع عبء الدور-

 غموض الدور نتيجة افتقار الفرد إلى المعلومات التي يحتاجها في أداء دوره في المنظمة .  -

  العاملين. تعدد نظم المراقبة الإلكترونية المستخدمة في مراقبة و متابعة -

 . استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية مع الحاجة إلى عمليات الإقناع والاتفاق والاتصالات غير اللفظية-

  :"Communication interpersonnelle المباشر"الاتصال الشخصيمحدودية  - 2-1-4

 طريق و ذلك عن، الاتصال عبارة عن تناقل المعاني و الأفكار و المعلومات بين أطراف عملية الاتصال       

 بــ فهم الرسالة الاتصالية من جانىه ةفلتخلما لاصتلاا تاونبدف حدوث استجابة أو رد فعل يدل عل

و يعتبر الاتصال أساس النظم الاجتماعية و أحد الدعائم الرئيسية لاستمرار العملية الإدارية في كافة ، لمستقبلا

  .المنظمات

إن المادة الأساسية التي تحتاجها الإدارة لأداء جميع وظائفها هي المعلومات و كلما كانت هذه المعلومات       

 أكثر صحة و دقة و تصل للإدارة عند الحاجة إليها كلما ازدادت فاعلية وظائف الإدارة و بذلك تكون

مكنت من توفير معلومات للإدارة و بمواصفات أفضل من خلال تصميم قد  الإعلام والاتصال تتكنولوجيا

 .نظم معلومات إدارية باستعمال الحاسبات الآلية

  أنحيث ،الاتصالات الشخصيةعلى  سلبية ات تأثيرالحديثة للإعلام والاتصال تلتكنولوجيال      إلا أن

 لذلك ،الاتصال المختلفة تم بين مرسل و مستقبل وجها لوجه و دون اللجوء إلى وسائليالاتصال الشخصي 

بالإضافة إلى أن الاتصالات ، ومباشرة  فهو يحدث استجابة فورية. أنواع الاتصالات تأثيرا و إقناعاىيعد أقو

و هو اكتساب ذهني لمعرفة ، الشخصية الفعالة تحقق الآثار الاتصالية التي أشار إليها علماء السلوك من أثر معرفي

 و اللفظية    ةــأو معلومة نتيجة للتفاعل مع الآخرين و أثر عاطفي و أثر إدراكي ( و يعني الاستجابة الجسدي

تجاه رسائل الاتصال و مضامينها ).  

إن شاشة الحاسب بديل ضعيف للتفاعل الشخصي المباشر، ومثل أي وثيقة مطبوعة فالرسالة       وبالمقابل، ف

الالكترونية قد تبدو أكثر جفاء من رسالة منطوقة-تخيل مديرا يبتسم ويعبر عن تعاطفه من خلال إيماءة بالرأس- 

إن مثل هذه الرسالة يصعب نقلها من خلال شاشة حاسب آلي. لذلك يعد البريد الالكتروني أكثر مناسبة 



 في المؤسسة  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الحديثة                                                                      يــل الثانــالفص
  

73 
 

للاتصالات الروتينية من الاتصالات المعقدة أو الحساسة. و على سبيل المثال فقد يكون من قلة الذوق أن 

43Fتعاتب أو تنتقد شخصا بأن تترك له رسالة في بريده الالكتروني."

1   

 - التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية:3

 واقع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية : -3-1

أصبح لا يخفى على أحد اليوم الدور المتعاظم الذي تلعبه الوسائل التكنولوجية في تحسين ظروف العمل       

 والإنتاج وتحسين الأداء للمؤسسات عبر العالم.

      وقد أضحت معظم المنظمات تستخدم الحاسبات الآلية في أداء أعمالها المتنوعة ، فقد حل الكمبيوتر محل 

 هذه تالآلة الكاتبة والمطبعة التقليدية والأرشيف الورقي ورسامي الخرائط واللوحات الهندسية، كما ارتبط

الحواسيب عن طريق الاتصالات بشبكات المعلومات ومنها الانترنت على وجه التحديد، و أصبحت المؤسسات 

 هرادإو اهتطشنأب ةصاخ ةيلمح رتويبمك تاكبش ئشنتا .

     يجإ ايرثأت رثؤت تنترنلاا تحبصأ وابيه طبترت تيلا تامظنلما ىلع ابا وتوظفها لأداء مهامها المختلفة، وفي 

هذا الصدد صار يؤثر على أي منظمة تستخدم تكنولوجيا الشبكات مجموعة من المتغيرات الخارجية النابعة من 

لمحا ةئيبليه ةطبا ، مما حتم عليها التعامل معها حتى يتسنى لها تحقيق أهدافها التي تسعى لتحقيقها حتى يكون 

44Fأداؤها فعالا

2.  

     هاطاشن فلتخلم نسلحا يرسلا نمضت ةينهم ةءافكبو ، ديج لكشب اهطيمح ةبقاربم ةسسؤلما موقت تىحوتا 

سواء الإدارية أو الإنتاجية ، لابد لها من استخدام التكنولوجيات الحديثة للاتصال التي تمكنها من جمع المعلومات 

 هارارق نوكت تىح كلذو ، اله ةحاتلما رداصلما نم ةفرعلماتا سليمة وصائبة .

      في الجزائر؛ وكغيرها من دول العالم فقد شهدت إدخال تجهيزات تقنية واتصالية جديدة مواكبة لما يحصل من 

 تغيرات لكن السؤال المطروح هو: ما مدى إسهام  هذه التكنولوجيات في تطوير المؤسسة الجزائرية؟

   يرغ نإ و ،هنأ ه تماق تيلا ةددعتلما تادوهلمجا لهاتج نكيم لا ناكبا الجزائر نحو إدماج التكنولوجيات 

الحديثة للإعلام والاتصال في الاقتصاد وجميع مناحي الحياة، و إن كان استعمال الانترنت كتكنولوجيا إعلام 

واتصال يتعمم أكثر فأكثر، إلا أن آثاره العملية خصوصا على التنمية يبقى محدودا جدا، فهذا القطاع لا يمثل 
                                                            

 .373، ص2005الفكر العربي،  القاهرة ، دار السلوك التنظيمي – نظرة معاصرة لسلوك الناس في العمل – إدارة : أحمد سيد مصطفى1
 .212 ص مرجع سابق، ،الاتصالتقنيات :  العربية المفتوحة في الدانمارك الأكاديمية 2
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) من الناتج المحلي الخام، كما أن انتشار فضاءات الانترنت العمومية في الجزائر لم يكن %1سوى واحد بالمائة (

له لحد الآن دور في التلاحم الذي ينتج عن الاندماج الموفق للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 

 قليلة وأشخاص محدودين، وهذا غير كاف تالأنشطة المختلفة. والواقع أن هذه التكنولوجيات هي حبيسة قطاعا

45Fلإنتاج اقتصادي وثقافي وفكري ومعرفي فعال

1.  

      ومهما يكن ، فإنه من المؤكد أن وضع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الجزائر ليس بأحسن 

 عالميا في مجال 113حال، فقد صنّف تقرير صادر عن المنتدى الاقتصادي الدولي الجزائر في المرتبة 

 دولة في العالم، مشيرا أن الجزائر تراجعت خلال سنة 133التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من بين 

 عربيا . كما أظهر التقرير أيضا مدى تأخر الجزائر في استخدام 13 مراتب واحتلت أيضا المرتبة 06واحدة بـ 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في مجال الأعمال ، حيث احتلت الجزائر المرتبة الأخيرة من بين مجموع 

 " بحلول عام ةالدول التي مستها الدراسة ، وتبقى بذلك الجزائر بعيدة عن تحقيق أهداف " الجزائر الالكتروني

201346F

2.  

      إننا نجد في معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية هذه التجهيزات الإعلامية، ولكن دون توفر ما يكمّلها 

خاصة من جانب الكفاءات الضرورية لاستعمالها، وحتى البرامج الجديدة المناسبة للظروف وللتقنيات الحالية، 

وكذلك دون توفر التنظيم الاجتماعي الضروري، أي أن هناك غيابا للاهتمام والجدية في استعمالها والوعي 

 اذه نأ لاإامجلال بمؤسساتنا 1969الحقيقي لأهدافها. فرغم أن تاريخ الإعلام الآلي في الجزائر يعود إلى سنة 

يبقى بعيدا عن الشيء المطلوب، إذ أن الأنظمة المعلوماتية المتوفرة المتميزة بالكلاسيكية التي أدخلت منذ سنوات 

 سابقة تعتبر ثقيلة ونتائجها غير جيدة.

      أما الأنظمة الحديثة، فأغلب المؤسسات تملك أجهزة إعلام آلية حديثة، وكذلك أنظمة معلوماتية محوسبة 

بشكل تام تخص الأجور، وهناك من المؤسسات ما يملك مصلحة أو جهازا خاصا بالتنظيم والإعلام الآلي، و 

47Fيخرج عن إعداد الأجور، الاستثمارات، الميزان الشهري، تقييم الجرد للمواد المحاسبة العامة خاصة، لكنه لا

3. 

      إلا أن الشيء الغريب في العديد من المؤسسات التي تملك أجهزة وأنظمة وإعلام آلي، أ�ا تقوم ببعض 

الأعمال يدويا، والتي من المفروض أن تستعمل فيها الإعلام الآلي، مثل تسيير المخزونات. كما أن متخذي 
                                                            

  .131 ص  مرجع سابق، بوشول فائزة وآخرون ،1
 .27/03/2010، جريدة الخبر،  عالميا في استعمال تكنولوجيا الاتصال113الجزائر في المرتبة  سفيان بوعياد : 2
 . 167-166، ص صمرجع سابق، دراسة نظرية وتطبيقية، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدون : 3
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القرارات في المستويين الاستراتيجي والعملي لا يستعملون جهاز الكمبيوتر في أعمالهم اليومية إلا نادرا، بالرغم مما 

48Fيعانونه من كثرة المعلومات وتراكمها في تقارير مفصلة وكمادة خام تصل إليهم يوميا

، والأكيد ، أن الإرادة 1

وحدها لا تكفي ، كما أن توفير المعدات التكنولوجية أيضا لا يكفي ، إنما يتوجب خلق بيئة معلوماتية ، بل 

 وثقافة تكنولوجية مسايرة لعصر التحولات الكبرى الذي نعيشه .

      إن الواقع الجزائري يثبت أن الاندماج التكنولوجي والمعلوماتي سواء على مستوى الأفراد، أو على مستوى 

 يصطدم في كل مرة بجملة من العوائق المتعددة التي تحول دون تحقيقه – وهو ما يهمّنا في هذا المقام –المؤسسات 

 ، وهو ما سنبيّنه في هذا العنصر . 

 : عوائق إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية -3-2

  وتتضمن:عوائـق تنظيميـة:  -3-2-1

تاحة الفرصة لإيتوقف إحداث التغيير بالدرجة الأولى على قبول العاملين وتعاو�م  غياب مشاركة حقيقية:أ- 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال أحد . و لذا، فإن عدم إشراك الأفراد في التغيير والذي تمثل لنجاحه

 مظاهره يمثل أحد أسباب فشل التغيير.

      و في المؤسسات الجزائرية مظاهر عديدة لرفض التغيير ترجع في أحيان كثيرة إلى عدم وضوح أبعاده ونتائجه 

ه لثيم هنأ مله ودبي دقو ،لامعلا ىدتديدا لأمنهم أو إضرارا بمصالحهم ، وهي تظهر في صورة مقاومة علنية أو 

مقاومة سرية، فالمقاومة السرية تتجسد في مظاهر عديدة يمكن أن تظهر في قلة التفاهم والتحاور مع المسؤولين و 

زملاء العمل، المماطلة وانخفاض الأداء الفردي. 

أما المقاومة العلنية فتتجسد في مظاهر عديدة أهمها الغيابات المستمرة، عدم احترام مواقيت العمل ورفض أداء 

بعض الأعمال وغيرها. وقد تصل إلى المشاركة في الإضراب عند إحساس العامل بوجود ضرر ما ينجم عن هذا 

 التغيير.

 عندما يتسم التنظيم بالمركزية الزائدة، حيث يتعين أن تجتاز الرسالة الصادرة عن الموظف المركزية التنظيمية:ب- 

ه ثم ،ىلعلأا سيئرلا لىإ لصت نأ لبق ةديدع ةيميظنت تايوتسم يرغصلتبط بالاستجابة من أعلى لأسفل عبر 

 هذه المستويات. 

                                                            
 .168نفسه ، ص رجع الم 1
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يطيل فقط من وقت الاتصال، لكنه يعرّض الرسالة للتشويه. فكل مستوى قد        إنّ تعدد هده المستويات لا

49Fيضيف إليها أو يحذف منها أو يمزجها بتفسيراته الخاصة.

1 

 وذلك للأسباب التالية: :البشرية وضعف التكوين  القدرات توفر عدمت- 

 .تطويعها و المنقولة التكنولوجيا استيعاب و التصنيع مسيرة قيادة ىعل الصفوة ندرة -

 .ت المنقولةالتكنولوجيا استيعاب ىعل القادرة الماهرة العمالة ندرة -

"خاصة في المستويات المتوسطة . خارجها أو الإنتاجية الوحدات داخل العاملين بتدريب الاهتمام ضعف -

والعليا من الإدارة، رغم وجود إمكانيات إعادة الرسكلة والتكوين في بعض المؤسسات التي لديها معاهد 

50Fتكوين تابعة لها 

2." 

 إنّ توفر أجهزة الإعلام الآلي في بعض المؤسسات الجزائرية لا يعني عدم تلاؤمها مع أنماط التسيير المعتمدة:ث- 

لدى مسيريها لا أدوات مساعدة للتسيير، و لا تقنيات حديثة مكلفة ومفيدة بشكل كبير يجب استعمالها. بل 

بالعكس، قد نجد مؤسسات لديها هذه الأجهزة، ولا تتوفر على أنظمة إعلامية وبرامج مقبولة في التسيير، نظرا 

51Fلعدم الاهتمام بالموضوع أو لقدم الأنظمة المتوفرة، دون العمل على تغييرها وتحديثها للاستفادة منها

3. 

      و في هذا الإطار، لوحظ في العديد من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أن عملية شراء واستيراد أجهزة 

الإعلام الآلي، وتشغيل إطارات ومستعملي هذه الأجهزة، كلها أصبحت كموضة لتغيير وتحسين الديكور في 

مكاتب المسؤولين وبعض المصالح، ومصدرا للتسلية في العديد منها، دون وعي بالتكلفة الضائعة في ذلك، ودون 

52Fاستفادة إلا بما تتحمله تكاليف وميزانيات هذه المؤسسات من ثقل في الأعباء والديون

4 . 

 عوائـق ثقافيـة: -3-2-2

 :ؤسسةللم الثقافية و الاجتماعية النواحيع م المنقولة تالتكنولوجيا توافقعدم أ- 

 هذه دراسة يفرض مما العاملين الأفراد سلوك ىعل المؤسسة في السائدة الثقافية و الاجتماعية القيم تؤثر      

  :يليا كم هي و محاور ةثلاثى عل ركزت قد البحوث و الدراسات غالبية أن نجد . والنواحي

 . التكنولوجي الاستيعابى عل تؤثر التي و النامية بالدول المتعلقة الثقافية و الاجتماعية العوامل -

 .المحليين العاملين بين و الجنسية متعددة بالفروع الشركات مديري بين الثقافية الاختلافات -
                                                            

 .374 ص  مرجع سابق،، السلوك التنظيميإدارة :  أحمد سيّد مصطفى1
 .168 مرجع سابق، ص ،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية  : ناصر دادي عدون2
 .167ص نفسه، المرجع  3
 .169- 168، ص ص المرجع السابق، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية : ناصر دادي عدون4
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 .العالمي المدير ىعل أيضا التركيز و الثقافات متعدد للإدارة نظام ىعل التركيز -

      وباعتبار الجزائر دولة نامية، فقد شهدت نقل عدة وسائل تكنولوجية للعمل والإنتاج، وظهرت أبعاد عدم 

التوافق بين التكنولوجيا والثقافة المحلية جلية خصوصا منذ السبعينات، أين شهدت الجزائر ثورة زراعية، صناعية 

وتكنولوجية اعتمدت على استيراد التكنولوجيا الجاهزة والنماذج التي تحملها، خاصة من الدول الاشتراكية. إلاّ أن 

أغلب عمليات نقل التكنولوجيا باءت بالفشل أو لم تؤد ما كان مأمولا منها. وكنتيجة عامة، فإن التكنولوجيا 

تحمل ثقافة البلد المنتج لها، وهي وليدة لعوامل اجتماعية ثقافية، اقتصادية، سياسية معينة، وبالتالي تصبح عملية 

 تطويعها وتكييفها أكثر من ضرورة.  

 ازدواجية اللغة: ب-  

     إذا تحدث شخص عربي لآخر بريطاني، ولم يكن المتحدث يعرف لغة المستقبل فهل نتوقع أن يفسر المستقبل 

الرسالة ويفهمها؟ الأمر صعب للغاية، إلا إذا حاول المرسل استخدام أدوات للاتصال غير اللفظي. إن اللغة هي 

وعاء التعبير أساسا، فإذا عجز المرسل عن استخدام الكلمة أو الكلمات المعبرة عن رسالته في اللغة الأخرى التي 

تناسب المستقبل فلن يستطيع التعبير. وقد يختار كلمة براها مناسبة لكنها في الحقيقة ليست كذلك، إذ لن تنقل 

53Fالمعنى المراد إرساله للمستقبل وقد تنقل معنى مغايرا.

1  

      وفي العديد من المؤسسات الصناعية في الجزائر، نجد الأفراد موزّعين إلى مجموعة متكونة باللغة العربية سواء 

في مختلف المستويات من التكوين أو إلى نيلهم شهادة البكالوريا واستمرار تكوينهم في دول أخرى ما بعد 

البكالوريا وبلغة البلد المضيف، وهم مهندسون أو تقنيون سامون، بالإضافة إلى من تحصل على شهادة عليا 

معربّة، وهم جميعهم يحسنون العربية ويعانون التهميش داخل المؤسسة، حتى وإن كانوا ضمن المستويات العليا، 

أي في مناصب إطارات. أما العمال على المستوى القاعدي أو المتوسط المتكوّنون باللغة العربية فهم في وضعيات 

 ه رثكتميشا.

      ومن جانب آخر، هناك الإطارات المتكونة باللغة الفرنسية، وهي لغة الإدارة في معظم المؤسسات الصناعية 

الوطنية، فهم الأكثر امتيازا والأكثر اقترابا من عملية الاتصال في المؤسسة ، وهذا ما يولد صراعا لغويا يشكل 

 بدوره عائقا كبيرا .

  ازدواجية القيم: ت-

                                                            
 .366ص ،  مرجع سابق، السلوك التنظيميإدارة:  أحمد سيّد مصطفى1
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      عادة ما تصاحب لغة التكوين للإطارات في المؤسسة قيم خاصة باللغة الأجنبية، أو حتى الذين استطاعوا 

مجا نع ةيبنجأ ميق باستلتمع الجزائري بوسائل عمل أخرى مثل السفر أو المصاهرة، وبمقابل هؤلاء، نجد ذوي 

54Fالقيم الداخلية وهم الأغلبية يعيشون على حافة التنظيم على المستوى النفسي على الأقل .

1    

 مقاومة التغيير: ث-  

      لا يجب أن يلاقي التغيير التكنولوجي مقاومة العدد الأكبر من العاملين، لأ�م في النهاية والمحصلة سيكونون 

مستفيدين من حدوثه. و لذلك، يجب على المعنيين بإدارة التغيير محاولة توضيح أسباب التغيير وأهدافه للعاملين، 

لأن عدم فهم الدوافع والغايات هو الذي يوجد روح المقاومة للتغيير وليس التغيير ذاته.لذلك، لابد قبل البدء في 

حتى يمكن ضمان التعاون منهم مع الإدارة في  تطبيق التغييرات المطلوبة من تفهم جميع المعنيين لدواعي التغيير

55Fتحقيق التغيرات المطلوبة أو على الأقل تحييد المقاومة

2. 

  وتتمثل أسباب مقاومة التغيير في :

  الثقافة التقليدية: •

      الإيديولوجية المحافظة التي تتبنى تقديس القديم على أنه "ليس بالإمكان الإتيان بأفضل مما كان" تؤدي إلى 

مقاومة كل جديد، وتسود هذه المعتقدات عند كبار السن خاصة الذين عايشوا أوضاعا مختلفة عن الأوضاع 

56Fالحالية، مما يؤدي إلى الجهل بالتجديد والتحديث عامة، وقديما قيل "من جهل شيئا عاداه".

3  

      وعموما، فإن لكل مجتمع تقاليده السائدة فيه والمسيطرة عليه، والتي تؤثر على مدى تقبله للتغيير، فمثلا 

ملتمعات الصناعية تسودها ثقافة تحفز على التغيير والأخذ بالجديد من المبتكرات وتولي ذلك أهمية خاصة ، 

في سكعلا ىلعو ،هبيرتج ةلوالمح مهوعديو هيلإ سانلا هابتنا بذيج ابه ديد مجالتمعات غير الصناعية، فالتقاليد 

مجا فيو ،ةبيرو كشب هيلإ رظلتمعات التقليدية نجد لا تدفع للتغيير فنجد أن التغيير لا يجذب الناس إليه، بل إنه 

أن صفة بقاء الحال على ما هو عليه تؤيد وتقدر من جانب الناس، وبالطبع فإننا نجد الناس ذوي الأفكار 

57Fنوكيو تاداقتنلاا نم ايرثك نوقلي ةروطتلماو ةثيدوضوم ةداع نومجا ءاضعأ يقاب نم كش علتمع.

4  

 نوعية التراث الثقافي وطبيعته:  •

                                                            
 148، ص  مرجع سابق، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية:  ناصر دادي عدون1
-الطبعة الثالثة، عمان، دار  الفردي والجماعي في المنظمات المختلفةالإنسانيلسلوك التنظيمي- دراسة السلوك : ا محمد قاسم القريوتي2

  .  348،-349، ص ص 2003الشروق، 
 .220، ص 1996، الطبعة الثانية ، عمان ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،التغير الاجتماعي بين النظرية والتطبيق : محمد الدقس 3
 .241، ص 1997، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، في التغير الاجتماعي : عدلي أبو طاحون4
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      تتضمن بعض الثقافات في تراثها أهمية كبرى على قيمة الابتكار والتغيير...فالأمريكيون مثلا مغرمون 

بالتجديد، وعلى ذلك فإن نوعية التراث هناك تحض على الأخذ بالجديد وإحداث التغيير بكل الوسائل، بينما 

نلاحظ في مجتمعات أخرى أن التراث يمارس سطوة كبيرة عليها، ويتسم أيضا بالمحافظة الثقافية منطلقا من مبدأ 

"أن الشيء الذي يستند إلى عادة هو شيء ملائم على الرغم من فساده أحيانا".  

  :الجنسيات تعددةم لشركات ادورج- 

 تخفيض أجل من النامية للدول المنقولة التكنولوجيا ىعل اسيطر استمرار محاولتها في الدور هذا يتمثل      

 من الدور هذا الشركات تلك تمارس و الدول،ذه به الأسواق من حصتها ىعل السيطرة استمرار و الإنتاج نفقات

 : خلال

 . المباعة بالتكنولوجيا ترتبط جديدة بتقنيات دراجهاأ في دائما تحتفظ للتكنولوجيا الناقلة الشركة أن -

  . الأم الشركات قبل من التطوير احتكار و تركيز -

  .المحلية الوحدات مع الجنسيات المتعددة الشركات تعاون عدم -

ىلع لاصتلااو ملاعلإل ةثيدلحا تايجولونكتلا ر مجاو تامظنلماو تاعمتلمجالموعات البشرية والسلوك الفردي 

درجات مختلفة، وأصبحت جميع معاملات العالم تتم باستخدام الانترنت والتجارة الالكترونية والأعمال ب

 الالكترونية والمعاملات المالية الالكترونية.

      ونظرا أن هناك نقصا في استخدام الحاسبات والبرمجيات في العديد من المنظمات العربية، مع نقص الخبرة في 

 مع أنظمة المعلومات وارتفاع تكاليف الاشتراك في شبكات الاتصالات والمعلومات والانترنت، مع لالتعام

انخفاض مستوى شبكة البريد والشحن والنقل الداخلي بالنسبة للمعايير التي تحكم التجارة العالمية، مع عدم توافق 

الأنظمة المالية والبنكية بوجه عام مع متطلبات حركة التجارة الالكترونية. لذلك تعتبر المنظمات العربية أقل نموا 

58Fمن منظمات الدول المتقدمة بمقياس الإدارة والمنظمة الالكترونية.

1  

      وتبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات في مساهمتها الجادة لتعزيز عناصر الميزة التنافسية للمنظمات إذ تتوسع 

الأعمال وتنخفض التكاليف وتتحقق وفرات كبيرة في الجهد والوقت والمرونة العالية في تحديث وتطوير الأداء، 

وتحقيق عوائد وموارد جديدة للمنظمة، وتحسين سرعة الاستجابة للزبائن، والتحسين المستمر للجودة وتكوين 

القاعدة التقنية لبناء نظم إدارة المعرفة في المنظمة. ويستخدم المدراء تكنولوجيا المعلومات لغرض اتخاذ القرارات 

الفاعلة في أداء مختلف العمليات والوظائف إذ تتفاعل هذه الوظائف وتتكامل من خلال توافر تقنيات حديثة 

                                                            
 31 ، ص2006، الإسكندرية، الدار الجامعية،  21التغيير والقيادة والتنمية التنظيمية محاور الإصلاح الاستراتيجي في القرن  فريد النجار: 1
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59Fللمعلومات.

1 

 

  

    

                                                            
، 167 ص ص، 2007 الطبعة الأولى، عمان، دار المناهج، ـ ـ مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية  التكنولوجياإدارة غسان قاسم اللامي: 1
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 تمهيد:

      لقد تناولنا بالدراسة في الفصل السابق التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وتطرقنا إلى الدور الذي 

 هبعفي مجالتمعات اليوم، والى تزايد الحاجة إليها من طرف المؤسسات التي تسعى إلى إدماجها في مختلف 

شطتبه اهدينستح ف هاردقتا و تحقيق البقاء و بلوغ كل المواصفات التسييرية، وبلوغ مستويات عليا للأداء.   

      هذه التحديات تجعل من الواجب على الدول والمؤسسات أن تتبع سياسات مخططة وعقلانية تمكنها من 

الوصول إلى أهدافها التنموية، الأمر الذي يحتم اللجوء إلى تطبيق ما يصطلح عليه بـ " الحاكمية " والتي تفرض 

جملة من القواعد التسييرية الجديدة، بحيث أن كفاءة وفعالية الدول والحكومات والمؤسسات أصبحت تقاس بمدى 

هرياستا لهذه القواعد.  

      وسنحاول في هذا الفصل إبراز هذا المفهوم- الحاكمية- بمزيد من التوضيح، و أسباب تطورها، وأبعادها 

وخصائصها ومعاييرها.  هاددمح ،اهئدابم ،اهفادهأ ،تاسسؤلما في ةيمكالحا نع ثيدلحاتا، مزاياها. وفي الأخير 

 عن علاقتها بالتنمية المستدامة. 
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المبحث الأول : مفهوم الحاكمية  

هي فلسفة جديدة أكدت عليها مختلف الهيئات الدولية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية،        الحاكميـة

وتبنتها الدول والحكومات وكذا المؤسسات، وسعت إلى تكييفها مع واقعها السياسي الاقتصادي والاجتماعي 

نظرا لأهميتها . 

   تهاسسؤم ىلع اهئدابم ميمعت في ةيمكالحا تنبت تيلا لودلا تذخأ دقوابه ،اتهائيهو دف تنميتها وجعلها 

تساير المعايير العالمية. غير أن تطبيق الحاكمية في أي دولة يخضع للسياق السياسي والاقتصادي والثقافي، ومدى 

ا عاطقلا رلخصا ونا جضجنيدلما عمتلم، قلعتي امك  هاسسؤم ةردقو روطت ىدبم يربك دح لىإتا على التكيف 

والتأقلم مع المعطيات الجديدة .  

      إن هذه الفلسفة تسعى في جوهرها لبلوغ جميع المواصفات التسييرية -كجملة من المواصفات الإدارية 

 التي تضمن تحقيق إدارة جيدة ووتيرة –العلمية التي تمثل حصيلة من التجارب النظرية والتطبيقية في علم الإدارة 

أشنطة فعالة تعتمد على معايير الكفاءة ، الشفافية، المسؤولية، المساءلة والمشاركة الايجابية لكل الفاعلين في إطار 

مجموعة القواعد المتفق بشأ�ا بين الإدارة والشركاء والمساهمين. 

   - لمـحة تاريخية عن مفهوم الحاكمية:1

      ظهر مفهوم الحكم الراشد في اللغة الفرنسية في القرن الثالث عشر كمصطلح مرادف للحكومة ، ثم 

 ليستعمل على نطاق واسع للتعبير عن تكاليف التسيير مع تنامي ظاهرة العولمة،  1978كمصطلح قانوني سنة 

0Fثم ن وترلاي هقيبطتل ةيلودلا تائيلهاو تامظنلما دي ىلع هل جفي مجالتمعات المتخلفة

1. 

" يمكن إرجاع أصل الكلمة إلى تعابير كانت تستعمل للدلالة على GARY-STOKER      و حسب "

" لغة GOUVERNANCEقيادة السفن في العصرين اللاتيني الكلاسيكي و اليوناني القديمين ، فمصطلح "

" و التي تعني قيادة السفينة ،كما تعني إدارة الشؤون العامة، فهو يشير GULVENAIREمشتق من كلمة "

في أصله اللاتيني إلى "أسلوب إدارة و توجيه السفينة"، حيث كان يستخدم قبل توظيفه في الأدبيات السياسية 

                                                 
، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العالم النامي ، جامعة فرحات الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم  بلعيور الطاهر :  1

  .101ص  ،2007عباس سطيف 
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1F" للدلالة على إدارة وفن الحكمشارل دوليانوالاقتصادية في القرن الخامس عشر من قبل "

، فمصطلح الحاكمية 1

) و التوجيه لشؤون منظمة ما، هذه PILOTER يعني فعل القيادة ("GOUVERNANCE"كترجمة لـ: 

) أو جماعة إقليمية أو مؤسسة عمومية أو REGIONالأخيرة قد تكون دولة أو مجموعة من الدول أو جهة (

2Fخاصة

2 .

 1937" مصطلح قديم ، حيث ظهر سنة GOUVERNANCE      و في الانجليزية ، نجد أن مصطلح "

 THE NATURE OF" بعنوان "RONALD- COASEفي بحث للكاتب و الاقتصادي الأمريكي "

THE FIRM ) الذي كان يتمحور حول حكم المؤسسة "CORPORATE GOVERNANCE ، (

موضحا فيه أن المؤسسة الاقتصادية لا تستطيع الصمود في السوق إلا إذا كانت أنماط تنسيقها الداخلية تسمح 

 هلادابم ميظنت في ةعانج رثكأ ةسسؤلما نوكتل ،اتهلاماعم فيلاكت ليلقتب تا في السوق.

 للتعبير على المفهوم كأداة للتسيير GOVERNABILITY      وفي أواسط السبعينات، استعمل مصطلح 

، التي تناولت 1975الاجتماعي و السياسي، و أدخل في تقرير اللجنة الثلاثية التابعة للأمم المتحدة في ماي 

 الذي طبق (GOVERNABILITY OF DEMOCRACIES )  موضوع قابلية الحكم للديمقراطيات

في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، اليابان، حيث دعا التقرير إلى ضمان جيد من التسيير للنظام الاجتماعي، 

من أجل تحقيق المطالب الديمقراطية و التطلعات التوزيعية في الأنظمة الرأسمالية الغربية عن طريق ضمان منهج 

3Fللتسيير في النظام الاجتماعي

3 . 

 كان على يد المنظمات والهيئات الدولية كمحاولة – كنمط تسييري –      ثم إن الترويج لمفهوم الحاكمية 

 هقيبطفي مجالتمعات المتخلفة، خصوصا عقب فترة السبعينات ، بعدما لاحظ خبراء تلك المنظمات وجود 

صعوبات في تطبيق برامج التعديل الهيكلي لعدد من الدول، وتم تشخيصها على أ�ا أخطاء في تسيير الشؤون 

4Fالعامة بسبب غياب جملة من المعاير الهامة لترشيد أنماط التسيير

. ثم إهن اليوم أصبح ضرورة حتمية لإصلاح 4

أنظمة الحكم والإدارة والتسيير في جميع الوحدات السياسية والإدارية والمؤسساتية. 

                                                 
1 Nachida Bouzidi :"Gouvernance et Développement Economique - Une Introduction 
au Débat -",Revue IDARA ,N°30,Alger: ENA , 2005,P107.  
2 Mohamed Cherif Belmihoub : "Les Institutions de L'économie de Marche à L'épreuve 
de La Bonne Gouvernance», Revue IDARA, N°30,Alger: ENA, p17   

 . 14 ،ص 2004، بيروت دار الفارابي الطبعة الأولىترجمة: شوقي الدويهي،  ،: تفتت الديمقراطية من أجل ثورة في الحاكمية بيار كالام 3
. 101مرجع سابق، ص الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم،  بلعيور الطاهر : 4
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      وعموما يتفق معظم الكتاب في الحاكمية على أ�ا أسلوب ونمط يتعلق باتخاذ القرارات نحو التوجهات 

الجديدة للمجتمع ولمؤسساته المختلفة ، حيث أن الحاكمية تتضمن مجموعة من التفاعلات ضمن الهياكل 

 والتقاليد ، والتي تحدد كيفية ممارسة السلطة ، وكيفية اتخاذ القرارات ، وكيفية تعبير المواطنين ومن توالعمليا

يهمهم الأمر عن وجهات نظرهم . لذا، فإ�ا تتعلق بالسلطة والعلاقات والمساءلة لمن له تأثير على متخذي 

القرارات.  

      ونضيف أن هذا المفهوم قد تعدّدت تسمياته ومنها : الحكم العام ، الحكم الجديد ، الحكم الصالح، 

التطبيق السليم لممارسة السلطة ، الحوكمة ، أساليب الإدارة الرشيدة ، الحكم التشاركي ، المحكومية ، الإدارة 

، ةيعمت ، مكلحا ةرادإ مجاو ةلودلا نوؤش ةرادإلتمع ، السلطة الرشيدة ، النظام السليم للحكم والإدارة 

5Fوالحكمانية

 ... غير أن كلها يشير غلى معنى واحد .1

:   - أسباب تطور مفهوم الحاكمية 2

هناك العديد من الأسباب التي جعلت الحاكمية تفرض نفسها بقوة ، وتكون لها المبررات الكافية لأن تحل محل 

الأساليب التسييرية التقليدية ، ومن هذه الأسباب نذكر :  

: التي جعلت من النظرة التقليدية للدولة فاعلا رئيسيا في صنع السياسات العامة - ظهور العديد من المتغيرات1 

موضع مراجعة، فقد زادت أهمية البيئة الدولية أو العمل الخارجي في عملية صنع القرار . كما أصبح للمؤسسات 

الدولية ومؤتمرات الأمم المتحدة الدور الكبير ، ليس فقط في المبادرة بطرح قضايا السياسات العامة ، ولكن أيضا 

في وضعها على قائمة أولويات الحكومات . 

 العامة ، وممثل ت: فقد تحولت من فاعل رئيسي في تخطيط وصنع السياسا- التغير الذي طرأ على دور الدولة 2

للمجتمع في عملية التقرير والتنفيذ ، ووسيط بين الفئات في حل النزاعات ... لتصبح اليوم الشريك الأول، 

يدعلا ينب نم نكدفي ءاكرشلا نم  مجا نوؤش ةرادإلتمع. 

: في التأثير على السياسات، والحاجة إلى إعادة - تنامي دور الشركات العالمية والشركات متعددة الجنسيات3

في رظن دو صالخا عاطقلاب ةينطولا تاموكلحا ةقلاعومجا تاسسؤم رلتمع المدني. 

                                                 
، جامعة فرحات 1ج، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد وإستراتيجية التغيير في العالم الناميالمواطنة في ظل الحكم الراشد ،  فتيحة أوهايبية: 1

 . 121عباس ، ص 



  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

87 
 

: حيث ظهرت مجموعة من القيم التي حلت محل القيم التقليدية - تحولات أسلوب الإدارة العامة التقليدي 4

مثل التمكين والتركيز على النتائج ، وإعطاء فرصة أخرى للمسؤولية، من خلال هيكل إداري متكامل ، والاتجاه 

6Fللتركيز على معيار الانجاز والتعلم المستمر ، وتطويـر المهارات بشكل متنوع خاصــة التقنيــة الالكترونية

1 

: حيث تفترض هذه الأخيرة حرية الفكر والنقد والشراكة وممارسة حقوق المواطنة - تطور الأنظمة الديمقراطية 5

وهابجاتا ، ومن ثم أصبح من الضروري تبني أساليب تسييرية جديدة ، تراعى فيها هذه الجوانب وتزيد من درجة 

مجا ةكراشلماو حاتفنلتمعية لجميع الأطراف والفاعلين . 

 الماكرو اقتصادية الليبرالية توعلى العموم ، فإن هذه الأفكار الجديدة ، ترتكز على الديناميكية العامة للسياسا

7Fواللامركزية والخوصصة، كما تفتح أبوابا جديدة للاستقلالية وللمبادرة الفردية الحرة 

2  .

 العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود في  الحاكمية إلى الماسة ظهرت الحاجةهذا، وقد  

آسيا  هدهشتا عدد من دول شرقالتي أعقاب الا�يارات الاقتصادية والأزمات المالية فيخاصة ، القليلة الماضية

الاقتصاد الأمريكي مؤخرا من   وكذلك ما شهدهالعشرين، عقد التسعينات من القرن فيوأمريكا اللاتينية وروسيا 

  كثير من دول العالم إلى التحول إلى النظم الاقتصاديةتوجهنتيجة لتا أيضا  وتزايدت أهمي،ا�يارات مالية ومحاسبية

ومتواصلة من النمو   يعتمد فيها بدرجة كبيرة على الشركات الخاصة لتحقيق معدلات مرتفعةالتي ،الرأسمالية

8Fالاقتصادي

 النوعي . 3

مفهوم الحاكمية ومفهوم الحكومة    غير أن ثمة نقطة ينبغي أن شنير إليها، وهي أن هناك فروقات جوهرية بين 

تميز فكرة الحكم ، حيث أهن في بداية ظهـور هذا المفهوم - الحاكمية - كان يستعمل كمرادف للحكومة، لكن 

الراشد عن فكرة الحكومة بدأ في الظهور عندما بدأت الحكومة تتسم بصفات أكثر انعزالا عن المواطنين وأكثر 

9Fقاصتاميظنتلا فئاظولاب يمجا مجح عاستا نأ امك ،ةيرادلإاو ةلتمعات ضاعف من عزلة الحكومة عن المواطنين

4  ،

ينلثمم دوجو ةرورض لىإ ىدأ ا ه تيلا تاسايسلا مسر في مهرظن تاهجو لقنو مهليثتم ةمهم نولوتي ءلاؤلهتم 

                                                 
 . 124المرجع السابق ، ص ،المواطنة في ظل الحكم الراشد فتيحة أوهايبية: 1
 .48 ، ص 2000 ، السنة الثانية ، شتاء 6 فصلية ، العدد " في العولمة ، الحاكمية والمواطنة ، مجلة " وجهة نظر  يحيى اليحياوي : 2
الملتقى الوطني الثالث  ،منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي،"حوكمة الشركات:   أبو حفص الرواني:، محمد زرقون3

، ص 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ا لجزائر:جامعة 
145. 

 . 124 ،ص السابقرجع  الم،المواطنة في ظل الحكم الراشدفتيحة أوهايبية :  4
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10Fملتمع

و هنا يبرز دور الحاكمية لتعكس عملية تفاعل الحكومة مع المؤسسات الأخرى و كيف ترتبط تلك ، 1

 الأطراف بالمواطنين. 

   ولقد عبرت كلمة الحكومة في النظرية السياسية على المؤسسات الرسمية للدولة، والسلطة التي تحتكرها في 

11Fعملية اتخاذ القرارات سلطة تطبيقها

، وذلك باستعمال الأساليب الرسمية و المؤسساتية والقانونية من أجل تحقيق 2

الأمن العام وتسهيل العمل الجماعي، في حين أصبحت الحاكمية تعني أسلوب ونمط تعامل تلك الحكومة مع 

 محكوميها.

      فالفرق بينهما يكمن في أن الحكومة هيكل مؤسساتي ذات صفة رسمية وقانونية وإدارية، وتضطلع بمهمة 

المراقبة والتنظيم والضبط وممارسة السلطة وفق طابع إلزامي، أما الحاكمية فتتمحور حول الآليات والسبل الناجعة 

لترشيد تلك السلوكات، وإشناء الشروط الضرورية لسلطة منتظمة تسمح بالعمل الجماعي القائم على وضع نمط 

، صالخا عاطقلاو ماعلا عاطقلا ينب لمعلا عطاقت ىلع مئاق يمو مجا رود ليعفت ىلعولتمع المدني ، و تحديد 

المسؤوليات ،وبشكل عام الإدارة الجيدة للعلاقات والآليات التي تربط الطرفين .  

      والمعنى، أن هناك تحول في دور الدولة كفاعل رئيسي في صنع السياسات و تنفيذها، سواء على المستوى 

الدولي، أين أصبحت المنظمات الدولية لها دور كبير في المبادرة بطرح قضايا السياسات العامة ووضعها على 

جدول أولويات الدول والضغوطات الدولية التي تفرضها العولمة، أو على المستوى الوطني المنادي بتقليص دور 

12Fهاصاصتخا ديدتح و ةموكلحتا، ليتحول دورها إلى التوجيه و الإشراف و الحماية بدل التنفيذ

3 . 

      مما سبق، يمكن القول أن الحاكمية جاءت كبديل للأنماط التقليدية ، وإشناء أساليب تسييرية أكثر تقدما 

وفاعلية، وهي بذلك تقوم على إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليات المبنية أساسا على معايير المشاركة والشفافية.  

-  تعريف الحاكمية :  3

      وضعت كثير من التعاريف للحاكمية، وتنوعت بين تعاريف أكاديمية وأخرى مؤسساتية وثالثة سياسية 

واقتصادية ، ومن تلك التعاريف نذكر منها ما يلي : 

 تعريف البنك الدولي:- 3-1

                                                 
الملتقى الدولي حول التنمية :"نحو منظور متكامل لفهم التنمية البشرية من خلال المداخل :الكلي ،الجزئي ،الحكم الراشد ،قوي بوحنية  1

 .11 ، ص 2004-مارس 10-09البشرية و فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية ،الجزائر، جامعة ورقلة ،
 . 11، ص 2003 المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة الحكمانية – قضايا وتطبيقات-زهير عبد الكريم :  2
-109،ص ص 2001، مركز دراسات و استشارات الإدارة العامة، القاهرة إدارة شؤون الدولة و المجتمعسلوى جمعة الشعراوي و آخرون،:  3

110. 
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عملية التسيير و الإصلاح  م حول" الحكم الراشد و التنمية" بأهن" 1992      عرفه في تقريره الصادر سنة 

المؤسساتي المتعلق بالإدارة،و باختيار السياسات،و بتحسين مستوى التنسيق ،و تقديم الخدمات في 

المرافق العمومية ،باستخدام الأساليب السليمة ،و روح المسؤولية ،و الشفافية ،للوصول إلى نتائج 

13Fالأهداف المسطرة و تحقيق التنمية المستدامة"

1 .

كما قدم وصفا للحكم الراشد بأهن: 

 إدارة عمومية جيدة؛ -

 خدمة عمومية فعالة؛ -

 نظام قضائي مستقل؛ -

 احترام حقوق الإنسان؛ -

 هيكل مؤسساتي تعددي و حرية التعبير؛ -

  ترقية المنظمات غير الحكومية؛و إدارية، ةسوق تنافسية، خصخصة، لامركزي -

14Fالازدواجية بين الديمقراطية الليبرالية و الإدارة العمومية الجيدة -

نجد أن لجنة المساعدة . وفي هذا الإطار ، 2

قد أشنأت فريقا حول التنمية التشاركية و الحاكمية  )OCDEالتابعة لمنظمة التعاون و التنمية الاقتصادية (

15Fالجيدة ،بحيث تم الربط بين الحكم الراشد و التنمية التشاركية وكذا حقوق الإنسان و الديمقراطية

3. 

 (Comité sur la Gouvernance Globale)تعريف لجنة الحكم الراشد العالمي - 3-2

محصلة أو   عرفت فيه الحكم الراشد بأهن "1995 تقرير شنرته اللجنة العالمية للحكم الراشد سنة       في

مجموع الطرق التي يسيرها الأفراد و المؤسسات العمومية والخاصة لشؤونهم المشتركة، فهي عملية 

متواصلة يمكن من خلالها تنسيق المصالح المتضاربة والمختلفة، و اتخاذ العمل الجماعي ،ويتضمن 

المؤسسات الرسمية ،و النظم المدعمة لتقوية الالتزام ،و كذا الشركات غير الرسمية التي اتفقت عليهـا 

16F".الشعـوب   و المؤسسات أو تعدها في صالحها

4 

                                                 
1 World Bank :"Governance & Development", Washington : World Bank , 1992 ,P01  
2 Gérard Prévost :"Introduction a L'étude du Concept de Gouvernance", Revue 
IDARA, N°21, Alger : ENA, 2001, P52-53.  

 .85، ص 2005 المملكة الأردنية، : الإدارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية، أحمد صقر عاشور 3
4 Mohamed Chérif Belmihoub :"Gouvernance et Rôle Economique et Sociale de L'état: 

entre Exigences et Résistances Revue IDARA, N°01, Vol 11, Alger : ENA ,2001 P 14 
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 تعريف منظمة الأمم المتحدة: -3-3

 "الحكم الراشد        تعرف الأمم المتحدة الحكم الراشد من خلال برنامجها الإنمائي في التقرير الصادر بعنوان

 "ممارسة السلطات الاقتصادية و السياسية و الإدارية لإدارة شؤون على أهنمن أجل تنمية بشرية" 

المجتمع على كافة مستوياته ،و يضم الآليات،العمليات،و المؤسسات التي من خلالها يستطيع الأفراد و 

17Fالجماعات التعبير عن مصالحهم ،و ممارسة حقوقهم القانونية ،و الوفاء بالتزاماتهم و حل خلافاتهم".

1 

 و د ركز على ثلاث أبعاد للحكم الراشـد و من خلال هذا التعريف نجد أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ق

 هي: السلطة الاقتصادية، السلطة السياسية السلطة الإدارية.

وعليه، فقد ركز البرنامج التنموي للأمم المتحدة سابق الذكر على أن الحاكمية هي طريقة فعالة للتسيير،       

تتضمن الشفافية والمسؤولية والمساءلة والمحاسبة وإشراك الفاعلين الآخرين في صنع القرارات ورسم السياسات 

18Fالعامة ، وإعطائهم المعلومات والبيانات اللازمة ، وأن تكون النشاطات مفتوحة وخاضعة للفحص والتدقيق

2 . 

كما ظهرت العديد من المحاولات التي تسعى إلى تقديم تعريف أكثر دقة وشمولية للحاكمية، وذلك بالتركيز  على 

بعض الأبعاد ، ومن هذه التعاريف نذكر :  

: حيث وضع تصورا للحاكمية التي يرى أ�ا تشتمل على العناصر التالية:  Rodes تعريف -3-4

 التنسيق بين المنظمات الحكومية و تنظيمات قطاع الأعمال الخاص و المنظمات غير الحكومية. •

 إسناد قواعد التعامل بين مختلف التنظيمات إلى التفاوض . •

 تمتع مختلف الأعضاء في هذه الشبكة بدرجة عالية من الاستقلالية. •

19Fقدرة الدولة على توجيه باقي أعضاء الشبكة بما لها من موارد. •

3 

الأخضر عزي       هذا، ونجد أن الأدبيات العربية قد تناولت أيضا بالتعريف مفهوم الحاكمية ، ومنها تعريف "
 " الحكم الراشد هو "مجموعة القواعد الطموحة لإعانة و مساعدة المسيرين للالتزام بالتسيير ،و غانم جلطي:

                                                                                                                                                       
  
1 UNDP: Governance For Sustainable Human Development, New York: UNDP, 
1997, P8.  

، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في المجتمع المدني والمشاركة الشعبية ، الضمان لترشيد الحكم  بوصنوبرة عبد االله : 2
  .156-155 ص ص ، 2007العالم النامي ، جامعة فرحات عباس سطيف 

 .12 ، مرجع سابق ، ص الحكمانية – قضايا وتطبيقات-زهير عبد الكريم الكايد ،  3
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الشفاف في إطار هدف المساءلة على أساس قاعدة واضحة المعالم وغير قابلة للانتقاد ،و مشاركة كل الأطراف 
20Fالفاعلة عبر  النشاطات المتعددة تساهم في ذلك أي في مجال التسيير"

1 .

      مما سبق، يمكن القول أن "الحاكمية "نسق يضم جميع الآليات والأساليب التسييرية المبنية أساسا على 

معايير الشفافية والمحاسبة والمساءلة ، وكذا توسيع مشاركة الأفراد وضمان الحقوق والعدالة بمختلف أنواعها، وخلق 

 مجاو ةطلسلا ينب بيايجلاا لعافتلاو لصاوتلا للتمع .

المبحث الثاني : أبعاد الحاكمية ،خصائصها ، معاييرها، وفاعلوها  

  تتضمن الحاكمية أبعادا مختلفة نوجزها في ما يلي :- أبعاد الحاكمية: 1

- البعد السياسي: 1-1

     يتعلق هذا البعد بطبيعة السلطة السياسية وشرعية تمثيلها،فلا وجود لحاكمية رشيدة دون نظام سياسي قائم 

على التمثيل و الشرعية والديمقراطية ،لأن ذلك يعبر عن الصلة الصحيحة بين القاعدة والقمة ،الأمر الذي يحقق 

التعاون ويرفع من درجة الثقة بين الطرفين ،و يتحقق ذلك في ظل النظام الديمقراطي و بما يحتويه من آليات 

تساعد على تحقيق الأمن ،الاستقرار و اتساع حجم المشاركة السياسية، و ذلك من خلال: 

 جاعتماد الانتخابات كأهم المؤشرات الدالة على شرعية التمثيل من جانب ، والرقي بمستوى الاندما •

 الاجتماعي من جانب آخر . 

 مجا تامظنمو يننطاولما ةكراشم ىوتسم علتمع المدني في مختلف إجراءات الحياة السياسية . •

 تكرس احترام الحريات االدولة الحقوقية:أي وجود سلطة قضائية مستقلة و قادرة على تطبيق القانون، كم •

العامة للمواطنين، و تحقيق قدر معين من التقدم الاجتماعي و الاقتصادي و الذي يقابله وجود رضا شعبي 

21Fو الشعور بالاستقرار،و كذا المساواة في توزيع الثروات

2 

 وجود إعلام حر ومستقل . •

 
- البعد الاقتصادي: 1-2

                                                 
   www.pogar/themes/participations.asp.htm" ،التنمية البشرية للحكم الراشدالأخضر عزي، غانم جلطي: " 1
 .104 ،ص 1994 ،الطبعة الأولى، بيروت ، مركز دراسات الوحدة العربية ،الديمقراطية و حقوق الإنسانمحمد عابد الجابري :  2
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     اذه لثيمافي ةيمكاحلل يرولمحا نومضلما نأ ثيح، ةيمكالحا تايلآو روامح مهأ دحأ دعبل مجالال 

 اذه نم ةلودلا باحسنا وه يداصتقا، عاطقل و مجا حتفلال للحريات الاقتصادية ،و يكمن هذا البعد في 

تحقيق الرشادة الاقتصادية التي تعني عملية تشمل أساليب و إجراءات اتخاذ القرارات التي تكون لها تأثيرات على 

هاقلاع و ةلودللتا الاقتصادية مع الدول الأخرى. ةالنشاطات الاقتصادي

وتسهم مرونة القواينن والإصلاحات الاقتصادية،وإلزام الحكومات بالمعايير الدولية ،و محاربة كل مظاهر الفساد 

الاقتصادي و ضمان تدفق المعلومات بكل شفافية عن الوضع الاقتصادي واحترام قواعد المنافسة الاقتصادية 

22Fلخلق الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي

.ويقوم هذا البعد على: 1

  - تحقيق الاستقرار السياسي.

 - مجا حلال للقطاع الخاص و وتقليص دور القطاع العمومي بانسحاب الدولة؛

23F- في يميظنتلا راطلإا حلا مجالال الاقتصادي

2.  

- البعد الإداري: 1-3

   هءافك ىدمو ، ةماعلا ةرادلإا لمع بولسأب دعبلا اده قلعتيتا و فعاليتها ،فترشيد الإدارة العامة وتأمين 

استمراريتها بدرجة عالية من الكفاءة و الفعالية ،يعتمد على الاهتمام بالجهاز الإداري و الأنظمة و القواينن 

هردق و اهتمءلام ىدم نم دكأتلل ةيرادلإا تايلمعلا يرس مكتح تيلاو، ابه لومعتا على تحقيق أهدافها، ولن 

  يتحقق ذلك إلا من خلال :

 - إشناء منظومة قانونية لتحقيق التنمية الإنسانية المستدامة و تفعيل الإعلام و الشفافية؛

 - تفعيل عنصر المشاركة و الشفافية في عملية صنع القرار دون تمييز؛

 - زيادة مساءلة الأطراف الفاعلة؛

 - التركيز على الجودة الشاملة و المرونة في الحركة الإدارية و اتخاذ القرارات.

، فالشراكة تسمح ت القراراذ ونعني بذلك مدى إشراك الجماهير في عملية اتخاالبعد المجتمعي : -1-4

بتضافر الجهود و إيجاد الأساسيات من الشروط والفعل المغير ، كما تسمح بالوقوف وتشخيص الأسباب المباشرة 

للاختلالات الموجودة ، ومحاولة إعطاء حلول ناجعة للمشاكل، وفق نظرة تكاملية .  
                                                 

الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و استراتيجيات التغيير في العالم النامي  ،متطلبات الإدارة الرشيدة و التنمية في الوطن العربيعادل غزالي :  1

 .429 ص ،2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 01ج

،جامعة الجزائر،كلية العلوم مذكرة ماجستير غير منشورة دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الإنسانية في الوطن العربي، :    يوسف زدام2
 .20، ص2007السياسية و الإعلام ،
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   خصائص الحاكمية:-2

      تختلف خصائص الحاكمية باختلاف التعريفات و الهيئات التي توردها، و هي مرتبطة بالأهداف التي 

تتوخاها من الحكم الراشد، و يمكن أن نعرض في هذه النقطة الخصائص العامة للحاكمية التي أوردها كل من 

البنك الدولي و هيئة الأمم المتحدة ،كما هي موضحة في الجدول التالي: 
رؤيــــة البنـــك الدولي رؤية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 المشاركة الشعبية الفاعلة. 

 حكم القانون و دولة المؤسسات 

 الشفافية 

 الجاهزية و الاستجابة 

 التوجه نحو الاجتماعية 

 العدل الاجتماعي 

 الفاعلية و الكفاءة 

 المساءلة 

 الرؤية الإستراتيجية 

 الشرعية 

 الحرص في التعامل مع الموارد  

 البيئة السليمة 

 التمكين و الاقتدار 

 الشراكة 

 اللامركزية -

 تسيير بالمشاركة 

 تسيير دائم 

 تسيير شرعي و مقبول من قبل السكان 

 تسيير شفاف 

 يشجع العدالة و المساواة 

 قادر على تطوير الموارد و طرق التسيير الجيد 

 يشجع التوازن بين الأجيال 

 متسامح و يقبل الآراء المخالفة 

 قادر على تعبئة الموارد من اجل تحقيق أهداف اجتماعية 

 يدعم الآليات الذاتية 

 يتطابق مع القانون 

 استعمال عقلاني و فعال للموارد 

 يخلق و يحفز الاحترام و الثقة المتبادلة 

 به لفكتلا و ةينطو لولح ديدتح ىلع رداا 

 يضبط أكثر مما يراقب 

قادر على معالجة المسائل المؤقتة وتحمل روح المسؤولية  

،مجلة العلوم الإنسانية ، التنمية المستدامة في الوطن العربي من خلال الحكم الصالح و الديمقراطية كمال رزيق : المصدر:

 )15/10/2009 (الاطلاع على الموقع بتاريخ: .www.Ulum.nl، 2005، نوفمبر 25النسخة الالكترونية،العدد

 

 ،قبس ام للاخ نم به مستت تيلا صئاصلخا لاجمإ نكيما الحاكمية، والتي نبينها في الشكل التالي: 

 

  المحاسبة و المساءلة                                                الرؤية الإستراتيجية             

 
 ةــــالحاكمي
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 المشاركة الشفافية

    حكم القانون حسن الاستجابة

 الفعالية المساواة                    

 

 ): رسم توضيحي يبين خصائص الحاكمية1شكل رقم (
 What Is Good Governance » UN-ESCAP, www.gdrc.orz/U-gov/escap governance » المصدر:

.html 
: به دصقا تحميل الأفراد و المؤسسات مسؤولية أدائهم الذي يجب أن يتم قياسه بأقصى المساءلة و المحاسبة •

24Fقدر ممكن من الموضوعية.

 وفي هذا الصدد، يشار إلى أهن أصبح من الضروري اعتماد نمط الحكومة الالكترونية ، 1

ويتمثل ذلك في تحويل نظم المعلومات التي تستخدمها الحكومة إلى النظام الآلي،حيث تسهم تلك العملية في 

 نايبلا ةرادإ ةيلمع ينافي ةءافكلا عفرو ت مجا مظعملالات .

:ترتبط الشفافية بالبحث عن قيم النزاهة ومعايير العدالة والمصداقية والوضوح والمساءلة في الأعمال الشفافية •

والممارسات الإدارية، وهي تعني التصرف يشكل مكشوف بحيث لا تترك مجالا للشك أو غموض المواقف، لأن 

 التصرف بشكل سري يسبب انعدام الثقة وكثرة الشكوك.

 :و تاسسؤلما  ىعست نأ  مجا تايلمعلالتمعية لخدمة جميع من لهم مصلحة فيها، الجاهزية و الاستجابة •

 هايلمعب اهمايق و،اتهامدلخ ةسسؤلما يمدقت هللاخ نم متي مئلام نيمز راطإ رفوت ةرورض نىتا.

: حيث نضمن أن يكون لجميع الأفراد صوت مسموع و مؤثر في اتخاذ القرار، و تقوم المشاركة على المشاركة •

حرية الرأي و التعبير، و ذلك من خلال قنوات مؤسسية تمكن الأفراد من التعبير عن رأيه في عمليات رسم و 

25Fتنفيذ السياسات العامة.

2 

 حماية كاملة لحقوق الإنسان، غير أن ثمة ن:لابد من توفر أطر قانونية واضحة و عادلة، تتضمسيادة القانون •

 الإلزامي للسلطة، مضرورة لتطبيقه. و سيادة القانون تعني عموما سيطرة أحكامه فعليا، و تبدأ سيادته من الاحترا

26Fوردع كل المخالفين.

3 

                                                 
(الاطلاع على الموقع  www.undp.org الإرشادات العام لتقييم بلد ما من حيث المساءلة و الشفافية،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:  1

 ).08/10/2009بتاريخ 
).  07/08/2009(الاطلاع على الموقع بتاريخ  www.shafafeyah.org،الحكم الصالح :الطريق إلى التنميةصلاح محمد الغزالي :  2
 .103 ، مرجع سابق ، ص: الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم بلعيور الطاهر 3

http://www.undp.org/�
http://www.undp.org/�


  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

95 
 

: به دصقي ا مجموع السياسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي يتبناها نظام ما، الرؤية الإستراتيجية •

وحسب مفهوم الحاكمية، فإن الرؤية الإستراتيجية تتحدد بالشراكة بين مؤسسات الدولــة والقطاع الخاص من 

مجا لمعلا ريوطتل ىدلما ةديعب ططخ للتمعي من جهة ،ومشاركة أفراده من جهة أخرى، و العمل على 

 تحقيق التنمية البشرية.

: يقصد بالفعالية انجاز الأهداف في ضوء النتائج المرجوة والمحققة لعمل ما،أما الكفاءة فهي الفعالية والكفاءة •

حسن استخدام الموارد بجدارة للحصول على أفضل المخرجات كما و نوعا، و بأقل المــدخلات           ( 

27Fالتكاليف)

1. 

إلى الخصائص التالية:  كما يشير مصطلح الحاكمية

  أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح؛الانضباط: •

 أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل؛الاستقلالية:  •

 وجود مسئولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة، والنظر إلى المؤسسة كمواطن أي المسؤولية: •

 جديد.

28Fمجا فلتمخ قوقح ماترحا بيج لموعات أصحاب المصلحة في المؤسسةالعدالة:  •

2. 

 : ينب يرسجتلا ةرورض ةيمكالحا يض به ،عمتلمجا في ةفلتخلما دئاوفلاو تامامتهلاادف التوصل الإجماع •

مجاو ةمظنلما نم لكل لضفلأا ةحلصلما لوح عساو عاجمإ لتمع ، وكذا سبل تحقيقها ، كما تتطلب نظرة 

29Fواسعة وطويلة الأمد، والتي من الممكن وصفها بالنظرة الإستراتجية لما تحتاجه المنظمة

3.  

 : -  معايير الحاكمية3

لتقدير مستوى الحاكمية في بلد ما، تم الاعتماد على معايير رئيسية للتحليل ،كل معيار يتم قياسه عن طريق 

مؤشرات،و ذلك على النحو التالي: 

                                                 
 صلاح محمد الغزالي،مرجع سابق.  1
مرجع سابــق ، ص منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي،" حوكمة الشركات:   أبو حفص الرواني،،محمد زرقون 2

132.  
3 Olivier Dubigeon : mettre en pratique le développement durable, village mondial, Paris 
2005, p68.  
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:يمثل المسار الذي من خلاله تختار الحكومات وتراقب ويتم تغييرها، و يتم قياسه من خلال المعيار الأول .1

 :مؤشرين اثنين هما

و هو مؤشر على إدارة الحكم يقيس العناصر التالية: الانتخابات الحرة والنزيهة، حرية  مؤشر المساءلة:- 

30Fالصحافة، الحريات المدنية، الحقوق السياسية، التغيير الحكومي، شفافية القواينن و السياسات

1 . 

: يتمثل في اعتماد الديمقراطية كآلية لتسيير الحكم ، وتعتمد أبعادها على التعددية السياسية مؤشر الشفافية

ينب ةاواسلما خيسرتو ، لوادتلا صرف ةحا  دارفأ عيجماهايرح ماترحاو عمتلمجتم الأساسية ، إضافة إلى وضوح 

31Fالاليات التي يتم من خلالها تسيير شؤون الحكم واعتماد إمكانية المساءلة والمحاسبة في كل الحالات

2 . 

 يمثل قدرة الحكومة على وضع سياسات قاعدية فعالة،و يتم قياسه من خلال : :المعيار الثاني .2

: ويتعلق بقياس نوعية الجهاز  الإدارة)ل(جودة الخدمات العمومية و استغلامؤشر فعالية الحكومة - 

 البيروقراطي، تكاليف المعاملات، نوعية الرعاية الصحية العامة ودرجة استقرار الحكومة.

 و يقيس مدى احترام الهيئات المسيرة للمواطنين و الدولة معا، و يتم قياسه من خلال::المعيار الثالث .3

 يقيس درجة الحياد القانوني وتقيد المواطنين بالقانون. - مؤشر سيادة القانون:

 يقيس هذا المؤشر درجة إدراك الفساد الموجود في أوساط المسؤولين العامين - مؤشر محاربة و مراقبة الفساد :

 والسياسيين. ويهتم بقياس فساد القطاع العام واستغلال الوظيفة العامة من أجل الكسب الشخصي.  

ولفهم العلاقة بين مكونات نسق الحاكمية لابد من تحديد أدوار كل منها ، و تحديد العلاقة فيما بينها من جهة، 

يدتحدفي ةلعافلا تاسسؤلما يقاب رود  و ةلودلا مجالتمع باختلاف القطاعات من جهة أخرى.  

فاعلو الحاكمية:  -4

 الدولة و المؤسسات الرسمية: )1

به ةصالخا اهفئاظو اهنم لكل تيلا وا، )، القضائيةةتتمحور حول السلطات الدستورية الثلاثة (التشريعية، التنفيذي

 التي تتراوح من حيث التداخل حسب طبيعة نظام الحكم السائد في الدولة. و

 حيث تمثل حلقة الوصل الجوهرية بين السلطة الحاكمة والمحكومين باعتبارها مؤسسة -السلطة التشريعية:1-1

تمثيل ، و لهذا لابد أن تتشكل عن طريق الانتخاب الحر،النزيه ،و بصورة دورية،و هذا منعا للاستبداد و جمود 
                                                 

 ، 01 ، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العالم النامي جالحكم الراشد وإشكالية حقوق الإنساننعيمة نصيب :  1

  .65-64ص ص ، 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،الجزائر، 

  .65-64 المرجع نفسه، ص ص 2
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هذه الهيئة،. كما أن هذه المؤسسة لابد أن تخضع لمساءلة الشعب دوريا عن طريق الانتخابات ،بحيث تضمن 

32Fتمثيلا شفافا لمصالح الشعب.

1 

      ولهذا، فإن هذه المؤسسة هي التي توفر الإطار التشريعي الملائم الذي يسمح بالمشاركة في صياغة القواينن 

مجا تامظنمو ةيموكلحا يرغ تامظنلما ليكشتب حمست تيلتمع المدني وحمايتها ضد أي قمع يمارس عليــها، وكذا 

33Fتحديد الصلاحيات الإدارية و المالية لهيئات الحكم المحلي

2 .

 و هي تلك الهيئة التي تقوم على وضع  التشريعات و السياسات العامة التي تحضي -السلطة التنفيذية:1-2 

بموافقة السلطة التشريعية، وغالبا من تضطلع بتنفيذ السياسات العامة،دون إخفاء دورها في رسمها، ويقع على 

عاتقها استمرار وتطوير الإستراتيجيات،الهياكل،الأنظمة،وتقديم الطرق الفعالة للسيطرة على الأداء وقياسه،وتقوية 

المساءلة مع التركيز على نوعية الأداء ، إضافة إلى تقوية عمل القطاع العام وتحسينه،وجعله يساير التغيرات 

34Fالسريعة الداخلية والخارجية،بشكل يؤكد التكيف مع الظروف الطارئة وتبني إستراتجية لإدارة الموارد البشرية.

3 

-السلطة القضائية: 1-3

      وهي المؤسسة التي تضطلع بمهمة صياغة و تفسير النصوص القانونية ، و مدى مطابقة الأنظمة و اللوائح و 

القواينن مع دستور الدولة النافذ،و إصدار الأحكام في المخالفات التي تقع في حق المواطنين من قبل الأجهزة 

الحكومية ، وتمثل الرقابة القضائية في جوهرها سلطة المحاكم في تحديد دستورية أعمال الجهاز التشريعــي  و الجهاز 

35Fالتنفيذي. و لهذا، يعد استقلال هذه الهيئة أحد الشروط الجوهرية لقيام الحاكمية

. وهذه السلطة تكفل العدالة 4

الاجتماعية، و تطبيق القانون.  

-السلطات المحلية: 1-4

 في  الحكم الناس من المشاركة بشكل أكثر مباشرة في عمليات الحكم ، و يمكن أن ة     تساعد اللامركزي

يساعد هؤلاء الذين كانوا قبل ذلك مستبعدين من عملية صنع القرار، و حديثا زاد الاقتراب من مفهوم اللامركزية 

                                                 
، لبنان:مركز دراسات الوحدة 256، العدد مجلة المستقبل العربي"،رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةنادر فرجاني :  1

.  405، ص  2000العربية،جوان 
 ، الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و استراتيجيات التغيير في العالم النامي،  واقع و متطلبات الحكم الراشد في الوطن العربيياسين بوجدرة : 2

 .359-358، ص ص 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 01ج

3 OCDE: Governance in transition : the new agenda , Paris: public management reforms 
in OCDE countries , 1995 ,P89  

 .406رجع السابق، ص  الم،رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةنادر فرجاني:  4
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به ليودلا كنبلا و ةدحتلما مملأاك ةيلودلا تامظنلما ضعب مامتهلا ةجيتا، والتي تبنت مدخل اللامركزية 

كإستراتيجية لتحقيق التنمية . 

 القطاع الخاص: )2

      يتضمن مفهوم الحاكمية دورا يجب أن يلعبه القطاع الخاص، و هو القطاع الذي يشمل المشاريع الخاصة 

للتصنيع و التجارة و المصارف...،و كذلك القطاع غير المؤطر في السوق . 

و قد أدركت العديد من الدول أن القطاع الخاص يمثل المصدر الأول لتوفير فرص العمل و تقليص حجم البطالة، 

لتحقيق النتائج التي تساهم في التنمية الاقتصادية للمجتمع و رفع مستوى المعيشة للمواطنين           و تحسين 

36Fمستويات الخدمات لهم.

1 

    ينعتست نأ ةرصاعلما ةلودلا ىلع بجو اذل بهذا القطاع ، وأن تعمل على جعله مستداما بواسطة الآليات 

التالية: 

 - خلق بيئة اقتصادية كلية مستقرة؛

 - إيجاد سوق تنافسية و الحفاظ عليها؛

 - تعزيز المؤسسات لخلق فرص العمل؛

 - جلب و استقطاب الاستثمارات و المساعدة على نقل المعرفة التكنولوجية؛

 - تقديم الحوافز لتنمية الموارد البشرية؛

37F- حماية البيئة و الموارد الطبيعية.

2 

 المجتمع المدني: )3

    مجا موهفم حبصألتمع المدني ملازما للدولة العصرية، ولم نعد نتحدث عن علاقات مباشرة بين المواطن 

مجا تاسسؤم اهطسوتت ةرشابم يرغ تاقلاع نع انمإ و، ةلودللتمع المدني من أحزاب و جمعيات و نقابات.. و 

مجا موهلتمع المدني يقوم على أربعة عناصر أساسية تتمثل في: 

- فكرة التطوعية؛ فكرة المؤسسية؛ فكرة الاستقلالية؛ 

38F- الارتباط بمنظومة من المفاهيم (حقوق الإنسان، المواطنة، المشاركة السياسية،...).

1 

                                                 
1 UNDP: Governance for Sustainable Development, ibid, p13.  

، 1الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و استراتيجيات التغيير في العالم النامي، الجزءالحكم الراشد:المفهوم و المكونات "،الطيب بلوصيف : " 2

 . 25ص ، 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس-سطيف، الجزائر، 
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    و مجا ناف ،مومعلا ىلعلتمع المدني يتسم بعدة خصائص منها: أهن غير ربحي وذات طابع تطوعي، كما أهن 

قائم على أساس المشاركة من طرف المواطنين. 

من خلال تعبئتها و     و مجا تاسسؤم موقتلتمع المدني على تعبئة وضم الأطراف الراغبين في العمل التطوعي، 

لأفضل الجهود الفردية و الجماعية و التي يمكن استخدامها وفق الآليات التالية: 

- التأثير على السياسات العامة من خلال تعبئة جهود جماعات من المواطنين و حملها على المشاركة في الشأن 

العام؛ 

- مساعدة الحكومة عن طريق العمل المباشر أو التمويل أو الخبرة، على أداء أفضل للخدمات العامــة و تحقيق 

 رضى المواطنين؛

- تربية المواطنين على ثقافة الديمقراطية من خلال إكساب أعضائها قيم الحوار و قبول الآخر و مساءلة 

39Fالقيادات...

2 

    مجا تامظنمو تاموكلحا ينب نواعتلا بلطتي ةيمكالحا قسن نأ يرغلتمع المدني، و من هنا تبرز العلاقة 

و ةيلماكت مجا ينب ةيلخادتلالتمع المدني والرشادة السياسية، و التي تسمح بالقول بأنهّ لا يمكن أن تكون رشادة 

سياسية و لا وجود لمسؤولية حقيقية و نزيهة لتسيير الشؤون العامة و تنفيذ استراتيجيات التنمية و فق أسس 

مجا تاسسؤم رفوت نولتمع المدني التي تعمل على تنمية العلاقة بين الحاكم و المحكوم. ةديمقراطي

    و بالنظر إلى الدور الذي يؤديه كل فاعل (مجا،ةلودلتمع المدني ،القطاع الخاص)، نجد أن بناء الحاكميـة و  

تعزيزها يحتاج إلى تكامل و تضافر جهود هذه الفواعل على كافة الأصعدة؛ فالدولة وحدها غير قادرة على إقامة 

40Fالحاكمية و بناء مجتمع ديمقراطي

 ،و هو ما يتطلب نظاما قانونيا و إصلاحات اقتصادية و مالية و قانونية تطور 3

العلاقة بين الفاعلين ،و تحمي كل طرف من تدخل الأطراف الأخرى. 

    ، مومعلا ىلعو مجا تامظنم نإفلتمع المدني يتمثل دورها الأساسي في جعل الحكومة عرضة للمسائلة من 

مجا للتمع عن القضايا المتعلقة اساسا بسبل التسيير والادارة من جانب ، وكذا القضايا المرتبطة بالنزاهة ، 

الشفافية والمشاركة ، وتوفير آليات تسمح مؤسسية تسمح بالتعاون والمشاركة بين الأفراد . 

                                                                                                                                                       
. 26المرجع السابق، ص  ،الحكم الراشد:المفهوم و المكونات الطيب بلوصيف:  1
. 48 - ، مرجع سابق ،ص الحكمانية - قضايا و تطبيقاتزهير عبد الكريم الكايد : 2
. 20 ،مرجع سابق ، ص رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةنادر فرجاني :  3
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    مجا رود ليعفت نأ يرغلتمع المدني فيما يتعلق بالمساءلة يستدعي توافر بيئة سياسية تتسم بالحرية وإمكانية 

لىإ جاتيح امك ، تيوصتلاو يربع نأ هاسرامم مستت نأو ، ةلوؤسم اهسفن نيدلما عمتلمجا تامظنم نوكتتا أيضا 

41Fبالشفافية

1  .

    ويتفق معظم الباحثين والكتاب في الحاكمية على أ�ا ليست مرتبطة بمعيار أوتوماتيكي ، إذ أن التأكيد 

مجا ءاضعأ هميقي الم اقفو ،رخلآ عمتمج نم فلتتخ ةديلجا ةينامكلحا تانوكلم ىطعلتمع كنتائج مطلوبة أو ايجابية 

بصورة تختلف عما يقيمه مجتمع آخر . 
 

المبحث الثالث : حاكميــة المؤسســة 

بعد أن أصدرت الولايات المتحدة الأمريكية مصطلح الخوصصة لمعظم دول العالم، بدأ مصطلح أمريكي 

 تم تعريبه إلى مصطلح " الحاكمية" أو ،corporat gouvernanceجديد في غزو العالم وهو ما يطلق عليه  

الإدارة الرشيدة للمؤسسات. ينيلودلا دقنلا قودنصو كنبلا عرش به تاسسؤلما مازتلا ىدم سايق فيذا المصطلح 

في الأسواق الدولية، وقد استعمل مصطلح حاكمية المؤسسات من طرف الاقتصاديين الأمريكيين ولا سيما من 

 بعنوان: "طبيعة 1937في مقال له شنر سنة  Ronald Coase رونالد كوس يطرف الاقتصادي الأمريك

تتمكن من المؤسسة"، وينصرف مفهومه إلى تسيير المؤسسة الاقتصادية، وقد أوضح فيه أن المؤسسة الاقتصادية 

هلاماعم فيلاكت ليلقتب اله حمست ةيلخادلا اهيريست طانمأ تناك اذتا، فالمؤسسة هردق ىلع ةظفالمحتا التنافسية 

 به موقت تيلا تلادابلما ضعب ميظنت في قوسلا نم ةعانج رثكأ نىعلما اذا. 

 وهذا المصطلح الجديد يركز على عدة نقاط لإدارة المؤسسات والاقتصاد بوجه عالم، يأتي في مقدمتها

وأكثرها أهمية: الشفافية في القوائم المالية والعمليات المحاسبية والميزانيات ومعاملات المؤسسة، وذلك لمنع عمليات 

هردق لكآتو تاسسؤلما دراوم فازنتسا لىإ يدؤت تيلا داسفلتا التنافسية، حيث أهن في دراسة للبنك الدولي 

بخصوص الحكم الراشد في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، حدد معيارين لحاكمية المؤسسات، الأول حكم القانون 

والمساواة وحق المشاركة والفرص المتساوية للاستفادة من الخدمات التي تقدمها المؤسسة، أما المعيار الثاني: التمثيل 

42Fوالمشاركة والتنافسية والشفافية، والمساءلة

2.  

                                                 
  .90 ، مرجع سابق ، ص الادارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية أحمد صقر عاشور : 1
الملتقى ، مؤسسات- تجربة الو.م.أ والمملكة المتحدة، فرنسا وألمانيا- لل كضرورة للتسيير الفعالة يكماالح : أحمد ضيفحمادي نبيل  2

 .174ص  ، مرجع سابقالوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، 
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 - مفهوم حاكمية المؤسسة: 1

قدمت تعاريف عديدة لحاكمية المؤسسة نذكر منها :   تعريف حاكمية المؤسسة: -1-1

عليها وفق هيكل يحدد      - حاكمية المؤسسة تمثل: " مجموعة من الأنظمة يتم بموجبها إدارة المؤسسة والرقابة

توزيع الحقوق والمسؤوليات فيما بين عدة أطراف مثل: مجلس الإدارة والهيئة الإدارية والمساهمين، ويرسم القواعد 

43Fوالإجراءات المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة لتوفير إشراف على المخاطر والرقابة عليها"

1 

. 

    - " مجموعة القواعد الموجهة لمساعدة المسيرين في الالتزام بالتسيير بطريقة شفافة، وفي إطار هدف المساءلة 

على قاعدة واضحة، على أن تساهم في ذلك كل الأطراف الفاعلة عبر شناطات هؤلاء في مجال التسيير والتي لا 

44Fتستبعد أي عنصر من النشاط الإنساني".

2  

    - حاكمية الشركات تنطبق على جميع الميكانيزمات التي يكون هدفها تحديد السلطات والتأثير على قرارات 

45Fهاطلس كلذل اعبت فرعتو ،متهافرصت وأ مته اكولس مكتح تيلا ىرخأ ةرابعب ،نيريتم التقديرية 

3 .

 حقل من حقول الاقتصاد، والتي تبحث بكيفية ضمان أو تحفيز كما يشير مصطلح حاكمية المؤسسة إلى أ�ا "

ة في الشركات المساهمة باستخدام ميكانيكية الحوافز، مثل العقود، والتشريعات، وتصاميم الهياكل أالإدارة الكف

 . 46F4"بشكل أوسع، علاقة الشركة بالجميعو،  بشكل ضيق تمثل علاقة الشركة بالمساهمين، أو أ�ا التنظيمية

تحقيق  هتدف إلىالتي مجموعة من القواينن والنظم والقرارات "هي      - كما يمكن تعريفها أيضا على أ�ا :

47Fالمؤسسات"خطط وأهداف   الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيقاختيارطريق   الأداء عنفيالجودة والتميز 

5، 

 جملة القواعد والآليات التي تحكم شناط المؤسسة، والقائمة على المرونة تعني المؤسسة ةيكمان حإ ف،خرآوبمعنى 

والليونة ومشاركة جميع الأطراف . 

:  -  أسباب اهتمام المؤسسات بالحاكمية1-2   

                                                 
 .04المرجع نفسه، ص  1
. 05: ص، 2006، 27 ، مجلة العلوم الإنسانية، العددالحكم الرشيد وخوصصة المؤسساتعزي وآخرون:  2
الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية  ،الحوكمة وتحسين أداء المؤسسات " يونسي صبرينة وآخرون: 3

 .05، ص 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20الوطنية، الجزائر:جامعة 
 الأسواق في الشركات المروجة في  : الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها على أرض الواقع ظاهر القشي ، حازم الخطيب 4

 . 19-16 ، ص ص 2006  مجا ،ةيملعلا ثوحبلل دبرأ ةلمجللد العاشر، العدد الأول، جامعة الإسراء الأهلية، جامعة أربد الأهلية المالية
 .03، ص 2006، السنة45، الكويت, مجلة مصارف، العدد البعد المصرفي في حوكمة الشركات أحمد منير نجار، 5
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      ازدادت أهمية الحاكمية للمؤسسة خصوصا مع بداية فترة التسعينات من القرن العشرين ، بمقتضى عدة 

 :48F1 عوامل أهمها
- نقص الموارد المتاحة لدى المؤسسة. 

- فشل السياسات المتبعة نتيجة تبذير الموارد. 

- سعي المؤسسة إلى تحقيق أداء مستدام يضمن لها البقاء والاستقرار في ظل التحولات التي تعرفها الأسواق 

 والمحيط بصفة عامة. 

 - تعتبر المؤسسة شناط جماعي يتطلب وجود مسير فعال.

- يعتبر محيط المؤسسة معقد ومتغير، وقصد التكيف مع مختلف التحولات يجب تبني فلسفة التغيير للممارسات 

 الإدارية في مجال إدارة الأعمال.

 - يعتبر العنصر البشري أهم العناصر في المؤسسة لذلك فإن التنمية البشرية واحترام القيم المعنوية ،سيؤديان إلى 

و ةرقتسم تلاتكت ءاش في مهاسي ، ةسسؤلما طاشن حانجإ في  اذهامجلال يجب تنمية بعض الصفات مثل : 

الصبر ، التسامح ، الاحترام و تندرج هذه الصفات ضمن ثقافة المؤسسة و التي تشكل عنصرا هاما للحكم 

49Fالراشد

2 .

  :حاكمية المؤسسةأهداف - 1-3

      ليست الحاكمية مودة تتباهى المؤسسات بتطبيقها، بل هي نمط تسييري فرض نفسه من خلال جملة من 

50Fهذه أهداف فيما يلييمكن تلخيص أهم الأهداف التي تتطلع المؤسسة لتحقيقها ،  

3:   

  .مراعاة مصالح وحقوق المساهمين وحمايتها- 1

  .المؤسسةالوثائق والمستندات ذات الصلة بفعالية  حماية حقوق حملة- 2

  .هائف ةفاكب تاكرشلتم حماية حقوق ومصالح العاملين فـي- 3

   .المؤسسة فـي جميع أعمال  و العدالة تحقيق الشفافـية- 4

                                                 
  05، ص 2005، الدار الجامعية، عين شمس، مصر، حوكمة الشركات طارق عبد العالي حماد: 1
   الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ،شروط تطبيق الحكم الراشد في المؤسسة"" ناصر مراد، 2

 .06، ص 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة، 1955 أوت 20الجزائر:جامعة 
 
، الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد  إشكالية الحوكمة والقطاع  البنكي مع إشارة إلى تجارب بنوك عربية لمياء بوعروج : 3

 .08-07، مرجع سابق ،ص ص بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية
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  .. المؤسسةوتأمين العدالة لكافة أصحاب المصالح والمتعاملين مع تحقيق- 5

  ..المؤسسةأمام أصحاب الحقوق لإدارة  تأمين حق المساءلة- 6

  .والمصالح العامة المؤسسةاستغلال السلطة فـي غير مصلحة  العمل على إلغاء أو على الأقل الحد من- 7

 و إتاحة تدفقها بما يؤدي لتنمية الاستثمارات الإنتاجية وصولاً لتعظيم الأرباح تنمية المدخرات وتشجيع- 8

  فرص عمل جديدة .

 .الالتزام بأحكام القواينن والتشريعات النافذة- 9

من خلال لجان مراجعة  ا فـيها الأداء الماليالمؤسسة بمالعمل على تأكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات - 10

  .خارجيين ومستقلين عن الإدارة التنفـيذية

 .التنفـيذية أمام المساهمين محاسبة الإدارة-  11

تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الإدارة التنفيذية تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات  - 12

التنفيذ. عديدة لتحقيق رقابة مستقلة على 

      إن حوكمة الشركات ليست سوى جزء من محيط اقتصادي أكثر ضخامة تعمل في نطاقه المنشآت ، كما 
يعتمد إطار الحوكمة على البيئة القانونية والتنظيمية والسياسية، إضافة إلى عوامل أخرى مثل أخلاقيات الأعمال 

 للمجتمعات التي تعمل فيها الشركة ، والتي يمكن أن يكون لها ةومدى إدراك الشركات للمصالح البيئة والاجتماعي
51Fأثر على سمعتها ونجاحها في الأجل الطويل

1 .  

-  المبادئ الأساسية للحاكمية لضمان التسيير الفعال للمؤسسات: 2

الإجراءات التي تحقق أفضل توازن بين مصالح الشركة وؤسسات القواعد الم بمبادئ حاكمية        يقصد

  ، وبالتالي ضمان التسيير الفعال للمؤسسات.، اوالمساهمين فيه

 ،المؤسسةوالعدالة ومنح حق مساءلة إدارة   تحقيق الشفافيةحاكمية المؤسسة إلىتدف قواعد وضوابط و      

الوثائق جميعا مع مراعاة مصالح العمل والعمال والحد من استغلال  وبالتالي تحقيق الحماية للمساهمين وحملة

الربحية   وتشجيع تدفقه وتنمية المدخرات وتعظيم، تنمية الاستثمارإلىالمصلحة العامة بما يؤدى   غيرفيالسلطة 

القانون والعمل على ضمان   كما أن هذه القواعد تؤكد على أهمية الالتزام بأحكامجديدة،وإتاحة فرص عمل 

                                                 
 2004- مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي بشأن حوكمة الشركات  cipe مركز المشروعات الدولية الخاصة -1

www.cipe.araba.org/pdf.help.asp  08/02/2010(الاطلاع على الموقع بتاريخ.( 
 

http://www.cipe.araba.org/pdf.help.asp�


  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

104 
 

 مع تكوين لجنة مراجعة من غير ،الإدارة أمام المساهمين  ووجود هياكل إدارية تمكن من محاسبةالماليمراجعة الأداء 

تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة مستقلة على  أعضاء مجلس الإدارة التنفيذية

 1999 عام فيوالتنمية  ويتم تطبيق الحوكمة وفق عدة معايير توصلت إليها منظمة التعاون الاقتصادي، التنفيذ

: هذه المبادئ في  وتتمثل  52F

1 

 حقوق المساهمين:- 1

     ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق المساهمين:   

أ- تشمل الحقوق الأساسية للمساهمين على مايلي:  

 الملكية. ل- تأمين أساليب تسجي

- نقل أو تحويل ملكية الأسهم. 

- الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت المناسب و بصفة منتظمة. 

- المشاركة و التصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين. 

- انتخاب مجلس الإدارة . 

- الحصول على حصص من أرباح الشركة. 

ب- للمساهمين الحق في المشاركة و الحصول على معلومات كافية عن القرارات المتصلة بالتغيرات الأساسية في 

الشركة و من بينها:  

- التعديلات في النظام الأساسي أو في مواد تأسيس الشركة أو في غيرها من الوثائق الأساسية للشركة. 

- طرح أسهم إضافية . 

- أية تعاملات مالية غير عادية قد تسفر عن بيع الشركة. 

جـ- ينبغي أن تتاح للمساهمين فرصة المشاركة الفعالة و التصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين، كما ينبغي 

إحاطتهم علما بالقواعد التي تحكم اجتماعات المساهمين و من بينها قاعد التصويت: 

- يتعين تزويد المساهمين بالمعلومات الكافية في التوقيت المناسب، بشأن تواريخ و جداول أعمال الاجتماعات 

العامة 

- إتاحة الفرصة للمساهمين لتوجيه أسئلة إلى مجلس الإدارة. 

                                                 
 الملتقى الوطني الثالث حول سبل حوكمة الشركات – المفهوم ، الخصائص ، الركائز والأهمية الاقتصادية – زرزار العياشي،  شرقرق سمير : 1

  .76تطبيق الحكم الراشد في المؤسسات الاقتصادية الوطنية، مرجع سابق ، ص 
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- ينبغي أن يتمكن المساهمون من التصويت بصفة شخصية أو بالإنابة، كما يجب أن يعطى نفس الوزن 

للأصوات المختلفة. 

-  يتعين الإفصاح عن الهياكل و الترتيبات الرأسمالية التي تمكن المساهمين بممارسة درجة من الرقابة  

- ينبغي ضمان الصياغة الواضحة و الإفصاح عن القواعد و الإجراءات التي تحكم حيازة حقوق الرقابة على 

الشركات في أسواق رأس المال، ويصدق دلك أيضا على التعديلات غير العادية مثل عمليات الاندماج و بيع 

نسب كبيرة من أصول الشركة، بحيث يتسنى للمستثمرين فهم حقوقهم و التعرف على المسارات المتاحة لهم، كما 

أن التعاملات المالية ينبغي أن تجرى بأسعار مفصح عنها. 

- يجب ألا تستخدم الآليات المضادة للاستحواذ لتحصين الإدارة التنفيذية ضد المساءلة. 

  المعاملة المتكافئة للمساهمين: -2

  يجب أن يكفل إطار حوكمة الشركات المعاملة المتكافئة لجميع المساهمين، و من بينهم صغار المساهمين و    

المساهمين الأجانب، كما ينبغي أن تتاح لكافة المساهمين فرصة الحصول على تعويض فعلي في حالة انتهاك 

حقوقهم: 

- يجب أن يعامل المساهمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة متكافئة. 

- ينبغي أن يكون للمساهمين- داخل كل فئة- نفس حقوق التصويت. 

- يجب أن يتم التصويت بواسطة الأمناء أو المفوضين بطريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهم. 

- ينبغي أن تكفل العمليات و الإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة للمساهمين المعاملة المتكافئة لكافة 

المساهمين. 

- يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافية. 

- ينيذيفنتلا نيريدلما وأ ةرادلإا سلمج ءاضعأ نم بلطي نأ يغبن به ةصاخ لحاصم ةيأ دوجو نع حاصفلإام قد 

تتصل بعمليات أو بمسائل تمس الشركة. 

 دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات: -3

      يجب أن ينطوي إطار حوكمة الشركات على اعتراف بحقوق أصحاب المصلحة كما يرسيها القانون و 

تشجيع التعاون بين الشركات و بين أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة و فرص العمل و تحقيق الاستدامة 

للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة: 

- ينبغي أن يعمل إطار حوكمة الشركات على تأكيد احترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها القانون. 
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- حينما يحمي القانون حقوق أصحاب المصالح فان أولئك ينبغي أن تتاح لهم فرصة الحصول على تعويضات في 

حالة انتهاك حقوقهم. 

- يجب أن يسمح إطار حوكمة الشركات بوجود آليات لمشاركة أصحاب المصالح و أن تكفل تلك الآليات 

بدورها تحسين مستويات الأداء. 

- حينما يشارك أصحاب المصالح في عملية حوكمة الشركة، يجب أن تكفل لهم فرصة الحصول على المعلومات 

المتصلة بذلك 

  الإفصاح و الشفافية:- 4

 ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات تحقق الإفصاح الدقيق- و في الوقت الملائم- بشأن كافة المسائل    

المتصلة بتأسيس الشركة، ومن بينها الموقف المالي و الأداء و الملكية و أسلوب ممارسة السلطة:  

أ- يجب أن يشتمل الإفصاح، ولكن دون أن يقتصر على المعلومات التالية:  

* النتائج المالية و التشغيلية للشركة. 

* أهداف الشركة. 

* حق الأغلبية من حيت المساهمة، و حقوق التصويت. 

* أعضاء مجلس الإدارة و المديرين التنفيذيين الرئيسين و الرتبات و المزايا الممنوحة لهم. 

* عوامل المخاطر المنظورة. 

* المسائل المادية المتصلة بالعاملين و بغيرهم من أصحاب المصالح. 

* هياكل و سياسات حوكمة الشركات.  

ب- ينبغي إعداد و مراجعة المعلومات، وكدا الإفصاح عنها بأسلوب يتفق و معايير الجودة المحاسبية و المالية، 

كما ينبغي أن يفي دلك الأسلوب بمتطلبات الإفصاح غير المالية و أيضا بمتطلبات عمليات المراجعة.  

ج- به ،لقتسم عجارم قيرط نع ةيونس ةعجارم ةيلمعب علاطضلاا بدف إتاحة المراجعة الخارجية و 

الموضوعية للأسلوب المستخدم في إعداد و تقديم القوائم المالية. 

د- ينبغي أن تكفل قنوات توزيع المعلومات إمكانية حصول مستخدمي المعلومات عليها في الوقت الملائم و 

بالتكلفة المناسبة. 

 مسؤوليات مجلس الإدارة: - 5
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  يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية الإستراتيجية لتوجيه الشركات، كما يجب أن يكفل   

المتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة من قبل الشركة و المساهمين. 

أ- يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توافر كامل المعلومات، كدا على أساس سلامة القواعد 

 لتحقيق مصالح الشركة و المساهمين. لالمطبقة، كما يعم

ب- يجب أن يضمن مجلس الإدارة التوافق مع القواينن السارية و أن يأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب 

المصالح. 

ج- يتعين أن يضطلع مجلس الإدارة بمجموعة من الوظائف الأساسية من بينها: 

- مراجعة و توجيه إستراتيجية الشركة، و خطط العمل و سياسة المخاطرة و الموازنات السنوية و خطط النشاط، 

كما ينبغي أن يتولى الإشراف على الإنفاق الرأسمالي و على عمليات الاستحواذ و بيع الأصول. 

- اختيار المسئولين التنفيذيين الرئيسيين و تقرير المرتبات و المزايا الممنوحة لهم و متابعتهم أيضا. 

- متابعة و إدارة صور تعارض المصالح المختلفة بالنسبة للإدارة التنفيذية و المساهمين. 

- ضمان سلامة التقارير المحاسبية و المالية للشركة، و من متطلبات ذلك وجود مراجع مستقل و إيجاد نظم 

الرقابة الملائمة و الالتزام بالقواينن. 

- مجا لمعي تيلا تاكرشلا ةمكوح ةيلاعف ةعباللس في ظلها و إجراء التغييرات المطلوبة. 

- الإشراف على عملية الإفصاح و الاتصالات. 

د- يجب أن يتمكن مجلس الإدارة من ممارسة التقييم الموضوعي لشئون الشركة، و أن يجري ذلك بصفة خاصة 

على نحو مستقل عن الإدارة التنفيذية.  

وعليه، فقد وضعت منظمة التعاون الاقتصادي جملة من التوصيات لتجسيد المبادئ الأساسية لحاكمية المؤسسة،  

ومن تلك التوصيات نورد ما يلي :  

- ينبغي أن يشجع إطار الحوكمة على شفافية وكفاءة الأسواق وأن يكون متوافقا مع حكم القانون، وأن يحدد 

بوضوح توزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية . 

- به ةمكولحا راطإ عضو متي نأ يغبندف أن يكون ذا تأثير شامل على الأداء الاقتصادي الشامل والحوافز التي 

يخلقها للمشاركين . 

- ضرورة توفير حماية للمساهمين، وأن يسمح لهم بممارسة حقوقهم. 
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في ةيفاكلا تامولعلماب مهديوزت مجا حتفو ،بسانلما تقولالال أمامهم لمساءلة ة- ضمان فرص المشاركة الفعال

مجلس الإدارة .  

- ينبغي في إطار الحوكمة أن يضمن معاملة متساوية لكافة المساهمين . 

- ينبغي في إطار الحوكمة أن يعترف بحقوق أصحاب المصالح التي ينشئها القانون ، أو تنشأ نتيجة لاتفاقيات 

متبادلة، وأن يعمل على تشجيع التعاون النشط بين الشركات وأصحاب المصالح والعمل على استدامة المنشآت. 

- في يغب مج ةلاعفلا ةباقرلاو ةكرشلل يجيتاترسلاا داشرلإاو هيجوتلا نمضي نأ تاكرشلا ةمكوح راطإللس الإدارة 

53Fوالمحاسبة له على مسؤولياته أمام الشركة والمساهمين

1  .

 :- محددات حاكمية المؤسسة3

 من مجموعتين توافر مدى على يتوقف عدمه من المؤسسة لحاكمية الجيد التطبيق أن على اتفاق       هناك

أدناه ). مجا ينتاه يلي اميف ضرعلموعتين من 04 شكل الداخلية ( انظر وتلك الخارجية المحددات: المحددات

54Fالمحددات كما يلي

2 :

 

 : المحددات الخارجية- 3-1

      تشير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة، والذي يشمل على سبيل المثال: القواينن المنظمة للنشاط 

الاقتصادي ( مثل قواينن سوق المال والشركات وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس )، وكفاءة 

القطاع المالي (البنوك وسوق المال) في توفير التمويل اللازم للمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق السلع وعناصر 

الإنتاج، وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ( هيئة سوق المال والبورصة )  في إحكام الرقابة على الشركات، وذلك 

فضلا عن بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة ( ومنها على سبيل المثال الجمعيات 

المهنية التي تضع ميثاق شرف للعاملين في السوق، مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات العاملة في سوق 

الأوراق المالية وغيرها )، بالإضافة إلى المؤسسات الخاصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف 

                                                 
  2004 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي بشأن حوكمة الشركات،: )  (cipe مركز المشروعات الدولية الخاصة1

www.cipe-arabia.org/pdfhelp.asp 08/02/2010 (الاطلاع على الموقع بتاريخ.( 

 
الملتقى الوطني الثالث حول سبل  محددات الحوكمة و معاييرها –إشارة خاصة لنمط تطبيقها في الجزائر-،كمال آيت زيان، قرينو حسين:   2

 .09-08، ص ص 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، الجزائر:جامعة 

 

http://www.cipe/�
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الائتماني والاستشارات المالية والاستثمارية. و ترجع أهمية المحددات الخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القواينن 

والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص. 

 :المحددات الداخلية- 3-2

   وتشير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل المؤسسة بين الجمعية العامة 

ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين، والتي يؤدى توافرها من ناحية وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليل التعارض 

بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة ، ويمكن أن نبين هذه المحددات في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ):المحددات الخارجية والداخلية للحاكمية2شكل (

 المحددات الخارجية
  المحددات الداخلية 

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

  يعين ويراقب        يرفع تقرير إلى      

       

       

 المساهمون

 لحالمصا أصحاب

 
مؤسسات خاصة*: 

محاسبون ومراجعون  •
محامون  •
تصنيف ائتماني  •
بنوك استثمار  •
استشارات  •
تحليل مالي  •
 الإعلام المالي •

معايير: 
 المحاسبة •
 المراجعة •
 أخرى •

 القوانين والقواعد

القطاع المالي: 
 قروض •
مساهمة في  •

 رأس المال

الأسواق: 
 تنافسية الأسواق •
استثمار أجنبي  •

 مباشر
الرقابة على   •

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة
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  تقوم     

       

       

       

 

 Iskander, M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework forالمصدر:المصدر:
Implementation. P, 122, Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in 

the Middle East and North Africa Region, edited by: S. Fawzy. Washington: World Bank.  
       

      وتؤدي الحاكمية في النهاية إلى زيادة الثقة في الاقتصاد الوطني في صورة متكاملة، وتعميق دور سوق المال، 

وزيادة قدرته على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار، والحفاظ على حقوق الأقلية أو صغار المستثمرين. 

ومن ناحية أخرى، تشجع الحاكمية على نمو القطاع الخاص ودعم قدراته التنافسية، وتساعد المشروعات في 

الحصول على التمويل وتوليد الأرباح، وأخيرا خلق فرص عمل. 

  -  مزايا حاكمية المؤسسة :4

 ينستحو اهئادآ ريوطت في مهست ايازم ةدع ةسسؤملل ةيمكالحا رفوت هاجوتنم ةدوجتا السلعية أو الخدماتية ، 

 ينستح لىإ ةفاض هروصتا لدى جمهورها من الزبائن أو المستهلكين ، الموردين والمساهمين ، ومن هذه المزايـا نذكر

55F

1 :

 وضمان عمر أطول  لقيام بيئة تجارية وصناعية مستقرة ومُنتجة الكفيلة الأسس- توفر حاكمية  المؤسسية1

 . للمشروع

 مصلحة الشركة في  تكونالتي لتحقيق الأهداف الإدارةمللس البيئة المطلوبة الجيدة توفر - حاكمية  المؤسسة2

و كل الشركاء الاقتصاديين . ومساهميها 

وجذب مصادر  ، المالرأس مكافحة الفساد وخفض تكلفة ى- إن وجود حاكمية تسييرية فعالة يساعد عل3

 . كفاءة مما يعزز النمو الاقتصادي أكثرت على استخدام الموارد بطريقة آ وتشجيع المنش، استقراراأكثرتمويل 

 وتحقيق تالاقتصاديا إلى حماية مصالح الأفراد والمؤسسات ككل، بما يساهم في سلامةتسعى الحاكمية  - 4

  . في كل  الدول  المستدامةالتنمية

                                                 
 .07-06 مرجع سابق، ص ص إشكالية الحوكمة والقطاع  البنكي مع إشارة إلى تجارب بنوك عربية، لمياء بوعروج :  1
 

 الوظائف الرئيسية
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 تنمية المستدامة بالنسبة للحاكمية المؤسسةأهمية  به تماا منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  أظهرت أبحاث-5

حاكمية والنقاشات الإقليمية التي نظمتها المنظمة حول  للإنتاجية في العالم النامي، كما أظهرت المنتديات

 هامة جداً لنجاح جهود التنمية  للمؤسساتالمحليةالحاكمية  أن نوعية مناطق مختلفة من العالم النامي في المؤسسة

في الدول النامية.  على المدى الطويل 

 إلى خلق الاحتياطات اللازمة ضد الفساد وسوء الإدارة، مع لحاكمية المؤسسة المبادئ السليمة إتباع ييؤد- 6

الاقتصادية. تشجيع الشفافية في الحياة 

 المحلية، وتساعد في الحد من وتساعد على جذب الاستثمارات سواء الأجنبية أالفعالة   حاكمية  المؤسسة -7

 .هروب رؤوس الأموال

  شراء أسهم في الشركة أم لابمهماً بالنسبة لقرار المستثمر الفردي يعد  حاكمية  للمؤسسةإن وجود نظام -8

هرادإ سلاجبم قوثولا نكيم لاتا أو مدرائها لاتخاذ الاستثمار لدى مؤسسةفي  لا يرغب ذلك أن المستثمر

 .الصائبة التي تخدم مصلحة جميع حملة الأسهم القرارات

 للقضاء على الفقر.  تنمية الاقتصادية الضرورية-  توفر الحاكمية المناخ المناسب لل9

  .المخاطرو تقلل من  للعملالمناخ السليم - توفر الحاكمية للمؤسسة 10

من الناحية قدرات القطاع الخاص القيادية تقوية  أيضاً خطوة أولى في حاكمية  المؤسسة تشكل - 11

 في التطور الاجتماعي والسياسي أيضا.دوره  ةالاقتصادية و تتعدى إلى تقوي

أفضل   تحسين الإنتاجية ورفع كفاءة الأداء، وبالتالي تحقيق عائدلحاكمية،التطبيق الجيد ل جئ من نتا-12

 . في الشركات للمساهمين

    كما تنبع أهمية الحاكمية بالنسبة للمؤسسات مما يلي:

 ينب لصفلا لىإ ةجالح بهراضتو فادهلأا فلاتخاو ،تاسسؤلما ةرادإو ةيكلما بين مختلف الأطراف.   .1

تساهم الحاكمية في تقليل المخاطر وتحسين الأداء وفرص التطور للأسواق، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية للسلع  .2

والخدمات وتطوير إدارة المؤسسة وزيادة الشفافية، كما تساهم في زيادة أعداد المستثمرين في أسواق المال، أما في 

حالة عدم تطبيق الدول هذه السياسة تخضع أسواقها لسيطرة عدد محدود من المستثمرين، وتصبح قاعدة الملكية 

للمؤسسات ضيقة جدا، كما تساهم الحاكمية في زيادة ثقة جمهور المستثمرين في عمليات الخصخصة، وتساعد 

 على تحقيق عائد عال على الأصول المستثمرة.

مساعدة الدول التي تحاول كبح جماح الفساد المتفشي داخل مؤسسات القطاع العام أو بصدد طرح القطاع العام  .3
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 للخصخصة، كما هو الحال بالنسبة للاقتصاد الجزائري.

إعداد الإطار العام الذي تحدد من خلاله أهداف المؤسسة والسبل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، ومراقبة  .4

الأداء، وذلك من خلال توزيع الحقوق والمسؤوليات على مختلف الأطراف المشاركة في المؤسسة وهذا مالا يتحقق 

 إلا من خلال ممارسة سلطة الإدارة أو الحاكمية.

مساعدة المؤسسات والاقتصاد بشكل عام على جذب الاستثمارات ودعم أداء الاقتصاد والقدرة على المنافسة  .5

على المدى الطويل من خلال عدة طرق وأساليب بالتأكيد على الشفافية في معاملات المؤسسة، وفي عمليات 

 وإجراءات المحاسبة والتدقيق المالي والمحاسبي.

تطبيق أسلوب ممارسة سلطة الإدارة يقوي ثقة الجمهور في صحة عملية الخوصصة ويساعد على ضمان تحقيق  .6

 . هارامثتسا ىلع دئاع لضفأ ةلودلتا وهو بدوره يؤدي إلى المزيد من فرص العمل والتنمية الاقتصادية.

 وباختصار فإن القواعد الجيدة لإدارة المؤسسات أصبحت أداة قوية لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

لأن رأس المال يتجه إلى حيث يعلم أهن يتمتع بالحماية، وقد تعلمت المؤسسات في كل من الأسواق المتقدمة 

والناشئة أن قواعد إدارة المؤسسات تكتسب أهمية كبرى بمجرد أن تقرر المؤسسة الخروج إلى الجماهير والاندماج 

56Fمع المؤسسات المحلية والأجنبية ودخول الأسواق المالية والعمل في مناخ محلي ودولي تنافسي بحدة

1 .     

لسوق   بين القطاعين العام والخاص لخلق نظام القائم�اية على التعاونالالمؤسسات تعتمد في  إن حاكمية

تقوم على أساس التنظيم وتطبيق القانون وتقاسم المسؤوليات وخلق جو من الثقة المتبادلة . تنافسية 

 المبحث الرابع : حاكمية المؤسسة والتنمية المستدامة

في ينثحابلا ل مجالال السياسي و الاقتصادي على فشل السياسات التنموية المعتمدة خاصة في ع       أجم

مجا نم مغرلا ىلع،يمانلا لماعلا للهودات المبذولة لتحقيق ذلك،الأمر الذي دعا إلى ضرورة دراسة و معرفة 

أسباب الفشل ،وفي ظل التطورات التي تشهدها مختلف أدبيات التنمية ،توصلت مختلف الدراسات المعاصرة إلى 

إمكانية حصر الأسباب،حيث أهن لا يمكن إنكار أن التنمية عملية متعددة الأبعاد، فهي لا تتضمن تغييرا في 

 الهياكل الاقتصادية فقط، بل تتضمن أيضا تغييرا في البنيان الاجتماعي.

      وقد توافق ظهور مفهوم الحكم الراشد مع تطور مفاهيم التنمية،حيث تغيرت مفاهيم التنمية من التركيز 

على النمو الاقتصادي إلى التركيز على التنمية البشرية ثم التنمية البشرية المستدامة، أي الانتقال من الرأسمال 
                                                 

  .147مرجع سابق، ص مؤسسات، لل كضرورة للتسيير الفعالة يكماالح : أحمد ضيف ،حمادي نبيل 1
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البشري إلى الرأسمال الاجتماعي ،وصولا إلى التنمية الإنسانية،و اقترن هذا التطور في مفاهيم التنمية بإدخال 

مفهوم الحكم الصالح في أدبيات منظمات الأمم المتحدة و المؤسسات المالية الدولية،و يعود ذلك إلى أن النمو 

الاقتصادي لبعض البلدان لم يتوافق مع تحسين مستوى عيش أغلبية السكان،حيث أن تحسن الدخل القومي لا 

 57F1.يعني بالضرورة تحسين نوعية الحياة للمواطنين

       كما أن التنمية المستدامة على وجه الخصوص، لا يمكن تحقيقها إلا بوجود نمط تسييري فعال، مما يعني 

زيادة الكفاءة ، حيث أن الحاكمية توفر جوا مريحا و بيئة مواتية تسمح بتحقيق أهداف التنمية و الرفاهية، 

فالحاكمية تسعى إلى خلق توازن بين الإمكانيات المتاحة وبين الاحتياجات المتجددة وذلك بغية تحسين حياة 

الأفراد وتمكينهم من العيش في جو مريح وذات رفاهية  . 

      وبخصوص التنمية المستدامة ، فإن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية في تقريرها لا تقتصر على الاستنزاف 

عيبطلا دراوملل مظنلما يرغو رمتسي، بسحف ة في اضيأ نمكت لب مجا هشيعي يذلا يسفنلا خانلما يرثأتلتمع 

58Fالمعاصر

 ، وهو ما تحاول الحاكمية الرشيدة أن توفره وتحافظ على استدامته تحقيقا للتنمية المستدامة. 2

      تجدر الإشارة إلى أهن أصبح على المؤسسات اليوم التي تتبع نمط الحاكمية للتسيير أن تتحلى بروح المسؤولية 

تجاه التنمية المستدامة، التي تسعى للحفاظ على البيئة من جهة ، والموازنة بين احتياجات الحاضر وعدم المساومة 

، ةيلبقتسلما لايجلأا ةردق ى ، اله امزلم ايقلاخأ لامع كلذ رابتعا نكيمو قاط عيجم رخست ناواهاناكمإ و اتهتا 

  .     ةلتحقيق تنمية تراعي جميع المعطيات البيئية والمسؤولية الاجتماعي

 -  المؤسسة المستدامة:1
    ببروز مفهوم التنمية المستدامة، شملت الاستدامة كل ماله علاقة بالتنمية كالمنتجات وتقنيات أخرى 

كالمحاسبة، بالإضافة إلى المشاريع بظهور مفهوم المشروع المستدام، حيث يناضل هذا المشروع إلى تحقيق مستويات 

59Fأداء عالية، وذلك بخلق قيمة لمستثمريه وعملائه ومورديه وموظفيه والهيئات التي تعتمد عليها أعماله

وهو يركز  ،3

على النظم البيئية والاجتماعية التي يعتمد عليها للحصول على موارده. وتعمل المنشأة المستدامة على تكامل 

وتوازن النمو الاقتصادي والحقوق الاجتماعية والإدارة البيئية، من خلال ممارستها لأعمالها. 

                                                 
 . 98، ص2004 ، بيروت :مركز دراسات الوحدة العربية، الفساد و الحكم الصالح  إسماعيل الشطي و آخرون:1
  - الطبعة الأولى، عمان، دار صفاء التنمية المستديمة – فلسفتها أساليب تخطيطها وأدوات قياسها عثمان محمد غنيم ، ماجدة أبو زنط  : 2

  .88، ص 2007للنشر والتوزيع 
  .33، ص2002، دار النهضة، القاهرة مستقبل المراجعة في القرن الواحد و العشرين، قراءة و تطلعاتأمين السيد، أحمد لطفي،  3
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      إن الكفاءة والربحية ليستا كافيتين لاستدامة المؤسسة، وأن المؤسسة لا تستطيع المحافظة على البيئة كما هي 

بسهولة، وإذا تجاهلت المؤسسة التكاليف البيئية فإن ذلك يخلق التزاما طويل الأجل. لكن قبل الحديث عن ماهية 

المؤسسة المستدامة، شنير إلى مصطلح التنمية المستدامة التي أصبحت مطلبا مهما، بل وضرورة ملحة تحتمها 

معطيات البيئة الداخلية والخارجية لكل مؤسسة. 

       و قد تبلور مفهوم التنمية المستدامة بصورة كبيرة منتصف ثمانينات القرن الماضي، حيث اقتنع العالم بأن 

فقد أصبح العالم مشوّها بالفاقة وعدم المساواة وغير الأنماط التنموية التي كانت سائدة لا تحقق الاستدامة، 

مستدام، ناهيك عن الفقر المدقع الذي بإمكاهن أن يترك الناس دون خيارات ، ولذا فإن استئصال تلك 

التناقضات يعتمد على وصول الفقراء إلى المصادر الطبيعية الكافية وإلى بيئة صحية. وما لم يحدث ذلك، فإن 

60Fالبشر جميعا حيثما يعيشون، سيواجهون مستقبلا أقل ضمانا وأقل أمنا

 . ومن ثمّ، كان التوجه نحو معايير 1

الاستدامة، وكذا الاعتماد على الأنماط والمعايير النوعية دون الاقتصار على الكمية منها أمرا حتميا. وهذا ما 

    هايطعم لكب ةمادتسلما ةيمنتلا نيبت ونح هجوتلا ىلع لماعلا عجتا وأبعادها . 

     وقد اتجهت التنمية المستدامة في بدايتها نحو التفكير في تلازم واتفاق العلاقة المطردة بين ما توفره البيئة 

وما تتطلبه التنمية ، واعتبر ذلك معيارا للاستدامة . وفي هذا الإطار، جاء في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية 

المعنون بـ " مستقبلنا المترشك " على لسان رئيسة اللجة برونتلاند ما يلي : " البيئة هي حيث ما نعيش جميعا، 

61Fوالتنمية هي ما نفعله جميعا في السعي لتحسين حياتنا في هذه البيئة، وهذان مفهومان متلازمان لا ينفصلان

2"  

هلاامج عيجم في رشبلا ةايح ةيهافر لحاص يق اتهاجرمخ نوكت تيلا ةيمنتلل يفيكلا دعبلا ةرابعلا هذه نم أرقن ثتا 

 .

وقد قدمت عدة تعريفات للتنمية المستدامة كفلسفة تنموية ونموذج مختلف عن النماذج التقليدية ، غير أن    

أكثرها أصالة وتأسيسا مرجعيا بل وأكثرها انتشارا واستعمالا هو ذلك التعريف الذي ورد في تقرير اللجنة العالمية 

، والذي عرف التنمية المستدامة على أ�ا "التنمية التي تلبي 1987نتلاند سنة وللبيئة أو ما يطلق عليها  لجنة بر

62Fهاجايتحا ةيبلت ىلع ةمداقلا لايجلأا ةردقب رارضلإا وأ ةيحضتلا نود رضالحا ليلجا تاجايتحتا" 

 وقد ازداد 3

التخوف العالمي بتزايد الضغوطات على الموارد المتاحة، وأ�ا لا يمكن أن تكون مستدامة خاصة بعد تزايد حجم 

 مرات عن 6و   1975، متضاعفا بمرتين عن عام 1998يليون دولار سنة ر ت24الاستهلاك العالمي، إذ بلغ 
                                                 

  www.sustainable – developpement.gov.uk 2005، مارس إستراتيجية التنمية المستدامة لحوكمة المملكة المتحدة 1
 .17 ص ،1989، أكتوبر 142– اللجنة العالمية البيئة والتنمية – سلسلة عالم المعرفة، الكويت عدد مستقبلنا المشترك كامل عارف محمد:  2
  .115 المرجع نفسه ، ص 3

http://www.sustainable/�
http://www.sustainable/�
http://www.sustainable/�


  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

115 
 

63F، ثم إهن يتم بطريقة غير متوازنة كميا ونوعيا1956عام 

، وهو ما يعني التمايز في حجم المسؤولية بين دول 1

 الشمال والجنوب رغم وقوع المسؤولية على عاتق الجميع .

 حددت       وكما أسلفنا ، فإن التنمية المستدامة تسعى إلى تحسين حياة البشر ، لذلك نجد أن لجنة برونتدلاند
 ست جوانب لضمان حياة نوعية لسكان العالم وهي : 

إعادة دفع النمو ، تحسين نوعية النمو ، الاستجابة للحاجات الأساسية للسكان كالشغل ، التغذية ، الطاقة ، 
المياه والصحة، ترسيم نمو سكاني متوازن، الحفاظ على قواعد الموارد وتحسينها، إعادة توجيه التكنولوجيا والتسيير 

64Fبه ةقدلمحا رطاخلما عيملج ديلجا

 ، وهي الحاجات التي ينبغي أن تكون مدخلات تلبيتها مستدامة هي أيضا . 2
هذا ، وتتضمن التنمية المستدامة ثلاث أبعاد رئيسية هي : 

  البعد الاقتصادي:- 1
65Fوقد أظهرت بعض الدراسات أن هناك أسبابا تجعل من المؤسسة أكثر استدامة ومسئولية وهي كالتالي

3 :

 توفير التكاليف وزيادة الإنتاجية عن طريق تخفيض الآثار البيئية الضارة والمعاملة الجيدة للموظفين؛ •

 دخول عملاء وتوفير أسواق جديدة وذلك من خلال التحسينات البيئية والفوائد الاقتصادية؛ •

 تقليل المخاطر من خلال الإندماج والتداخل مع الجهات المهتمة بالمؤسسة؛ •

 بناء السمعة عن طريق الكفاءة البيئية؛ •

 تطوير رأس المال البشري من خلال الإدارة الجيدة للموارد البشرية؛ •

 تطوير مدخل رأس المال عن طريق حوكمة أفضل. •

البعد الإنساني والاجتماعي: - 2

      ويعني تحقيق تقدم كبير في تثبيت السكان، لتحقيق الرفاه الاجتماعي من خلال المزاوجة بين الفعالية 

الاقتصادية و حماية البيئة، وفي هذا السياق يرى عديد الباحثين أن التنمية الاقتصادية لا تتحقق إلا إذا أخذت 

66Fفي الحسبان العوائد الايكولوجية والاجتماعية

4. 
                                                 

1Genevière Férone : Ce que développement durable veut dire, éditions d’Organisation, 
2004 p07. 
2 GENEVIERE Ferone : ce que développement durable veut dire, ibid , p 5. 

 .11ص  ، مرجع سابق،حوكمة الشركات : أبو حفص الرواني،محمد زرقون 3
4 MATOUB Belattaf .ALIA Salem : changements climatiques et impact sur les cotes 
méditerranéennes, rencontre internationale de l’économie de l’environnement, 
changements climatiques et  DD des régions littorales cas méditerranée Annaba 12-13 
décembre 2009, p 2. 



  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

116 
 

     إن العنصر المهم بالنسبة للتنمية المستدامة يتصل بالعدالة . وقد انطوى تعريف المفوضية العالمية على نوعين 

من العدالة : العدالة للأجيال البشرية التي لم تأت بعد ، والتي تتجاهلها التحليلات الاقتصادية المألوفة ، وقوى 

السوق التي لا تراعي المستقبل ، والعدالة لمن يعيشون اليوم ، والذين لا يجدون فرصا متساوية للحصول على 

67Fالموارد الطبيعية 

 ، كما يتضمن هذا البعد تحسين سبل الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية ، والوفاء بالحد 1

الأدنى من معايير الأمن ، واحترام حقوق الإنسان ، كما يشير إلى تنمية الثقافات المختلفة والتنوع والتعددية ، 

68Fوالمشاركة الفعلية للقواعد الشعبية في صنع القرار

2.   

: ويتعلق بالحفاظ على الموارد المادية والبيولوجية والاستخدام الأمثل للأرض الزراعية ، والموارد البعد البيئي - 3

الغابية والمائية في العالم، وذلك من خلال الأسس التي تقوم عليها التنمية المستدامة من حيث الاعتبارات البيئية 

 التالية :

حماية الموارد الطبيعية والحيلولة دون تدهور التنوع البيولوجي ، أو زعزعة المناخ والنظم الجغرافية الفيزيائية ، حيث  -

 ينب نم ن به ةطبترلما تايدحتلاذا البعد : 

 زيادة الوعي البيئي و المحافظة على البيئة .  -

      غير أن تحقيق نمو ناجع وتنمية مستدامة يتطلب جهودا تضافرية وتعاونية وتكاملية من الجميع، كما يتطلب 

مشاركة متساوية من الأطراف الرئيسيين للتنمية، وكذا تعبئة جميع طاقات وقوى المؤسسة نحو تحقيق أهداف 

69Fتنموية عامة

  ، مع التأكيد على ضرورة توفير معيار العدالة في المعاملة والتوزيع والإشراك. 3

إن الأطر الجيّدة للنماذج المقدمة كدليل لتحقيق حاكمية المؤسسة ليست منفردة ولا ثابتة ، كما أن المبادئ 

ه لاو ، ةمزلم تسيتدف إلى تقديم وصفات جاهزة ، بل تسعى إلى تحديد واقتراح وسائل متنوعة لتحقيقها ، 

والغرض منها هو أن تكون نقطة مرجعية ، ويمكن للمسؤولين استخدامها وتكييفها مع معطيات البيئة القانونية 

70Fوالتنظيمية ، حيث يتأثر ذلك بالظروف الاقتصادية والاجتماعية والأطر الثقافية

4   . 

                                                 
 ،الأولمجا ،ةمادتسلما ةيمنتلا للد أ – الموسوعة العربية للتربية من السكان والموارد والبيئة والتنمية – التطور التاريخي محمد محمود الإمام: 1

 .359ص ، 2007
   2009 الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، الوقائع الاقتصادية – العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامة – خبابة عبد االله، بوقرة رابح : 2

 .324ص 

 .80، مرجع سابق، ص الإدارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية أحمد صقر عاشور: 3
  .85 المرجع نفسه ، 4



  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

117 
 

      وما ينبغي التأكيد عليه ، هو أن نمط الحاكمية يعتبر الوسيلة الأكثر نجاعة للتخلص من الفساد وسوء إدارة 

تىح ،دراولم به طونلما يعامتجلاا رودلا بعلو ، اهفادهأ قيقتح نم تاسسؤلما نكمتتا في البيئة التي تنشط فيها 

زواتج ةيناكمإ لياتل زواتج نم نياعت تيلا لكاشلما اهنم هو ةعالمجاو ةيطارقويربلاو رقفلاك تاعمتلمجا كلتتميش 

الحريات خاصة منها الدول النامية التي تعرف تدهورا على جميع المستويات .  

      غير أن الاستقرار السياسي والاقتصادي هما السبيل لوضع أسس متينة تمكن تلك المؤسسات من مواجهة 

هاودأ دحأ ةيمكالحا برتعت و ةيمنتلا اهضرفت تيلا تايدحتلتا. و في خطوة أخرى، فإن توفر الإرادة السياسية 

هايلوؤسبم مازتللاا و ةيبايجلاا ةكراشلماو جامدنلاا لىإ ةلعافلا فارطلأا عيجم عفدب حمسيتا في ظل الشفافية . 

- حاكمية المؤسسة والمسؤولية الاجتماعية: 2

      كما سبق وأن أشرنا ، فإن حاكمية المؤسسة تعتبر النموذج التسييري الأكثر نجاعة وتكاملا، والذي بإمكاهن 

نم اهفادهأ قيقتح ىلع ةرداق ةسسؤلما لعيج في ابه ةطونلما تايلوؤسلما لمتح اذكو ، ةهج مجالتمع الذي تنشط 

فيه من جانب آخر، سيّما وأ�ا أصبحت طرفا فاعلا في المعادلات التنموية سواء اقتصاديا أو اجتماعيا أو ثقافيا 

... والفاعلية هنا تحتم على المؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعيا . 

غير أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات- رغم أهميته- لازال يثير العديد من التساؤلات المتعلقة       

به مازتللاا دودح اذكو ،ةيلوؤسلما هذله ةيلمعلا ةعيبطلاا من طرف المؤسسات ، فقد صرح أحد الباحثين في هذا 

 شركة متعددة الجنسيات في اليابان وكوريا الجنوبية والولايات المتحدة وأوروبا أنّ : 30ملال بعد زيارة قادته إلى 

 أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية الحديثة هي كيفية فهم مسؤولية المؤسسة"
71F

 لكن رغم ذلك ، 1

 يبقى هذا المبدأ من الحتميات والرهانات التي تواجه المؤسسة .

  - مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة :2-1

عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أ�ا " جميع المحاولات التي تساهم في       

تطوع المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية ، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد 

على مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا ، ولذا فإن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من 

72Fخلال الإقناع والتعليم "

2  . 

                                                 
"، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة " حالة سوناطراك الطاهر خامرة : 1

  .80 ، ص 2007رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة 
  .78 المرجع نفسه ، ص 2
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      أما البنك الدولي فعرفها على أ�ا " التزام المؤسسات بالمساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة 

به ،ماع لكشب عمتلمجاو يللمحا عمتلمجاو متهلائاعو لامعلا عم دف تحسين جودة الحياة لجميع هذه 

 الأطراف
73F

1 .

       يشير هذا التعريف إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مفهوم متعدد الأبعاد والجوانب على اعتبار أهن 

الاجتماعية  يمس جميع الجوانب الحياتية للبشر ، إضافة إلى أهن يركز على ضرورة المشاركة الفعالة لجميع الأطراف

الفاعلة ، على اعتبار أن هؤلاء لا يمكن النظر إليهم على أ�م سلبيين ، بل يشكلون قوة اجتماعية يمكن أن 

تدعم وتسهم في تحقيق الرفاهية لجميع البشر دون استثناء . 

      ولذلك، هناك من يعرّفها على أ�ا :" مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التوفيق بين 

 وعليه ، فإن 74F2الأهداف الاقتصادية البيئية والاجتماعية ، وذلك من خلال مراعاة ما ينتظره المتعاملون منها "

 هي الأهداف السامية التي تسعى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تحقيقها ، لأن ةتحقيق مبادئ التنمية المستدام

المؤسسة هي أحد العناصر الفاعلة اجتماعيا . 

غير أن التعاريف المقدمة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعطي نقاطا مترشكة تتمثل في :  

- هايلوؤسبم ةسسؤلما مازتلتا الاجتماعية هي الآلية التي من خلالها تسهم في تحقيق التنمية المستدامة . 1

- الطابع الطوعي والإرادي الذي يميز التزام المؤسسة بمسؤولياته الاجتماعية ، بحيث تصبح جزءا من ثقافة 2

 أو تعاقدية، وهذا الالتزام الطوعي له قيمة معنوية تعود بالفائدة على ةبه يريستلا، وليست نتيجة التزامات قانوني

المؤسسة خلال مدة زمنية معينة بحيث تنتظر المؤسسة مقابلا يكون على شكل اعتراف بدورها الايجابي من طرف 

جميع الأطراف التي تتعامل معها . 

 بصفتها عضوا فيه . ع- في ةسسؤلما هبعلت نأ نكيم يذلا مهلما رودلا ىلع عاجم مجالتم3

- الطابع الدائم الذي يؤكد على التزام المؤسسة، والذي يجعل من المسؤولية الاجتماعية أحد ركائز إستراتيجيتها 4

، الأمر الذي يتطلب تغييرا في ثقافة تسييرها . 

- عنصر الشفافية الذي يرتكز على جمع وشنر المعلومات داخل وخارج المؤسسة مما يسمح بتوثيق و ترسيم 5

الممارسات الجيدة للمؤسسة . 
                                                 

1 Astrid Mullenbach : la responsabilité sociale des entreprises, Paris, le Flanchec,sorbonne, 

2002 p05.  

 
 . 80المرجع السابق، ص  ،المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة الطاهر خامرة : 2
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- ه ىرخأ فارطأ كارشإ ىلع ةردقلتتم بالمؤسسة وتتعامل معها، لأن المؤسسة ستصبح مواطنة، وبالتالي ترتبط 6

75Fيدج تاقلادمجا دارفأ عم ةلتمع الذي تعمل فيه

1 . 

      إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تشير إلى عقد أخلاقي طوعي تتحقق فيه المنفعة المتبادلة بين المؤسسة 

مجا ،نودرولما ،نوكلهتسلما  عمتللتمع المحلي، الحكومة، الذي تعمل فيه بكافة عناصره، حيث تمّ بموجب هذا 

76Fالعقد القيام بواجبات كلا الطرفين للوصول إلى الصالح العام وتحقيق التنمية لكليهما

 ، مع الحرص على أن تكون 2

التنمية ذات طبيعة مستدامة. 

  - أبعاد المسئولية الاجتماعية للمؤسسة وأهميتها:2-2

77Fتتكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من ثلاث أبعاد أساسية يمكن إجمالها فيما يلي

3 :
 الاجتماعي:البعد أ- 

التوظيف.  في الفرص تكافئ مبدأ - مراعاة
الاستهلاك.  الأخلاقية في الجوانب مراعاة و التقاليد و العادات الإنسان و احترام حقوق - مراعاة
الدين.  أو الجنس أساس على التمييز العمل و منع ظروف - تحسين

 والتكافل الاجتماعي. الأخلاقيةتعزيز القيم ، واحترام الأنظمة والقواينن والثقافات المختلفة- 
مواجهة الكوارث والأزمات. - 

- مجا ءانبلأ ةينامج ةعفنم اهبجوبم مدقت لامعأ ذيفلتمع، كإشناء المستشفيات، المدارس، الجامعات...  
 البيئي:البعد ب- 

- احترام القواينن والتشريعات الحكومية المتعلقة بحماية البيئة. 
أنواعه.  بتىش التلوث تنميتها ومنع و الموارد - صيانة

تلحق بالبيئة وكذا استخدام التكنولوجيا الأنظف.  التي الأضرار معالجة في التكنولوجيا - استخدام
..... الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي- 

 الاقتصادي:البعد ج- 
.  أثناء ممارسة النشاط الاقتصادي ومراعاة القواينن الدولية والعالميةالالتزام بالقواينن المحلية والوطنية- 

- جاح بيلت تامدخو علس جاتامجا ءانبأ تلتمع بأعلى جودة واقل تكلفة. 

                                                 
  المكان نفسه  .1
، لبنان، المؤتمر الدولي حول " القطاع الخاص في التنمية،  المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية صالح السهيباني :  2

 .2009 مارس 25-23تقييم واستشراف ، 

 Arcelor Mittalمدى فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامة – دراسة حالة  عبد الوهاب شنيخر : 3

Annaba  ،- 99، ص 2009 قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة باجي مختار عنابة، -رسالة ماجستير غير منشورة.  
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بالمستهلكين.  الإضرار وعدم الاحتكار - منع
بالمنافسين.  الأذى الإلحاق وعدم المنافسة قواعد - احترام

 دعم الأشنطة الاقتصادية الاجتماعية.- 
 الاهتمام بالموظفين من خلال تدريبهم وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفرص والمساواة.- 

- تقديم حوافز مادية ومعنوية للعاملين داخل المنظمة، تؤثر إيجابيا في تحقيق مستوى معيشي جيد لهم، واحترامهم 
78Fوتقدير جهودهم باعتبارهم بشرا وليسوا آلات...

1 
      هذا، ويقترح بعض الباحثين تحويل مصطلح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلى مصطلح الاستجابة 

 الاجتماعية للمؤسسة، حيث أن المصطلح الأول يتضمن نوعا من الإلزام ، بينما الثاني يتضمن وجود دوافع 

79Fوحوافز أمام المؤسسة لتحمل المسؤولية الاجتماعية

2  . 

      وشنير إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تطورت من خلال الضغوط المتزايدة للزبائن والموردين 

مجاو ينفظولملتمع المحلي والمستثمرين وأصحاب المصالح، كما تشير الأدبيات المختلفة إلى أن المسؤولية الاجتماعية 

للمؤسسات أصبحت جزءا لا يتجزأ من نظام إدارة الجودة الشاملة لتحسين نوعية المنتج أو الخدمة المقدمة 

 تختار الأدوات التي ةللعملاء بطريقة مرضية من الناحية الصحية والنظافة وباقي التكاليف، غير أن كل مؤسس

80F المصالح وتساعدها على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةتتلائمها وتفي باحتياجا

3  . 

غير أن ثمة معايير تتحكم في الممارسات العملية للمؤسسة، حيث يتوجب أن يكون لديها حسّ بالمسؤولية        

مجا ىلع ةحتفنم تاكرشلا هذه نوكت نأو ،ةيعامتجلتمع، وأن تكون بعيدة عن الفساد بكافة صوره وأن تحترم 

81Fحقوق الإنسان والمبادئ الديمقراطية وأن تحترم القانون

4  .

       في ختام هذا الفصل، يمكن التأكيد على حقيقة مفادها أن الحاكمية نمط تسييري حديث، قام على 

أعقاب النظم التسييرية التقليدية التي لم تعد تحقق نجاحات، كما أ�ا مفهوم فرض نفسه بقوة نتيجة التغيرات 

هايوتسم فلاتخا ىلع تاسسؤلما نأ لىإ ةفاضإ ،ةيطارقيمدلل ةماعلا ئدابلماب هروهظ ذنم طبترا و ،ةيللمحاو ةيلماعلتا 

وتنوع شناطها لم يعد أمامها خيار آخر غير نمط الحاكمية، رغم أن تطبيق هذا النمط مرتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة 

                                                 
 2008 فبراير 11، حلقة نقاشية،  المسئولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات، مفاهيم وتطبيقات خالد جاسم بومطيع: 1
 Arcelor Mettalمدى فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامة – دراسة بـ دراسة حالة  عبد الوهاب شنيخر: 2

Annaba   - 68مرجع سابق ، ص. 

  .70المرجع نفسه ، ص  3
 بتاريخ www.ujec-jordan.org ، عن موقع 2005مركز الأردن الجديد للدراسات، حوار السياسات الاقتصادية،  عمان،  أغسطس  4

10/06/2010 .

http://www.ujec-jordan.org/�
http://www.ujec-jordan.org/�
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النظام السياسي وكذا الاقتصادي والثقافي والاجتماعي، كما أ�ا ليست وصفة جاهزة ، بل هي مفهوم يتمتع 

  بقدر عال من المرونة وقابلية التكييف وفق معطيات البيئة الداخلية والخارجية .
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خطة الفصل 

 
 تمهيـــد -

 ةجتماعيالمشاركة كظاهرة ا المبحث الأول:
 - فهوم المشاركة ومستوياهتا1
 أناوعشلما اةكر- 2

 مكوّناتشلما اةكر- 3

 للمشا ةكرالأساسيةتلماطلبات - 4

 أشكالشلما اةكر- 5

 

 اتالتنظيمفي : المشاركة المبحث الثاني

التنظيم في لماداخلا لنظر ةيلدارسشلما ةا ةكر- 1

 شلمااا ةكرلتنظيمية ظروه عماول- 2

 ، أهميهتا و فاوئدهاشلما اا ةكرلتنظيمية- مبادئ3

 - حدودشلما اا ةكرلتنظيمية4
 

 المبحث الثالث: المشاركة والاتصال في المؤسسة

 ؤسةسشا ةكرفيا لمالاتصالاو لمأساليب - 1

 - الاتصالا لفعالم ن أجلشلما اةكر2

 شلم اا ةكرلفرد في جماعاتا لعمل تصاليةيوتسلمااتا لا- 3
 

المشاركة في المؤسسة الجزائرية المبحث الرابع: 

 فرصشلما ا ةكرفيلما ؤسا ةسلجزائرةي- 1

 تقييم تجربشلما ةا ةكرفيلما ؤسا ةسلجزائرةي- 2

 تحدياتشلما اا ةكرلتنظيمي ةفيلما ؤسا ةسلجزائر ةي- 3
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 تمهيـــد:

 

      تناولنا فيا لفصلا لثالثك لم ا تعلق بالحاكمي ةعممواو حاكميلما ةؤس ةسعلىو جها لخصوص ، حيث 

 تعرضنا إلىهموهفم ا، خصائصها،م عاييرهامو بادئهااو لتي أهمهام بدأشم اك ةكرلا لفاعلين في إدراةم ؤسهتسم.

نإ      ةيمكاح المةسسؤ ق ينستح لىإ ىعستدهارتار و فعوتسم ى أدائهاا لعاو مهذ الاتي أتى إلام ن خلال 

شاركة هرادإ في لامعلا عيجمتا و إسهاهمما لفعال. فاشلما ةكرأحد أهملما بادئ في تحقيق حاكميلما ةؤسةس،و هي 

 تفترض أي نكك نول طرف فيها فاعلاهم ما في إدراة شؤو�ا. 

 و      سنحاول في هذا الفصل إبرازا لتراثا لنظري حولشلما الما و ةكرداخلا لأساسيا ةلتي تناولت هذ ا

موهفلما،ك ما سنحاولر صد أهمي ةهذ موهفلما افي مجالا لتنظيمات باعتباره أحدم بادئ حاكميلما ةؤسةس، ثم 

 التعرف علىقاو عشلما ا ةكرفيلما ؤسا ةسلجزائرةي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةاجتماعيالمشاركة كظاهرة  :المبحث الأول 
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 مفهوم المشاركة ومستوياتها: -1

 طبترم موهفم ةكراشبمجالتمعوتفلما حاو لديمقراطي،و هيم كوّ نأساسيم نم كوناتا لتنميا ةلبشرك ةيما        

ونأ  نوكي  لاجرلا عيملجوثؤت تيلا تارارقلا عنص في يأر ءاسنلارهايح في تم ساوء ،تعني أي نك نولنا درو

بشكلم باشر أم ون خلالم ؤسسات شرعيو ةسيط ةتمثلم صالحهم. وهذا النوعم نشلما اا ةكرلاوسعي ةق موعلى 

0Fحرا ةيلتنظيمو حرا ةيلتعبير،و أيضا علىق دارتشلما اا ةكرلبناءة.

1  

و  يمكنا لقول بأوتسلما نىا لأول للمشاتي ةكرمثل فيا لاضطلاع ؛هناكيوتسم ات مختل ةفللمشاةكرو       

،مو  ع ذلك لا يمكنا لقول بأ نهذهشلما ا ةكرفعال ةإلا عندماتي خذ معينولي ةلتنفيذ نشاط ؤبتحمللما س

القراراتو ليس فق طتنفيذشلما روع،  فعندماشي اركا لأفراد فيا لحو راوفي تحديدا لإجراءات فيها شلماا نوكر

 فإ نتلك هيم ؤشراتشلما اا ةكرلحقيقة. إتباعهالاوجبا تخاذهاو في تخطيلما طدخلا لاوجب 

ولي ةإلى أحدا لخارجيين ؤو عندما لا تسند هذهلما س،وعندماي ك نوهناك أيضاشم ا ةكرفيتم ابعو ةتقييما لجهد

 يمكن لناا لقول بأشلما ناق ةكرد ذالعمل؛ عندئوإنماوتي لاها نفسا لأفرادا لذينق ا اومبالتخطييو طق نوموبتنفيذ 

بمعامل ةسلماؤول نو موقي يجب أ ن،لتيسيرم ثل هذهشلما اةكر. ووصلتوتسلم ىث الثو ها ولإلما مبكللما بادرة

 بمخاطبهتم لنقل نوشك ركاءك املين،و  ليك اوسمتسمعين فقي طقمو- للاتصالم عهمنوالذينسي ع- الأفراد 

1Fأ تامولعوةئبعتل  مج معدلالرياتا لعمل.

2 

أنواع المشاركة:  -2

مجا ثيدتحو ةيمنت في اهتيهملأ ارظن ينثحابلا لبق نم يربك مامتهاب ةكراشلما تيظح دلتمعمو ؤسساته،       

ودروهاا لكبير فيم عالجا ةلأزماتشلماو اكلا لتيتي عرض لها أفراده ضمنم اي ربطهمم ن علاقاتر سميو ةغير 

 و يمكن أ ننصنفشلما ا ةكرإلى: رسمية،

 المشاركة الشعبية:- 2-1

 ترقيهتم إلى لامعلا نم ةيرقفلا تاقبطلا قمع نم قلطنتو ينحلافلاو ،مهيرغوهتدف تيهيشلما اا ةكرل      

و مبين أفرادا لطبقاتلما ترفة،و لذلك نقول أا نلتنميا ةلتي تق موعلىشلما ا ةكرهاجتماعيا لتقليصا لهوةولما جودة بين

مجا لوهداتلما بذول ةبإشرهكامالشعبي ةهيا لتنميا ةلتي تتسجيب لاحتياجاتا لفقراءهلماو مشين،يو ك نوذلك 

                                                            
، www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx "،عنقوم ع ادارة الحكم في الدول  العربية" برنامج 1

 05/02/2010   بتايرخ:
 د ت ن ،ك ندا،-للاتصالا لتنموي باشلماةكردليللما يسر-المعلومات إلى مشاركة المجتمع من نشر : (CRDI)م ركزا لبحوث للتنميا ةلدولي ة2

http://www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx%201%20برنامج�
http://www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx�
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الما يعاسلمةمظن غت لجلأيهاكولس يرتمو أحاولهم نحا ولأفضل،تيو م هذسلما اعى عن طريقا لتأثير فيا لبرماج 

و بعث ،عيرشتلاسي ابم ينناوقلاو ةيعامتجلاا تامجا رصانع ينب ةيدرفلا تاردابلما عيجشت في مهلتمعم ن جةه

ا لدولم ةن جث ةهانية.   إعاناتشمروعاتا لخدماتا لاجتماعياو ةلرعالما ةيختل ةفبالاعتماد على 

ا لذي تساهم بها لقياداتا لمحلي ةفي تثمينم بادارتا لأفرادو توجيههاا لوج ةهيا لدا رولفعلإهمالولا يمكننا       

 و الصحيحة، فالتنمي ةباشلماا ةكرلشعبي ةتهتسدفتك ل ةهام ةمنا لأفرادا لأمييناو لمحرموين، تجتمع آارؤهم

2Fهوهادتمم عسم اعيا لقياداتا لمحلية.

1   

 المشاركة الجماهيرية:- 2-2

امم قلطنت ةيعاولا ةكراشلما نم عون  مجاب ىمسيلتمعا لجماهيري،و ه ومجتمعا لسكاا نلذيتي ميز       

بالتخصصا لشديد فيا لأدلماو راوركاز،ك الوحداتا لسياسياو ةلاجتماعيا ةلتي نمت بنما ولتصنيعو تفكك 

ملتمعاتا لشعبيا ةلمحلية،و تلعبو سائلا لنقلا لحديثوو ةسائلا لاتصالا لجماهيرتلما ةيطروة د اروهاما في توجيه 

3Fالسلوكا لجماهيريو تنميطه،و نشرا لثقافا ةلجماهيرةي.

2 

 المشاركة الديمقراطية:- 2-3

 ليفتاعل عقليام ع الإنسانيةتسيمد هذا النوعم نشلما ام ةكرقمواتهم ن تكويدق يما ةلفردكو رتماها لشخصي ة      

هذ ا   .محيطها لاجتماعياو لطبيعي، أي أ نيحكما لناس أنهسفم لتحقيق أهدافهمشلماو ا ةكرفي تحملسلما ؤولية

 تكريسم بادئا لحرسلماو ةيااوةاو لتعدد ةيبكاف ةإلى أنههم ماك انتا لديمقراطي ةتنادي إلىننسى أ ننشير  ولا

 تعظيم أنو في هذا السياق نقول ، جرعمجا طباوضلا نلتمعيا ةلثقافياو ةلأخلاقيةأن أ�ا لا يجب إلاأناوعها، 

  مجا في ةيطارقيمدلا ةكراشلما رلتمع يمر أولا عبرا لحسما لنهائي فيا لثاوبت عن طريق تأصيلا لأفكار

م نابعهاا لحقيقية،و تصنيهفا حسبا لأهميا ةلحضا ةير،و درج ةإلى وإرجاعها ،ا لثقافياو ةلأخلاقيولما ةجودةالبنى و

4Fا لوسسيثوقافي ةللمجتمعم نها.الإفادة

3   

5F نهما:يا أساسناللمشام ةكركوّن : مكونات المشاركة -3

1  

                                                            
 242، ص 2001لماكتبا لجامعيا لحديث،  ،ا لإسكندةير،التنمية والمجتمعمنال طلعت محمود:   1
 .403، ص1993،م كتب ةلبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية أحمد زكي بدوي: 2
،ر سالم ةاجتسير غيرم نروشة،سق م علما لاجتماع، مشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحليةبوغارب سفيان،:  3

. 104، ص 2005/2006جامع ةعنابة، 



 شلما       اا ةكرلتنظيمي ة                                                                      الفصــلا لرابــع                                 

127 
 

لماكا نولوجداني : - 3-1

مجلتمع بالبعد أفراد إحساسنأب عمتلم المشاركة  ملهامآ ققتحوهاحومط تم ، وأفرادتيمثل في شع رو      

مجلتمع بأك نل جهد أفراد وإدارك ،أاوملهم و أفكارهم ليستا سغتلال لجوهدهم و أ�ا فيشلما ا و ةكرالإنساني

 يحصل نوعلىم كاسب أ�م و ،قي مهبناج نم لذامجا بناج نم لذبي دهج هلبلتمعم و ؤسساتهق و ياداته

مم اي بذلونهم ن جهد . أكثر أومعادل ة

 لماعرفي(العقلي) :لماك نو- 3-2

مجا دارفأ يعس في لثملتمع إلىا لبحثا و لتعرف علىا لأساليبا لتي يمكنم ن خلالهااوم ج ةه      

وتدعيما لقيادات  و حثا لآخرين للمشام ةكرعهماولم جشلما ةهكلات،أنهسفممجا دارفأ كرتحلتمع ،هلاكشتم

ووضعا لخطا طلتنما ةيولكفيل ةبماوج ةه  لحلشلما كلات،الأمثلا و ستثمارهاا لاستثما ر،مجا دولتمع و توظيهفا

. تنفيذهامجا تلاكلتمعا و لعمل على 

 و   نه لا بدم نا لتكامل بينلما كوناتا لوجداني ةأي دركا لقائم نوبالعمل أن لابد ، ولتحقيقشلما اا ةكرلفعالة

لماعرفي ة. 

 كما توجد عدة تصنيفات للمشاكرين يمكن تقسيمهم علىا لنحا ولتالي:

 سلوبا لعمل:أمن حيث  •

. تنفيذها لهما لقدرة علىق يادةا لبرماج و منفذنو- شما نوكر

- شمام نوكرنظمشي نوا نوكرفيم عظما لأنشطة. 

- شما نوكرغيرم نظمينشي ا نوكرفي بعضا لأنشطة. 

من حيثم راحلا لعمل:   •

                                                                                                                                                                                        
"بحث بمجل ةدارسات فيا لخدا ةملاجتماعيا و ةلعلا مولإنسانية،ك ليا ةلخد ةمالمشاركة كمدخل لتنمية المجتمع المحليحمد عبدا للطيف:"أرشاد  1

.  58، ص1996 ،الاجتماعية-جامع ةحلناو- العددا لأول
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- شما نوكرفي عملياتا لدارسة. 

- شما نوكرفي عملياتا لتخطيط. 

- شما نوكرفي تنفيذا لبرماج. 

- شما نوكرفي عملياتتلما ابعا و ةلتقويم. 

مجا ميظنت تايلمع عيجم دنتست ثيح،ةفلتخلما تاعمتلمجا في لمعلل لىولأا ةزيكرلا ةباثبم ةكراشلمالتمع و      

ه تيلتدف  م نا ستراتيجياتا لعمل،باعتبارها توظيف للمراودا لبشرةيإستراتيجيةو هي ،علىشم ااولما ةكرطنين

 بصروة أساسي ةلتحقيقا لغتيرا لاجتماعيلما قصود فيا لعلاقاتاو لاتجاهاتا و لسلوكم ن خلال خبرةلما مارسة.

لهم ن تأثير و فاعلي ةفي تحقيق أهداف  ا لم أمر ضررويم و رغوب فيه،وتضافرهاوذلك لأ نتجميعا لجوهد 

6Fملتمع.

1    

 : للمشاركةالأساسيةالمتطلبات  -4

ملتمع الجماع ةأ و إلى ء عليها ه وتاوفرا لشع رولدىا لفرد بالانتمااولإقبال أهم شروط تحقيقشلما ا ةكر      إن

و جب تاوفرق دم رن ،عليه و للمجتمع.فيه خد ةم كلم افي الذيي عيش فيه، ليتقدشي و مارك طاوعي ة

ا نكسالما رعقواتا لتي تحول د نوحدوثشلما اةكر.كما تتطلب إلى بالإضافة ،الاستعداد للمشا ةكرلدىا لأفراد

يلي:  عمليشلما ةام ةكرا

 سلما ؤولية. هذه باسلمؤوليو ةتشجيعا لقيادات على تحملالإحساسدعمو تنمي ة -

 جايتحلاا ةلباقلم ةيلعافب ةيلهلأاو ةيموكلحا دوهلجا فيظامجا تلتمعية. -

 تنميلما ةيكانيزمات لتحقيقشلما ام ةكرناولما طنينم ن خلالا لأجهزةا لحكموياو ةلأهلية. -

 بعضا لعماول إلى بالإضافةمجا ةيمنت تايلمع في ةكراشملل تاراهلما يوذو ،ينبردلما ينلماعلا نم رداك يرفلتمع  -

 الأخرىم ن أهمها:

  ،ا لكامل للهدفا لذيم ن أجلهو ضعتشلما ا ةكرفي برماجشمو روعاتا لتنميةالإداركأوتي نفر لدىا لأفراد أ- 

 أي أ نبرماجا لتنمي ةيجب أ نترتبرا طتباطاثو يقا باهتماماتا لأفرادمو صالحهم.

                                                            
 .148-146،ص 2000،ا لإسكندةير- لماكتبا ةلجامعية، تنظيم المجتمع-المشاركة الشعبيةأبا ولنجا محمدا لعمري:  1
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 ،دارفلأا ابه موقي تيلا ةهماسلما لاكشأ فلاتخاب ةكراشلما بيلاسأ فلونوموقي تيلا لامعلأا ددتح هبا ب- 

 الهدفم نشم اهتكرم.

 بمعنىا لتعرف على مختلفا لعلاقات ،م نا لداخلإليهاولنظر  ا لاهتما مبالظروفا لعا ةمللمجتمعت- ضرروة

 ثقافته.الاجتماعيا ةلقائم ةبين أفرادهو جماعاتهو مختلفم كونات 

 

 أشكال المشاركة: -5

 :التلقائيةالمشاركة - 5-1

و هي نمم طثاليم نشلما ا ةكرتك نوفيهام نتظراتا لفردشلما اركم نا لفعلا لشتاكري ،يمكن تسميهتا بالعةيوف      

معن ةيوأكثرم نهام ادةي، تترواح بين تهسيل تحقيقا لذاتاو لتكيفم عا لمحيا طلاوسعهك دف أسمىو أساسيي قف 

اروءك ل خطوة نحشلما واا ةكرلاجتماعية. 

ا لجماع ةلاعتقاده بقدرة إلىي رىا لفرد نسفه بحاجم ةاس ةللانضما م،وفي هذا الشكلم ن أشكالشلما اةكر      

قي هلاعفأ جئامجا اضر ةجردب سلتمع عنها. نر نضاه عن أتأطيرها،و  هذها لأخيرة علىا حتضا نأفعالهو 

مقبولمو رغوب فيه بقوة بالنسب ةللفردو محيطه، غير أنهم ن  وعلىا لرغمم ن تسليمنا بأ نهذهلما ثالي ةأمر      

7F حدا لذورةو بنفسا لاعتقادا لعميق.إلىتسلمابعد أ ننجد في عالمناغتلما ير باستمر رامجتمعاشي اركك ل أفراده 

1 

هذا النوعم نشلما اتي ةكرأثر بعدة عماولم نها: خبراتا لطوفلا ةلايجابية،ق اعدةا لبناءا لاجتماعي لمحيا طلفرد، 

التحضيرا لجيداو لاختزالا لانتقائي لتعقيداتا لمحيا طلاوسعو أخير اتجاربا لفردا لراشدم عا لبناءا لاجتماعي 

8Fككل.

2     

 المشاركة السلبية:- 5-2

تعتبر هذهشلما اا ةكريجابير ةغم طابعهاا لتخريبي فيا لاستجاب ةللمؤثراتا لمحيطة،و تتميز بكر نودود أفعال       

وس يرغ اهدارفيهاسرامم منت امك ،ةتم عنك راهيو ةنكرك نالم ن هم خا جرجماعهتم،و هم بذلكي نتظم نوفي 

الهوليقانز "وسيو د بينها نوعم نا لتكافلا لداخلي، فجماعات ،شكل جماعات لها نفسا لهاو ةيولاعتقاد

Hooligans" ،"الرؤوسا لحليق ةSkinheads" جماعاتا لأشرا رالنشط ةفيلما دا نلكبرى"،و Urbain 

street gangs  " مجا نم ةيصقم ا�أب ةيعامتجلاا يرغ اهئاضعأ ةكراشم رلتمع بطريق ةأ وبأخرى، فهي لا

                                                            
. 107م رجع سابق، صمشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحلية، بوغارب سفيا ن: 1
 .55ص ، 1999ـ1998،ر سال ةداروتكه في علما لاجتماع، جامع ةعنابة،  المشاركة الاجتماعية في التنمية المحلية سا روقعبدا الله : 2
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 أ�اا لسبب  ولكنها تركزم قاهتموا على جماعم ةعين ةتعتقد عن صح ةأ وخطأ، مجا ىلع موللاب يقلتمعك كل

9Fهاناعم ءارتاك جماعاتا لرأسماليين أا ولشيوعيين أا وليوهد أا ولزنغلماو جوتربين أا ولسياسيين...

1 

 المشاركة التعويضية: - 5-3

لع فيهاا لفرد بالقيا مبفعل أوق ول أ ونشاط لمي كنقوتي ع طهي شكلم ن أشكالا لفعلا لشتاكريا لتيي ض      

تي نافىم ع أوا هتماماته أوليواتيدخل في  تلما احة، لأنه لاالأدراو أغشي نلهك دم رون ينتظرو لمي كن ،القيا مبه

 إلىماتم سكا ، ابه نمؤي تيلا ميقلا وه يرخلأا في لبقي هنكلبذا الوضعا لجديدسيو عى   لاأوتقوعاتهو أهدافه 

 تعديلاتم ا على أوليوات تفكيرهاو لتكيفم عا لوضعا لقائم،او لاستعاض ةبمركزه وإدخالتغيير سلما هتماماته 

10Fودروها لجديد عنم ا لمتي ح له تحقيقهم ن آمالو طموحات.

2 

وهناكا لعديدم ن حالاتشلما اا ةكرلتعيوضي ةتنشتر بصروة عا ةمفي عالما لغشلاو لنظاا ملصناعيا لحديث،       

مجا في لامع بلطي نلتمعلما عاصر لاوي فق دائما فيا لحصول على نوعا لعملا لذيي رغب فيه لكنهتسي لم 

عملا آخر غيرهمم ا هتم واح،مو نا لمحتمل أشي نعر بالرضا تجاه عملها لجديد علىا عتبا رأنه سلم بما هم وقد ر

 تغيير طرأ على سلمق يما لفرد ذاتها لتيك اي نقرّها،و تعيوضها إلى ذلكم ن جانب آخر إرجاعومحموت، فيما يمكن 

11Fبقيم جديدةو فقا للمعطياتتسلما جدة.

3 

 اللامشاركة ( الاغتراب ):- 5-4

وأ ةعاملجا ومجا لتمعاتلما نفصلا ةنفصالا أخلاقيااو جتماعيا الأفراد ،يو عني هذا النوعم نا لسلوكا لبشري    

أ رخلآا نع ءانغتسلاا لب ،يلكلا باحسنلااو مهئارظن عم طباورلا عيجم كف قيرط ومجاو ةعاملجا لتمعات 

 أا ولجماعات نتيج ةالأفرادو عدا ملشع روبالأمن،ا لذيي نشتر بين الإحباطلمقاقاولما ةموفلما عوجة، لتبلغ حد 

هناك ثمنا يجب أ نبحيثي بر نورعدشم ماهتكرم بك نو للغتيراتا لفكراو ةيلأخلاقيا ةلتي تقصيهم بطريقم ةا،

12Fشيعر اوبأ�مي عانم نونا غتراب فيا لذات.  دفعه،و ذلك لكي لا

4 

 ، يمكننام ن اولأفراد نقول أ نظ روهبعضا لسماتا لاغترابي ةبين جماعاتشلما اكرين ،مون هذلما انطلق      

شااو ةكرلاغتراب هماو جها نلعملاو ةحدة،شيو كل لام باعتبا رأا نل،التعرف علىا ستعداد هؤلاء للمشاةكر

                                                            
56سابق، ص الرجع الم ،المشاركة الاجتماعية في التنمية المحلية سا روقعبدا الله :  1  
106،م رجع سابق، ص مشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحلية بوغارب سفيان:  2  

 . 58م رجع سابق، ص،المشاركة الاجتماعية في التنمية المحليةسا روقعبدا الله :  3
54، صنسفهرجع ا لم 4  
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كلاهماو جهيا لفتاعلاتا لراوفةاو لاغترابيم ةعا، فالتجاوبم عم ثيراتا لمحي طبدرجات مختل ةفأا ولانكفاء على 

13Fمجا نع لازعنلااو تاذلتمعك لاهماي لعب دلما روقياسلماو ؤشر للآخر بحد ساوء. 

1 

 اتالتنظيمفي المشاركة  المبحث الثاني:

 التنظيم:في المداخل النظرية لدراسة المشاركة - 1

      :Likert أعمال ليكرت -1-1

" إلى X أربع ةأنماط تنظيمية،م رتكز اعلى نظرياتم ن تصي روقتربم ن "النظر ةي Likertتي       خيل ليكرت

" ةيناثم للاخ نم   تارشؤمو نكيم هنأ دقتعي لمعلل تاسموا فصلمةسسؤ هباو هي  Yتصي روقتربم ن "النظرةي

 القيادة،ا لتحفيز،ا لاتصال،ا لفتاعل،ا تخاذا لقرارات،،و ضعا لأهداف،ا لرقاباو ةلأداء.

 " إلى: Likert ليكرت  و   تصنف هذها لنظما لإد ةيراحسب " 

م ن حيثا لنظرة إلىا لطبيعا ةلبشرو ةيسلوكا لإنسا نبالمنظمة،و ه وX:هذا النظا ميماثل نظر ةيديكتاترويغتسم ل -1

 ضمنا لنظاا ملبيرقوراطيلما ركزي للمؤس ةسحسبا لكلاسيك.

: هذا النظا ملا يختلفك ثير اعنا لنظاا ملأول، إلام ن جانب عنصرا لثقم ةن طرفا لإدراة في ديكتاتروي خيرّ  -2

لمارؤوسين،م ع ترك جزء بسيم طنا لقراراتاو لأهداف للميوتساتا لدنيا فيا لعمل،و ذلكم ن خلال تيوفض 

 جزءم نا لسلطة،قاو تراحا ستعماللما كافأةاو لعقاب في تحضيرا لعاملين.

 في هذا النظام، فإا نلإدراة تفتاعلم علما رؤوسين في حدودا لقدلما رعقولم نا لثقة، تسمح لهم أيضا اسشتاري: -3

ةنيعم تارارق ذاتخا م فيستوياهتمم عا لتحفظ بالنسب ةللقراراتا لهااو ةملعليا. وحتى في عمليا ةلرقاب ةهناك 

وفيهاءارجإ نم يرثكل ضتا،و أيضا هناك سماح بتكيونا لتنظيم غيرا لرسمي فيلما ؤسةس، ساوءك ااوي نفقلما ؤس ةس

 أي وعارضها جزئيا.

" إلى طبيعا ةلإنساو نسلكوه فيلما ؤسةس، إذ تتميزا لإدراة في هذ اYشي به إلى حدك بير نظرة "نظر ةيشمارك: -4

النظا مبالثقا ةلكامل ةفيلما رؤوسين،م ع فتح مجالا تخاذا لقر راد نوتحفظ،م ن خلالك افيوتسلما ةات فيلما ؤسةس، 

 في ظلا لفتاعلاو لتكاملا لفردياو لجماعي. كماشي جع هذا النظا مفتح بابا لاتصال فيك افا ةلاتجاهات. 

      أماا لتحفيز في هذا النظام، فيعتمد علىا لتداخلشلماو اا ةكرلفعال ةفي زيادةا لعطاءا لاتقصادي،وو ضع 

الأهدافو تحسنا لطرقاو لأساليب،و تقييمم دىا لتقدلما منجز تجاها لهدف. شيوترك في هذا النظا ممختلف 

                                                            
  .5، ص 1993،ا لإسكندةير،م ؤس ةسشبابا لجامعة، نظرية الاغتراب من منظور علم الاجتماعا لسيد علي شتا: 1
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العمال فيلما رقاب ةبما يحققا لرقاباو ةلوتجيها لذاتي في مختلفيوتسلما ات،م ع سيادةور حسلما ؤولياو ةلفتاعلا لقائم 

علىا لثق ةبينا لجميع. كماسي مح بتكيونا لتنظيم غيرا لرسمي د نوتحفظ نظر الالتقائه فيا لنها ةيبالتنظيم 

الرسمي،و ذلك بحكم فعالي ةنوع هذا النظاا ملذي تعبأ فيهك افا ةلجوهد لتحقيق أهدافلما ؤسا ةسلتي تعمل على 

14Fتحقيق أهدافا لعمال فيا لنهاةي.

1  

 بأشلما نا ةكرتنتج شركات أكثر فاعلية، فالغالبي ةيعتقد" أنه لمي كنو حده  Likert يوقول  "ليكرت      

مأ نيريدم اوناك ءاوس ،مهلباق نمم ىمظعل نودقتعي ينسوؤرم نأ ًاضيأ هاسسؤمتم تعمل بشكل أفضل عندما تتم 

و عندماتسي طيعولما ظا نوفلانضما مإلى عملي ةتحديدا لأهداف، ،وعندماي نسابا لح راوبحرةي، شلماا ةكرفيا لقيادة

" أنهك لماقا تربت  Likert "ليكرتؤكدي و وعندماسي اعدلما رؤوسين في صياغا ةلقراراتا لتي ستؤثر عليهم.

لماؤسم ةسنا لنمشلما طارك،ك انت أكثر فاعلية.  

 :Blake et Mouton أعمال بلاك وموتون- 1-2

بإنشاء شبك ةتصنيف إد ةيرالتحليل سلوكا لقائد.  Blake et Moutonبلاكومو ت نوقاا ملأمريكيا ن   

  : وهذها لأبعادلما دورس ةفيا لشبكا ةلإد ةيراهي

لقرارات،ا لهياكل وأيم اي ثام رنا نغشال حولا لأنشط ة) :  9 إلى 1تقيمم ن  الفائدةتلما علق ةبأنشطا ةلإنتا ج( •

ا لأهدافا لمحددة. إلىبالوصول  اولإجراءاتاو لأساليبا لتي تسمح

  . شخصياتولما ظفينو و هذي اعنيم راعاة حاجاتو تقوعات):9 إلى 1(تقيمم ن الفائدةتلما علق ةبالأفراد  •

 

 

 

 

 

 

 

 قيادة: مختلم ةفنا لاطهناك خم ةسأنم نإذ

                                                            
ص ،مرجع سابق -دراسة نظرية وتطبيقية -الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدنو:  113،114  1  
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 الاتجاه الحاجات السلوك النمط
 - إعلام - أمن - دعهي عمل 1,1
 - علاقات إنسانية 1,9

 - اتصال
 - دعم - الحب

 - سلطوي 9,1
 - لاوي جد حق فيا لخطأ

 - هيمنة
 - التعرف علىا لقيمة

 - قررا
 - تقييم

 - مصلح 5,5
 - عقلاني

 - تممثل

 - الهيبة
 
 

 -تحقيق
 - تسفير

 - تشاكري 9,9
 - تعاوني
 - منسق

 - تحقيق - توفيرا لتنمي ةللكل
 - فهم
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ها ولذي يحقّقا لاوتز نبينا لوظيلما ةفراد تحقيقها و تنميا ةلفرد.   يمثلسلما يرلما ثالي،و 9.9سلمايرّا لذيي صل إلى 

م رتفع ةتتم بمشاا ةكرلكل، فالقائد هناي ركز على تخطي طةإنه " تسيير عن طريقا لعمل في مجموع ة" ذم وردودي

العمل،ا لتنظيملماو رقابة، لكنّهسي عى إلى إدما ججميعا لعمال في هذها لسيرروة. إنهّ لا يحاول تجنبا لصراعات 

بأي ثمنو لكنّهسي يرّها،ي عطيا لثقوفيو ةضهلما اسلماو مؤوليات في إطا رعلاقاتم بني ةعلىا لاحتراو مالهفم، 

15Fلكن علىا لصر ةماأيضا.

1   

و       يجد هذا النموذا جلستييري تطبيقاوم سعاا لي موفي عديدلما ؤسساتا لتي أخذتاوق عدها لأساسيكو ةيّهتفا 

 حسبا لظروفغتلماو يرات في إطا رنما طلستييرا لشتاكري أا ولستيير باشلماةكر.  

:  -)Zالنظرية (- النموذج الياباني -1-3

      تجدا رلإشارة إلىا لتجربا ةلياباني ةفي هذا الصدد، حيث تق موإدراةراولما دا لبشر ةيهناك بشكل عا معلى 

افتراض أساسيم ؤداه أا نلإسهاا ملايجابي للعامل في نجاحا لعمل حتميو ةضرروة أساسية،و أنهك لما زادت 

سلماؤوليلما ةنوط ةبهك لما زاد تحفزه للأداءقو لتا لحاجلم ةرقابته. وتهتشرا لتجربا ةلياباني ةبنظا محلقاتا لجودة، 
                                                            
1 Document Qualité Online © 2007 – Dossier thématique “Le management participatif” site 
internet : www.qualité online.com, le 20.03.2010, p p6-7 
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حيثشي تركلما رؤوساو نولرؤساء فيا جتماعات د ةيروعلىم ائدةتسم ديرة للشتا روفيشلما كلاتاو تخاذا لقرارات 

 في جم ونا لثقتلما ةبادل ةبينا لطرفين.

تيو      ضمن حافزشلما ا ةكرفيا لإدراة نظاا ملاقتراحات، حيث تخصصو حدة تنظيمي ةبالمنظم ةلتلقيو فحص 

الاقتراحاتلما قدم ةمنا لعاملين،و دارسهتام ن حيثم دى إسهاهما في تبسي طإجراءاتا لأداء أ وترشيد 

16Fالتكاليف أ وحلشم كل ةعام ةمعقا تراحم كافأةم قدميها.

1  

 " للثقاف ةZ تسمى نظر ةي" ،ظهرتث قافمم ةيزة أصبحتم عروف ةفيا لولاياتتلما حدةا لأمريكيةقو      د 

... الإدراةوتشير هذها لنظر ةيلتطبيق أمريكي للنما طلياباني في  التنظيمية،

 للإدراةقود شجعا لنجاحا لتجاريلماو الي للشركاتا ليابانيم ةديرين أمريكيين على تبنيمم ارسات مختارة       

" منلما نظماتا لأمريكيا ةلتي  HPاليابانية. كوانت شركات "وكداك " و"بكوترآندجامبل" و"هيوليت باكارد

. (Z)سعت لنسخ أ ونقل خصائص نظر ةي

عندما نجحت   في شع روباشلما ةكربينلما ديريناو لعاملين. و(Z)وتمثلتا لسماتا لعالمي ةلنم طتنظيم       

 شعرا لعامل نوباسلمااوةشلماو اك ةكرما لك وان اوشركاء حقيقيين للإدراة، (Z)لمانظمات في تطبيق هيكلا لنظر ةي

مو قا ةموأفضلهذسي ااعد على أداء  وسي ادا لهفمشلما تركاو لرؤىشلما تر ةكفيا لظروه. وهفيلما ؤسةس. وعند

أقل للغتييرم ن جانبهم. 

 ق دشي تركك ثيرم نا لعاملين فيم ناشم ةشقكلم ةاو توليد أفكاا ربتكاةير. روغم أن،(Z)وفي نملما طنظم ة      

 فإا نلشع روباسلمؤوليا ةلجماعيي ةزيد ، تغتسرقتقو ا غيرق ليلتلماناشقينلماناا ةشقلجماعيم ةع عديدم ن 

   17F2.الإنتاجية

18Fالمشاركة التنظيمية: ظهور عوامل- 2

3 

 شكلا التي أخذت شلمااةكر من الثانية الصيةغ ظروه على ساعدت التي العماول عن الحديث نقصر سوف      

 طريق عن (اولتمثيلي لماباشر غير بطابعها اتسمت التي ،الأولى للصيةغ خلافا الروشات وتسمى على مباشرا

 في لماباشرة الصيةغ هذه بروز على ساعدت التي العماول وتتعدد.) ..الستيير لجان العمال، مجالس النقابات،

 :وأهمها التسينات منتصف مند شلمااةكر

                                                            
 .193 ص مرجع سابق،- إدارة السلوك التنظيمي- نظرة معاصرة لسلوك الناس في العمل أحمد سيدم صطفى: 1
 .418-417لما رجع نسفه، ص ص 2
،و هر نا"غدا لماوؤسةس لمادينة" حول العلمي ،م ةقرو قد ةمللملتقىالإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائريةعنصر:  ا لعياشي3

 .1997 دسيمبر 21- 20
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 :للتسيير الكلاسيكي النموذج قصور- 2-1

 وتنميطها، للمهام فلمارطة التجزئة على تركز التي الروفدةي-التايلةيرو لمابادئ على الكلاسيكي النموذج يقمو      

 أيدي بين القررا اتخاذ تركيز إلى إضافة بالتنفيذ، الخاصة وتلك اولتصرو التخطيط هممات بين لماطلق اولفصل

 إلى باستمررا سلمايرنو يلجأ حيث ،اولسلطةيو الاستبداد بطابع عمموا النمط هذا تيوميز .نيسلماير من أقلية

 اولتعليمات الأماور من مجموعة إلى لهااباختز مظاهرها أبطس إلى الاتصال عمليات وتتقلص اولعقوبات، الهتديد

 فضلا .علمان أو اولحجز اليوشته من كبير قدر إلى القوت ذات في تمعرضة القاعدة، باتجاه الهرم قمة من الصادرة

 فشكت قود      .اولنسفي الاجتماعي يوتسلماين على لماونفذين سلمايرين بين الفاصلة سلماافة اتساع عن

 بينها؛ من النموذج هذا منه يعاني الذي القصرو على الدالة لماؤشرات من عدد وجود عن اولدارسات الأبحاث

 الإنتاج، كبح ظاهرة وتزياد راولماد، استخدما وسوء التخريب، وأعمال العمل، ودنارو الغياب، معدلات راتفاع

 .الخ...العمل صراعات في ملحوظ راوتفاع

 :التكنولوجي والتغير التقني التقدم- 2-2

 أدى قود ،ا لعشرينالقرن منتصف مند بخاصة سريعة بوتيرة العلمية اولتطبيقات لماعارف نمو تزياد لقد         

 إلى أو جديدة، موكنات آلات اوبتكار اختراع في تجسد هائل تكنولوجي تغيير إلى تقنيا هاقيبطتتا لماعارف تركام

 الاوسع الاستخدما بدةيا منذ ثانية صناعية روثة عنه نتج مما القديمة، التجهيزات على جوهرةي تحسينات إدخال

 تغيير لماوكثف السريع التكنولوجي الغتيير ذلك صاحب قود .الإنتاج ميدنا في لماعلمواتية وإقحام الآلةيو و للأتمةت

 هلماام طبيعة في ملحوظ تغيير إلى إضافة تأهيلهم، يوتسمات وفي تسلماخدمين لدى لماطلوبة هلمااارت طبيعة في

 .طبيعهتما في جوهرةي تحولات عرفتا قد الإنتاجية اولعملية العمل سيرروة أن الأمر �اةي في يعني مما ف،ئاولوظا

 :التصوري الطابع نحو العمل تحول- 2-3

 العمل بطبيعة لحقت عشرين،ال القرن من الثاني النصف شهدهما اللذين اولتكنولوجي العلمي التقدم ضوء في      

 :يلي فيما خاصة تمثلت جوهرةي تغييرات سيرروته و

 جماعات ضمن تسممرا تعاونا تفترض اولتي دقيق، إجرائي نموذج باوسطة التحديد تقبل لا التي هلمامات تزياد •

 .صغيرة عمل

 .مباشرة الإنسان تدخل تتسدعي لا التي العمليات تزياد بمعنى إنسانية، غير إنتاج سيرروة تطرو •

 .ومروز إشاارت صيةغ تأخذ معطيات مجموعة في التحكم على تعتمد التي هلمامات تنامي •
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 19F1.اولتنظيمات السيراروت و الأشياء تصرو تخص هممات لصالح الأشياء تصنيع على القائمة هلمامات تقلص •

  :العاملة القوى تركيبة تغيير- 2-4

 في سببا هلماومات لعمل ا طبيعة في أو التجهيزات، وتسمى على ساوء الذكر سابقة الغتييرات كانت      

 وذوي هلمارة، العمال نسبة تزياد ذلك من لماؤسسات؛ في تسلماخدةم العاملة القوى تركيبة على تغييرات حدوث

 وتسمى راتفاع إلى أدى مما اولجامعات، العليا لماعاهد في لماكونين) ...تقنينو همندسنو،( العالية الفنية الخبرات

 بوتسيع مطالبين شمبعة، غير ورتينية بأعمال اولقيام محدودة أدراو أداء ضنوفير وجعلهم هلمانية هاحومتم

 مختلف على نشطين فكاعلين دروهم وتقةيو سلماؤولية، لمابادرة،ممو ارسة مجال بوتسيع وإثرائها هامهتم

 20F2.يوتسلماات

 :الاقتصادي المحيط تحديات-  2-5

 تمزياد بانتفاح تميز أين ، الأخيرتين العشرتيين في وبخاصة كبيرين وتعقيدا تطارو الاتقصادي المحيط عرف      

 ذات في ذلك وأدى .اولمحلية الإقليمية الاتقصاديات بين الحاوجز وسقوط العةلمو تمثله جديد تيار ظل في للوسق

 النوعية تحقيق إلى لمالحة الحاجة وظروه ،لماؤسسات بين لمانافةس حدة اشتداد و الوسق، استقررا عدم إلى القوت

 اوسغتلال التنظيمية، اولقدارت راولماد لماورونة،وتعبةئ الفعل، رد سرعة مثل ميزات أصبحت الجو هذا في. الكاملة

 21F3.تسمقبلها على تأثير وذات لماؤسةس سياسات تشكيل في حاسمة عماول العاملين إبداعات

 من اولاسفتادة، العمل وقة إلى الاعتبار إعادة في بجدةي الفتكير إلى باسلميرين مجتمعة العماول هذه دفعت لقد     

 أكثر للارتباط وتشجيعهم تحفيزهم في الفتكير بدأ وبذلك.لاالعم لدى وتلمافرة هلماواارت القدارت في التنوع

 الأساليب طريق عن الستيير في شلمااةكر كوانت تحقيقها، أجل من اولعمل با التماهي و ،لماؤسةس بأهداف

 منظرو إليها اهتدى التي الوسائل أفضل بين من العمل أماكن في لماباشرة شلمااةكر على لماعتمدة الجديدة اولصيغ

 .تلماقدةم الصناعية البلاد في سلماويرنو الستيير

 النفعية الغايات من عدد تحقيق هو الستيير في شلمااةكر قبول في سلمايرين بنظر لمابرر يكنو ،لمانطلق هذا من      

 تحقيق الغايات؛ تلك من .لماؤسةس بأهداف العمال قبل من الطوعي الالتزما ضمان دنو بلوغها يصعب التي
                                                            
1 Tixier, P.E. (1986) "Management participatif et Syndicalisme " Sociologie du Travail. 

No. 3, pp. 353-371. 

2 Bergeron, P.G:La gestion moderne  théorie et cas" Goeten Morin, Montréal-1983 p 5,6. 

3 Goguelin, P. " Direction participative et groupes autonomes de gestion" Que va 

devenir le travail ? Entreprise Moderne d’édition, Paris. 1978, p 52. 
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 شلمااةكر اعتبار إلى إضافة هلماواارت، للقدارت أمثل استعمال الصراع، تقليص التنظيمية، الكفاءة من عالية درجة

 22F1.تسلماخدمين مجموع لدى مقبولة سلمايرين تقرارا جعل إلى الهادفين الذاتيين اولضبط الرقابة نظام من جزء

 نقدها في اروديكالية إنسية سمحة تكستي نزعة الستيير أدبيات على اليمو هلمايمن التيار ضمن نجد هكذا،      

 ,Mintsberg1989, Peters1987) أمثال الباحثنو يقمو إذ الكلاسيكي، الستيير لأسلوب

Waterman1987) الستيير هممة "الناس" وتيلى بحيث الستيير أسلوب في بثروة للقيام صريحة دعاوت بوتجيه 

 لماكنة بشتحيم "الإبداعية القدارت تحرير" إلى يدعنو كما الإنسان، كرةما من المحطة القاوعد من التخلص تيوم

 هكذا لكن       .أنفاسه يلفظ أن ويشك الذي تلماوصلب السلطوي الهرمي التراتب وإ�اء اللاإنسانية، التايلةيرو

 تكنو أن دنو الراديكالية تدّعي أ�ا بمعنى ."Toffler وفلر"تتعبير حد على "تركامية أصاوت" مجرد تبقى دعوة

 بذلك القيام تقترح ولا اولغايات، سلماولمات، الأسس، مراجعة أو بمساءلة تقمو لا لأ�ا كذلك، القاوع في

 لا الستيير أسلوب في التجديد أبطال يرفعها التي ،"Actouf أوتكف" برأي الدعوة، هذه فإن لذلك .إطلاقا

 .محافظة ارئحة ذات تبقى ارديكاليهتا أن جتهنا من ونضيف .وشغمشة إنسية سوى تمثل

 على العمل بل الرغبة، على فلمارط تركيزها في تيمثل الحديث الستيير نظريات منه تعاني الذي القصرو إن      

 .لمابادرة يوأخذنو سلماؤولية تيحملنو وأهدافها، لماؤسةس مع تماهيا أكثر يصبحنو بحيث ،العاملين سلوك تغيير

 جديدة علاقات فيها توسد جديد، نوع من مؤسسات إقاةم تسيدعي العمال من الجديد النوع هذا أن غير

 الانغشال غير أخرى قضايا على التركيز الغاةي هذه تحقيق يوقتضي .للسابقة تماما غمايرة موعايير اوقعد وتحكمها

 تغيير الضرروي من يصبح إذ ا.حاله على الأخرى الأوضاع تبقى بينما وحدهم، العاملين سلوك بغتيير وهلماس

 المحافظة في السائدة التقاليد تتسمر التي الرقابة وأسلوب السلطة، وتوزيع القوة بناء تحدد التي اولأسس القاوعد

23Fوترسيخها عليها

2.   

 :، أهميتها و فوائدها المشاركة التنظيمية- مبادئ3

 - مبادئ المشاركة التنظيمية:3-1

24Fشلمااك ةكرنظا متسييري ترتكز على خمسم بادئك برى:

3 

 تعبتسلما ةئخدمين، -
                                                            
1 Bean, Ron. Comparative Industriel Relations, an introduction to cross national 
perspectives, 2 édition, édition Thomson, 1994, P 74 

  2 .49م رجع سابق ،ص  الإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية،ا لعياشي عنصر :
3  Document Qualité Online © 2007,ibid , p 8 
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 سياس ةفعال ةللتنميا ةلبشرةي، -

 تيوفضا لسلطة، -

 كلشم كل يجب أي نعالج فيوتسلما ىا لذيي طرح فيه، -

 أجهزةا لتنظيم يجب أ نتجسدم يدانيا ( الحق فيا لخطأ،ا لرقابا ةلذاتية...)، -

 وتفترع هذها لنقاطا لعا ةمإلى مجموعم ةنلما بادئا لفتصيلي ةتميّز طريقشلما ةا و ةكرهي:

الإحساس بالحر ةيلدىلما رؤوسين فيم ناشم ةشقاكلهمم عر ؤسائهم فيا لعمل،ا لذيني ق نوموبدروهم بتقديم  -

 النصحروشلماو ةاو لآارءا لبناءة، نظر القيا معملياتا لقيادةا لإد ةيراعلىا لثقتلما ةبادل ةبينا لطرفين.

الاستعدادا لايجابي تجاهلما ؤس و ةسأهدافها، نظر القيا معملياتا لتحفيز بخلق مجالك املم ن خلال طرق  -

 شلمااةكر.

الوضوحاو لهفتم للمعلمواتاو لبياناتاو لتعليمات، نظر القيا معملياتا لاتصال على أساس حرلما ةكعلموات  -

 بحر ةيفيك لا لاتجاهات بالمؤسةس.

التأثيرشلما تركم نك لم نا لرؤساءلماو رؤوسين في أهدافو طرقو أساليبا لعمل،و أنشطا ةلإدارات لانتفاح  -

 عملياتا لفتاعل بشدة.

 اتخاذا لقرارات على مختلفيوتسلما ات فيلما ؤسم ةسن خلالا لطرقا لجماعية.  -

 تشجيعا لجماع ةعلىشلما ا ةكرفيو ضعا لأهداف بشكلقاو عي. -

التأكيد على حلشلما اكل بدلام نا لل موعلىا لأوضاع، لأ نعملياتلما رقاب ةتق موعلىشلما ام ةكرعا لوتجيه  -

 اولرقابا ةلذاتيا ةلتي توسد مختلف مجالاتلما ؤسةس.

 التعرف على ضرروةا لالتزا مالكامل بالتقداو ملنمم ون خلال تديربراولما دا لبشر ةيبالمؤسةس. -
 
  :أهمية المشاركة التنظيمية- 3-2

إشلما نااو ةكرلاتصالاو لتعا نوبينا لأشخاص بفاعلي ةفي حياةا لجماعاتشمو اا ةكرلجماعات في مجتمعات      

و ذلك على عكسا لإنساا نلبدائي، فالإنساا نلحديث ،ادزت تايرورضك ودبت دمجا في امازلإ لتمعاتا لحديثةأ

يطمح إلى تجديد نسفه بنسفهاو لدخول في جماعات ،او لاشتراك فيا تخاذا لقراراتا لجماعية،و ذلك على عكس 

نه تابع ، فالإنساا نلناضجي درك أ نتابعيته في جماعم ةا هي إلا تابعيتم ةبادل ة،و إذ اأخذنا أالطفلا لذيي درك 

 فهي ...جماعاتا لعملاو لعملاء يمكنا لقول " أ نظاوهر عدا ملايجابي ةفيشلما ااو ةكرلانطاوءاو لتبعياو ةلثروة
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و بالتالي تكشلما نوا ةكرخاصيم ةن خصائصا لإنساا نلناضج ،دلائل على عد منضجا لشخصياو ةلضعف

هالمجا ىلع رداباو ةلسم وعلى ذاتيته،او لقدرة علىا لتمييز بينلما يولا لشخصيتلماو ةطلباتا لجماعي ةد نوأ ن

25Fفيصل أ ويخل طبينهما"

1 . 

حث قد و،  باهتماا ملعديدم نا لكتاباو لباحثينالستييريزالوم ضوعشم اا ةكرلعاملين في  قد حظيو لا و      

العديدم نهم على أهميو ةضرروةشم اا ةكرلأفراداو لجماعات في عمليات صنعا لقرارات فيلما نظمات،و أشارت 

و تحسين نوعيتهو تحسين الإنتاجا لايجابي ةلتلكشلما ام ةكرثل زيادة اولآثارا لنتائج إلىالدارساتاو لأبحاثا لعديدة 

و تقديرا لذاتاو لتعاو نوتعزيزا لالتز مابأهدافلما نظمو ةتقليص دا نارولعملاو لغتيب ، ،او لرضاا لوظيفيالأداء

ا لغتييراتلما طلوبو ةتحسينا لاتصالاتا لفعالة. إحداثسيواعد على 

شلما ا ةكربصروة إنمجا اذه في ثابحلأاو تاساردلل ةثيدح ةعجارلال : " إجراءيقول أحدا لكتاب بعد       

 ةيأفضل ،م ن خلال تحقيق حاجات لعا ةمتعززا لشع روبالانتماء للمنظمة،و حياة عملا يجابي ة،و صح ةعق

 أعلىو تقليصا لد ناروإنتاجية إلىالاستقلاليسلماو ةؤولياو ةلجاونبلما اد ةيللفرد. قودث بت أشلما نا ةكرتؤدي 

26Fالوظيفيمو زيدم نا لرضاا لوظيفي."

2 

 إلى أ نعدشلما ما ةكرفير أيا لكثيريني ؤدي إذشلما ا ةكرعلى أ�اسم أل ةأخلاقية، إلىي نظر أصبحكما أنه       

 لإيجاد فإلما نديرينم دع نوو،في ضوء ذلكك له  أضر راجسمانيو ةنسفي ةبالعاملين علىلما دىا لبعيد. وإلحاق

27Fا لاستقلالي ةفيا لعمل.بمزيدم نظروف عمل تسمح للعاملين 

3 

28F- فوائد المشاركة في المؤسسة:3-3

4 

إلى دعمفم اهيمو أسسا لعمليا ةلإدم ةيران خلال تحقيقا لتعا نوبينا لأفراد،ا لأمر  تؤديشلما اةكرالتعاون : •

الذيي ؤدي إلىا لإبداعاو سغتلالا لقدارتهلماو اارتاوتلما فرة لدى أعضاءا لتنظيم،ا لأمرا لذيهسي لا لعملي ة

 الإداو ةيرالتنظيمية.

: يؤدي تحقيقا لتعا نوبين أعضاءا لتنظيماو لإداراتلما ختل ةفإلى نقللما علمواتا للاز ةمبحر ةينقل المعلومات •

 تاو ةمد نوإعاةق، حيث تتدفقلما علمواتم ن أعلى إلى أسفلمو ن أسفل إلى أعلىو بكلا لاتجاهات.

                                                            
 .297 ، ص 2006ا لإسكندةير، دلما راعرفا ةلجامعية، العلاقات الإنسانية- دراسة في مهارات الاتصال والتعامل- جمال أب وشنب: 1
 .235، ص 2004- عمان، دا رالحامد للنشراو لوتزيع،السلوك التنظيمي- سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال حسين حريم،: 2
 .236لما رجع نسفه، ص 3
 .136-135، ص ص 2002،ا لطبعا ةلأولى، عمان، داو رائل للنشراو لوتزيع ،التنظيم وإجراءات العملوم سىا للوزي: 4
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اولانتماءات  ي ؤدي تشكيل جماع ةعملتم جانس إلى إطلاقا لطاقاتاو لإبداعاتالاستخدام الأمثل للموارد: •

 للجماعة؛مم ا يحقق فائدةك بيرة في حلشلما كلاتا لتي تاوجها لتنظيم.

و هناتي ما تخاذا لقرارات في حالا لتأكدا لتا منتيج ةلغزراةلما علمواتهلماو اارت اتخاذ القرارات المناسبة: •

اولقدارتاوتلما فرة لدىتسلما خدمين، حيث تاوتفرشلما ا ةكرفي صنعا لقررا،و تبادللما علموات،و إعداد بدائل 

 عديدة، ثما ختياا رلبديلا لأمثلا لذي يحققا لأهدافلما رغوب فيها.

و هنا يحرصتسلما خد نومعلى تحقيقا لجودة في مخرجات عملهم ساوء فيا لقرارات أ مفي إعطاءا لحلول الجودة: •

 أ مفي آلياتا لعمل.

  وإلى جانب هذا، تحققشلما ا ةكرعدةا يجابياتم نهام ا هتم وعلق بالعمالمو نهام ا هتم وعلق بالمؤسةس

 الايجابياتتلما علق ةبالعمال: )1

أولا،شلما ا ةكرتشبعا لحاجاتا لأساسي ةللعمال، أي حاجاتا لأمن، إنشاءا لراوبا طلاجتماعية،كو ذا التقدير و  -

تحقيقا لذات. إّ�ا تجعللما ؤس ةسأكثر إنسانية، أكثرا جتماعية، تعطيا لعمالم زيدم انا لاستقلاليا و ةلحق في 

 التعبير. كما توفرشلما ا ةكرأيضاا لاعتراف بالعامل.

 إ نتيوفضا لسلطات يحسسا لعامل باسلمؤولية،و بالتاليي عزز تنميتها لشخصية، أيتي يح له تحقيق ذاته. -

 هيدف هذا النمم طنا لستيير إلى تحقيق تكافؤ فيا لفرصا و لاحترتلما مابادل. -

 تغيير إلىوبالتالي  ا ولعام)اولج شلمااةكر ،التنميةإشتراك جميعا لشركاءي ؤدي إلى تغييرك بير فيا لعماولا لبشر ةي( -

 بمزيدم نا لتعب ةئ،ا لتحفيز،ا لتلاحمورو حا لفريق.وهم واي ترجم   .الحياة داخللما ؤسةس

 .وهكذ ا، فالإدراةا لقائم ةعلىشلما ا ةكر، تهسمم ن خلالك لم ن هذها لقيم في تحفيز أفضل للموظفين

 

 الايجابياتتلما علق ةبالمؤسةس: )2

إا نعتمادشلما ا ةكرداخلا لتنظيمغي يرّا لعلاقاتاو لتقايررا ليموي ةبين مختلفا لفاعلين (لمالاك،سلما يرين،ا لعمال)  -

، تؤخذ فيه بعينا  لاعتباا رلحقائق في إعدادا لخياارت نم طتعاونيإطا رلدرج ةأك نل شخص يجدم كانا في  

الإستراتيجياو ةلغتييراتا لضرةيرو،و ليس ببساطا ةلتقايررا لتي تعدم ن طرفا لإدراة.  وبذلك تك نوهذه 

الخياارت أكثرقاو عيي و ةرتفعوتسم ىا لأداء،و هذها لفعاليا ةلكبيرة تجعللما ؤسق ةسادرة علىا لتكيف بسرعة، 

 ةباجتسلاا ىلع اتهردق ين شنلا يريست في مكحتلا ،قوسلا تابلطتلما تاطوةعرسلا هارارق ذيفنت فيتا.
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حيث نقللما عرفة... ضرروة اليوفتض، البشرةي،لماؤسك ةسكل مخولم ةنق بلهلما اارتا لإدا و ةيرالإمكانيات  -

 . تعلّم" لمصلحا ةلجميعؤسةستصبح "م

إشم ناا ةكرلعمال تسمح بدمجو جهاتا لنظرلما ختل ةفللبحث عنا لحلوللما ثلى للمشاكللما طروحة،ك ما أ�ا  -

وسيل ةلكسبث قا ةلعمال،ا و لحصول على تأييدا لعمال لأهدافلما ؤسةس.  وزيادةشم اهتكرم هي نتيج ةلهذ ا

 النما طلستييري، إضاف ةإلى تقليصا لصراعات،مم ا يجعلا لعمالي ندمج نوجيد افيا لتنظيم.

شلماا ةكرأيضا تزيدا لإنتاجي ةنظر الأ�ا تزيدم ن فعاليا ةلفرق، و تجعلا لعمال أكثرا ستعداد و اجاهز ةيبفعل  -

 التحفيزا لجيد.

 أخيرا، فإا نعتمادشلما ا ةكرفيا لستييري عكس صروة جيدة للمؤسةس. -

 : - حدود المشاركة التنظيمية4

ر      غم أهميشلما ةا ةكرفيا لتنظيم،وك �ا أداة لتحقيقا لإنتاجياو ةلنجاح للمؤسوو ةسسيل ةها ةملزيادةر ضا 

العمال، و دعما نتمائهم للمؤسةس، إلا أ ن"الدارساتلما عاصرة تؤكد أشلما نا ةكرليست إلا مجرد تكتيك إدراي 

قدي ؤدي تطبيقه إلى زيادةا لإنتاجياو ةلكفاءة،قو دي ؤدي في ظرف أقوم وع آخر إلىا لشفلاو لخسارة،و هذم اا 

و زملاؤه، فهمي نصحلما نوديريناو لتنفيذيين بضرروة "Edwin Lockeةسارد هتدك ةيناديم ماق هبا "اديون لوك 

هراتج فيظوبمو عقولهمم و نطقهم لتقديرم دىم لاءشلما ةمام ةكرن عدهما.        فاشلما ةكرهي أداةو ليست 

علاجا شافيا لكلا لأحاول،و أا نلبحوثلما يداني ةتركزا لآ نعلى تشخيصا لظروفا لتي تناسب أ وتتسدعي 

29Fشماا ةكرلعامليناو لظروفا لتي توجب عدشلما ما ةكرأا ولحم راوعهم.

1" 

 و يمكنا لتعرف علىا لعماولا لتي تحدم نشلما ا ةكرفيا لتنظيم علىيوتسم ين:

 - على مستوى المؤسسة:4-1

 : طبيعة الهيكل التنظيمي -

نإ      ةعيبط  ،يميظنتلا لكيلهاومثؤي هيف ينلماعلا عقورق ىلع دهرتم علىشلما ااو ةكرلإبداع. فإذك ااا نلهيكل 

التنظيمي جامدو اغيرم رو نلاتي يح مجالا لأ ةيعلاقات للعاملين خا جرإطاره، فإ نذلكي ؤدي بالعاملين إلى 

التخوفم ن أا ةيتصالات خا جرهذا الإطار،و يجعلهم غيرتم حمسين لتقديمقا تراحاتم ن شأ�ا تحسينا لعمل. 

                                                            
 ،ا لطبعا ةلأولى، دشمق، دا رالرضا للنشر، 2 ج السلوك التنظيمي، - التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرة- عامرا لكبيسي:   1

 .138، ص2005
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وعلىا لعكسم ن ذلك، فإا نلهيكلا لتنظيميلما ر ن- اولذيي نظر إليهك أساس عا ملتحديدا لعلاقات 

التنظيمية- يمكن له أتي نط روليوتسعبغتلما يراتتسلما جدة،شيو جعا لعاملين علىا لاجهتاد لتطيورهو تحسينه، 

ولما ظ نوففي هذا التنظيم أي تعارض بينا لتنظيمات غيرا لرسمي ةىمماسي اعد على تحقيقا لأهداف. ولاي ر

لم ةدوجوو نم يرض لاف يسمرلا ميظنتلاوه يدؤي امم ،اهدوجبم إلىا ستثما رعضهتيوم فيم ثل تلكا لتنظيمات 

30Fلخدا ةملأهدافا لتنظيمية.

1  

 البيئة: -
     تعتبرا لبي ةئذات أثرك بير علىشم اا ةكرلعمال ،و تختلف طبيعا ةلبيئاتا لتي تعمل فيهاا لتنظيمات ، إذ أ ن

الذيي عمل فيها لتنظيم،تلماو مثل في   "le domaineهناكم ا يمكن تسميته بالمنظا ةمولبيئي ة،مو ن ذلك: ملال "

قطاعا لإنتاا جلخاص بالسلع أا ولخدماتا لتيي عملا لتنظيم لإنتاجها ، أق وطاعا لزبائنهتسلماو لكينرولماو دين 

 لماونافسينا لذينشي كلا نولجهاتا لرئيسيا ةلتيتي عاملا لتنظيمم عها. 

و      هناك خصائصم ؤسسيو ةأخرى فني ةللتنظيمات،و تتمثلا لخصائصلما ؤسسي ةفيا لسماتا لثقافيا ةلتي 

 تميزا لتنظيم ،و هيا نعكاس للنظاا ملشتريعياو لسياسيو للإجراءاتا لرقابي ة،و لنظاا ملقيما لاجتماعيا ةلسائد.    

 التكنولوجيا المستعملة: -

      تعتبرا لتكنولوجيام نا لعماولا لها ةمفيا لتأثير علىشلما ا ةكرفيا لتنظيم، فإذك اانتا لتكنولوجيا تق موعلى 

"، فإم نن شأ نذلك تقليل فرصلما بادرة،و بالتاليي كلما نوناخا لتنظيمي غيرشم جع automation"الأتمةَت 

علىا لفتكير. ولاي عني ذلك أا نلعملا لإبداعي لاي ك نوإلا فيا لعملا ليدوي، بل إلما نقصود ها ولقول بأ ن

ملال لتقديما لاقتراحاتا لتي يمكن لها أ نتساهم فيا لتطيوري ك نوأكبر فيا لتنظيماتا لتي لا تقك موليا على 

  أا ولإنساا نلآلي.robotالأتمةت،او لتيي صبح فيهاا لإنسا نبمثابا ةلروبوت 

  مراجعة الهياكل الرسمية للمؤسسة:إعادة -

حدثت تغيرات علىوتسم ىا لعلاقاتا لهرمية.حيث أ ن، مع إدخال أشكال أكثر تشاكري ةفيا لإدراة       

شماا ةكرلعمال تدخلم زيدم انا لاستقلالية،و تشجع على ظق روهادة طبيعيينمم اتي طلب إعادة توزيع 

سمؤولياتك لاو حد. 

                                                            
الطبعا ةلثالثة، عمان، د را السلوك التنظيمي- دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة-محمدق اسما لقرويتي،  1

 .360، ص 2003الشروق، 
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 .وإذا استعرضنا تصميم  نشاطشلما رف؛ فسابقا هناكسم ؤولاو حد عنا لستيير،ا لتحفيز،لما  رقاباو ةلتنسيق
سمسم ؤولياتهوقو ة سيطرته.  تقالكنهم نا لآ نفصاعد اي

  : والتكلفةمشكل الوقت المتاح -

إشراك جميعا لعاملين فيلما ؤسم ةسن  و يمكن أي نكم نوكلفا للمؤسةس. و،شلماا ةكرتغتسرقتقو ا طيولا      

 هؤلاء لا يملك نوبالضرروةلما علموات موكلةف، لأنق د تك نوغير ضر ةيرولماثال،على سبيل  أجل حلشم كلة

حل هذهشلما كلة. كما أ نذلكم ن شأنه أي نعطلا لقيا مبأنشط ةأخرىق د تك نوذاتا لصل ةألما وصلح ةفي 

أكثر أهمية. 

 عدم القدرة على التكيّف مع حالات الأزمة:  -

      حالاتا لأز ةملا تسمح باستخدشلما مااةكر، فبعضلما ناسبات تفرضا تخاذق ر راسلطوي،و هم وا نسميه 

فحالا ةلارتيابا لتي يجب أاوي نجههاسلما ير تفترض أي نظهر شرعيو ةضعهم ن خلال أخذ زما م إدراةا لأزمات.

31Fالأ رومفيلما ؤسةس.

1 

 المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين: -

ينبغي ألاي ك نوإعطاءا لفرص ةللمرؤوسين للمشا ةكرفي عمليا ةلستييرم عا لرؤساءم صيدة لإيقاعلما رؤوسين      

من  و . لأ�م همم نتي حمل نوطبيعا ةلنتائجق انونيا،في أخطاء تؤثر عليهم أ وعلىتسم قبلهما لوظيفي بالمؤسةس

ناحي ةأخرىي نبغي ألا تك نوتلكشلما ا ةكرعلى حساب سلطا ةلرؤساءمو كانهتم داخللما نظمة. 

 

 

 سريةّ المعلومات:  -

و فيم ثل هذها لحالات ،كثيرام اتي طلبا لعمل في بعضلما نظمات عد متسربلما علمواتم نها إلىا لخاجر     

ينبغي ألاي ؤديم ثلا إعطاء فرصشلما ةا ةكرفي صنعاو تخاذا لقرارات إلى تسربلما علموات عن طريقلما رؤوسين 

 الذي ساهم اوفي صنعا لقرارات.

 - على مستوى الأفراد:4-2

                                                            
1 Document Qualité Online, op-cit, p  14    
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   تتأثر عمليشم ةاا ةكرلأفراد فيلما ؤس ةسبعدة عماولث قافيو ةتنظيمي ةتحدم نها،قو د حدد "ادغا رشين 

edgar schein:32" هذها لعماول فيF

1 

  سلوك المحارب العنيد: -

" شلما ناا ةكرليستم قبول ةبنفسا لطريقم ةن طرفا لجميع، فبعضا لأشخاص ليست لدهيما لحاجو ةلا      

33Fالرغب ةفيشم ا ةكرأكبر في عملهم. وتك نولدهيمم قا ةموتجاه تجسيدشلما اك ةكرأسلوب تسييري.

" حيث تظهر 2

أنماط عداوني ةعلى سلوكا لعامل،و يحاولر فضا لسلطاو ةلأماورر غب ةفي تحقيقا لها ةيولذاتية،و إيجاد د روفعال له 

 داخلا لفريق.

  سلوك الصديق المتعاون : -

حيث يحاولا لعامل إظهاا رلتعاا نولكاملاو لطاع ةللأماورو للسلطة،ر غبم ةنه في تحقيقا لأمااو نلشع رو     

 برغبا ةلفريق فيه.

  سلوك المفكر العقلاني: -

 ك يفيا ةلعمل على إشباع حاجاتها لشخصية.ةوه ودائماتم حفزلم عرف     

 عدم وضوح الأدوار المنوطة بالأفراد:  -

فأحيانا عدا ملد ةقفيا لوصفا لوظيفي لكل دق رودي ترتب عليه ظشم روهكلاتمو عقوات تعرقلا لعمل،      

فأحياناك ثيرة لاتسي طيعا لفرد تحديدم ا هقوتم وعم نها لقيا مبه، أ وأاوي نجها لفرد أعباءو ظيفي ةأكبرم ن طاقاته 

 أ وأقل،ا لأمرا لذيي ؤدي إلىا لإرباكاو لوفضى أحيانا.

  الصراعات بين الأفراد: -

تعتبر ظاهرةا لصراعات بينا لأفراداو لنزاعات دليلا علىو جودا لفتاعلا لبناء، شريط ةأ نلاتي حول هذ ا     

  الصراع إلى صراع علىا لأهدافلماو صالحا لشخصية. 

 المبحث الثالث : المشاركة والاتصال في المؤسسة

 : مؤسسةشاركة في الالاتصال والمأساليب - 1

 رسمية.قود تك نوهذهشلما ار ةكرسمي ةأ وغير  المشاركة غير المباشرة:- 1-1

  :المشاركة غير المباشرة الرسميةأ- 
                                                            

 .136،137،م رجع سابق، ص التنظيم وإجراءات العملومسىا للوزي:   1
2 Document Qualité Online, op-cit, p 14 
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سيمى بالديمقراطيا ةلصناعية،او لتي تتمم ن خلالمم ثلينم نتخبينم ن طرفا لعمالي نوب نوعنهم في  أم وا     

 إماهيئاتا تخاذا لقرارات ساوءك ا نذلك علىوتسم ىا لروش ةألما وؤسةس،و تكر نوسمي ةحيث تتسمد شرعيهتا 

نتيجا ةلسياسا ةلستيير ةيأ و عقودا لاتفاقا لناتج ةعنفلما اوضاتا لجماعي ةأومناوق نينا لدولة، 

ألمانيا ، أ ولجالما ننشآت في  بأمثل ةعديدة عن هذها لطريق ةنجدها في تجربا ةلستييرشلما تركوهناك  للمؤسةس.

 الإنتاج،تكم نوعني ةببعض أناوعا لقراراتم نها: شلمااكلا لتقني ةفي  و فرنسا، أ وحرمم ةكثليا لروشات فيا نجلترا.

تنظيما لعمل، ظروفا لعمل،ا لسياس ة سلما اهم ةفي سعادةا لعامل خالما جرؤسةس،العمل،الغشتيل،قو ضايا 

الاتقصادلماو ةيالي ةللمؤسةس،ا لسياسا ةلعااو ةملهياكل.  

 نتيجا ةلطابع ،شلما ا ةكرغيرلما باشرةا لرسميك ةانت دائماا لطريقا ةلوحيدةشلم ا ةكرحقيقي ةفيلما نظّمات    إن

 القانونيا لذيفي رضها على أربابا لعمل.

: أبرزهاشلما ا ةكرمنت عدةا نتقادات لهذها لطريق ةهجقدو و   

او نعزال جموعا لعاملين عنشلما ا ةكر" ،ا للجانإحدى أ والإدراةانحصارها في عض ةيوبعضمم ثليا لعمال بمجلس  -

 " باعتبا رأ نهناكمم ثلين لهمي نوب نوعنهم في ذلك. قيقيةالح

و هما حقيق ةتمثيليا ةلعمالاو ختيا رهذها لتمثيلي ةخاص ةفي عملي ة،يمكن أ نتطرح هذها لطريقشم ةكلا ذ ابعدين -

مو ن ج ةه. سيةئ، هذم ان جةهآثارنقللما علموات فيا لاتجاهين ،مو ا يمكن أي نترتب عن هذها لعمليم ةن 

 كل أعضاءلما ؤس ةسيمكن أ نلاتي عرف اوعلى أنهسفمم ن خلال هؤلاءا لناوب.فأخرى 

غالبام اي ناقش هؤلاءلما مثل نوفيا لهياكلا لانتخابيق ةضاياا لراوتبلماو كافآتو غيرهام نولما ضوعاتا لتي تمثل  -

 الإنتاجةيلامع بلاط ةجردلاب  ،لىولأاومدع قدهرتم علىشلما اا ةكرلحقيقي ةفي صنعا لقراراتتلما علق ةبقضايا 

 لم ا تتطلبهم ن خبراتهمو اارت لا توتفر لدهيم.،اولتميولاو ليوستقو غيرها

 

  : المشاركة غير المباشرة غير الرسميةب- 

 أا ولاتفاقولما جود بينا لأفراد ،م ع ضرروةلما لاحظ ةأا نلتجرب ةيمكن أ نتدفع الإجماعتتسمد شرعيهتام ن       

ر سمي ةهذهلما مارسات غيرا لرسمي ة، لأا نلغشتيلا لحقيقي للمؤس ةسه ونتيجا ةلتأثيرتلما بادل إلىبالضرروة 

 او جه خطر عد مفاعليق ةراراته. إلا ذلكو بمللجاونبها لرسميو ةغيرا لرسمية،سلماو ير لاتسي طيع أ ن

 المشاركة المباشرة: - 1-2
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، حيث تتخذ هذه الإنتاج فيا تخاذا لقر راعلىوتسم ىرو شات أنهسفمه دصقيباشلما اا ةكرلفعلي ةللعمال        

شلماا ةكرشكل مجموعات أ وفرق عمل ذاتا ستقلالي ةنسبية،تي متع فيهاا لعمال بدرجم ةنسلما ؤولي ةفي مجال 

مجا هذه تحبصأ ةثيدلحا لاكشلأالموعات مختلط ةتجمع بينتسلما خدمين  و تنظيما لعملمو رقابتهاو نجازه.

 مجموعات نوعيا ةلحياة في أوشلماورفينسلماو يرينلما باشرين في شكل داوئرا لجودة أ ومجموعاتا لفتكيرشلما ترك، 

 العمل، أ ومجموعات شبهتسم قلو ةحلقاتا لتعبيراو لاقتراح...

م ن خلال إلا حيث لاي عبر عن نسفه ، صروةا لعامل باعتباره فاعلا نشطا حلت محلا لصروةا لقديمةفإنهبذ ا

ستكا بت طابعا بيرقوراطيا. تيسلسلم ةنلما مثليناو لهيئاتا ل

تم نوبتطيور أساليبلما رقاب ةهكما تشير عدة دارسات أجريت في أروبا فيم نتصفا لسبعينات أا نلعمال ي       

 بمشا ةكرغير إلاتسمح لهم  او لتي لا،الفعليلماو ةباشرة علىا لعمل أكثرم نا نغشالهم بفكرةا لديمقراطيا ةلصناعية

34Fو هذم اا لا يجعل عملهمهم ما في بقيا ةلقوت.، في حالا ةنتخابلم مثليهمإلاشياركا لعمال  مباشرة، حيث لا

1  

 وهذا النوعم نشلما اا ةكرلتي تتم بصم ةفباشرة يمثل أحد أهمكر ائزلما ؤسا ةسلحديثة،ا لتي تنظر للأفراد        

العاملينشك ركاء فاعلين في تنميلما ةؤسو ةستطيورها،و ليسك أشخاصتي لقا نولأماورو تفرض عليهم شروط 

العملاو لإنتا جد نونقاش أفم واوضة،و هم وام ن شأنه أشي نعر هؤلاءا لعمال بدروهما لايجابي في تسيير 

 لماؤسةس،و يحفزهم علىا لإبداعو تحسينا لأداءا لفردياو لجماعي. 

 - الاتصال الفعال من أجل المشاركة: 2

ةيلمعلا وه لاصتلإ ه متي تيلابا نقللما علمواتلماو عانياو لأفكام رن شخص إلى آخر أ وآخرين، بصروة       

تحققا لأهدافلما نوشدة فيلما ؤس ةسأ وفي أي جماعا ةجتماعية، ف وهبمثاب ةخطوط ترب طأوصالا لبناء أا ولهيكل 

التنظيمي لأيم ؤسر ةسبطا ديناميكيا. فليسم نلما مكن أ ننتص روجماع ةأياك ا ننشاطها د نوأ ننتص روفي 

نفسا لقوت عمليا ةلاتصالا لتي تحدث بين أسقاهماو بين أفرادها،و تجعلم نهماو حدة عض ةيولها درجم ةن 

 التكامل تسمح بالقيا مبمختلفا لأنشطة.

كماي عرفا لاتصال على أنه "عملي ةمخط طلها تهتسدف تحفيزا لناسو خلق داوفع عندهمم ن أجل تبني       

35Fقاومفاو لقيا مبممارسات جديدة 

1 " 

                                                            
 ،جامع ةمحمد خيضر-بسكرة-  مجلا ةلعلا مولإنساني ة،ا لعددا لثاني، مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحديات-قر ا ملندة:  1

 .  132،133، ص ص 2002ج ناو
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 لماعلموات تبادل خلاله من يمكن حيث، الإدةيرا العمليات جميع في شلماترك العنصر الاتصال شيوكل      

 فإذا سليم، إدراي تنظيم ضمن تمكاملة وحدة في التماسك إلى تؤدي الجيدة اولاتصالات .اولانفعالات اولحقائق

 لأي يمكن لا التي التنفيذةي الوسائل أهم من الاتصال فإ نعملية العاةم، السياسة تنفيذ هي الإدراة وظيةف كانت

 نظام إيجاد الاوجب من فإن ،لمارجوة النتائج الإدراي العمل يحقق وحتى .استخدهماا دنو هابجاوتا القيام إدراة

 لأن، العام الإدراي النظام تشكل اولتي ،الفرعية الإدةيرا الوحدات قناوت في البيانات توصيل يكفل فعال اتصال

36Fاوختلالها. الإدراة شلل يعني الاتصال تأثر

2 

 :الفعال الاتصال- 2-1

 الفرد يكنو لكي و ، فقط اوحد باتجاه أماور شكل على وليس أكثر، أو باتجاهين التحارو شكل يأخذ     

 الانتباه هو فالمطلوب ذلك من اعقد الأمر إن بل فقط، وظروفهأهميته  هفيم أن يعني لا الاتصال مجال في فعالا

 لماركبّة هلماارة هذه على للحصول التديرب الضرروي مون .للمارس من الرسالة تيلقى الذي الطرف لدى الفعل لرد

ساوءك انت  بدوو ةقضوح العباارت صياغة تتم ن أو ،وتحليلها الوجه لتعبيرات الانتباه اكوذ ،الجيد الإنصات من

 37F3.الرسالة بقبول سيمح الذي لماناسب القوت راياخت هو ذلك من اولأهم مكوتبة، أو شةيوف رسالة

38Fالتالية الأروم مراعاة من لابد فعالا الاتصال يكنو وحتى

4 : 

الاتصال،  عملية اروء يقف الذي النهائي الهدف تيحدد عندماالاتصال؛ ف من الحقيقي الهدف من التحقق- 1

 .الهدف لتحقيق لماناسبة اللةغ استخدما عن بالبحث الفرد أيبد

 خلالها من تيم التي للظروف حساسا يكنو أن بالاتصال القائم على ا لإنسانية؛و الطبيعية الظروف مراعاة- 2

 .الرسالة تملقي طبيعة كالاتصالك و ذل

 حول ارجعة تغذةي إعطاء على تسلماقبل تشجيع على اولعمل ه،ب يقمو الذي الاتصال تمابعة لمارسل على- 3

 .عليه تأثيرها مودى لماقدةم، الرسالة

                                                                                                                                                                                        
، 2000القسما لأول،ا لطبعا ةلأولى،دشمق، دا رالرضا للنشر،الاتصال والاتصال الإداري- المبادئ والممارسة- و آخر نو: سامر جلعوط 1

. 17ص
، مجل ةعل موإنسانية،السن ةدرجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في مدينة أربدفاوزي اسين حراحشه :  2

م نلما لف. 5-4، ص ص12/01/2010 بتايرخ:  WWW.ULUM.NLمجا عقوم نعللة2009،صيف 42السابعة،ا لعدد 
. 71، ص 2003اولوتزيع،  للنشر ،م صر،ا لدا رالعالميةالتأثير ونظريات الاتصال علم مبادئ إسماعيل: حسن  محمود3
 7، ص لما رجعا لسابق،درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في مدينة أربد فاوزي اسين حراحشه : 4

 منلما لف.
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 .رفضها أو للرسالة الآخرين قبول مدى على بالةغ آثار لها لمارسل عن تصدر التي اولإشاارت التعبيرات - إن4

  - أهمية الاتصال الفعال:2-2
      لاقوتي ف نجاحلما ؤس ةسعلىفك اءة أفرادها فقط، و إنما أيضا على درجا ةلتعااو نولفتاهما لقائم بينهم بما 

يضمنا لعملا لجماعيا لسليم. فوجود نظاا متصال سليمو فعال ضرروةم لح ةللإدراة، ذلك لألما نديرتسي طيع 

تسي طيعو ضع حلم ناسبو فعال لذلكقولما ف، اباوسطتها لقيا مبتحليلقولما ف أشلما وكل ةبشكل سليم،ك م

وتقييمك لا لقوتعاتاو لنتائجلما ترتب ةعن ذلكا لحل. ففيك ليوتسلما اتا لتنظيمي ةبينلما ديرينا لتنفيذيينو أعضاء 

الإدراةا لعليااو لاسشتايرينولماو ظفينشلماو رفيناو لعاملين تتم عمليا ةلاتصال بشكلتسم مر، لنقللما علموات 

اولأفكااو رلاتجاهاتشلماو اعراو لانطباعات بينا لأفرادو بينا لجماعات. لذلك فإا نلاتصالا لفعال يمثل شبك ة

39Fتربك طل أعضاءا لتنظيم بعضهم ببعض.

1   

 أهميا ةلاتصالا لفعال في حياةا لإدرايا لناجحم ا أثبتتها لدارساتا لتي أجريت في مجال " السلوك ي وؤكد     

قو د أظهرت إحدى هذه . أا نلجزءا لأكبرم نقو تر جلا لإدراةي قضيه فيا لاتصالم عا لآخرينمنالإدراي" 

 نظراً لأ ن،تم في شكلم ن أشكالا لاتصالاوقأم ن  باةئلم80و  باةئلم70  أا نلإديرايني قضم نوا بين،الدارسات

 في - كعاملم ن عماول نجاحا لأداء- ؤثر يو ه وبدروه ،كل جانبم ن جاونبا لإدراةي رتب طبعمليا ةلاتصال

40F فشلها.وهذها لجزئي ةأ

2 

 

41Fتتمثل في عماولتم علق ةبـ:- عوامل نجاح الاتصال الفعال: 2-3

3 

لمارسل: يجب أي نكلما نورسلم لما باولمضوع، لكيتسي طيع محاروةا لجمهتسلما روهدف،او لرد علىا سسفتاارته،  )1

كماتي عين عليه أ نيمتلكا لقدرة على تقديمولما ضوعات بصروة جيدةو جذابة،و أي نكق نواد ارعلىا ختيا ر

ا مته تيلا تاعوضولمشارك ينوستتهلاكشم فدهتم،و أي نكق نواد ارعلى تطيوع طريقا ةلعرضا لاتصالي ةبما 

 تيناسبم عا لثقافوتسلماو ةىا لتعليمي للعمال.

                                                            
 .202-201، ص ص 2007 عمان،دا راليازرويا لعلمية،: العملية الإدارية- مبادئ وأصول وعلم وفن- ضرا رالعتيبيو زملاؤه 1
 .6، ص 2000،ا لإماارتا لعربية، جامعا ةلإماارت، الاتصال الفعالمحمود عزا لدين عبدا لهادي:  2
 24-23،م رجع سابق، ص صالاتصال والاتصال الإداري-المبادئ والممارسة-  سامر جلعوط و آخر نو: 3
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الرسالة: لكي تنجح عمليا ةلاتصال يجب أ نتكا نولرسالاو ةضح ةبسيطمو ةلائم ةللموتسىا لثقافياو لتعليمي  )2

 ،لامعلونأ هلاكشم سملتتتمو حلولها. الأمرا لذيي قتضيم نلما رسل تحضيروم ضوعا لرسالة،و طريق ةعرضها 

 جيدق ابلا لبدء فيا لتنفيذ.

اختياو رسيلا ةلاتصال: "وسيلا ةلاتصال أ وتسمىق ناةا لاتصال،و هيا لوسائلا لتي تتسخد ملنقللما عاني،و هي  )3

إما لفظي ةأتك وابي ةأ وتقني ةأم ورئي ةأ وتصيور ةيأ وجميعام عا.  وتعتمد عمليا ةختياا رلوسيللما ةناسب ةعلى طبيع ة

عمليا ةلاتصالو طبيعا ةلأفرادومو ضوع عمليا ةلاتصالاو لعلاقات بينهم،و سرعو ةدو ةقتكلو ةفسيل ة

42Fالاتصال"

1 . 

تسلماقبل: يجب أي نكتسلما نوقبلتهم ما باولمضوع،و أ نتك نولديها لرغب ةفيشلما اةكر،و أشي نعر بانجذاب  )4

لطريقا ةلعرضلماو ناةشق.  وعلىلما رسل أتهي نم باختياتسلما رقبلين لكلوم ضوع،ك ل حسبا هتمامهو مجاله، 

 وأتهي نم بطريقا ةلعرضشمو اتسلما ةكرقبل.

رجعا لصدى:  ،عوضوملل مبهاعيتساو لامعلا ةكراشم ىلع لدي يذلا رشؤلما ونأ بيج كلذل ا متهيلمه لسربا  )5

 وأتي نعاملم عها،ك ماي عدّلم ن طريق ةعرضه لها إذتقا اضىا لأمر ذلك. 

الهدف أا ولأثر: يجب أ نيحددلما رسلا لهدفق بلا لبدء في عمليا ةلاتصال، لكيتي مكنم ن إجراء عملي ة )6

الاتصال بطريق ةتتناسبو تحقيق ذلكا لهدف،كو ذلك لكيتي مكن في �اا ةيلاتصالم ن تقييم عمله،و أم نا 

 إذك ااق ند نجح أ مفشل،مو دى نجاحه أ وفشله. 

 Human أدرجهتا تحتا لكلما ةلإنجليز ةي(، تضمنت إحدىا لدارساتا لحديثاوق ةعد للاتصالا لناجحقود
Touch :أيا للما ةسلإنساني ةعلىا لنحا ولتالي (

  H: Hear Him                               ) استمع إليه.          1

 U: Understand his feeling            ) احتر مشعروه.       2

 M: Motivate his desire          ) حركر غبته.                3

 A: Appreciate his efforts        ) قد رمجوهده.               4

 N: News Him                ) مده بالأخبار.                     5

 T: Train Him           ) دربه.                                    6

                                                            
 205 ضرا رالعتيبيو زملاؤه: مرجع سابق، ص  1



 شلما       اا ةكرلتنظيمي ة                                                                      الفصــلا لرابــع                                 

150 
 

 O: Open his eyes   ) أرشده.                                     7

 U: Understand his uniqueness    ) تهفم تفرده.           8

 C: Contact Him                ) اتصل به.                        9

 H: Honour Him              أكرمه.                           )10
 مهارات تطويرهؤلاءا لعمالهتسلما دفين بالاتصال، فإنهي نبغي علىلما ؤس ةس  ولتحقيق أكثرشم ام ةكرن طرف

 :هي هلمااارت وهذه ،للعمال بالنسبة الاتصال
 القوت اوختيار، الأفراد بين الفردةي الفروق ةموضمونه،مو راعا الحديث بمحوتى الاهتمام وهو :التحدث مهارات •

 . الآخرين على أثره موعرفة ،للحديث لماناسب
 الهجائية الأخطاء وتجنب ،الدقيقة ولماضوعية الإدةيرا الكتابة على العاملين تديرب وهي :الكتابة مهارات •

 .الكتابة في هولسبماللةيوغ،و ترقي ة العاملين معلموات حصيلة وزيادة، الفتكير تطيور تيطلب وهذااولإملائية. 
  يقرأ لما وفهمه القراءة في الفرد سرعة زيادة وهي : القراءة مهارة •
 . سمعه إلىيصله  مما وبيانات معلموات من هيمّه ما العامل اختيار : الإنصات مهارة •
 الاتصال. لعملية لاحقة أو ملازةم أو سابقة وهي : التفكير مهارة •
 الاتصال وسائل استخدما همارة •

 وسائل الاتصال الفعال:- 2-4

 تيسير المعرفة والتعلم:  -

      عن طريقا لتكيوناو لتديربتسلما مراو طلاعا لعمال علىا لآلاتاو لوسائلا لتقنيا ةلحديث ةفي مجالا لإعلا م

طتب مله حمسي ام ،متهدئافل ةينيوكت تارود ميظنتو ،لاصتو متهاراهم ريوقدهارتم،مو ن ثملما بادرة إلىا لتعا نو

 معا لإدراة.

 إتاحة المعلومات:  -
 انشتار يمنع تيوشش أو تأخير دنو العمال إلى اولصحيحة الدقيقة لماعلموات من برك ميةكأ إيصالإ ن      

 لماعنةيو الروح في ضاار تأثيرا يؤثر قد اولذي ،بالمنظمة العاملين بين الرسمي غير الاتصالات جهاز قويام ،الشائعات
 .الإنتاجي ةللعمال اولكفاءة

 إدارة المناقشات:  -
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و يخلقا لفرص ،ر جلا لاتصالا لناجح يجب عليه أي نصغي لوجهاتا لنظرلما ختلا ةفلتيتي ما لتعبير عنها      إنّ 

و أي نك نوحكيماً فيا سغتلالا لقوتتلما احم عا لاحفتاظ ،شيو جعشلما اكرين على ذكرو جهات نظرهم،لتبادلها

بالمنا ةشقفيسم ارها. 

 ،وسيتهدايق عيطتم لتبادللما علمواتوو جهاتا لنظر، وبذلك سيك نوعلىو عيو د ةياربوجهات نظرا لعمال

 وأي نلعب اوداروً حقيقياً فيا لاتصال.

 :تعلم الإصغاء -

 حيثي عدا لإصغاء للموظفينو إعلاهمم بماي د روأفضلا لطرق ؛من أهمهم اارتا لاتصال: الإنصات      

 لإغلاق فجوةا لالتزو مالجعلهمشي عر نوبالانتماء.

 ففي أذهاا نلكثيرم نا لناسي عتبرا لقائد أشلما ورفم ن ذويا لسلطة، ،القدرة علىا لإصغاء هي شيء جديد و

ولذلك فإلما ننتظرم نه أتي نحدث. إلا أا نلدا رولجديدتي طلب تغييراً في هذا الاتجاه، فلا يجب أي نقا مولقائد 

بدلما روعلما لذيي صّر على أي نك نوفصله هادئامو نتبهاً،ك  ما يجب ألاي ك نومحرضاسي عى إلى إثارةو تعب ةئ

43Fقو د لاي رغب نوفيها.،الأفراد لدعما لأفعالا لتي لمي ق اوموهم باختيارها

1 

  44F2  لمشاركة الفرد في جماعات العمل:تصاليةالمستويات الا- 3

      إ نسلوكا لفردم و يولاتهشمو اعره تتأثر بفتاعلهم عا لجماع ةداخلا لتنظيم، حيث يميلا لفرد إلىا لانسجا م

مع أهدافم و يولاتا لجماعا ةلتيي نتمي إليها،يو ظهر سلوكشم اا ةكرلفرد في جماعم ةعينو ةفق عدةيوتسم ات 

 هي:

 - التوترات بين حياة الشخص وحياة الجماعة:3-1

ماعاتا لاجتماعي ةبضرروةا لتخلصم نا لوتترات بين حياةا لفردو حياة يوتسم اتشلما ا ةكرفيا لج      تبدأ

الجماعا ةلتيي نتمي إليها ،و هذه أول خطاوتشلما اا ةكرلايجابية. فإذ اأحسا لقائم بالعمل أا ولعميل أا نلجماع ة

 عليهق رارات تعفسية، فإنه تلقائيا سوفي نسق بينم يوله سعملت على تحقيقر غبته فيلما قاا ملأول،و لا تمار

 بينهو بين ذاتهو بين زملائهو بينشم رفيه أم وديريهيو ك نوهناك نوع رالفردياو لصالحا لعام،و تنفتي عمليا ةلوتت

                                                            
 .16م رجع سابق، ص المجتمع:المعلومات إلى مشاركة من نشر : (CRDI)مركزا لبحوث للتنميا ةلدولي ة  1
 .301-298م رجع سابق، ص ص،العلاقات الإنسانية جمال أب وشنب:  2
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من عدا ملانفصال بينا لإاردةا لفردةي،تم مثل ةفي شخصيتهشيو عر بحرتيها لذاتيو ةبينا لإاردةا لجماعيتم ةمثل ةفي 

 أهدافو صالحا لجماعة.

 - الاندماج والمعارضة:3-2

أشلما ناا ةكرلايجابي ةبينا لعضاو ولجماعا ةلتيي نتمي إليها،او لتي  "Thiery Clarkوي        ضح "تيريك لارك 

تؤدي به إلى أهدافها، بحيثشي عر بالاوتفق بداخلها،يو نعكس ذلك على عمليا ةلتكيفم ع أهدافها، بماي ؤدي 

إلىرا تفاعوتسم ىا لأداءو تقدمهلما طرد؛ ه وذلكا لنوعم نشلما اا ةكرلتي تؤدي إلى عمليا ةلاندماا جلناشئ فق ط

ةعاملجا كسامتل اقف ومهايضتقتا،و أيضاو فقا للسلطا ةلتي تخضع لها. وليس ذلكا لنوعم نا لاتصالشلماو ا ةكر

" بأنــه    " اندماي جؤدي إلى تحقيق Greg grovichجر جوجروفتش  الذيي ؤدي إلىا لاندماا جلذي عرفه "

كل لاي نفصل عن أجزائه". لأ نهذا النوعم نا لاتصالشلماو ا ةكرداخل نطاقا لجماعهلما ةني ةإذ احدث بطريق ة

ينفصل عن أجزائه بطريقا ةلإجراءاتا لتعفسيق ةدي ؤدي إلى نوعم نا لانعزال، لا إلى  الاندماا جلكليا لذي لا

 شلمااا ةكرلايجابية،و بالتالي لا يجدا لقائم بالعمل تاوفقه داخل جماعتهو لاشي عر بالتكيّف.

 - التبعية:3-3

ق       دتي باد رإلىا لذهن "أشلما نااو ةكرلاتصال داخل نطاقا لفتاعلا لاجتماعي فيا لجماعا ةلاجتماعي ة

تتعارضم عا لتبعيو ةتتسبعدها،و لكنا لقاوع أشلما نا ةكرتنميا لوعي بالتبعية...ففي داخل نطاقا لجماع ة

الاجتماعي ةعلى سبيللما ثال، لا تتسدعيشلما ا ةكرأي نكا نولقائم بالعمل أا ولعامل تابعا دو نوعي،و أ ن

تيطابقم عفم اهيما لجماعيو ةلغي شخصيته. وهذي اعني أا موهفم نلاتصالشلماو اتي ةكرضمنا لفتاعلا لذي 

يأخذاو جشلما ةهاا ةكرلايجابية،ا لتي لا تعنيا لخضوعا لتا مأا ولتبعيم ةن أحدا لطرفين ساوءك انت علا ةقزميل 

بزميله أ وبمشرفه أ وعميله،و ذلك طالما أك نلاهما يحمل نفسلما عنىهموهفلم ا،و يجد لديهم قا ةموداخليي ةعمل 

 على تحطيمها.

و       هذي اعني أا نلتأثيرا لذي يمارسها لزميل على زميله أشلما ورف علىا لعاملين أا ولقائم بالعمل علىا لعميل 

يكم نونق بيلا لإقناع،و نابعم نق درتها لذاتيو ةشعروه بقوته، فيماي كا نولطرفا لآخر في عمليشلما ةام ةكرقتنعا 

 بأ نعمليا ةلتبعي ةليست إلغاء لشخصيته، بل هي في صالحها لعلمي أ وترتقي بموتسى تفاعله.

 - التجاذب و التنافر، أو الاندفاع والنفور:3-4

        تمر عمليا ةلاتصالشلماو ااو ةكرلتعا نوداخل إطا رجماعاتا لعمل بميوتساتم عينم ةن صا رولتجاذب 

 اولتنافر فيا لعلا ةقبينا لأعضاءلما كونين للجماع ةأا ولاندفاع أا ولن روفبين طرفيا لفتاعل.
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      فقد يجدتسلما خد مفي تفاعلهشمو اتكرهم ع زميل له داخلا لجماع ةأ وفيم كا نإقاتمه نوعام نا لاوتفق 

الفكريلماو زاجي،م ا يجعلهي دعم علاتقه بهيو طوتسم روىا لاتصالشلما و ا ةكربينها إلىيوتسم ات أعلى ، في 

حين نجدهم ع زميل آخر يحاول تجنبهو تحاشيه فيا لفتاعل في مختلفقاولما فا لتي تجمعهما سيوا إلى حدق دي صل 

 إلىا لن روففيا لعلاةق.

و      بصدد تطبيق هذها لعلا ةقعلىشم اتسلما ةكرخدو متفاعلهو تعاونهم عم رشده أشم ورفه، يمكنا لقول أ ن

وتسمىشلما ا ةكريختلف عن نوعشم اا ةكرلطالبو تعاونهم ع زميله، لأ�ا تعد تفاعلاتشمو اكرات طوعي ة

اختيا ةيرإلى درجك ةبيرة.أماشم اتسلما ةكرخدم معشم رفه، فهيشم ار ةكرسمي ةتحددها هياكلا لجماعهلما ةني ةبقد ر

كبير،و لكنق درةشلما رفو أسلوبه فيا لعمل ها ولذي يخلقا لقناع ةلدىا لعامل بالتعااو نولاندما جفيوتسم ى 

شلمااةكر.كما أق ندرةشلما رف على دمجا لعاملو جعله عضشم اواكراا يجابياي رتب طبنظا مهيكلير سميتي مثل في 

عمليا ةلإرشاداو لوتجيها لتيي لتقي فيهاا لقائم بالعمل أا ولعميل أا ولزميليو قربهم نه ليرتقي بماوتسه فيشلما اةكر، 

هذ ابالإضاف ةإلىشم اشلما ةكررفينسلما و ؤولين للقائمين بالعمل في بعضا لأنشطا ةلتي ترتفع بموتسىشلما ا ةكر

 وتجعلهاشم اا ةكريجابي ةتتصف بالتجاذب لاا لتنافر.

 

رابع: المشاركة في المؤسسة الجزائرية المبحث ال

فرص المشاركة في المؤسسة الجزائرية: - 1

، فمبدأشلما ا ةكرليس م نشلما ا ةكرفيا لستييراعرفتلما ؤسا ةسلجزائر ةيفيم راحل سابقم ةن تطروها صيغ      

بغريب عنها، ف وهأحدا لأسسا لهاا ةملتي أقيم عليهاا لنظاا ملاتقصادي فيا لجزائر،و هم وا أقرتها لقاونين 

 اولشتريعاتا لاتقصاداو ةيلعمالية. قودم رّتشلما ا ةكرفي تسييرلما ؤسسات بعدا لاستقلال بمراحل أهمها:

 التسيير الذاتي: مرحلة- 1-1

ثرو      تا لجزائر عنا لاستعماتقا رصاد امختلطا يجمع بينق طاع تقليديقو طاعر أسمالي شكلها لأروبي نو. قود 

كاا نلأول فيم رحلا ةلفتكك بينماك اا نلثاني فيم رحلا ةلانطلاق، خاص ةبعد أق نرا رلاحتلالا لفرنسي 

"تصنيعا لجزائر". لكن هذها لفكرةا لتي جاءتم ع "مخطسق طنطينة" كانتتم أخرة. ي وبد وأ نهذا الإرث 
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يعرض علىا لجزائرتسلما قل ةنم طتنمير ةأسمالي، بيد أ�ا لم تسر في هذا الدربو سلكت طريقام عاسكا، فقد 

45Fم ارسا لخاص ةبتأميما لأملاكا لشاغرةا لطريق نح ونموذا جلستييرا لذاتي.22 و 18فتحتم راسيم 

1  

 و      تقلما موؤسسلما ةسيرة ذاتيا على مجموعم ةنا لهيئات ليستنى للعمالشلما ام ةكرن خلالها فيا لستيير 

تلماومثل ةفي: الجمعيا ةلعاةم، مجلسا لعمالو لجنا ةلستيير. ونموذا جلستييرا لذاتي نجده يمثل أحد أهمفم اهيم 

ةيطارقيمدل ةيعانصلا هاسسؤلم لامعلا ءارش للاخ نم ققحتي ثيح ،ابروأ فيتممم اسي مح لهم بستييرك ل 

46Fهانوكتا جماعيا.

2   

أما فيا لجزائر، فهذهلما ؤسسلما ةسيرة ذاتيا هيم لك للدولة،و فكرةا لستييرا لذاتيلما عتمدة لم تكنو ليدة       

تفكير عميق، إنمّاك ا نأمرقاو اعيا أملته مجموعم ةنا لعماول أبرزها ظاهرةا لأملاكا لشاغرة. وهناشي ير بعض 

الباحثين إلى أا نلتناقضولما جود في تجربا ةلستييرا لذاتي فيا لجزائر ها وعتماده علىا لدول ةلتدعمه، في حين أ ن

47Fنأ نكيم لا ةيرخلأا هذ ةيمومع تاسسؤم قلتخ هبدفا لسماح لها أ نتسير ذاتيا

.وفي هذا الشأي نقول 3

أنه يمكنا لحديث عنو جود تسيير ذاتي : " عندما لا تؤمّنو ظائف " Mihailo Markovic "ميهايلم واوكرفيتش

إدراةا لعملياتا لاجتماعيم ةن طرفوق ى خارج ةعنا لمحيا طلاجتماعيلما عني،و لكنها تؤمّنم ن طرف أفراد 

48Fسمؤولين عنا لإنتاج..."

4 

      لهذا، لم تتسمرا لدول ةطيولا في دعم هذهلما ؤسساتسلما يرة ذاتيا،و حوّلهتا بفضل عمليا ةلتأميم إلى 

 تاكروةينط موقت ه عم ،اهيريستب اهيلثمم للاخ نمتميشك لشم ا ةكرللعمالا لذين اوفشتكا بعدا لستييرا لذاتي 

  ،ءارجأ درمج م�وهايحتما لوظيفي ةتقوتف فيك ثيرم نا لأحيا نعلىق راراتر ؤسائهم.

 )1980-1971مرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات(-  1-2

و      هي فترة أسلوبا لستييرا لاشتركاي للمؤسسات، فترةا لانتقالم ن شكللما ؤسا ةسلعا ةمأشلما وروعا لعا م

إلى شكللما ؤسا ةسلاشتركاي ة،كو ا نهذ ابتأثير عماول عدة أهمها: ةبرتج رابتع هايبايجا لكب تياذلا يريستلاتا 

هايبلستا باعثا على ضرروة إيجاد صي ةغلتجسيدشلما اا ةكرلفعال ةفيا لستيير،كو ذلك تحول تسييرلما ؤسا ةسلوطني ة

                                                            
 ، مجلا ةلعلا مولإنسانية، جامعم ةنروتي – تجربة الجزائر في التنمية- قراءة في الانتقال من نموذج إلى نموذج مضاد- إديرس بولكعيبات: 1

. 116، ص 2002 ج ناو17سقنطينة- عدد 
2 Mialon M : coopératives ouvrières en France et expérience étrangères de 
démocratie industrielle, problèmes économiques n° 1710, 1981, pp16-26. 

. 134-133م رجع سابق، ص ص مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية- واقع وتحديات- ،قر ا ملندة،  3
. 116سابق، ص الرجع الم- ، تجربة الجزائر في التنمية- قراءة في الانتقال من نموذج إلى نموذج مضاد إديرس بولكعيبات،  4
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العممويم ةنا لأسلوبا لتقليدي إلى أسلوب جديدتي خذم نا لعاملين عناصر نشط ةتضطلع بمهاا ملستيير 

49Fةباقرلا م للاخ نمسهاهماتما لفعلي ةفي ذلك

. لذ افقد عرفتلما ؤسا ةسلوطنيم ةبدأشلما ام ةكرن جديد. وبما أ ن1

أساسا لنظاا ملاشتركاي- وها ولنظاتلما مبع آنذاك-  هلما ولكيا ةلعا ةملوسائلا لإنتا ج، فإنهم ن غيرلما نطقي أ ن

يؤكدهم يثاققو انا نولستيير  لاي ك نوعمالا لشركاتا لوطني ةطرفاهم ما في تسييرهامو رقابهتا،و هذم اا

الاشتركاي حيثي نص: "... بما أا نلعاملي ق موبعمله فيم ؤس ةستابع ةللدولة، أي للشعب، فإ نلها لحق أيضا 

50Fفي أشي نرك بصروة فعلي ةفي نتائج هذهلما ؤسكو ةسذلك في تسييرها."

2  

 وعليه فالأمرتي علق هنا باشلما ةكربنوعيهالما الية،م ن حيثشم اا ةكرلعمال فيا لنتائجا لتي تحققهالما ؤسةس،و في 

الستيير باعتبارهمم الكين،مو نتجين ساهرين على حسن سيرلما ؤسةس.  وحتىّ تتحقق هذهشلما او ةكرضعت لها 

 هياكلو أجهزةتم مثل ةفي: الجمعيا ةلعاةم، مجلسا لعمال، مجلسلما ديرةي.

      لكن تحليلهم ا ممجلسا لعمالهمو ا ممجلسلما ديري ةيبين أ نسلط ةهذا الأخير أكبرم ن سلط ةمجلس 

العمال،و حيثتي مثل دروها فيا تخاذا لقراراتا لهالما ةمرتبط ةبنشاطلما ؤسك ةسكل، في حين أ نتمثيليا ةلعمال في 

مجا اللس لاتي عدى عاملين،و بالتالي فتأثيرا لعمال في عمليا ةتخاذا لقرارات ضعي ةفجدو اتكاد تنعد م، 

بالإضاف ةإلى ضعفوتسلما ىا لتعليمياو لتكيوني لدى هؤلاء ،ك ذلكا عتمدم بدأشلما اا ةكرنطلاقام نا عتباارت 

51Fسياسي ةبحةت،مم ا خلق غموضا في أد راوهياكلشلما اةكر.

3 

       إذا، فقدتقا صرتشلما ا ةكرفي هذهلما رحل ةعلىشلما اروةو إبداءا لرأيم ن خلالمم ثلين ناوب، فهيشم ا ةكر

52Fغيرم باشرةرو سمي ةلا تمثل أي خطر علىا لجهازا لتنفيذي للمؤسةس.

4 

 -  استقلالية المؤسسات:1-3

      إا نلتقصير في تطبيقم بدأا للامركز ةيفيا لستيير،و بقاءم بدأشلما ا ةكرفي إطارها لشكلي فقط،م ع تشفي 

أساليبا لإدراةا لبيرقوراطي ة،ق د أدت إلىا لفتكير في إجراء إصلاحات جذاوو ةيرسع ةتمكنلما ؤسم ةسن 

                                                            
، مجلا ةلعلا مولإنسانية، جامع ةمحمد خيضر – بسكرة- مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية بن عنتر عبدا لرحمان: 1

. 122، ص 2002ج ناو
، 1994،ا لجزائر، دلما ناويطبوعاتا لجامعية، التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، علاقات العمل الفردية أحمي ةسليمان: 2

. 230ص 
. 236لما رجع نسفه، ص 3
 .134،م رجع سابق، ص مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحدياتقر ا ملندة : 4
 .1971 نوفمبر16لماؤرخ في  71-74 بموجبا لأمرالتسيير الاشتراكي للمؤسساتا لقانتلما نوضمن 1971 صد رفي سنة*
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الحصول علىا ستقلاليهتا في إدراة شؤو�ا. حيث تم تقسيملما ؤسساتا لكبرى إلىو حدات إنتاجي ةلهاا ستقلالها 

53F يوضعلوالم ،لياوه كلذبدف:

1 

 إعادة تنظيملما ؤسساتا لوطنيا ةلعمموية،و تجنبهاا لوشتهاتاو لنقائصاو لانحرافاتا لتيكاو بتلما رحلا ةلسابقة. )1

إعادة ترتيب أوليواتهلما الما منوط ةبالمؤس ةسفي إطا رهذا الوتجها لجديدا لذيتسي مد أبعادهم ن شعا ر" من  )2

 أجل حياة أفضل" . 

قود بقيم بدأشلما اق ةكرائما في ظلا لاستقلالية،و حتىي دعم صدق ران نوخاصتم علق بعلاقاتا لعمل سن ة

 ،او لذيي نص على خلق هياكل للمشاةكر،و هم وا سمي بـ لجنشلما ةا ةكربالمؤسةس.1990

 وأصبح للمشاا ةكرلعمالي ةفي تسييرلما ؤستسلما ةسقليوتسم ةين:

تي مثل فيشلما اا ةكرلفعلي ةفي صنعا لقراراتا و لإشرافا لفعلي علىا لستييرا لاتقصادي وتسلما ىا لأول:-1

 لماوالياو لتنظيمي للمؤسم ةسن خلالمم ثليا لعمال في مجلسا لإدراة.

تي مثل فيشلما اا ةكرلاسشتا ةيرأا ولإعلاميا ةلتي يمارسهاا لعمالم ن خلال لجنشلما ةا ةكرعلى وتسلماىا لثاني:- 2

 وتسمىلما ؤسةس.

و      إضاف ةإلىا لطابعا لقانوني لهذهشلما اةكر؛و عد متجذرها في ذهنياتسلما يرين، "لوحظ ضعفا لتمثيل 

العمالي في مجلسا لإدراة،ك ما أ نجمعيسلما ةاهمينا لتي لا يمثّلا لعمال فيها تحفتظ بالصلاحياتا لأساسي و      ة

54Fالإستراتيجي ةللمؤسةس.

2"  

 -  المشاركة في ظل خصخصة المؤسسات:1-4

      أصبحا لتحول إلىتقا صادا لوسقم نا لأهمي ةبمكا نفيم نتصفا لستعينات، حيث بدأا لفتكير في 

خصخصلما ةؤسساتا لعممويو ةتحيولم لكيهتا إلىا لقطاعا لخاص، بسبب تزيادم دوينيا ةلدول ةلدىا لجهات 

ةيجرالخ و تاقفنلا لمتح نع اهزجعوةيطغت ا رئاسخلمه اذح امم ،ةيمومعلا تاسسؤبا إلىا لرضوخ للضوغطات 

،ةيلماعلا ةيلالما تاسسؤلما اهسراتم تناك تي مجا حتف تضرف تيلاولال أماا ملقطاعا لخاصاو لتعامل بالقاوعد 

الجديدة في تحريرا لأساوق،او لتخلي عن سياس ةدعملما ؤسساتا لعممويفلما ةلةس، في إطاتقا رصاد تنافسي عالمي 

 مجا في ةلودلا ةيدايح ضرفي حوتلالا لاتقصادي. 

                                                            
. 125م رجع  سابق، ص ، مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية بن عنتر عبدا لرحمان:1
. 234،م رجع سابق، ص التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، علاقات العمل الفردية أحمي ةسليمان، 2
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و      في ظلا لخصخصة،تي حقق للعمال نوع آخرم نشلما ا ةكرلمسي بق لهم أ نعرفوهم نق بل ، ألاو ه و

تلما علق بالخصخص ةيمنحهم حقا لحصول على 22/95الأمر رقم شلماا ةكرفيم لكيلما ةؤسةس، حيث جاء 

حصص فير أسم الم ؤسهتسما لقابل ةللخصخصة،و هم وا يمكنهمم ن تملك جزئي أك ولي لأصوللما ؤسةس، 

ي رى ووهناتي حتم عليهم أي ننتظم اوفي شرتي ةكم تكيونها حسب أحدا لأشكالا لتيي نص عليهاا لقاننو. 

55Fالبعض أشلما نا ةكرفيلما لكي ةلا تمثل إلاا لثمنا لذي تدفعها لدول ةللعمال حتىتي قبلم اوبدأا لخصخصة.

1 

نأ لاإ      نأ ىري ،رخلآا ضعبلا ةصخصلخا هبذا الإجراء، أي فتح بابشلما ا ةكرللعمال فيلما لكية،سي مح 

لهم أتي نخذ اوصم ةفالك- عامل -،و تحسن بالتاليا لعلا ةقبينر أسلما الاو لعملم ن ناحية،مو ن ناحي ة

أخرى، علىوتسلما ىا لنسفياو لاتقصادياو لاجتماعي، فهذها لص ةفتغرس فيا لعامل تعلقهو حبه لوسيل ةعمله، 

م هلعتج هسفن تقولا فيس لاوؤوشبم هسستحا ،ةرادلإا لكوةيجيتاترسلإا ه لمعلا بيج تيلابا لتحسينو ضعي ة

مؤستسه، لأ نذلك  يمكنه أي نك نوطرفا في عمليا ةتخاذا لقرارات،ي قرم رصيرم ؤستسهيو ك نوله ذلكمم كنا 

56Fقانونيامو اليا.

2 

قد أفرز بالمقابل عدة تساؤلات حولم دىق درة إلا أ نتحولم لكيلما ةؤسساتا لعمموي ةإلىا لقطاعا لخاص       

هذا الأخير علىاوم ج ةهتعقيداتا لستيير في ظل حدتثاه،مو دى جدتيه في تطيورشلما الما ةكرباشرة للعمال، في 

 ظل غياب أطراو ضحو ةآليات عملث اب ةتتحميا لعاملم ن أ ةيتعقيدات. 

 57F3:- تقييم تجربة المشاركة في المؤسسة الجزائرية2

      إم نا يميّزا لنماذا جلستييرا ةيلتي عرفهتالما ؤسا ةسلوطني ةها ولغموضا لذي سادها حول دو روأهمي ة

العنصرا لبشري فيها. قود بذلت مجوهداتق انونيو ةتشريعي ةعديدة في هذا الشأ نلوتضيح هذا الدرو،و لإظها ر

أا نلعاملا لجزائري لا تقتصرهم مته في تنفيذا لعمل فحسب، بل تتعداه لشتملشم ا ةكرفي صنعا لقرارات 

مجا هذه نأ ّلاإ ،هل كلم ةينطولا ةسسؤلما نأ رابتعلوهدات باءت بالشفل نتيجا ةلطابعا لإيدويلوجيا لذي غلب 

امم ،اهي مجا حتفلال لسيطرة نموذ جبيرقوراطيفم رط فيلما ركزةي، حيث تؤخذ أبا طسلقرارات في أعلىق ما ةلهر م

                                                            
1 Kara Slimane :participation des travailleurs au capital des entreprises, réflexion sur la 
transition de l’économie algérienne vers l’économie de marché, N°3 Université de 
Tlemcen, 1995,pp 35-37 
2 Goumiri M : la problématique de la privatisation, séminaire sur la privatisation dans 
les réformes économiques, Alger, 24-25 mai, 1994, pp1-14 

   9-7م رجع سابق، ص ص الإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية، ا لعياشي عنصر : 3
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مما عطلك ل فرصشلما اةكر، بالإضاف ةإلى أشلما ناا ةكرلتي تدع وإليها هذها لقاونيناو لشتريعات هيشم ا ةكرغير 

مباشرة،قو د أثبتت عدة دارسات محدود ةينتائجها،ك ما ألما نمارساتا لعملي ةلعمليا ةلستيير هيا لتي توضح 

وتعينّم كانا ةلعمال داخللما ؤسةس،و ليستا لقاونيناو لشتريعاتا لقادم ةمن خارجها. فاشلما ةكرغيرلما ندمج ة

 تسيير ةييمكن أ نلا تؤدي إلى أي نتيج ةأ وإلى نتائج تضمن إستراتيجي ةعا ةمللمؤسو ةسغيرتلما بوع ةبممارسا

58Fسلبي ة،كو ذ اإلىشم اكلك ثيرة فيا لعمل.

1   

 لكن بالرغمم نا ختلاف ، في ظروفتم ميزة محلياو عالمياالجزائر ةيتجاربا لستييرعاشتلما ؤس ةسقو      د 

الظروفا لتي تميّزلما رحلا ةلراهن ةعلى جميعا لأصعدة، فإ نهناك مجموعم ةنا لخصائصلماو ميزاتا لعاتلما ةمأصل ة

تشكل حاجزيوق اا يحول د نوترسيخ  و نظامها لسياسي،ثو قافته،سمو ا رتطروه،،مجا ةينب في ةولتمعا لجزائري

ةلا ةيعامتجلاا ىوقلا فرط نم الهوبق المةينع هبا فيلما ؤس ةس فكرةشلما اةكر، أ وتقلصم ن حظوظ نجاحها في

يعني ذلك أ نتق ةيوفرصشلما اةكر، بلق بولها فيلما قاا ملأول،تسي دعي بالضرروة إزال ةتلك  مجا لتمع عمموا. و

العقباتاو لحاوجز، أ وعلىا لأقل تقليص تأثيرها إلى أبعد درجمم ةكنة. وسنرود هنا مجموعا ةلخصائصا لتي نعتقد 

أ�ا تمثل تلكا لعقباتا لرئيسية.  

  مجا دامتلتمع في تطروها لاتقصادياو لاجتماعي علىم نظتقا ةموصادير ةيعية:- 1

يو قلل ذلك ، %)96ذلك أا نلجزءا لأعظمم نث روتهم صدرها عائداتا لن طفأا ولمحرقوات بص ةفعا ةم(       

منم كانلما ةؤسوك ةسحدة لإنتاا جلقيما لاتقصاد ةيفي شكل سلعو خدمات، محولا إياها إلىو حدة لوتزيعا لثروة 

باستثناء حالات محدودة جد ا- الريعي ةعلى مختلفا لئفاتا لاجتماعية. موا دماتلما ؤس ةسلم تشكل لحدا لآن

منا لأيالم مبدأا لنجاعا ةلاتقصادةي،  نإف  اهيريستوهرادإتا لم تخضع فيموي ،قاعدة أساسي ةلإنتاا جلثروة- 

 اولالتز مابالنتائجا لمحقق ةعلىا لاستثماارتولما ضوع ةفيها.

لذلك فإم نعاييرا لكفاءة،او لاستحقاق،او لعقلانيا ةلاتقصاد ةيلم تشكل هاجسا لدىسلما يرين إطلاقا،م اد ما

 . بمصاد رأخرى غيرا لعمللما نتج للقيم.ابقاءلما ؤساو ةسلاتميازاتا لتي توفرهام رتبط

 :تأثيرا لخلفيا ةلثقافياو ةلاجتماعية- 2

 بحيث ساد فيها نموذ جتسيير يجمع بين نزع ة، ترهظ تيلوا اهيف تنملمةسسؤ هرادإ بولسأ ىلعتاو تسييرها      

وهي تؤكد بدروها  تميزهاا لسلطاو ةيولاستبداد،و أنماطا لستييرا لكلاسيكيلما ةبتدع ةفيا لبلادا لصناعية، أبةيو
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النزعا ةلاستبدادو ةيترسخها. كانت تلكا لوضعي ةأحدا لأسبابارو ء عدا ملاستقررا،او لاضطرابلما ميزين 

ا في لمعلا تاقلاعلمةسسؤ ةيرئازلجا هأشن ذنمتا. 

 غيابث قاف ةتسيير: - 3

تؤلف بذكاء بينم بادئا لستييرا لحديثتسلما لهمم ةن تجاربا لبلادتلما قدةم،او لعناصرا لثقافي ةللمجتمع       

التي تؤكد سماتم ثلا لتماسك،اولتعانو،و تغلبور حا لتضامن علىا لنزعا ةلفردانيتلما ةطرفة. يوعود ذلك في 

اعتقادنا إلى أ نعمليا ةلتصنيعو تكيونلما ؤسا ةسلاتقصادا ةيلحديثك ةانت بمثاب ةظاوهر غريب ةغرست فيا لكيا ن

ا تخذ شكلا لاحتلالا لأجنبياو لتبعيتلما ةعددةا لأبعاد ،الاجتماعي بعنفم ن خلال عملياتا ختراق خارجي

مجا اهيلإ دنتسي تيلا كلتل ةضقانم لب ،ةرياغم ئدابم ىلع موقي يلماع لياسمأر ماظلتمع. 

 تباينيوتسم اتا لتعليماو لتأهيلاو لخبرة:- 4

اختلافا لأصولا لاجتماعية،و عملياتا لتن ةئشبشكل صارخ بينسلما يريناو لإطاارت عمموام ن  كذاو      

ا لشيءا لذي طبعا لعلاقات داخللما ؤس ةسبحالم ةن ،م فلاتخا ىلستوياهتمم ن ج ةهأخرى جةه،لماو نفذين

ار فضاا لآخركو لم اي صد رعنه بحثا عنا لأمنو خوفام ن ،الوتتراو لشك جعلتك ل طرفتي خندق فيقوم عه

 حيثي دافعك ل فريق عنو جهات ،غلماامرة. قود أدى ذلك إلى ظم روهراتبيا ةجتماعيتم ةصلب ةداخللما ؤسةس

نظرهمو صالحهتماو يازاته في جم ونا لوتترا لحاداو لشكتسلما مر. 

:  تفاقما لأوضاعا لسابقة- 5

بفعللما ناروةاو لأسلوبا لذارئعيلما نهتجم نق بلا لنخبا ةلحاكم ةفيا لتعاملم علما ؤساو ةسلأطراف       

جودة بين تلكا لأطراف في إقا ةمتحالفاتم رحليو ةه ةشوالاجتماعيا ةلفاعل ةفيها،او سغتلالا لتناقضاتا لم

هدفها تحييد هذا الطرف أ وذاك بحسبا لظرفلماو ناسبة، أ وتمرير برنامج سياسي أتقا وصاديم عين. وبذلك 

استخدمتشلما اا ةكرلعمالي ةفيا لستيير بطريقم ةكيافلي ةلفترة طيولم ةنا لزمن، ثما عتبرت بعدهام صدك رل 

مجاو للتمع بص ةفعاةم. كل ذلك أدى إلى زيادة حدةا لوتترات ،لماآسياو لإخفاقاتا لتي عرفهتالما ؤس ةس

اولصراعاتو خلق جم ونا لريبو ةفقدا نالثق ةبينا لأطرافا لفاعل ةفيلما ؤسةس،و بين هذهاو لمحيا طلذي تن طش

فيه. 

  سيطرة نمم طنا لحكماو لإدراة:- 6

 حيث تؤخذ أهما لقراراتم ثل أبسطها في أعلىق ما ةلهرم، فمرطتين،تيميز نابمركزو ةينزع ةبيرقوراطي ة      

   الشيءا لذي عطّلك اف ةفرصا لفتاوضاو لحراو،و بالتاليشم ايوتسلما ةكراتا لدنيا في عملياتا تخاذا لقر را
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فالمبدأا لأساسي لكلشم ا ةكرليسا لح راوحولا لأهدافا لكبرى فحسب،  ،لما ؤسةس).ة،ا لوحد(الروشة،ا لقسم

 ،بل ها ولفتاوض حول تسييرو إدراة شؤا نولحياةا ليموي ةفي أماكنا لعمل"crosier كروزي"كماي قول 

فلماواوضلما ةقصودة هنا تمثلمم ارسموي ةي ةتضع تاوزلما نؤسو ةسأسلوب تسييرهاوم ضعا لاختبا رباستمررا. 

مموارسهتالم ا تتفحهم ن آفاقاو عدة أما مجميعا لأطراف للتطاو رولتقدم.  ولكنهافم اوض ةتتسحقغلما امرة بقبولها

59F- تحديات المشاركة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية :3

1 

شم ام ةكرباشرةم ن خلال مجموعاتا لعمل دمم نوثلينشم كوك في –حقيقي ةم      ن أجل تحقيقشم ا ةكر

 أمانهتما لتمثيلية- فإنهم نا لضرروي أن: 

أ- سيبقق ياشلما ما ةكرفيا لستيير فيلما ؤسا ةسلوطني ةتغيير فيا لذهنياتاو لتصرفات، لأتسم نقبلا لنموذ ج

 مرتب طبحتمي ةتغيرا لإنسا نفي تصرفاتهو سلكواته،او لذي لابد أ نيمسك ل أعضاءا لتنظيم.

ب- تحقيق هذها لغتييرات علىوتسلما ىا لفرديم نا لضرروي أ نتتبعها تعديلات تنظيمي ةغاهتياا لتحولم ن 

أساليب تسيير تقليد ةيإلى أساليب تدع وإلىوتسم ى عالم نشلما اةكر،او لتي تق موهيا لأخرى علىا لاعتباارت 

 التالية: 

 إسنادهم ما ةتخاذا لقرارات إلى مختصينم عنيينو ليسسم ؤولين تنظيميين. )1

ةصرف مهئاطع ه سيل اهتسراممبدف تحقيق أهداف  الاعتراف للعمال باتملاهكم لقدارتهمو اارت إبداعية،و  )2

 لمةسسؤ ةياغ اهرابتعاب لب ،بسحف ةيناسنإ هاذ دح فيتا.

 إعادة تنظيما لعمال بوضع هياكل جديدةم ثل مجموعاتا لعمل أ وداوئرا لجودة. )3

قيا منظا مإعلااو متصال على درج ةعاليم ةن توفرلما علمواتو دارو�ا،وتفم ح لكلا لعمال،و علىوتسم ى عال  )4

 منا لأداءاو لفعالية... فمن أجلا تخاذ أحسنا لقرارات،ا لعمال بحاج ةإلىم علموات.

تطرح بشكلم لحسم ألا ةلتكيونا لدائم للعمالو تحيول محيا طلعمل إلى محي طتعليمي. شلماوا ةكرتتطلب أساسا  )5

تنميهلما ةاارت لدىا لعمال ذاتا لعلا ةقبالستيير، بالتكنولوجياا لحديثة، بحلشم اكلا لعمل،و بالعمل في 

 مجموعة.

ذ زيفتحو ةبستكلما تاراهلما ةأفاومجا يلوهداتلما بذول ةبمجازاةم اد ةيعلى شكل علااوت أ وأرباح إضافية، أ و )6

 سلمااهم ةفير أسلما ال.أ وغيرم ادتك ةيلبي ةحاجاتا لاعترافاو لتقدير،او لتي يحبذها أيضاا لعمال.

 ضرروة ضماا نستمرا ةيرالعامل فيا لعمل للحصول علىشم ا ةكرفعالم ةن طرفه. )7
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و      خلاصا ةلقول ، أنهوتي جب علىلما ؤسا ةسلجزائر ةيساوءك انت عمموية، خاص ةأشم وتر ةكحاليا أ ن

ا عم اهسفن فّيكلمشم لثتم تيلا ،ةديدلجا تايرغتاركة ا ةرادإ في لامعلالمةسسؤ هاهجوت زربا دحأتا، حيث أ ن

إشراكا لعمال في تخطي و طتنفيذ مختلفا لأنشطي ةعدم ن أنجحا لطرق لتحقيقا لغتيراتلما رجوة بالسرعلما ةطلوبة، 

 وبلوغم رتب ةجيّدة في سلّما لحاكمية.  
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 خطة الفصل

 

 (ArcelorMittal Tébessa)أرسيلور ميتال تبسة  مؤسسة تقديمأولا: 

 - التعريف بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة1

 - التعريف بصاحب المؤسسة الحالي2

- نشاط المؤسسة وهيكلها التنظيمي 3

 - رسالـة وثقافـة المؤسسـة4

 - التكوين5

 ثانيـا: تحليـل البيانـات

 - المحــور الأول: البيانات الأولية

 - المحور الثــاني: طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

 - المحور الثالـث: ممارسة العمال لأنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

دارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و أسباب    المستخدمين لإ تقبل - المحور الرابـع:

 المقاومة إن وجدت.

 ثالثـا: نتائـج الدراسـة

 رابعـا: مناقشة النتائج في ضوء المقاربة- نموذج انتشار المبتكرات-
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 :(ArcelorMittal Tébessa)أرسيلور ميتال تبسة  مؤسسة تقديمأولا:  

 - التعريف بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة1

  "ArcelorMittal   أرسيلور ميتال "فرع مجمع هي تبسة   "ArcelorMittal " ميتال أرسيلور     

أرسيلور ميتال وهي مؤسسة " مشروع مشترك " بين ، رقم واحد عالميا المصنف لصلبللحديد و ا

" ArcelorMittalأسهم ]. هردق ردقتتا 30% أسهم ] ومؤسسة فرفوس [ 70[ "ذات أغلبية %

 ملايين 3 مليون طن من الحديد الخام، وهي تتطلع لرفع إنتاجها في السنوات القادمة إلى 2الإنتاجية السنوية بـ 

 ] بالحديد الخام عبر عنابةArcelorMittal مج يسيئرلا لوململمع الحديد والصلب بالحجار [وتمثل طن،

0Fمنجمين: منجم الونزة ومنجم بوخضرة

1. 

الموقع الجغرافي :  - 1-1

 .كلم80  ـبمدينة الونزة الحدودية و التي تبعد عن مقر ولاية تبسة ب  ميتال تبسةأرسيلورمؤسسة     تقع إدارة 

  "chaine de gora"الشانقورة  بجبل في الجزائر، الواقعنجمي لمعدن الحديد محقل أكبر وأغنى وهي تضم 

مدينة الونزة، والحقل المنجمي الواقع بجبل بوخضرة البلدية التي تبعد عن مدينة  كلم عن 03 سافةالذي يبعد بم

  . الصناعة الإستخراجيةا مركزاوهم كلم، 50الونزة بمسافة 

       وقد مرت المؤسسة بالعديد من التحويلات والمراحل نوجزها فيما يلي:

 - لمحة تاريخية عن مؤسسة أرسيلور ميتال تبسة:1-2

 تاريخ أول أمر للتنقيب عن الحديد من طرف السيد 1878        لقد مرت المؤسسة بعدة تطورات منذ سنة 

 إلى يومنا هذا، وفيما يلي 1921، حيث بدأ الاستغلال الفعلي سنة 1913 أشنهتا عام  pascalباسكال 

 ميتال: أرسيلوره ترم تيلا لحارلما لك نع ةزجوم ةبا إلى أن وصلت إلى 

 

 
                                                            
1 Livret de l’entreprise : ArcelorMittal Tébessa - mines de Ouenza et de Boukhadra- 
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 SOZ المرحلة الأولى: شركة الونـزة ∗

      أخذت هذه التسمية إبان الفترة الاستعمارية، حيث كانت الممول الأول بمادة الحديد الخام منذ سنة 

.كما عرفت هذه  المرحلة عملية تحويل خام منجم الونزة إلى مادة جاهزة لتزويد الصناعات الفرنسية 1913

) في إطار ما عرف بمخطط قسنطينة عام SBSبالحديد والصلب عبر الشركة العنابية للحديد والصلب (

حيث تم تزويد هذا المشروع عند الإنشاء بفرن عالي مع كافة ملحقاته بقوة إنتاجية تقدر ،1958

 طن في السنة. 400.000بـ:

 SONAREM المرحلة الثانية: الشركة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي ∗

تأسست الشركة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي  1966في ماي المناجم بعد عملية تأميم       

SONAREM  ، ثم تحولت إلى مؤسسة اشتراكية ذات طابع اقتصادي يسيرها قانون التسيير الاشتراكي

 مؤسسة مستقلة على شكل 1971 نوفمبر 16 المؤرخ في 71-74للمؤسسات من خلال إجراءات الأمر رقم 

    "وهي :   SGPذات أسهم تسيرها هيئة معينة من طرف الحكومة باسم شركة التسيير و الأسهم 

SOCIETE DE GESTION ET DE PARTICIPATION"  

 .ولقد كان النشاط الرئيسي في هذه الشركة موزعا على وحدات جميعها تابعة لها في النظــــــــام و التسيير

 FERPHOS المرحلة الثالثة: المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات ∗

 :وانبثقت عنها المؤسسات التالية،  تمت إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية الكبرى1983 جويلية 16ابتداء من 

المؤسسة الوطنية للمواد الغير حديدية  (نحاس، زنك ).  •

 المؤسسة الوطنية للبحث و التنقيب. •

 المؤسسة الوطنية للملح. •

 المؤسسة الوطنية للرخام. •

 .مؤسسة التطوير و الدراسات المنجمية  •
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 المؤسسة الوطنية للحديد و الفوسفات •

 وهي مؤسسة ذات .FERPHOS E.N تم تأسيس المؤسسة الوطنية للحديد و الفوسفات تحت اسم: حيث

، و تحوّلت إلى مؤسسة منجمية 1983جويلية  16 المؤرخ في 83/441بموجب القانون رقم  طابع اقتصادي،

 بعد إعادة هيكلة المؤسسة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي.

 تحولت إلى مؤسسة عمومية اقتصادية مكلفة في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية 1990 ماي 9 و في 

والاجتماعية مع الهياكل و المؤسسات و الوزارات المعنية بالتنمية والإنتاج. 

إلى مؤسسة مستقلة.  ferphos و في إطار الإصلاحات الإقتصادية للبــــلاد تحولت مؤسســـــة فرفوس 

 : ISPAT- Tébessa المرحلة الرابعة: مؤسسة إسبات تبسة ∗

      خلال سنوات التسعينات شهد المركب عدة مشاكل كادت أن تؤدي إلى إفلاسه حيث تراجع الإنتاج في 

هذه الفترة إلى أدنى مستوياته، وارتفعت التكاليف مع انخفاض في الإيرادات، هذا ما أدى إلى اتخاذ جملة من 

الإجراءات لإنقاذ ما يمكن إنقاذه. ومن أشهرها الدفع بعدد كبير من العمال إلى مغادرة مناصبهم مقابل مبلغ من 

 Le )                       المال للتخفيف من حدة الخسائر التي شهدها المركب، وهذا في إطار القانون المسمى

Départ Volontaire) .

 الهندي، حيث تم LNM    في لوخد لىإ ةسسؤلما ةصصوخ راطإ فيو كلذ عفد امك مجا عم ةكارشلمع 

 . وقد تم تغيير اسم 2001.10.18 في LNM ومجمع  ferphosتوقيع عقد الشراكة بين مؤسسة 

. ومن بين الشروط التي وضعتها الدولة الجزائرية لخوصصة ISPAT-Tébessaالمؤسسة إلى إسبات تبسة 

 العالمية الرائدة في صناعة الحديد والصلب ISPAT في اتفاقية الشراكة مع مؤسسة إسبات ferphosمؤسسة 

نذكر: 

 مدة العقد عشر سنوات قابلة للتجديد -
 الاحتفاظ بالعمال القدماء -
 تحسين المستوى العام للأجور  -
  سبعين بالمئة.ISPATتكون حصة الدولة تقدر بثلاثين بالمئة وحصة  -

 Mittal Steel Tébessa المرحلة الخامسة: مؤسسة ميتال ستيل تبسة ∗
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  Mittal Steel Tébessaإلى  ISPAT- Tébessa     في هذه المرحلة تم تغيير اسم المركب من 

 Mittal العالمية إلىISPATوذلك بعد تغيير اسم مجموعة  ،2005.01.01وكان ذلك ابتداءا من 

Steel  

 Arcelor Mittal Tébessa المرحلة السادسة: مؤسسة  أرسيلور ميتال تبسة ∗

الوجود بعد الإندماج الذي تم في        مجموعة أرسيلور هي مجموعة الفولاذ الأوروبية التي ظهرت إلى

 Arbed الفرنسية وUsinor الإسبانية، مؤسسة Aceralia بين مؤسسة 2002.02.18

 42.8البلجيكية.حيث أصبحت مؤسسة أرسيلور القائد العالمي الأول في ميدان صناعة الفولاذ بإنتاج يقدر بـ 

% من السوق العالمي، لكن هذه المرتبة ما لبثت أن تم الاستحواذ عليها 4.5مليون طن في السنة أي ما يعادل 

، ومن أجل ضمان والحفاظ على الموقع الريادي على المستوى العالمي، 2004من طرف ميتال ستيل في أكتوبر 

 وبالتالي تم .، تحت اسم أرسيلور ميتال2007مجموعة أرسيلور وكان ذلك سنة  تم التحالف بين هذه الأخيرة و

 تغيير اسم مؤسسة ميتال تبسة باعتبارها أحد فروع أطراف التحالف وهو ميتال ستيل إلى أرسيلور ميتال تبسة.

1F- التعريف بصاحب المؤسسة الحالي:2

1 
اسم له وزنه في عالم الاستثمار، هو رجل ) LAKSHMI N. MITTAL     لاكشمي نيفاس ميتال (

 15. ولد في أعمال هندي وأحد عمالقة صناعة الحديد والصلب في العالم، ورئيس مجموعة "أرسيلور ميتال"
 ).درس في جامعة سان كزافي، تحصل على شهادة ليسانسالهند براجاستان (سادولبور في قرية 1950يونيو 
 ، بعد ذلك عمل مع والده و اشترى مصنعا مفلسا في إندونيسيا.1969 في العام محاسبة

 صاحب حس تجاري استثماري ميتال انفصل عن والده و إخوته و أسس شركته، كان 1994     في العام 

مجاب نمؤي ناكو ،زيملازفة المحسوبة فتمكن من الاقتراب من أسواق لم يكن يجرؤ أي من رجال الاستثمار من 

 هي الاتجاه نحو شراء المصانع الصغيرة الخاسرة، وشركات الصلب التي لاكشميالاقتراب منها، وكانت سياسة 

تعاني من ضائقة مالية، فيعمل على تحويل خسائرها إلى أرباح مضمونة وإعادة هيكلتها مرة أخرى، وعند ا�يار 

لندن  يعيش في مدينة والآنالإتحاد السوفيتي سارع إلى شراء المصانع الخاسرة في بلدان أوروبا الوسطى والشرقية. 

هرشن تيلاوتا صحيفة 2008بحسب لائحة يعد أغنى رجل بأوروبا وبريطانيا والهند، ورابع أغنى رجل بالعالم  وهو

،  مليار يورو)35,1 مليار دولار، 54,9 مليار جنيه إسترليني (27,7ثروة من  «صنداي تايمز»،حيث أنه يملك

هو رجل تمكن من الصعود والتألق في عالم الثراء، وحسب خطواته بدقة بالغة الأمر الذي أهله لكي يعتلي عرش 

                                                            
 . -ArcelorMittal- ANNABA بفرع أرسيلور ميتال عنابةالإعلاناتلوحة   1

http://ar.wikipedia.org/wiki/1950�
http://ar.wikipedia.org/wiki/1950�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ø§Ø¬Ø§Ø³ØªØ§Ù��
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ø§Ø¬Ø§Ø³ØªØ§Ù��
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ø¯�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ø¯�
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 ألف 320 وتوظف ،كبر شركة في العالم لإنتاج الصلبأ وتعتبر أرسيلور ميتال الحديد والصلب في العالم.

    دولة من بينها الجزائر.60شخص في 

- نشاط المؤسسة وهيكلها التنظيمي: 3

كما تقوم ، بوخضرة و ونزة التقوم مؤسسة أرسيلور ميتال تبسة بالتنقيب عن الحديد في سلسلة المناجم      

 أجزاء صغيرة لتحول بعدها عبر قاطرات إلىباستخراجه على شكل صخور بعد تفجيرها بالديناميت وتفتيتها 

  مركب الحجار.إلىالسكة الحديدية المخصصة أو الشاحنات 

 وأيضا من نشاطات المؤسسة المنجمية أ�ا تقوم بـ:

 عمليات الإنتاج والمعالجة. -
 الدراسات والتنمية. -
 الصيانة. -

رغم التخفيض في كمية الإنتاج التي واجهت به المؤسسة الأزمة المالية، إلا أ�ا قد حققت أرباح جد مرضية       

خلال السنوات الماضية، ولكن نتائج الأزمة الحقيقية وكحالة خارجة عن السيطرة ظهرت خلال الأشهر الأولى 

، و ذلك من جراء الانخفاض في كمية الإنتاج المتبوع بالانخفاض في قيمة الأسعار، ولكن سنة 2009من سنة 

للمؤسسة لاسترجاع خسائرها. عرفت تحسنا في الطلب على المنتجات وزيادة أسعارها مما يعطي الفرصة  2010

2F- الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .08/04/2010 السيد شابي فتحي، بتاريخ  المستخدمين بالمؤسسةرئيس مصلحةملف مطبوع قدم لنا من طرف  1



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

169 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3F- رسالـة وثقافـة المؤسسـة4

1 

    هلايثم نع اهزيتم ةفاقثو اهلمعل أدبمك نوكت ةلاسر ةسسؤم لكل نأب فرعنتا، ولقد تميزت مؤسسة دراستنا 

 برسالة وثقافة مميزتين تعبر عن مدى عزمها على مواصلة مشوارها، نوجزهما فيما يلي:

                                                            
 ArcelorMittal- ANNABA بفرع أرسيلور ميتال – عنابة – الإعلانات لوحة  1
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 رسالـة المؤسسـة: -4-1

       كانت رسالة المؤسسة أرسيلور ميتال سابقا قبل إتحاد ميتال ستيل مع أرسيلور تتمثل في عبارة 

"Shapping The Future of Steel" أي "معاً نصنع مستقبل الفولاذ"، وبعدها تغيرت هذه الرسالة 

  " تغيير المستقبل" وفيما يلي شرح لهذه الرسالة:"Transforming Tomorrow"لتصبح 

" ه فترعم يرياعم ديدحتب دهعتن نحنف ،ةصاخ تايلوؤسم نمضتت ذلاوفلا قوس في انتيعضو نأ فرعن نبا 

 على المستوى العالمي، والتي تأخذ بعين الاعتبار حاجات الأجيال المستقبلية".

 ويمكن تفكيك هذه الرسالة إلى:

 نحن نعمل على تطوير هذه الصناعة من أجل ضمان مستقبل أفضل ما يمكن للقطاع التنمية المستدامة:- 

وللأجيال التي ستأتي، حيث أن التزامنا نحو العالم الذي يدور حولنا يفوق الحد الأدنى، ويضم جميع الأفراد الذين 

 نستثمر من خلالهم.

 مجا لتمعات التي تدعمنا والعالم الذي نعمل فيه على المدى البعيد عنصران جوهريان لفلسفة مؤسستنا.

نحن ننظر فيما وراء حاضرنا ونتخيل صناعة الفولاذ في المستقبل. وللحصول على نتائج مرضية فيما  الجودة: -

 .(Collaborateurs de Qualité)يخص الجودة، يجب امتلاك معاوني الجودة 

  نحن نبحث عن توظيف وتشجيع الأفضل، وذلك من أجل تزويد زبائننا بالحلول من الطراز الأول.

 نحن مفكرون ذوو رؤية، نخلق فرص كل يوم، فكر المؤسسة هذا يسمح لنا بالتقدم إلى الصف الأول القيادة:- 

 في القطاع، ونحن الآن ننمو إلى أبعد ما كان العالم ينتظر منا.

 ثقافة مؤسسة أرسيلور ميتال:  -4-2

) قيم أساسية تعمل على نشرها عبر كافة فروعها، وهذه القيم 08       تمتلك مؤسسة أرسيلور ميتال ثمانية (

تمثل أدلة ومراجع تدخل في الأنشطة اليومية أو في سلوكات كل الفاعلين في المؤسسة إبتداءاً من المسئولين الذين 

 يعتبرون النواة، لذا يجب عليهم أن يكونوا نموذجا يحتذى به. وتتمثل هذه القيم في:

 القوة -
 الانفتاح -
 السلطة -
 الثقة -
 الابتكار  -
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 الخبرة -
 التأثير -
 والقابلية للاشتغال -

  وبصفة عامة تؤثر هذه القيم على:

 المنتجات التي تقدمها هذه المؤسسة -
 العلاقات مع العملاء -
 المنتجات التي تطورها -
 العلاقات مع الموردين -
 نظام تسيير الموارد البشرية -
 نظام الإدارة -
 السلوكات بصفة عامة. -

 :- التكوين5

   تقوم المؤسسة بالعديد من التكوينات المتنوعة لعمالها، في العديد من مراكز التكوين الداخلية والخارجية     

جامعة (داخل المؤسسة وخارجها، داخل الوطن وخارجه) اذبه يربك مامتها ليوت يهامجلال، ووجود ما يسمى 

التي يمكن اعتبارها طريقة للتعلم موجهة بالأساس للمسيرين خير دليل على ذلك، فبعد اتحاد أرسيلور ميتال 

، وذلك بالارتكاز على أفضل جامعة أرسيلور ميتالأرسيلور مع ميتال ستيل كان من أولى الأولويات هو خلق 

 .برامج التعلم والتطوير قبل الاتحاد، وهي تمثل أحد موارد تطوير الكفاءات الأكثر تقدما في العالم الاحترافي

 درف لك ةوق ةيمنت دمجا لخالموعة وإنتاج أو تحضير الجيل القادم من جامعة أرسيلور ميتال فمن بين أهداف 

 المسيرين، فهي تشجع الأفراد على:

 اكتساب كفاءات جديدة -
 الاجتماع لتبادل الأفكار ووضع قيد المشاركة أحسن الكفاءات -
 هاردقل ىصقلأا مادختسلاا لوبتم الفكرية، ووضعها قيد التساؤل -
 تنمية الحث المتصاعد للأفكار، وذلك من أجل أن لا تكون عروض التغيير تأتي فقط من فوق. -

، حيث تم تشكيل برامج موحدة وهي الآن 2006      وقد نظمت الجامعة حدثها الأول في آخر نوفمبر 

متاحة لكل الأفراد على مستوى أرسيلور ميتال. في اسيفن ارود ةعمالجا تبعل د مجا جامدنالموعتين، كما تلعب 

 دورا مهما في بناء ثقافة لأرسيلور ميتال.
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      ويضم برنامج الجامعة العديد من المواد الأساسية لتسيير عمليات المؤسسة، بالإضافة إلى مواد أكثر تقدما 

حول إدارة التغيير و التسويق الاستراتيجي، ويتم الاعتماد على محاضرات التكوين عن بعد من أجل انتشار أو 

 تقاسم سريع وفعال للتكنولوجيات الحديثة .

   سلأاب فدهتست ةعمالجاف نذإاهو ،ةعوملمجا ييرسم ستدف لتسريع قدرة وتكوين المسيرين، و انخراط الأفراد 

يث أن المؤسسة مجا ةيعضو ةيوقتو ،نيهلما مهراسم طيطتخلموعة لتصبح تمتلك موارد بشرية من الطراز الأول، بح

 قد أنفقت على التكوين الداخلي والخارجي ككل: 

20074F على تكوين العمال لسنة  مليون دج55- ما قيمته 

1. 

20085F  خلال سنة  مليون دج49- وما قيمته  

 يدعلادمجا نم لالات والتخصصات والندوات داخل 2

 وخارج الوطن.

20096Fوأما عن سنة 

 فإن الأزمة المالية قد غيرت من خطة التكوينات المبرمجة حيث أن المؤسسة قد أنفقت ما 3

  حتى شهر أفريل فقط. مليون دج17قيمته 

 

 

  تحليل البياناتثانيا:
 : البيانات الأوليةالمحور الأول

ان توزيع أفراد العينة حسب الجنس قد جاء طبقا لنوع العينة المأخوذة- عينة قصدية-  :الجنس متغير-  1

، و يظهر الجدول التالي نتائج توزيع العينة حسب تعاملنا مع المستخدمين الذين يمارسون نشاطا إدارياحيث 

 الجنس.

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس: :)1جدول رقم (ال -

      التوزيع                    
 النوع

النسبة العدد 

                                                            
 2007يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة ) 5(ملحق  1
 2008يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة ) 6(ملحق  2
 2009يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة  )7 (ملحق 3
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 51.66 31ذكور 
 48.33 29 إناث

 100 60ملموع 
    

 حيث أن عدد ، تقريبا بالتساوي بين الذكور و الإناثونيتوزع أفراد العينة يتبين من خلال نتائج الجدول أن  

 %. 48,33أي ما يمثل نسبة  29 % بينما عدد الإناث 51,66 أي ما يمثل 31الذكور هو 

 – 30 سنة، من 30 - 20 لقد تم تقسيم سن المبحوثين إلى أربعة فئات متساوية وهي: من :السن - متغير2

  سنة فما فوق.50 سنة، من 50 – 40 سنة، من 40

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن)2 (جدول رقمال -

      التوزيع                    
 السن

%  النسبةالعدد 

20-30 5 8,33 % 
30-40 16 26,66 % 
40-50 37 61,66 % 

 % 3,33 2 فما أكثر 50
 % 100 60المجموع 

 عاما تمثل أكثر من نصف العينة الإجمالية أي 50- 40      يتبينّ من خلال نتائج الجدول السابق أن فئة من 

 بالمئة، ثم 26,66 عاما التي تمثل أكثر من ربع العينة أي بنسبة 40-30 بالمئة، تليها فئة من 61,66بنسبة 

 سنة فما أكثر التي 50 بالمئة. وفي الأخير فئة من 8,33 أفراد أي بنسبة 5 بالمئة بمجموع 30-20فئة من 

 بالمئة. 3,33تضم فردين فقط أي ما يمثل نسبة 

      ويمكن تفسير هذه التقسيمات العمرية بتراجع معدل التوظيف بالمؤسسة في السنوات العشرة الأخيرة، التي 

شهدت دخول المؤسسة مرحلة الخوصصة وما تبعها من تخفيض عدد الموظفين عبر الإحالة على التقاعد المبكر 

 سنة)، و إتباع أساليب علمية في تحديد الاحتياجات من الوظائف 50من جهة (هناك موظفان فقط أكبر من 

من جهة أخرى، على خلاف ما كان سابقا- قبل خوصصة المؤسسة- أين كانت هناك عشوائية في التوظيف 

 يتم فيها مراعاة الجانب الاجتماعي على حساب عوامل أخرى. 
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ه دصقنبذا المتغير الدرجة العلمية التي وصل إليها المبحوث، وقد تم تقسيمه إلى :التعليمي المستوى متغير- 3

أربعة مستويات وهي: المستوى الابتدائي، المستوى المتوسط، المستوى الثانوي، المستوى الجامعي. واستبعدت فئة 

 دون مستوى لأن التوظيف في الإدارة يتطلب على الأقل المستوى الابتدائي.

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:):3 (جدول رقمال -

      التوزيع                    
 المستوى التعليمي

النسبة% العدد 

%  1,66 1ابتدائي 
%  16,66 10متوسط 
%  46,66 28ثانوي 
%  35 21جامعي 

%  100 60المجموع 
 28      يتبين من خلال نتائج الجدول أن ذوي المستوى الثانوي يمثلون نصف عدد المبحوثين تقريبا (

 بالمئة، ويمثل ذوو المستوى الجامعي أكثر من ثلث أفراد العينة وضعف عدد ذوي 46,66مستخدما) بنسبة 

 بالمئة، و 16,66 بالمئة، بينما يصل ذوو مستوى المتوسط إلى نسبة 35المستوى الابتدائي والمتوسط معا بنسبة 

 بالمئة. ونفسر هذا التوزيع بزيادة فرص التعليم والتدرج فيه 1,66الابتدائي إلى مبحوث واحد أي ما يعادل 

  مقارنة بسنوات سابقة أين كان بلوغ المستوى الجامعي يتاح لنسبة قليلة جدا.

ه دصقنبذا المتغير الدرجة الوظيفية التي يمارس فيها المبحوث نشاطه في متغير الفئة السوسيو مهنية: -4

 المؤسسة. وقد قسمت إلى أربع فئات هي : إطار سامي، إطار، عون تحكم، عون تنفيذ.

 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئات السوسيو مهنية):4الجدول رقم ( -

      التوزيع                            
 الفئة المهنية

النسبة العدد 

% 18.33 6 إطار سامي
% 31.66 8 إطار

% 46.66 12 عون تحكم
% 3,33 34 عون تنفيذ
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 100 60 المجموع
ه دصقبذا المتغير سنوات العمل التي قضاها المبحوث في المؤسسة محل الدراسة - متغير الخبـرة المهنية: 4

 سنة، فئة من 20- 10 سنوات، فئة من 10 – 0الميدانية، وقد صنفت إلى أربعة فئات متساوية هي: فئة من 

  سنة فما أكثر.30 سنة، فئة من 30 – 20

  يوضح أقدمية المستخدمين بالمؤسسة):5(  جدول رقمال -

      التوزيع                            
 الخبرة المهنية

النسبة العدد 

% 18.33 11 سنوات0-10
% 31.66 19  سنة10-20
% 46.66 28  سنة20-30

% 3,33 2  سنة فما أكثر30
 100 60 المجموع

 
 بالمئة) لهم خبرة عمل تتراوح بين 46,66      يتبين من خلال نتائج الجدول أن نصف أفراد العينة تقريبا (

 بالمئة) لهم خبرة 18,33 سنة، و (19-10 بالمئة) الآخرين لهم خبرة تتراوح بين 31,66 سنة، و (20-29

 سنة. إن 30 بالمئة فقط من المستخدمين يملكون خبرة تفوق 3,33 سنوات، فيما نجد أن 9مهنية لا تزيد عن 

 سنة فما فوق مرده إلى أنه سن التقاعد لدى غالبية المستخدمين، كما أن نقص عدد 30نقص المستخدمين لفئة 

 2008 سنوات ربما يدل على تأثر المؤسسة بالأزمة العالمية ابتداء من �اية سنة 10 إلى 0المستخدمين لفئة 

ولجوئها الى الحد من توظيف مستخدمين جدد، حيث أن العديد من المؤسسات العالمية قد اتبعت العملية نفسها 

 للحفاظ على تواز�ا المالي. 

 :العينة أفراد خصائص بعض إبراز

  يوضح توزيع الفئات العمرية حسب الجنس ):6الجدول رقم ( -

                الجنس
 السن

 ملموع اناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 8,33 5 13,79 4 3,22 1  سنة20-30

 26,66 16 41,37 12 12,9 4  سنة30-40
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 61,66 37 41,37 12 80,64 25  سنة50 – 40

 3,33 2 3,44 1 3,22 1  سنة فما فوق50

 

 سنة و نسبة 50 إلى 40 بالمئة من المبحوثين الذكور تتراوح أعمارهم بين 80,64نلاحظ أن نسبة       

 30 إلى 20 بالمئة تتراوح أعمارهم بين 3,22 سنة ونسبة 40 إلى 30 بالمئة منهم تتراوح أعمارهم بين 12,9

 بالمئة منهن تتراوح أعمارهن بين 41,37 سنة فما فوق. أما الاناث فان نسبة 50سنة والنسبة نفسها لفئة من 

 إلى 20 بالمئة أعمارهن بين 13,79 سنة، ونسبة 50 إلى 40 سنة والنسبة نفسها أعمارها بين 40 إلى 30

  سنة فما فوق.50 بالمئة أعمارهن من 3,44 سنة فيما أن نسبة 30

 سنة، فيما أن الذكور يمثلون ثلث 50 إلى 40     كما تبلغ نسبة الإناث نصف الذكور للفئة المتراوحة بين 

 30 إلى 20 سنة، كما يمثلون ربع نسبة الإناث للفئة المتراوحة بين 40 إلى 30نسبة الإناث للفئة المتراوحة بين 

 سنة.

  يوضح المستوى التعليمي حسب الفئات السوسيو مهنية ):7الجدول رقم ( -
      الفئات والتكرار 

 
 المستوى التعليمي

 الفئات السوسيو مهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 1,66 1 2,94 1 - - - - - - ابتدائي
 16,66 10 29,41 10 - -  - - - متوسط
 46,66 28 55,88 19 58,33 7 12.5 1 16.66 1 ثانوي
 35 21 11,76 4 41,66 5 87.5 7 83.33 5 جامعي

 

 16,66 بالمئة من الإطارات السامين هم جامعيون ونسبة 83,33      نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم 12,5 بالمئة منهم جامعيون ونسبة 87,5بالمئة لهم مستوى ثانوي، أما فئة الإطارات فان نسبة 

 بالمئة ثانويون، أما أعوان التنفيذ فان 50 بالمئة منهم جامعيون و50ثانويون، وفيما يخص أعوان التحكم فان 

 2,94 بالمئة جامعيون، و8,82 بالمئة لهم  مستوى المتوسط و 29,41 بالمئة منهم ثانويون ونسبة 20نسبة 

من خلال الجدول نجد أن المنوال - أكبر تكرار مطلق بالجدول- يختلف عند فئتي و بالمئة لهم مستوى الابتدائي. 

 الإطارات السامين و الإطارات عن فئتي أعوان التحكم و أعوان التنفيذ حيث نجد أن:
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  جامعي . هي فئة : *7F  بالنسبة للإطارات السامين،  و الفئة المنوالية5المنوال =  -

 جامعي  بالنسبة للإطارات، و الفئة المنوالية هي فئة : 7المنوال =  -

  .ثانويبالنسبة لأعوان التحكم، و الفئة المنوالية هي فئة :  7المنوال =  -

 ثانوي  : التنفيذ، و الفئة المنوالية هي فئةوان بالنسبة لأع19-   المنوال = 

يظهر ، أن المستخدمين الإداريين بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة يتمتعون بمستوى تعليمي جيد عموما  وهو ما يبين

 أكثر لدى فئة الإطارات السامين والإطارات.

 متابعة وسائل الإعلام:

 عادة مشاهدة التلفزيون يوضح :)8جدول رقم (ال -

      التوزيع                      
 عادة المشاهدة

النسبة العدد 

% 55 33 دائما
% 35 21 أحيانا
% 10 6 نادرا

% 100 60 المجموع
 

 بالمئة يشاهدون التلفزيون بصفة 55      يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة أي نسبة 

 بالمئة الباقين لا يشاهدون التلفزيون الا نادرا. و منه 10 بالمئة منهم يشاهدونه أحيانا، فيما أن 35دائمة، و 

نستخلص أن مشاهدة التلفزيون تعتبر عادة أو نشاطا أوليا لأكثر من نصف المستخدمين الإداريين خارج أوقات 

العمل. وذلك نظرا للانتشار الواسع الذي يتمتع به التلفزيون كوسيلة اعلامية جماهيرية مقارنة بالوسائل الإعلامية 

 الأخرى.

  يوضح عادة الاستماع إلى الاذاعة:)9جدول رقم (ال -

      التوزيع                      
 عادة الاستماع

النسبة العدد 

                                                            
.فئة أكبر تكرار مطلق   *  
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% 15 9 دائما
% 43,33 26 أحيانا
% 41,66 25 أبدا

% 100 60 المجموع
   

 بالمئة 41,66 بالمئة من أفراد العينة يستمعون إلى الإذاعة أحيانا، و43,33       يتضح من الجدول أعلاه أن 

  بالمئة فقط من أفراد العينة يستمعون إلى الإذاعة بصفة دائمة.  15لا يستمعون إلى الإذاعة مطلقا. بينما نجد أن 

و هذه النتائج تدل على أن الاستماع إلى الإذاعة لا يشكل عادة أولية بالنسبة لأغلب أفراد العينة، فهي نشاط 

ثانوي، نادرا ما يلجأ اليه هؤلاء. لاه ىظتح تيلا ةييرهاملجا ةعباتلما و مويلا ةعاذلإا عقاو فبا حيث حافظت 

ه زيمتت صئاصخ ةدعل ارظن اهروهجم ىلبا عن باقي الوسائل الإعلامية. فالتعرض إليها متاح في أي وقت من 

 بلغ جمهور الإذاعة الجزائرية 2008اليوم وفي أي مكان- في السيارة و عبر الهاتف النقال وغيرها- (مثلا، سنة 

  مليون مستمع- وفق ما ورد في إحدى نشرات الأخبار في الإذاعة الوطنية-).21

  يوضح عادة قراءة الصحف):10الجدول رقم ( -

      التوزيع                               
 عادة قراءة الصحف

النسبة العدد 

% 48,33 29 دائما
% 35 21 أحيانا
% 16,66 10 نادرا

% 100 60 المجموع
 

 بالمئة يقرؤون الصحف بصفة 48,33      يتضح من الجدول أعلاه أن نصف أفراد العينة تقريبا أي نسبة 

 بالمئة يقرؤون الصحف أحيانا، أما نسبة الذين لا يقرؤون 35دائمة، وأكثر من ثلث أفراد العينة أي نسبة 

 بالمئة. أي أن عادة قراءة الصحف تعتبر عادة أولية لدى أفراد عينة 16,66الصحف الا نادرا فتقدر بنسبة 

 البحث حيث يقتنون الصحف بصفة يومية ودائمة.
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     وتوضح هذه النتائج مكانة الصحافة المكتوبة في الجزائر وزيادة الإقبال عليها في السنوات الأخيرة، بالنظر إلى 

هامش الحرية الذي تتوفر عليه مع إحاطتها بكل الأخبار والمستجدات، الشيء الذي جعلها تتبوأ مركزا مهمّا 

 ضمن الوسائل الإعلامية، و أهّلها لأن تنافس التلفزيون في نسبة المتابعة.

  يوضح عادة استعمال الانترنت):11الجدول رقم ( -

      التوزيع                      
 

 عادة استعمال الانترنت

النسبة% العدد 

% 15 9 دائما

% 23,33 14 أحيانا

% 61,66 37 نادرا

% 100 60 المجموع

 

 بالمئة من أفراد العينة لا يستعملون الانترنت إلا نادرا، و نسبة 61,66      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة فقط يستعملو�ا دائما. و هذا يفسر بأن استعمال 15 بالمئة يستعملو�ا أحيانا، فيما أن نسبة 23,33

الانترنت يتطلب الوقت والجهد والمعرفة بأساسيات الإعلام الآلي وهو ما يجعلها وسيلة غير مستعملة بصفة دائمة 

 من طرفهم رغم ما توفره من خدمات إعلامية، تعليمية وترفيهية متعددة. 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال : المحور الثــاني

 - متغير إمكانية الوصول:1

  يوضح توفر جهاز الكمبيوتر في المكتب:)12الجدول رقم ( -
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                                      التوزيع
 فر جهاز الكمبيوتر في المكتبتو

النسبة العدد 

% 70 42 نعم
% 30 18 لا

% 100 60 المجموع
 

 30 بالمئة من أفراد العينة، أما نسبة 70     يتضح من الجدول أعلاه أن جهاز الكمبيوتر يتوفر في مكاتب 

بالمئة الآخرون فلا يتوفر لديهم جهاز كمبيوتر بمكاتبهم. أي أن جهاز الكمبيوتر يتوفر لدى فئة معتبرة من 

المستخدمين الإداريين، وهو ما يفسّر باهتمام المؤسسة باقتناء هذه الوسيلة التكنولوجية، من خلال توزيعها على 

 المكاتب الإدارية و توظيفها في سيرورة العمل والإنتاج.

  يوضح توفر جهاز الكمبيوتر في المكتب حسب الفئات المهنية:)13الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                 
 

 الوظيفــة

 توفر الكمبيوتر بالمكتب
 لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد
 - -% 100 6 إطار سامي

% 12,5 1% 87,5 7 إطار

% 33,33 4% 66,66 8 عون تحكم

% 38,23 13% 61,76 21 عون تنفيذ

% 30 18% 70 42 المجموع

     

 بالمئة من فئة الإطارات السامين تتوفر مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر، أما 100 نلاحظ من الجدول أن نسبة    

 بالمئة منهم ، أما فئة أعوان التحكم فتتوفر 12,5 بالمئة ولا تتوفر لنسبة 87,5فئة الإطارات فهي تتوفر لنسبة 

 بالمئة لأعوان التنفيذ و 61,76 بالمئة منهم فيما أ�ا تتوفر بنسبة 33,33 بالمئة ولا تتوفر لنسبة 66,66لنسبة 

 بالمئة منهم. كما نلاحظ أن هناك تناقصا في توفر المكتب على جهاز كمبيوتر 38,23غير متوفرة بمكاتب 

كلما اتجهنا إلى أسفل السلم الوظيفي وعلى العكس فإننا كلما اتجهنا إلى أعلى السلم الوظيفي نجد زيادة توفر 

 المكاتب على هذا الجهاز.
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   هاذ ةفيظولا ةعيبط لىإ عجري نأ نكيم رتويبمك زاهج ىلع بتكلما رفوتو ةفيظولا ةيعون ينب ةقلاع كانه نإتا 

ه ةصالخا ةطشنلأا في رتويبمكلا مادختسا لىإ اهتجاح ثيح نبا التي تحددها بطاقة التوصيف الوظيفي وتوضح 

الأعباء المقترنة بكل وظيفة، والتي على أساسها تتحدد حاجة المنصب الوظيفي إلى جهاز كمبيوتر من عدمه. 

فالحاجة مرتفعة مثلا في وظائف معينة كالمحاسبة والمالية ومراقبة التسيير و الإعلام الآلي، ومتوسطة في وظائف 

 الشؤون الاجتماعية والوسائل العامة، ومنخفضة في وظائف الأمن والصيانة.  

 : يوضح توفر المكتب على جهاز كمبيوتر حسب الجنس)14الجدول رقم ( -
  الجنس والتكرار 

 
 الاجابة    

 الجنس
 المجموع )29اناث (ن= )31ذكور (ن = 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
% 70 42% 79,31 23% 61,29 19 نعم

% 30 18% 20,68 6% 38,7 12 لا

 

 بالمئة من المبحوثين الذكور تتوفر مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر 61,29     نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة من الإناث تتوفر 79,31 بالمئة منهم لاتتوفر لديهم. أما بالنسبة للإناث فان نسبة 38,7ونسبة 

  بالمئة منهن غير متوفر لديهن.20,68مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر و 

     و هناك اختلاف في النسب بين الجنسين لدى المبحوثين الذين أجابوا بـ نعم عن توفر جهاز كمبيوتر 

 ، حيث نلاحظ أن نسبة الإناث الذين تتوفر مكاتبهم على جهاز %70بالمكتب والذين قدرت نسبتهم بـ 

  للذكور.%61,29 للإناث مقابل %79,31كمبيوتر أكبر من نسبة الذكور حيث سجلت أعلى نسبة بـ 

 

 

 

 : يوضح توفر المكتب على جهاز كمبيوتر حسب المستوى التعليمي)15الجدول رقم (  -
المستوى التعليمي  

 والتكرار 
 الإجابة    

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 70 42 85,71 18 67,85 19 50 5 - - نعم
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 30 18 14,28 3 32,14 9 50 5 100 1 لا
 وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي نجد أن ذوي المستوى الجامعي أكثر امتلاكا لأجهزة كمبيوتر بمكاتبهم      

 منهم بـ لا عن توفر أجهزة كمبيوتر في % 14,28 منهم أجابوا بنعم فيما أجاب %85,71حيث أن 

 %32,14 من الثانويين يمتلكون أجهزة كمبيوتر في المكتب في مقابل نسبة %67,85مكاتبهم، فيما أن نسبة 

صرحوا أ�م لا يملكو�ا.  أما ذوو المستوى متوسط فنسبة الذين يمتلكون أجهزة كمبيوتر والذين لا يمتلكونه في 

  من ذوي المستوى الابتدائي لا يملكون أجهزة كمبيوتر بمكاتبهم.%100مكاتبهم متساوية. كما أن نسبة 

لكن هناك فروقا واضحة بين الجامعيين والثانويين في امتلاك جهاز كمبيوتر بالمكتب حيث أنه لدى الجامعيين 

، وفي الأخير ذوو % 50، يليهم أصحاب المستوى متوسط بنسبة متوسطة %67,85والثانويين ، 85,71

 المستوى الابتدائي الذين لا تتوفر مكاتبهم على جهاز كمبيوتر.

وبالتالي يمكن القول أن متغير المستوى التعليمي له علاقة بتوفر جهاز كمبيوتر بالمكتب، فكلما زاد المستوى 

 التعليمي زادت إمكانية توفر المكتب على جهاز كمبيوتر.

 : يوضح الوصول للانترنت بالمكتب:)16الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 

 الوصول للانترنت بالمكتب

النسبة% العدد 

% 16,66 7 دائما
% 7,14 3 أحيانا
% 11,9 5 نادرا

% 64,28 27 غير متاح
% 100 42 المجموع

      يتضح من الجدول أعلاه أن الوصول إلى الانترنت غير متاح لنسبة كبيرة من أفراد العينة ممن تتوفر مكاتبهم 

 منهم فقط، وأحيانا لنسبة % 16,66، وهو متاح دائما لنسبة %64,28على جهاز كمبيوتر تصل إلى 

 من أفراد العينة الباقين، أي أن الانترنت متاحة فقط % 8,33، ونادرا ما يتاح الوصول إليها لنسبة % 7,14

  منهم. %35,72لنسبة لا تتعدى 

      ويرجع ذلك إلى أن أغلبية المكاتب لم يتم وصلها بالانترنت إلى حد الساعة. ومن خلال الملاحظات التي 

سجلناها عند تواجدنا الميداني بالمؤسسة، وكذا بعض المقابلات التي أجريناها مع بعض الشخصيات في المؤسسة، 
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فإن هذه الأخيرة تتخذ موقفا حذرا من إيصال التكنولوجيات إلى الكل، نظرا للأضرار الأمنية المحتملة التي يمكن 

بسي نبهامولعم لىإ لوخدلاو نيوتركللاا اهديرب رسك ةيناكمإك ،ةكبشلا لىإ هلوخد دنع لماعلا اهتا، أو تدميرها 

 من طرف غرباء يستخدمون الانترنت لهذه الأغراض .

      وفي الصدد ذاته، يمكن الإشارة إلى نقطتين هامتين هما:  

- هافلبم ثبعلا لياتلابو نيوتركللاا قاترخلاا نم اهفوختل ارظن ،رذبح تنترنلاا عم ةسسؤلما لماعتتا السرية 

 ه اهعقوم لىإ يعرشلا يرغ جولولابدف القرصنة أو التخريب أو التشويش.

 ، حيث أن المكاتب التي ترى أن ت- التعامل البراغماتي والنفعي مع عملية تزويد مكتب المستخدم بالإنترن

ه لمعلا ةرويرسل ةفاضم ةميق مدقي لاو ،ةسسؤملل ةيلمع ةعفنم وأ ادئاع ققيح لا ةمدلخا هذبه اهديوبا، لا يتم 

 وصلها بالانترنت .  

  يوضح الوصول إلى الانترنت في المكتب حسب الفئة السوسيومهنية):17الجدول رقم ( -
 الفئة والتكرار

 
 الاجابة

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 16,66 7 - - 12,5 1 28,57 2 66,66 4 دائما

 7,14 3 4,76 1 - - 14,28 1 16,66 1 أحيانا

 11,9 5 9,52 2 25 2 14,28 1 - - نادرا

 64,28 27 85,71 18 62,5 5 42,85 3 16,66 1 غير متاح

 100 42 61,76 21 66,66 8 87,5 7 100 6 المجموع

 

 بالمئة من الإطارات السامين تتاح لهم الانترنت دائما، ونسبة 66,66      نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم. أما لدى فئة الإطارات فهي غير 16,66 بالمئة تتاح لهم أحيانا فيما أ�ا غير متاحة لنسبة 16,66

 بالمئة ونادرا 14,28 بالمئة  وأحيانا لنسبة 28,57 بالمئة منهم وهي متاحة دائما لنسبة 42,85متاحة لنسبة 

 بالمئة نادرا 25 بالمئة غير متاح، 62,5 بالمئة أيضا. فيما سجلت فئة أعوان التحكم نسب 14,28لنسبة 

 بالمئة 4,76 بالمئة نادرا و 9,52 بالمئة غير متاح، 85,71 بالمئة دائما، وفئة أعوان التنفيذ نسب 12,5و

 أحيانا.
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      وعند مقارنة نتائج الفئات يظهر أن فئة الإطارات السامية هي أكثر الفئات وصولا إلى الانترنت تليها فئة 

 الإطارات ثم أعوان التحكم. وبالمقابل فان فئة أعوان التنفيذ هي أقل الفئات وصولا إلى الانترنت.

      و هو ما يرجع إلى أن وصل المستخدمين بالانترنت لا يكتسي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة بالنظر إلى عدة 

عوامل، لعل أهمها أن الانترنت لا تقدم خدمة آمنة، ويمكن أن تتسبب في وقوع خسائر كبيرة للمؤسسة في حالة 

هامولعلم قاترخا ثودتا أو تخريبها. ومن جهة أخرى فهي تؤدي إلى تضييع الوقت عند استعمالها من قبل 

 المستخدم في الولوج إلى المواقع غير الإنتاجية. و لذلك فقد أولت أهمية لهذه الجوانب حيث قامت بما يلي:

لتمكينهم من الاطلاع على les cadres dirigeants - اقتصار التوصيل بالانترنت على الإطارات المسيرّة 

بعض المواقع المهمة كموقع المؤسسة، ومتابعة المستجدات على الجرائد الوطنية، والجريدة الرسمية ومواقع الوزارات 

 وغيرها. 

- توصيل مصلحة الإعلام الآلي بالانترنت حيث أ�م يتابعون عمل الشبكة ويمارسون أعمال صيانة أجهزة 

 الكمبيوتر.

 - تحديد ومراقبة الدخول إلى مواقع الانترنت وروابط التحميل غير الآمنة لدى هؤلاء.

 - الاكتفاء بتوصيل بقية المستخدمين بالانترانيت وحجب الانترنت عنهم.

 

 

 

 

 

  يوضح الوصول إلى الانترانيت بالمكتب:):18الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال              
 

 الوصول للانترانيت بالمكتب

النسبة العدد 

% 40,47 17 دائما

% 4,76 2 أحيانا

% 7,14 3 نادرا

% 47,61 20 غير متاح
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% 100 42 المجموع

 

      يتضح من الجدول أعلاه أن الوصول إلى الانترانيت بالمكتب غير متاح لما يقارب نصف أفراد العينة الذين 

 بالمئة و أحيانا ما يكون 40,47 بالمئة، وهو متاح دائما لنسبة 47,61لهم جهاز كمبيوتر بالمكتب أي لنسبة 

  بالمئة.7,14 بالمئة منهم، و نادرا لنسبة 7,14متاحا لنسبة 

إن نسبة كبيرة من المكاتب غير موصولة بالانترانيت حاليا ، إلا أننا لاحظنا أن عملية الربط بالانترانيت       

ه لكك ةرادلإا ميمعت ةيغب ةيرابذه الخدمة . ويبقى العائق الذي يواجه المؤسسة هو الطبيعة المنجمية لنشاط 

 كلم عن مقر الإدارة، كمصلحة الإنتاج ، قسم 1بعض الوحدات والمصالح ، التي تتباعد جغرافيا بما يزيد عن 

التخطيط والتنمية، مصلحة الأمن والوقاية وكذا مصلحة الكهرباء . ويبقى توصيل كل قسم أو مصلحة بالشبكة 

 تحديا يواجه المؤسسة نظرا لبعد المسافة وصعوبة التضاريس ذات الطبيعة المنجمية. 

     وفي هذا الإطار ، أفادنا رئيس مصلحة الإعلام الآلي بأن المؤسسة بصدد وضع شبكة لاسلكية للانترانيت 

للاتصال بباقي المصالح البعيدة و الوحدات الميدانية -وبالأخص تمرير التقارير الآنية حول سير الإنتاج والذي 

 BMB إلى الإدارة- وهي تقنية جد حديثة تقام حاليا بالتعاون مع مجموعة "ةيتطلب إرسال تقارير مكتوب

Alger أفادنا رئيس المصلحة أن هذه 18/12/2010" المتخصصة في الشبكات و الاتصالات. وبتاريخ 

ه لابقتسا ةزهجأ بيصنت تم ثيح ةزهاج تحبصأ ةديدلجا ةكبشلبذه المصالح، إلا أنه لم يتم بعد تركيب 

 ه رتويبمكلا ةزهجأ طبرل بتاكلما هذه لخاد تلايصوبا.

 

 

  يوضح الوصول إلى الانترانيت في المكتب حسب الفئة السوسيو مهنية:):19الجدول رقم ( -
الفئة السوسيومهنية   

 والتكرار
 

 الاجابة

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 40,47 17 14,28 3 50 4 71,42 5 83,33 5 دائما

 4,76 2 4,76 1 12,5 1 - - - - أحيانا

 7,14 3 14,28 3 - - - - - - نادرا
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 47,61 20 66,66 14 37,5 3 28,57 2 16,66 1 غير متاح

 100 42 61,76 21 66,66 8 87,5 7 100 6 المجموع

 

 بالمئة من الإطارات السامين تتاح لهم خدمة الانترانيت دائما فيما 83,33     نلاحظ من الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم تتاح لهم  دائما 71,42 بالمئة منهم. أما فئة الإطارات، فان نسبة 16,66أ�ا غير متاحة لنسبة 

 بالمئة 50 بالمئة منهم. أما أعوان التحكم فإ�ا متاحة بالمكتب دائما لنسبة 28,57فيما أ�ا غير متاحة لنسبة 

 بالمئة منهم. وفيما يخص أعوان التنفيذ، فإ�ا متاحة 37,5 بالمئة أحيانا وغير متاحة لنسبة 12,5منهم، و نسبة 

 بالمئة نادرا وغير متاحة بمكاتب 7,14 بالمئة أحيانا، ونسبة 4,76 بالمئة دائما، ونسبة 14,28بالمكتب لنسبة 

  بالمئة منهم.66,66

       وعند مقارنة نتائج الفئات يظهر أن فئة الإطارات السامية هي أكثر الفئات وصولا إلى الانترانيت تليها فئة 

 الإطارات ثم أعوان التحكم. وبالمقابل فان فئة أعوان التنفيذ هي أقل الفئات وصولا إلى الانترانيت.

       وتظهر هذه النتائج أن المؤسسة تعتمد في عملية وصل المستخدمين بالانترانيت مبدأ الأولوية والتدرج، 

حيث كانت هذه الشبكة في البداية مقتصرة على الإطارات السامين لاستخدامها في التواصل البيني أو الاتصال 

بفروع المؤسسة الأخرى، ثم جرى توسيع الشبكة لتشمل الإطارات وبعض أعوان التحكم وأعوان التنفيذ الذين 

تتطلب أعباؤهم الوظيفية التوصيل بالشبكة، وهي تطمح الى ربط جميع مكاتب المؤسسة عبر مختلف المصالح 

 بالشبكة رغم وجود عدة صعوبات تقنية.   

 

 

 - متغير درجة التعقيد:2

  يوضح رأي المستخدمين الإداريين في استعمال الانترنت-الانترانيت بالمؤسسة:  ):20 الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 رأي المستخدمين 

 في استعمال الانترنت والانترانيت

النسبة% العدد 

% 23,33 14 سهل
% 26,66 16 سهل نوعا ما

% 10 6 معقد
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% 40 24 لم يختاروا
% 100 60 المجموع

 

من أفراد العينة يرون أن كلا من الانترنت و الانترانيت %26,66      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة منهم أ�ا وسائل سهلة الاستخدام، فيما ترى %23,33وسائل سهلة الاستخدام نوعا ما، وترى نسبة 

  بالمئة أ�ا وسائل معقدة. %10نسبة 

  يوضح درجة تعقيد الانترنت والانترانيت حسب السن:):21الجدول رقم (     

 السن والتكرار
 

 الاجابة

 الســن
 المجموع  فما فوق50 40-50 30-40 20-30
%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 23,33 14 - - 21,62 8 25 4 40 2 سهل
 26,66 16 - - 27,02 10 25 4 40 2 سهل نوعا ما

 10 6 - - 10,81 4 6,25 1 20 1 معقد
 40 24 100 2 40,54 15 43,75 7 - - لم يختاروا

 

      نلاحظ من نتائج الجدول أن السن له علاقة بدرجة تعقيد الوسيلة- الانترنت والانترانيت- ، حيث أن 

 بالمئة 40 سنة يرون أن استعمال الانترنت والانترانيت سهل بنسبة 30 إلى 20المبحوثين في الفئة العمرية من 

 سنة فيرون أن 40 إلى 30 بالمئة. أما الفئة العمرية من 20 بالمئة أيضا ومعقد بنسبة 40وسهل نوعا ما بنسبة 

 بالمئة. فيما أن فئة من 6,25 بالمئة وسهل نوعا ما بنفس النسبة المئوية ومعقد بنسبة 25استعمالها سهل بنسبة 

 10,81 بالمئة سهل نوعا ما و نسبة 27,02 بالمئة سهل و بنسبة 21,62 سنة أجابت بنسبة 50 إلى40

 بالمئة معقد على التوالي.

 سنة هي أكبر فئة عمرية 30 إلى 20وعند جمع نسبتي "سهل" و"سهل نوعا ما" لكل فئة نجد أن فئة من

  بالمئة.80للمبحوثين تعتبر أن استعمال الانترنت والانترانيت سهل بنسبة 

      وعليه نستنتج أن الأفراد الأصغر سنا بالمؤسسة هم أكثر اتجاها إلى اعتبار أن استعمال الانترنت والانترانيت 

سهل، وهذا يمكن أن يفسر بأن هؤلاء ينتمون إلى فئة الشباب وقد عاصروا ظهور الانترنت وانتشارها وأمكنهم 
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في هذه السن أن يتعرفوا على هذه الوسائل وأن يستخدموها أكثر من غيرهم ومن ثم فهم لا يجدون تعقيدات في 

 استعمال هاتين الوسيلتين. 

  يوضح درجة تعقيد الانترنت والانترانيت حسب المستوى التعليمي:):22الجدول رقم ( -
المستوى التعليمي     

 والتكرار
 

 الاجابة

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 23,33 14 33,33 7 10,71 3 30 3 - - سهل
 26,66 16 28,57 6 32,14 9 10 1 - - سهل نوعا ما

 10 6 9,52 2 10,71 3 10 1 - - معقد
 40 24 28,57 6 42,85 12 50 5 100 1 لم يختاروا

 

      يظهر من الجدول وعند جمع نسبتي " سهل" و"سهل نوعا ما" أن الجامعيين أكثر اتجاها إلى أن استعمال 

 10,71 بالمئة على التوالي، يليهم الثانويون بنسب 28,57 بالمئة و33,33الانترنت والانترانيت سهل بنسب 

  بالمئة على التوالي. 10 بالمئة و30 بالمئة، ثم ذوو المستوى التعليمي المتوسط بنسب 32,14بالمئة و

      و يمكن أن يرجع سبب ذلك إلى أن الجامعيين لهم قدرات فكرية تسمح لهم باستخدام هذه الوسائل بكل 

مجا تائف رثكأ م�أ امك ،ةلولتمع اهتماما بالتكنولوجيات الحديثة وآخر ما تتوصل إليه من مبتكرات وخدمات 

 جديدة. 

 متغير الملاءمة (نوعية الخدمة): - 3

  يوضح نوعية الخدمة التي تقدمها الانترنت والانترانيت في العمل:):23الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال          
 نوعية خدمة 

 الانترنت والانترانيت

النسبة العدد 

 35 21 جيدة
 18,33 11 مقبولة
 5 3 سيئة

 41,66 25 لم يختاروا
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 100 60 المجموع
    

 بالمئة من أفراد العينة يرون أن وسيلتي الانترنت والانترانيت تتميزان 35    يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة من الأفراد 5 بالمئة منهم يرون أ�ا مقبولة، بينما يرى نسبة 18,33بنوعية خدمة جيدة في العمل، ونسبة 

 أن نوعية الخدمة التي تقدمها الانترنت سيئة. 

      وحسب المعاينة الميدانية التي أجريناها فان نوعية خدمتي الانترنت والانترانيت جيدة بالنظر إلى أ�ا ذات 

، وذات تدفق عال، كما أ�ا لا تعرف تقطعات تقريبا. إلا أن هناك عوامل عديدة يمكن أن ADSLقدرة فائقة 

 نحوها ومدى الرغبة في التعامل معها يشكل إلى حد الأفراداتجاه تتدخل في حكم المستخدمين على نوعيتها، ف

بعيد عاملا مهما في الحكم على نوعية الخدمة ، كما أن التجارب السلبية لبعض الموظفين - والتي قد تظل عالقة 

بأذها�م- أو وجود بعض التقييدات والتدابير الأمنية في استعمال الانترنت وحجبها لدى آخرين، قد تجعل 

 بعضهم يحكم بأن نوعية الخدمة التي تقدمها سيئة .

 متغير الميزة النسبية:- 4  

  عدد الأفراد الموصولين بالإنترنت)15 يوضح المنافع التي توفرها الانترنت في العمل (ن = ):24الجدول رقم ( -

 

 

 

 

 

 التوزيع
 

 ماذا توفر لك الانترنت؟

 ملموع أبدا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

  100 15 26,66 4 6,66 1 66,66 10 بريد المؤسسة الالكتروني

التحاور الصوتي مع 
 المستخدمين

2 13,33 2 13,33 11 73,33  15 100  

  100 15  13,33 2  40 6 46,66 7 الاطلاع على موقع المؤسسة

  100 15  40 6  60 9 - - تصفح المواقع الالكترونية
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  100 15  60 9  33,33 5  6,66 1 التحميل من مواقع الانترنت

  100 15  80 12  20 3 0 - التسلية وملء أوقات الفراغ

 

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يستخدمون بريد المؤسسة 66,66      يتضح من الجدول أعلاه أن 

 بالمئة منهم خدمة 26,66 بالمئة يستخدمونه أحيانا ، بينما لا تستخدم نسبة 6,66الالكتروني دائما ، و نسبة 

 البريد الالكتروني أبدا.   

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يستخدمون 13,33أما التحاور الصوتي مع المستخدمين فان نسبة 

 بالمئة) يستخدمونه أحيانا، بينما لا تستخدم نسبة 13,33خدمة التحاور الصوتي دائما، ونفس النسبة (

  بالمئة منهم هذه التقنية أبدا.73,33

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يطلعون على موقع 46,66أما الاطلاع على موقع المؤسسة فان نسبة 

 بالمئة منهم على موقع 13,33 بالمئة يطلعون عليه أحيانا، بينما لا تطلع نسبة 40المؤسسة دائما، ونسبة 

 المؤسسة أبدا.

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 60أما تصفح المواقع الالكترونية فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين لا يتصفحون المواقع الالكترونية أبدا، بينما لا 40يتصفحون المواقع الالكترونية أحيانا، و نسبة 

يوجد منهم من يتصفح المواقع الالكترونية دائما. أي أن تصفح المواقع الالكترونية لا يشكل نشاطا أوليا 

 لمستخدمي الانترنت، وانما هو نشاط ثانوي وغير اعتيادي.  

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 60أما التحميل من مواقع الانترنت فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين يقومون بالتحميل من المواقع 33,33لا يقومون بالتحميل من مواقع الأنترنت أبدا، و نسبة 

  بالمئة فقط منهم يقومون بالتحميل من مواقع الأنترنت دائما. 6,66أحيانا، بينما نسبة 

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 80أما التسلية وملء أوقات الفراغ فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين يستخدمو�ا في التسلية وملء 20لا يستخدمو�ا في التسلية وملء أوقات فراغهم أبدا، و نسبة 

 أوقات فراغهم أحيانا، بينما لا يوجد منهم من يستخدمها دائما في التسلية وملء أوقات فراغه.

     نفسر النتائج التي أسفرت عنها إجابة المستخدمين بالطابع الأمني الذي يميّز الانترنت في مؤسسة أرسيلور 

 " جعل المؤسسة تلجأ إلى Hackersميتال، حيث أن التهديد الأمني المحتمل على المؤسسة من قبل المخترقين "

الوصول إلى بعض المواقع التي تشكل خطرا على الشبكة، أو المواقع المصنفة من قبل  " Limitationتحديد "
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 الولوج عبر اعتماد برامج التنقية التي تراقب عمليات " Non productif  "إنتاجيةالمؤسسة على أ�ا غير 

إلى المواقع، وتمنع الوصول إلى هذه الأخيرة . وإلى جانب التهديد الأمني ؛ فهي يمكن أن تسبب خسارة مادية 

 ويهدد موقعها في السوق.  هروص ىلع رثؤي امم ،اهيفظوم تانايب وأ اتهامولعم ةقرس للاخ نم ،ةسسؤمتا

تصفح المواقع تمنع  " McAfee 8.7i      من هذا المنطلق، قامت المؤسسة بوضع برامج حماية خاصة " 

الالكترونية غير المرغوبة ، أو التحميل من الروابط غير الآمنة أو الولوج إلى مواقع الدردشة أو مواقع التسلية، كما 

 يوفر الحماية للجهاز وللمعلومات المخزنة فيه أو التي تدار بين أجهزة الكمبيوتر.

       بالمقابل ، فإن بريد المؤسسة الالكتروني هو وسيلة آمنة و إنتاجية، تمكن المستخدمين من التواصل الإداري 

وتبادل المعلومات بكل سهولة حيث يتمكن المستخدمون الذين يتوفر لديهم حساب بريد الكتروني من الدخول 

 من أي www.mitt.comهامولعم لاخدإ قيرط نع ةسسؤلما ديرب لىتم على موقع المؤسسة على الانترنت 

 مكان وفي أي وقت.

 Powerو للترويح عن المستخدمين، تستخدم المؤسسة البريد الالكتروني لإرسال ملفات على صيغة "      

Point ""أوFlash تتضمن صورا أو مقاطع فلاش أو قصصا كرتونية هادفة على شكل ألغاز فكرية       أو "

   وبالحياة عموما.حكايات لها طابع الدعابة وتحمل قيما حميدة مرتبطة بالعمل

 

 

  يوضح مدى توفير الانترانيت لمزايا في العمل:):25الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                      
 هل استخدام 

 الانترانيت يوفر مزايا في العمل؟

النسبة العدد 

% 60 36 نعم
% 40 24 لا

% 100 60 المجموع
    

 بالمئة من أفراد العينة يعتقدون أن استخدام الانترانيت يوفر لهم مزايا 60      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة يعتقدون أن الانترانيت لا يوفر لهم أي مزية في العمل. 40في العمل، بينما نسبة 
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) إلا أن الاتجاه الايجابي  بالمئة60 بأن الانترانيت توفر مزايا في العمل ( نسبة الأفراد      يمكن إرجاع اعتقاد 

لهؤلاء تجاه خدمة الانترانيت - والناتج عن ممارسة فعلية- هدئاف ىلع يقيقلحا فرعتلا لىإ تدتا للمؤسسة . 

بالمئة) بأن الانترانيت لا توفر أي مزية في العمل إلى تكون اتجاه سلبي  40بينما يرجع اعتقاد النسبة المتبقية (

ناجم عن عدم الرغبة في استخدامها، وقلة الاهتمام بما تقدمه مقارنة بالوسائل التقليدية أو أن هؤلاء غير 

 موصولون بالشبكة ولم يجربوا الاتصال عبر الانترانيت لذلك يرون أ�ا لا تقدم مزايا للمؤسسة انطلاقا من واقعهم.

  مفردة):36 يوضح المزايا التي تقدمها الانترانيت للعمل ():26الجدول رقم ( -

             التوزيع
 

 ماذا تقدم الانترانيت؟

 المجموع غير موافق نوعا ما  موافق
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 36 11,11 4 11,11 4 77,77 28 سرعة الأداء وتوفير الوقت

 100 36 16,66 6 22,22 8 61,11 22 الدقة في النتائج

 100 36 13,88 5 16,66 6 69,44 25 قلة التكاليف

 100 36 8,33 3 11,11 4 80,55 29 سهولة الاتصال

 100 36 27,77 10 19,44 7 52,77 19 مناقشة بعض القرارات

 100 36 11,11 4 22,22 8 66,66 24 مواكبة التطورات

 

      يتضح من الجدول أعلاه أنه عموما وعند مقارنة نسبتي "موافق" مع "موافق نوعا ما" و"غير موافق"، فان 

أغلبية أفراد العينة يعتقدون أن استخدام الانترانيت يقدم المزايا السالفة جميعا. وتتراوح نسب الاجابة بـ "موافق" 

 بالمئة، ويليها 80,55 بالمئة، إلا أن "سهولة الاتصال" سجلت أعلى نسبة إجابة "موافق" بـ 81 و52بين 

 بالمئة، و"مواكبة 69,44 بالمئة، ثم "قلة التكاليف" بنسبة 77,77"سرعة الأداء وتوفير الوقت" بنسبة 

 بالمئة، فيما سجلت أدنى نسبة فيما 61,11 بالمئة، ثم "الدقة في النتائج" بنسبة 66,66التطورات" بنسبة 

    بالمئة.52,77يتعلق "بمناقشة بعض القرارات" بـ 

      هذه النتائج تؤكد أن الانترانيت من الوسائل التكنولوجية التي تسهل سير العمل والإنتاج داخل المؤسسة، 

وذلك رغم أ�ا غير معممة على كل المصالح ، فالمزايا المذكورة تؤكد أ�ا توفر نوعية خدمة جيدة من جهة، وأن 

المؤسسة توظفها فعليا في الاتصال وتبادل المعلومات من جهة أخرى، الشيء الذي من شأنه أن يسرع الأداء 

 ويوفر الوقت ويقلل التكاليف .
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 : يوضح مدى استخدام بريد المؤسسة الالكتروني في العمل:)27الجدول رقم ( -

                         تكرار والنسبةال                          
 استخدام 

 بريد المؤسسة الالكتروني

النسبة  تكرارال

% 20 12 دائما
% 10 6 أحيانا
% 5 3 نادرا
% 65 39 أبدا

% 100 60 المجموع

 بالمئة من أفراد العينة لا يستخدمون بريد المؤسسة الالكتروني أبدا، ونسبة 65       يتضح من الجدول أعلاه أن 

 بالمئة يستخدمونه 5 بالمئة فقط يستخدمونه أحيانا، و نسبة 10 بالمئة منهم يستخدمونه دائما، بينما نسبة 20

 نادرا.  

      إن البريد الالكتروني غير متاح غالبا في المكاتب، لأنه واحد من تطبيقات الانترانيت. لذلك فإن استخدام 

 هذه التقنية متعلق إلى حد كبير بدرجة توفير الانترانيت في المكاتب.

      لكن، حتى في المكاتب التي تتوفر على خدمة البريد الالكتروني، فإن عملية الاتصال لا تتم دائما عن 

طريقه،  فكثيرا ما يستعمل الإداريون الاتصال الكتابي والشفهي، على الرغم من أن خدمة البريد الالكتروني أكثر 

سرعة وفاعلية، وهو الشيء الذي لاحظناه أثناء زيارتنا الميدانية للمؤسسة ، حيث لا يزال نمطا الاتصال 

الشخصي  والمكتوب سائدين في العلاقات المهنية داخل المؤسسة، على الرغم من المحاولات الجادة لتعميم 

 التكنولوجيات الحديثة في انجاز الأنشطة، ومنها على وجه التحديد البريد الالكتروني الذي يعتبر العمود ماستخدا

 الفقري في الاستخدام الجيد لهذه التكنولوجيات .

      و لعل ما يفسر ارتباط المستخدمين بنمط الاتصال الشخصي والمكتوب، هو عدم التأقلم الكافي مع 

التغيرات التنظيمية الجديدة التي تفترض تحولا في طرق الاتصال التقليدي وأساليبه، وقد يعود ذلك إلى قصر المدة 

 الزمنية للسماح للمستخدمين بالاندماج مع التكنولوجيات من جهة. 
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      ومن جانب آخر ، أن التكنولوجيات هذه لم يجر تعميمها على كل المصالح ، حيث - وكما أشرنا سابقا- 

، فإن عددا معتبرا من المكاتب لم يتم توصيلها بعد بخدمة الانترانيت ، وبالتالي يحتاج المستخدمون وقتا أطول 

 لتحقيق الوثبة الاندماجية التي تمكنهم من الاستخدام الأكثر للتكنولوجيات .

8F      وفي مقابلة أجريناها مع رئيس مصلحة المحاسبة

 أكد لنا أن البريد الالكتروني يتم استعماله بشكل أكبر *

للتواصل مع الإدارة العليا بعنابة ؛ حيث يتم طلب تقارير آنية عن العمل ، وتمرير التعليمات وتبادل المعلومات 

 التي تخص الأنشطة اليومية .

      كما يوفر البريد الالكتروني إمكانية الاتصال الأفقي بين المصالح التي تضطلع بذات المهام ، حيث يساعد 

 البريد الالكتروني على الاتصال والتنسيق وتبادل المعلومات مثلا بين مصلحتي الإعلام الآلي لفرعي عنابة و تبسة. 

 
 
 

 

 : يوضح تغيير بريد المؤسسة الالكتروني طرق الاتصال بين المستخدمين:)28الجدول رقم ( -
 الفئة المهنية   والتكرار

 
 الإجابة

 الفئة المهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 45 27 35.29 12 33.33 4 62.5 5 100 6 نعم

 55 33 64.7 22 66.66 8 37.5 3  - لا

 بالمئة من أفراد العينة يرون أن بريد المؤسسة الالكتروني لم يغير طرق 55      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة منهم أنه غيرّ طرق الاتصال بينهم.45الاتصال بين المستخدمين، فيما ترى نسبة 

      إلا أننا نلاحظ بالمقابل أن أفراد العينة الذين يرون أن البريد الالكتروني قد غير طرق الاتصال بين 

 بالمئة من 62,5 بالمئة من الإطارات السامين ، ونسبة 100المستخدمين في المؤسسة يتشكلون من نسبة 

                                                            

  
، الساعة 2010 أفريل 26  بتاريخ: بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة، مقر المؤسسة- الونزة- رئيس مصلحة المحاسبة هوام فريد،مقابلة مع السيد  *

  بعد الزوال.14:30
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 بالمئة من أعوان التنفيذ. أما الذين يرون 35,29 بالمئة من أعوان التحكم، و نسبة 33,33الإطارات، ونسبة 

 بالمئة 66,66 من الإطارات، ونسبة 37,5أن البريد الالكتروني لم يغير طرق الاتصال فهم يتشكلون من نسبة 

  بالمئة من أعوان التنفيذ.64,7من أعوان التحكم، ونسبة 

و يتضح من ذلك أن الإطارات السامين بالمؤسسة هم أكثر فئة تعتقد أن البريد الالكتروني قد غير فعلا طرق 

 الاتصال بين المستخدمين، تليهم فئة الإطارات.

      هذه النتائج يمكن إرجاعها إلى أن أغلب المستخدمين الذين ينتمون إلى فئة الإطارات السامين و الإطارات 

لهم حساب بريد الكتروني، وهم يستخدمونه يوميا ويشهدون ما أحدثه من تغييرات في طريقة اتصالهم بالآخرين، 

ومن هذا المنطلق يعتبرون أنه قد غير طرق الاتصال بينهم. و من جانب آخر فان غالبية هؤلاء يحتلون مناصب 

 تسييرية عليا تجعلهم يحاولون عادة محاكاة موقف الإدارة العليا و إبراز جدوى التغيرات التي تحدث بالمؤسسة. 

أما أعوان التحكم و أعوان التنفيذ بالمؤسسة فهم غير موصولين بالبريد الالكتروني بصفة كبيرة، فأغلبهم لا يملك 

حسابا الكترونيا بالمؤسسة، حيث أ�م لم يشهدوا حدوث تغيرات مهمة في طريقة تواصلهم، فالاستخدام 

 الضعيف للبريد الالكتروني جعله لا يؤثر في أنماط الاتصال السائدة. 

 

 يوضح كيف غيرّ بريد المؤسسة الالكتروني طرق الاتصال بين المستخدمين (حالة الإجابة :)29الجدول رقم ( -

 بـ: نعم) 

                            التكرار و النسبة
 كيف غيّر بريد

  المؤسسة الالكتروني
  طرق الاتصال بين المستخدمين؟

 
 نعــــم

 النسبة التكرار

 %22,22 6 سهولة الاتصال

% 14,81 4 الدقة، الوضوح وقلة الأخطاء

% 44,44 12 السرعة وتوفير الوقت

% 7,40 2 ضمان سرية نقل المعلومات

% 11,11 3 تقليص الحاجة إلى الاتصال المواجهي

% 100 27 ملموع
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      يتضح من الجدول أعلاه أن بريد المؤسسة الالكتروني غيرّ طرق الاتصال بين المستخدمين، من حيث 

 بالمئة، 22,22 بالمئة من أفراد العينة، وسهولة الاتصال لدى نسبة 44,44"السرعة وتوفير الوقت" لدى 

 بالمئة أنه غيرّ طرق 11,11 بالمئة منهم، فيما ترى نسبة 14,81و"الدقة والوضوح وقلة الأخطاء" لدى 

 بالمئة من خلال أنه يضمن "سرية 7,4الاتصال من خلال "تقليص الحاجة إلى الاتصال وجها لوجه"، ونسبة 

 نقل المعلومات" 

      إن البريد الالكتروني كوسيلة حديثة للتواصل قد غير فعلا من طرق الاتصال نحو الأحسن، ووفّر مزايا 

 ، ولعل هذه المزايا المذكورة حسب هؤلاء ترجع بدرجة كبيرة إلى التوظيف الفعلي 27متعددة ذكرها المبحوثون الـ 

لهذه التقنية من طرف المؤسسة في مختلف أشكال الاتصال، كما أن هذه الوسيلة تعتبر بديلا جيدا للاتصال 

المكتوب والشفهي، من خلال إمكانية تبليغ المعلومات إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين وفي لحظة واحدة، 

ودون أن يكلف المرسل نفسه عناء التنقل إلى مستقبلي الرسالة أو نسخها مرات عديدة ، ويتم ذلك بكل سرية 

وأمن وبأقل درجة من الأخطاء . ويكفي لتحقيق ذلك كتابة حساب المستخدم وإرفاقه بالملف المراد توصيله 

   المرسل إليه ليستقبلها المعني في نفس الوقت تقريبا.

 

 

 : يوضح كيف غيرّ البريد الالكتروني طرق الاتصال بين العمال (حالة الإجابة بـ: لا))30الجدول رقم ( -

                            التكرار و النسبة
 كيف غيّر 

 بريد المؤسسة
 الالكتروني طرق الاتصال؟

 
 لا

 النسبة التكرار

 %15,15 5 قلة الاعتماد عليه مقارنة بالاتصال الشخصي
% 54,54 18 البريد الالكتروني غير معمّم على كل المصالح

% 21,21 7 يسمح به لبعض الأشخاص دون غيرهم
% 9,09 3 يستعمل لنقل المعلومات السرية للإدارة العليا

% 100 33 ملموع 
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البريد الالكتروني لم يغيرّ طرق الاتصال بين المستخدمين الإداريين، من حيث         يتضح من الجدول أعلاه أن

 بالمئة، وأنهّ "يسمح به لبعض الأشخاص 54,54أن" البريد الالكتروني غير معمم على كل المصالح " لدى نسبة 

 بالمئة، ومن حيث "قلة الاعتماد عليه مقارنة بالاتصال الشخصي" لدى نسبة 21,21دون غيرهم" لدى نسبة 

  الباقين فيرون أنه "يستعمل لنقل المعلومات السرية للإدارة العليا"9,09 بالمئة منهم، أما نسبة 15,15

      إن البريد الالكتروني لم يصل مستوى تعميمه على كل الوحدات حتى يتمكن من تغيير أنماط الاتصال 

السائدة ، فكما أشرنا سابقا ، فهو غير متوفر لأغلبية المستخدمين الإداريين الذين يلجؤون للاتصال الشخصي 

 المباشر أو الكتابة لتبادل المعلومات .

      وبالنظر أيضا إلى أن توصيل خدمة الانترانيت التي تتضمن خدمة البريد الالكتروني لا يتم إلا بعد طلب 

المستخدم إيصاله بالشبكة أي حسب الحاجة ، وانتظار موافقة الإدارة منحه حسابا الكترونيا خاصا به، فان  كل 

ه تيلا تامولعلما لقنل ىوس مدختست لاو ، ايلعلا تاراطلإا دي في ةركتمح ةينقت نيوتركللاا ديبرلا لعيج كلتم 

  تغيير طرق الاتصال-–الإدارة العليا ، ومن ثم ، لا يمكنها تحقيق التغيير المرغوب 

 

 

 

 ممارسة العمال لأنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال المحور الثالث:

 - متغير التكوين:1

 : يوضح تلقي المستخدمين لتكوين حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال: )31الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                        
 NTIC هل سبق أن تلقيت تكوينا حول

النسبة العدد 

%  31.66 19 نعم
%  68.33 41 لا

% 100 60 ملموع

 بالمئة من أفراد العينة لم يتلقوا تكوينا حول التكنولوجيات 68,33      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة قد تلقوا تكوينا حولها.31,66الحديثة للإعلام والاتصال، بينما نجد أن نسبة 
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      نفسر هذه النتائج أن التكوين لا يشكل أولوية لدى نسبة كبيرة من المستخدمين الإداريين في مؤسسة 

وأ ،ةسبت لاتيم رولي أن في اهيفظوم نيوكتب متته لا ةسسؤلما  اذهامجلال الذي تتزايد أهميته في العمل يوما بعد 

يوم ، وذلك رغم أن المؤسسة اختارت تطوير العمل بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ، وهي مدركة لما يمكن أن 

هاردق فعاضي يذلا ءيشلا ،فيلاكتلاو تقولا يرفوتو لاصتلاا ليهست نم ةديدلجا لئاسولا هذه هردتا 

الإنتاجية، ويسمح لها بتحقيق أرباح تمكنها من مواجهة المنافسة القوية من طرف مؤسسات أخرى التي تستثمر 

وقد سمح لي الاطلاع على أجندة التكوين  في قطاع الحديد والصلب، خصوصا الشركات متعددة الجنسيات.

  بالتعرف على كل الدورات التكوينية التي نظمتها المؤسسة في الجزائر بمبالغ2009 و2008 و2007لسنوات 

 مليون دينار على التوالي والتي من بينها عملية تكوين استفاد منها 17 مليون دينار، 49 مليون دينار، 55

 ,CFAO , ALBMبعض المستخدمين حول الإعلام الآلي تمت بمؤسسات تكوين متخصصة

I.S.G.A)( -   8-7-6انظر الملاحق رقم.  

 : يوضح التكوين حسب الفئة السوسيو مهنية)32الجدول رقم ( -
 الفئة والتكرار

 
 الاجابة

 الفئة السوسيو مهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 31,66 19 35,29 12 33,33 4 25 2 16,66 1 نعم
 68,33 41 64,7 22 66,66 8 75 6 83,33 5 لا

، تليها فئة أعوان التحكم NTIC بالمئة من أعوان التنفيذ قد تلقوا تكوينا حول 35,29نلاحظ أن نسبة      

 بالمئة منهم ، 25 الذين تلقت التكوين نسبة الإطارات بالمئة منهم تكوينا، ثم فئة 33,33الذين تلقت نسبة 

   NTIC. بالمئة منهم فقط تكوينا حول 16,66وأخيرا فئة الاطارات السامية الذي تلقت نسبة 

 : يوضح التكوين حسب المستوى التعليمي)33الجدول رقم (  -
 المستوى التعليمي والتكرار

 
 الاجابة

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 31,66 19 23,8 5 39,28 11 30 3  - نعم
 68,33 41 76,19 16 60,71 17 70 7 100 1 لا
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 بالمئة من ذوي المستوى الثانوي قد تلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 39,28نلاحظ أن نسبة       

 23,8 بالمئة منهم قد تلقوا تكوينا، فيما أن نسبة 30للإعلام والاتصال، أما ذوو المستوى المتوسط فان نسبة 

 وأخيرا ذوو المستوى الابتدائي الذين لم يتلقوا أبدا تكوينا في هذا ،بالمئة من الجامعيين قد تلقت تكوينا أيضا

 يليها ذوو ،ملال. أي أن فئة الثانويين هم أكبر فئة تلقت تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

 ثم الجامعيون.  ،المستوى متوسط

 : يوضح تلقي تكوين حسب الخبرة المهنية)34الجدول رقم (  -
 الخبرة والتكرار

 
 الاجابة

 الخبــرة
 المجموع  فما فوق30 20-30 10-20 0-10
%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 31,66 19 - - 28,57 8 42,1 8 27,27 3 نعم
 68,33 41 100 2 71,42 20 57,89 11 72,72 8 لا

 إلى 10 بالمئة من المبحوثين الذين لهم خبرة مهنية تتراوح بين 42,1نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة       

 سنة بنسبة 30 إلى 20ن الذين لهم خبرة مهنية من و، يليهم المبحوثNTIC سنة قد تلقوا تكوينا حول 20

 منهم تكوينا حول 27,27لذين تلقت نسبة ا سنوات 10 إلى 0 ثم ذوو الخبرة المهنية من ، بالمئة28,57

NTIC، سنة فما فوق الذين لم يتلقوا تكوينا حولها أبدا. أي أن فئة الخبرة 30 وأخيرا  ذوو الخبرة المهنية من 

   سنة هي أكبر فئة تلقت تكوينا حول الحديثة للإعلام والاتصال.20 إلى 10من 

  مفردة )19: يوضح مكان تلقي هذا التكوين: ( )35الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال                       
 أين تلقيت هذا التكوين؟

النسبة% العدد 

% 36,84 7 عن طريق المؤسسة
% 63,15 12 خارج المؤسسة

% 100 19 المجموع

 مفردة) قد 19 بالمئة من أفراد العينة (الذين تلقوا تكوينا وهم 63,15      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة 36,84تلقوا آخر تكوين لهم حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خارج المؤسسة، أما نسبة 

 الباقون فقد تلقوه عن طريق المؤسسة.



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

200 
 

      إن عملية التكوين عن طريق المؤسسة في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال نادرا ما تتم، حيث 

 أفراد فقط تلقوا تكوينهم عن طريق المؤسسة، ويمكن إرجاع ذلك إلى نقص اهتمام المؤسسة بتكوين 07أن 

موظفيها في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال والذي يتيح عدة محاور للتكوين، كالتكوين في 

التحكم في المعلوماتية، الأمن المعلوماتي، إدارة الشبكات، تسيير أنظمة المعلومات ... حيث تحتاج المؤسسة إلى 

في ينلهؤم لامعلا نوكي   اذهامجلال، و أن يكون لديهم مستوى يمكنهم من التعامل الجيد مع مختلف 

الخدمات والتطبيقات التي توفرها الوسائل التكنولوجية الحديثة، والتعرف على كل الأخطار التي يمكن أن 

 تواجههم عند استعمال جهاز كمبيوتر مزود بخدمة الانترنت أو الانترانيت.

      ومن جانب آخر، فإن هؤلاء المستخدمين قد يلجؤون بالمقابل إلى مباشرة التكوين خارج المؤسسة لتحسين 

وتعلم بعض تطبيقات الإعلام الآلي التي قد تساعدهم في تأدية مهامهم الوظيفية مثل  مستواهم،

WORD ,EXEL,ACCESS… .و التي تعتبر زادا معرفيا أوليا يحتاجه المستخدم داخل وخارج المؤسسة 

وأغلبية هؤلاء هم من ذوي المستوى التعليمي الثانوي والمتوسط وينتمون إلى فئتي أعوان التحكم وأعوان التنفيذ 

الذين لجؤوا بعد إ�اء مسارهم الدراسي إلى دراسة المعلوماتية أو تكو�م المؤسسة حاليا حول تسيير بعض 

التطبيقات الخاصة على الإعلام الآلي. و قد لمسنا حرص هؤلاء على مسايرة التطورات في مجال الإعلام الآلي 

 والانترنت، خاصة أن بعضهم تكون أكاديميا في شعبة الإعلام الآلي.

 

 

  مفردة أجابت بنعم)19: يوضح ما هي سنة آخر تكوين تلقيته حولها: ()36 الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 

 NTIC سنة آخر تكوين تلقيته حول

النسبة العدد 

87-92 4 21,05 %
93-98 2 10,52 %

99-2004 2 10,52 %
2005-2010 11 57,89 %

% 100 19 المجموع
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 بالمئة من أفراد العينة قد تلقوا آخر تكوين حول التكنولوجيات 57,89  يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة    

 بالمئة قد تلقوا آخر تكوين بين 21,05، ونسبة 2010 و 2005الحديثة للإعلام والاتصال بين سنوات 

 ، 1998 و 1993 بالمئة تلقوا آخر تكوين لهم بين سنوات 10,52 ، بينما نسبة 1992 و 1987سنوات 

 .2004 و1999و النسبة نفسها أيضا بين سنوات 

      تؤكد هذه النتائج أن توجه أكثر من نصف هؤلاء في السنوات الأخيرة إلى مباشرة تكوين في مجال 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يسمح لهم بالاطلاع على كيفية استخدام هذه الوسائل ومسايرة 

 تاروطافي مهمته تيل  اذهامجلال. وبالنظر إلى أنه مجال جديد ومتجدد يوميا؛ فانه يحتاج إلى المتابعة التي 

 يضمنها التكوين والممارسة.

 : يوضح مدى كفاية التكوين )37الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال                     
 هل التكوين الذي تلقيته 

النسبة% العدد 

% 15,78 3 كاف
% 84,21 16 غير كاف
% 100 19 المجموع

  

 بالمئة من الأفراد الذين تلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 84,21يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة       

 بالمئة الباقية أن التكوين 15,78للإعلام والاتصال يرون أن التكوين الذي تلقوه غير كاف، فيما ترى نسبة 

 الذي تلقوه كاف.  

      رغم أن هؤلاء قد تلقوا تكوينا، إلا أن أغلبهم صرحوا أن تكوينهم غير كاف، وهذا منطقي بالنظر إلى 

التقدم اليومي لتكنولوجيات الإعلام والاتصال، والتي تتطلب التتبع والمسايرة الدائمة، فكل يوم تبادرنا هذه 

الوسائل بحلول أو تطبيقات جديدة ومتنوعة. كما يمكن أن يرجع ذلك إلى المستوى المتواضع للتكوين وقلة فرصه 

 سواء التي تتيحها المؤسسة أو التي تكون خارجها. 

 مفردة): "يمكن 16 يوضح أسباب أن التكوين غير كاف (حالة الإجابة بـ: "غير كاف" ):38الجدول رقم ( -

 "33اختيار أكثر من إجابة: ملموع 

              تكرار والنسبةال                      
 

%  النسبة تكرارال



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

202 
 

 سبب أن التكوين غير كاف

% 42,42 14 هذا المجال يتطلب تكوينا مستمرا
% 33,33 11 لم أستفد من دورات مهنية متخصصة
% 24,24 8 لأن وظيفتي تتطلب مهارات متعددة

% 100 33 المجموع

 تكوينا مستمرا"، وهو يتضح من الجدول أعلاه سبب أن هذا التكوين غير كاف هو أن "  اامجلال يتطلب     

 بالمئة من الأفراد، أما الآخرون فيرون أن السبب هو أ�م " لم يستفيدوا من دورات 42,42ما أشارت إليه نسبة 

 بالمئة منهم "لأن 24,24 بالمئة، فيما كان السبب لدى نسبة 33,33مهنية متخصصة" وهم يمثلون نسبة 

 وظيفتي تتطلب مهارات متعددة"

كما أشرنا، فإن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تشهد تطورات كبيرة وبوتيرة متسارعة، تفرض أن      

في ةلصالحا تاروطتلل ابكاومو ارمتسم ينمدختسلما نيوكت نو مجالال، حتى نتحصل على تكوين ذي نوعية 

جيدة. لا نيوكتل مج ايفاك نأ نكيملرد أنه مكثف ونوعي، بل يجب أن يكتسي طابعا دوريا مستمرا. وهو ما 

يحتّم على المؤسسة وضع إستراتيجية واضحة ومحددة للتكوين، تمكن من تطوير قدرات مستخدميها في مجال 

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

      من جانب آخر، فإن اهتمام المؤسسة بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يفرض عليها إفراد دورات 

في ةصصختم ةين مجالال، كما يجب أن تتجنب العمومية والتداخل مع مجالات أخرى ، فالعمومية لا تقدم 

 عملية، بل هي مجرد رؤوس أقلام نظرية ومعلومات عامة تللمستخدم معلومات دقيقة ومهمة، ولا تكسبه مهارا

لا تسمح بالتحكم الجيد والفعلي في هذه التكنولوجيات، كما أن إدماج التكوين في مجال التكنولوجيات في 

دورات تكوينية تخصّ مجالات أخرى كتسيير الأجور، المحاسبة، تسيير المخزونات... قد يعطي الانطباع بأن هذه 

التكنولوجيات بما تقدّمه من خدمات هي عبارة عن وسائل بسيطة لانجاز وتبسيط وتسهيل تلك الأنشطة فقط، 

ما يمنع استفادة المستخدمين من تنمية معارف واسعة وعميقة في مجال التكنولوجيات الحديثة للاتصال، كما أن 

 التكوين غير المتخصص من شأنه أن يسبب التشتت في المعارف المحصلة والمهارات المكتسبة .

 - متغير مستوى التحكم:3

 : والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة  يوضح مستوى تحكّم المستخدمين الإداريين في ):39الجدول رقم ( -
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                          تكرار والنسبةال           
 كيف تقيّم مستواك؟

النسبة  تكرارال

% 11,66 7 جيد
% 51,66 31 متوسط
% 36,66 22 ضعيف

% 100 60 المجموع

 بالمئة من المبحوثين يرون أن مستواهم متوسط فيما يخص 51,66       يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة يرون أن مستواهم 36,66، و نسبة  والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة هاردتم في استخدام 

  بالمئة فقط يرون أن مستواهم جيد. 11,66ضعيف، فيما أن نسبة 

 بالمئة 68,33هذه النتائج تؤكد ما ورد في النتائج السابقة حول تلقي التكوين، حيث توصلنا إلى أن نسبة       

 31,66من أفراد العينة لم يتلقوا تكوينا حول هذه التكنولوجيات، وحتى الذين تلقوا تكوينا والمقدرة نسبتهم بـ 

 بالمئة ، فإن أغلبهم يرون أن تكوينهم " غير كاف " .

      إذن، فالمستوى الضعيف يمكن إرجاعه إلى غياب التكوين في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

ه يقيقلحا مامتهلاا صقنبا سواء من طرف المؤسسة أو من طرف المستخدمين. أما المستوى الجيد لدى البعض، 

 فيمكن إرجاعه إلى ( أنظر الجدول الموالي)

 38 يوضح أسباب مستوى التحكم الجيد أو المتوسط (حالة الإجابة بـ جيد أو متوسط، ):40الجدول رقم ( -

 مفردة)

              تكرار والنسبةال                       
 هل يرجع المستوى "جيد، متوسط" إلى 

النسبة  تكرارال

% 15,78 6  دورات تدريبيةإجراء
% 52,63 20 مجهودات شخصية

% 23,68 9 الاستعانة بزملاء العمل
% 7,89 3 الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة

% 100 38 المجموع
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لدى يرجع إلى مجهودات شخصية  مفردة ) 38بعض المبحوثين (       إن المستوى الجيد أو المتوسط لدى 

المئة ب 15,78 إلى الاستعانة بزملاء العمل ، أما نسبة بالمئة 23.68ولدى نسبة منهم  بالمئة 52.63نسبة 

 تحسن بالمئة 7.89،  فيما يرجع آخرون والمقدرة نسبتهم بـ إجراء دورات تدريبيةفيرون أن ذلك يرجع إلى 

مستواهم إلى الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة . 

      ونفسر ذلك بأن عملية القيام بمجهودات شخصية يلجأ إليها المستخدم كنوع من المحاولة التجريبية في 

البداية لمحاولة اكتشاف تطبيقات لا يعرفها، أو للتعامل مع وضعيات ومواقف تعترضه في التعامل مع الجهاز، إلى 

أن يكتسب هذا المستخدم مع مرور الوقت خبرة ما في التعامل مع هذه التكنولوجيات، لكن يبقى ذلك غير 

 كاف .

      هذا، وقد يستعين المستخدم بزملاء العمل في سبيل تحسين مستواه في استخدام هذه التكنولوجيات، وهو 

ما لاحظناه أثناء التربص، إذ عادة ما نجد بعض المستخدمين يطلبون مساعدة زملائهم من مصلحة الإعلام 

 الآلي، أو في حفظ ونقل البيانات والمعلومات.

      كما أن البعض قد يحسّن مستواه عبر لجوئه إلى خبراء من خارج المؤسسة، حيث يطلب مختلف 

 التوضيحات والمعلومات من طرف أشخاص متكونين ولهم مستوى جيد.

 متغير حركة المعلومات: -4

 يوضح الأطراف التي يلجأ إليها المستخدم الإداري إذا احتاج إلى معلومات أو ):41 الجدول رقم (-

  تكرارا)109مستجدات معينة (مجا ،ةباجإ نم رثكأ رايتخا نلموع 

              التـوزيـع                              
 إذا احتجت 

 لمعلومات معينة فهل تلجأ إلى؟: 

 النسبة تكرارال

% 7,33 8 موقع المؤسسة
% 6,42 7 الانترانيت والبريد الالكتروني

% 29,35 32 زملاء العمل
% 34,86 38 المسؤول المباشر

% 17,43 19 المدير
% 4,58 5 أشخاص خارج المؤسسة

 100 109 المجموع
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 بالمئة، 34,86يتضح من الجدول أن المسؤول المباشر يمثل المصدر الأول للمعلومات لدى المبحوثين بنسبة      

 بالمئة، 7,33 بالمئة، موقع المؤسسة بنسبة 17,43 بالمئة ، المدير بنسبة 29,35يليه زملاء العمل بنسبة 

  بالمئة.4,58 بالمئة وأخيرا الأشخاص من خارج المؤسسة بنسبة 6,42الانترانيت والبريد الالكتروني بنسبة 

     تفسر هذه النتائج بالطابع السلّمي الذي يميز البحث عن المعلومات في المؤسسة، حيث أن المعلومات تنتقل 

عبر السلم الإداري سواء بشكل عمودي (المسؤول المباشر أو المدير) أو بشكل أفقي (زملاء العمل) فهي 

المصادر الأساسية للمعلومة التي يبحث عنها المستخدم. فيما لا يشكل موقع المؤسسة مصدرا مهما للمعلومات، 

ويعود السبب إلى طابع المعلومات التي يحملها الموقع، حيث يحتوي على تعريف بالمؤسسة الأم، السياسة العامة ، 

انجازات المؤسسة، فروعها ، وهو مكتوب ومصمم باللغة الانجليزية. وعلى الرغم من ثراء الموقع في هذا الجانب، 

إلا أنهّ لا يكاد يحتوي على معلومات حول فرع المؤسسة بالجزائر، ما يجعل الاطلاع عليه من قبل المستخدمين 

 أمرا نادرا.

      أما الانترانيت ، فلأن السبب يعود بدرجة كبيرة إلى أ�ا لا توفّر بنكا مهما للمعلومات التي تخص المؤسسة، 

 بالمئة من 95، وهو يمثل "la messagerieفمفهوم الانترانيت لدى المستخدمين هو البريد الالكتروني"

خدمات الانترانيت، حيث يوفر لبعض المستخدمين إرسال واستقبال الملفات من خلال البريد الالكتروني. لكن 

على العامل أن يحترم في ذلك السلم الإداري إن كان لا يمللك حسابا الكترونيا، حيث أن عليه إعلام مسؤوله 

 المباشر، ثم طلب معلومات أو إرسالها عن طريق حسابه البريدي بعد موافقته.

 Black      هذا وقد تم إعلامنا من طرف مدير المستخدمين بأن البعض من الإطارات السامية لديهم جهاز 

Berry (عن بعد) هذا الأخير وسيلة تكنولوجية حديثة تمكنهم من الوصول إلى معلومات المؤسسة بالأمواج ،

 مما يسهل العمل وحركية المستخدمين.

 : يوضح ما هي الوسائل التي يستعملها المستخدم الإداري لتمرير هذه المعلومات: )42الجدول رقم ( -

                 التكرار و النسبة
 ما هي 

 الوسائل التي 
 يستعملها المستخدم 

 الإداري لتمرير المعلومات؟

 المجموع نادرا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 78,33 47 8,33 5 11,66 7 بريد المؤسسة الالكتروني

 flash 19 31,66 14 23,33 27 45 60 100)الوسائط المعلوماتية
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disque, CD...) 
 100 60 20 12 26,66 16 53,33 32 الاتصال الشفهي

 100 60 30 18 36,66 22 33,33 20 يدوية أو مطبوعة)( الكتابة

      من الجدول نلاحظ أن المبحوثين يستعملون الاتصال الشفهي ( الشخصي) لتمرير المعلومات بنسبة 

 بالمئة منهم 33,33 بالمئة نادرا. أما الكتابة فان نسبة 20 بالمئة أحيانا و 26,66 بالمئة دائما، 53,33

 بالمئة نادرا. أما الوسائط المعلوماتية فهي تستعمل لتمرير 30 بالمئة أحيانا و36,36يستعملو�ا دائما، 

 بالمئة نادرا. وفيما يخص البريد الالكتروني فان 45 بالمئة أحيانا و23,33 بالمئة دائما، 31,66المعلومات بنسبة 

  نادرا.78,33 بالمئة أحيانا و8,33 بالمئة يستعملونه دائما لتمرير المعلومات، 11,66نسبة 

أي أن الاتصال الشفهي يشكل أول وسيلة يعتمد عليها المستخدم لتمرير المعلومات والمستجدات في العمل، يليه 

الاتصال المكتوب. فيما نسجل استعمال الوسائط المعلوماتية بدرجة أقل، وندرة كبيرة في استعمال بريد المؤسسة 

 الالكتروني لهذا الغرض.

      إن نقص الاعتماد على البريد الالكتروني في تمرير الملفات والمعلومات يرجع في الأساس إلى غياب هذه 

ه تيلا بتاكلما ضعب و لحاصلما ءاسؤر ىدل طقف رفوتي وهف ، ةيرادلإا بتاكلما مظعم في ةليسولبا أنشطة مكثفة 

 ترتبط بعمل المصالح، وبالتالي فإنهّ لا يعتبر وسيلة أوّلية لدى المستخدمين في الاتصال الإداري وتبادل المعلومات.

 ,CDيعوض نقص هذه الوسيلة لدى هذه المكاتب باللجوء إلى الوسائط المعلوماتية المتمثلة في    و    

FLASH DISK…ملفات أو قواعد معطيات للعمل عليها في  على ملفات تحوي بيانات أو للحصول 

 هذه الوسائط يعتمد عليها أيضا في تمرير بعض المستجدات و الأخبار، وكل ما يتعلق بالملفات التي .الكمبيوتر

تحمل مواضيع علمية أو مواضيع الثقافة العامة، والتي غالبا ما تتداول عبر البريد الالكتروني للمؤسسة، حيث يتم 

بثها إلى الحساب الالكتروني لكل مستخدم في كافة فروعها. و نظرا لأن أغلبية المستخدمين لا يملكون حسابا 

في الحصول على هذه الملفات  ,CD… FLASH DISKالكترونيا، فهم يعتمدون على الوسائط الالكترونية

 من طرف زملائهم الذين يملكون حساب بريد الكتروني.

 متغير المشاركة: -5

 : يوضح مدى أخذ رأي المستخدم الإداري بعين الاعتبار من طرف مسؤوله المباشر:)43الجدول رقم ( -
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                          تكرار والنسبةال               
 هل ترى أن

 رأيك يؤخذ بعين الاعتبار؟

النسبة  تكرارال

% 10 6 دائما
% 80 48 أحيانا
% 10 6 أبدا

% 100 60 المجموع

 ) أن آراءهم تؤخذ أحيانا بعين الاعتبار من طرف مسؤوليهم  بالمئة80      ترى غالبية أفراد العينة ( نسبة 

 بالمئة الباقية فيرون أن 10 بالمئة أن آراءهم ما تؤخذ بعين الاعتبار دائما ، أما 10المباشرين ، فيما ترى نسبة 

آراءهم لا تؤخذ بعين الاعتبار أبدا. 

 على طابع الثقة النسبية الذي يميز علاقة المستخدمين بمسؤوليهم المباشرين، فالعلاقات       وتدل هذه النتائج

الإنسانية الجيدة للمسؤولين تؤسّس لعلاقة مشاركة من طرف المستخدمين. وإن كان رأي المستخدم لا يؤخذ 

دائما بعين الاعتبار، فتلك هي سمة الإدارة، فليست كل آراء المستخدم دائما سليمة وجديرة بأن تؤخذ بعين 

الاعتبار، أو أن يتخذ المسؤول قراره بناء عليها، بل قد تكون أحيانا دون مستوى وجهة نظر المسؤول المباشر،  

 وهو يقوم بقياس جدواها وفعاليتها مقارنة بوجهة نظره، ثم يختار الأمثل أو الأنسب.

     إن رؤية المستخدم لنتائج مشاركته المتمثلة في أخذ رأيه بعين الاعتبار يحفزه على المزيد من المساهمة الايجابية، 

 كما يعزز انتماءه وشعوره بالمسؤولية تجاه المصلحة التي يعمل فيها.

  يوضح الوسائل التي يستعملها المستخدم الإداري لإبداء موقفه:):44الجدول رقم ( -

             التكرار و النسبة
 ما هي 

 الوسائل التي 
 تستعملها لإبداء موقفك؟

 المجموع نادرا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 80 48 11,66 7 8,33 5 للمؤسسةالبريد الالكتروني 
 100 60 25 15 41,66 25 33,33 20 الهاتف

 100 60 31,66 19 35 21 33,33 20 اتصال مطبوع-ورقي-
 100 60 11,66 7 25 15 63,33 38 "وجها لوجه"الشخصي الاتصال
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 100 60 95 57 5 3 - - صندوق الاقتراحات

 بالمئة من أفراد العينة الاتصال الشخصي دائما لإبداء مواقفهم تجاه مسؤوليهم 63,33تستعمل نسبة         

 بالمئة من 33,33 بالمئة نادرا. أما فيما يتعلق بالهاتف، فإن نسبة 11,66 بالمئة أحيانا و 25المباشرين ، نسبة 

 بالمئة نادرا. 25 بالمئة أحيانا، و نسبة 41,66أفراد العينة يستعملونه دائما للرد على مسؤوليهم المباشرين، نسبة 

 بالمئة من أفراد العينة صرحوا أ�م يستعملونه دائما في الرد على المسؤول 33,33أما الاتصال الورقي فان نسبة 

 بالمئة نادرا. 31,66 بالمئة يستعملونه أحيانا و نسبة 35المباشر لإبداء موقف ما ونسبة 

 11,66 بالمئة يستعملونه دائما للرد على المسؤول المباشر ونسبة 8,33 فيما يخص البريد الالكتروني، فان نسبة 

 بالمئة تستعمله 5 بالمئة يستعملونه نادرا. أما صندوق الاقتراحات فان نسبة 80بالمئة يستعملونه أحيانا و نسبة 

 بالمئة نادرا. 95أحيانا  ونسبة 

    نستنتج أن الاتصال الشخصي هو الوسيلة الاتصالية الأولى لدى المستخدمين في الاتصال بمسؤوليهم 

المباشرين، يليه في المرتبة الثانية كل من الاتصال المكتوب ثم الهاتف وأخيرا البريد الالكتروني الذي يظل استعماله 

 نادرا. 

      إن اعتماد المستخدم على الاتصال الشخصي في الاتصال بالمسؤول المباشر في المقام الأول يؤكد الأهمية 

ه عتمتي يصخشلا لاصتلاا لازي لا تيلبا، فإلى جانب سهولته، فهو وسيلة تضمن دقة المعلومة وعدم تحريفها، 

 ا. وقوة التأثير على مستقبله،ونقل الإيماءات وحركات الوجه والجسم والمشاعر التي تتدخل في توجيه فهم الرسالة

كما أن قرب المسؤول المباشر غالبا من المستخدمين يجعلهم يعتمدون في الاتصال به بشكل مباشر دون اللجوء 

إلى استخدام الوسائط التكنولوجية . 

      إن النتائج المحصل عليها تظهر أن عملية الاتصال داخل المؤسسة مازالت تسيطر عليها الوسائل التقليدية 

 أما الوسائل الاتصالية الحديثة كالبريد الالكتروني والانترنت فلا الشخصي. والاتصال الكتابة،للاتصال كالهاتف، 

يعتمد عليها المستخدمون للاتصال إلا نادرا، وذلك راجع بنسبة كبيرة إلى نقص توفر هذه الوسائل ، فهي تتوفر 

، ومن ثم لا يمكن أن يستعملها المستخدم في الاتصال نظرا  و بعض المستخدمين فقطأساسا لدى رؤساء المصالح

  .لأنه لا يملك حساب بريد الكتروني خاص به

  يوضح الوسائل التي يستعملها المسؤول المباشر للرد على المستخدم:):45الجدول رقم ( -

 المجموع نادرا أحيانا دائما             التكرار و النسبة
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 ما هي 
 الوسائل التي يستعملها

 مسؤولك المباشر للرد عليك ؟

%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 85 51 6,66 4 8,33 5  الالكتروني لمؤسسةبريد ا

 100 60 25 15 33,33 20 41,66 25 الهاتف

 100 60 26,66 16 38,33 23 35 21 اتصال مطبوع-ورقي-

 100 60 6,66 4 36,66 22 56,66 34 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 لى يستعملون الاتصال الشخصي للرد عأن مسؤوليهم المباشرينأكثر من نصف المستخدمين يرى       

 أما الهاتف فهو  بالمئة منهم نادرا.6.66 بالمئة أحيانا و 36,66  بالمئة دائما و56,66 نسبةبمستخدميهم 

 بالمئة نادرا. أما الاتصال المكتوب 25 بالمئة أحيانا و 33,33 بالمئة دائما، ونسبة 41,66يستعمل بنسبة 

 بالمئة نادرا. أما بريد المؤسسة الالكتروني فالمسؤول 26,66 بالمئة أحيانا و 38,33 بالمئة دائما، 35فبنسبة 

  بالمئة نادرا. 85 بالمئة أحيانا و بنسبة 6,66 بالمئة دائما، بنسبة 8,33المباشر يستعمله لهذا الغرض بنسبة 

أي أن الاتصال الشخصي هو الوسيلة الأولى التي يستعملها المسؤول المباشر للاتصال بالمستخدمين الذين يشرف 

عليهم، يليه الهاتف ثم الاتصال المكتوب غير أن البريد الالكتروني لا يزال بعد نادر الاستعمال من طرفهم لهذا 

 الغرض.

     إن نتائج الجدولين السابقين تؤكد أن الاتصالات الصاعدة والنازلة بالمؤسسة تتم إلى حد الآن عبر وسائل 

الاتصال الكلاسيكية وأبرزها الاتصال الشخصي والمكتوب بالرغم من العيوب العديدة التي تميز هذين النمطين 

بالمقارنة مع ما تطرحه الوسائل الجديدة -خاصة البريد الالكتروني- من سرعة وكفاءة، والذي لا يزال وسيلة 

 ثانوية للاتصال في المؤسسة. 

  يوضح حضور الاجتماعات بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومهنية:)46الجدول رقم ( -
       الفئة والتكرار 

 
 الإجابة    

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 40 24 17,64 6 58,33 7 62,5 5 100 6 نعم

 60 36 82,35 28 41,66 5 37,5 3 - - لا
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 بالمئة الآخرين 40من أفراد العينة لا يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة، فيما أن نسبة بالمئة  60إن نسبة      

 .يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة

 بالمئة 62,5لكننا نلاحظ من الجدول أن الاجتماعات بالمؤسسة يحضرها جميع الإطارات السامين، و نسبة      

 بالمئة من أعوان التنفيذ. أي أنّ فئة 17,64 بالمئة من أعوان التحكم، ونسبة 58,33من الإطارات، ونسبة 

 ثم فئة أعوان ، تليهم فئة الإطارات،الإطارات السامين هم أكثر المستخدمين حضورا للاجتماعات بالمؤسسة

 وأخيرا فئة أعوان التنفيذ. ،التحكم

 ت     إن أكثر من نصف المستخدمين لا يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة، وهذا راجع إلى أن هذه الاجتماعا

ه نوينعم مه نم طقف اهدهشبا، وهي تمثيلية و متعلقة بمستوى المسؤوليات بالدرجة الأولى. ه نوّينعلمابا هم 

غالبا رؤساء المصالح والإطارات العليا، أو المستخدمون الذين يمارسون أنشطة هامة داخل المؤسسة ، أو ممثلي 

  – لجنة المشاركة أو النقابة –العمال 

 

 مفردة. يمكن 26 يوضح وسيلة إبلاغ المستخدمين بالاجتماع:(حالة الإجابة بـ: نعم، ):47الجدول رقم ( -

  تكرارا)45اختيار أكثر من إجابة: ملموع 

        التوزيع                              
 هل يتم 

 عن طريق؟ إبلاغك بالاجتماع

 النسبة تكرارال

 6,66 3 البريد الالكتروني
 24,44 11 الاتصال الشخصي

 42,22 19 دعوة مكتوبة
 26,66 12 الهاتف

 100 45 المجموع

 بالمئة تتم 26,66 بالمئة من المستخدمين بالاجتماع عن طريق دعوة مكتوبة ، و42,22      يتم إبلاغ 

هوعد متت طقف ةئلمابتم عن 6,66 فعن طريق الاتصال الشخصي ، في حين 24,44هوعتم عبر الهاتف ، أما 

طريق البريد الالكتروني . 
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 الاجتماع يشكل وسيلة أساسية للاتصال بالمستخدم الذي يراد منه حضور       إن توجيه دعوة مكتوبة لحضور

الاجتماع رغم السلبيات التي تعترض هذه الطريقة كإمكانية عدم وصول الدعوة مباشرة، أو عدم وصولها في 

 وقتها، كما أ�ا تتطلب الوقت لكتابتها وتوصيلها.

      إن الهاتف قد يشكل وسيلة أسرع من الكتابة، خاصة إذا كان المدعو بعيدا عن مقر الإدارة ، أو إذا كان 

لا يوجد متسعا من الوقت لعقد الاجتماع ، أو في حالة الاجتماعات الاستثنائية والطارئة . لكن عدم توفر 

الهاتف لدى المستخدم المعني بالاجتماع يحتم إبلاغه مباشرة بوجود الاجتماع وموعده وأسباب انعقاده وجدول 

 أعماله .

      إن الاتصال الشخصي هو وسيلة غير ناجعة في مثل هذه الحالات التي تتطلب معلومات دقيقة ومفصلة 

عن كل ما يخص الاجتماع ، فقد لا يتذكر المستخدم بعض الحيثيات والمعلومات الأساسية لنقلها إلى المستخدم 

المعني بالاجتماع الذي بدوره قد ينسى بعض المعلومات المهمة، ويتم الإبلاغ عن الاجتماع في هذه الحالة في 

 الغالب عن طريق زملاء العمل.

      إن البريد الالكتروني يستخدم نادرا لتبليغ المستخدمين المعنيين عن وجود اجتماع، رغم أنه يشكل وسيلة 

 ENVOYناجعة تجمع بين سرعة وصول المعلومة ودقة توصيلها، حيث أن خاصية الإرسال المتعدد

MULTIPLEالتي تعتبر ثقيلة ومكلفة – ككتابة رسالة إدارية أو طبعها  من العمليات الكلاسيكية " تخفف 

وتستغرق وقتا أطول لإرسالها إلى عدد كبير من المستخدمين ، وتسمح بالمقابل بإرسال المعلومة إلى كل 

المستخدمين المعنيين في آن واحد دون أن يكلف المرسل نفسه عناء الكتابة والطباعة والتنقل إلى كل شخص في 

 مكتبه لتبليغه بوجود اجتماع .
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دارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و المستخدمين لإتقبل  المحور الرابع:

 أسباب    المقاومة إن وجدت.

 - متغير عتبة التساهل مع التغيير:1

(الانترنت، استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ضرورة  يوضح مدى ):48جدول رقم (ال -

: ؤسسةفي المالانترانيت، البريد الالكتروني) 

                                                      التوزيع
 هل ترى أن 

 التكنولوجيات استخدام 
  ؟ في المؤسسةالحديثة للإعلام والاتصال

  النسبة تكرارال

% 83,33 50 ضروري جدا
% 11,66 7 ضروري نوعا ما
% 5 3 غير ضروري
% 100 60 المجموع
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 بالمئة أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال ضروري 83.33     ترى غالبة أفراد العينة أي  

 الآخرون فيرون أن استخدامها ضروري نوعا ما ، فيما ترى النسبة الباقية والمتمثلة في 11.66جدا ، أما نسبة 

 بالمئة أن استخدامها غير ضروري . 5

      و يتضح أن غالبية المستخدمين واعون بأهمية استخدام التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في 

 35المؤسسة، وهذا الوعي يمكن إرجاعه إلى المستوى التعليمي المرتفع لهؤلاء ، حيث أن الجامعيين يمثلون نسبة 

 من المستخدمين ، هذا المستوى يمكن هؤلاء من التعرف على خصائص 46.66بالمئة، والثانويين يشكلون نسبة 

 والاتصال ، وما يمكن أن تقدمه لهم من إضافة إلى العمل ، ومن تقليل للإعلامومميزات التكنولوجيات الحديثة 

للجهد المبذول ، وتسريع لوتيرة سير المعلومات ومعالجتها وتسهيل الاتصال . 

 والجدول التالي يعرفنا والاتصال،      غير أن بعض المستخدمين أقل وعيا بضرورة التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

 .بذه التكنولوجياتعلى الأسباب التي تقف وراء قلة اهتمامهم 

ضروري  في المؤسسة "التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالأن استخدام  سبب  يوضح):49الجدول رقم ( -

  تكرارا):24"مجالموع: غير ضروري" أو "ضروري نوعا ماالإجابة بـ "(حالة " غير ضروري" أو "نوعا ما

                                                      التوزيع
 إلى ماذا يرجع 

التكنولوجيات  أن استخدام 
  في المؤسسة الحديثة للإعلام والاتصال

 ؟"ضروري نوعا ما" أو "غير ضروري" 

النسبة  تكرارال

% 33,33 8 الوسائل التقليدية أفضل
% 29,16 7 أتخوف من الإطلاع على معلوماتي

% 16,66 4 ي عملريقة طتغيّر من أتخوف
% 4,16 1 ليست لي رغبة في العمل بهذه الوسائل

% 8,33 2 التكنولوجيا لا تأتي بجديد
% 8,33 2 تؤدي إلى تقليص مناصب العمل

% 100 24 المجموع

لتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال غير ا أفراد أن 10يرى بعض المستخدمين والمقدر عددهم بـ        

 29,16 بالمئة ، فيما أن آخرين تصل نسبتهم الى 33,33ضرورية لأن الوسائل التقليدية أفضل منها بنسبة 
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 إضافة إلى أن البعض يتخوف من تغير طرق عمله وكانت النسبة ،هامولعم ىلع علاطلإا نم نوفوتمبالمئة ي

 بالمئة ، وأ�ا لا تأتي بجديد بنسبة 29,16 بالمئة وأ�ا تؤدي إلى تقليص مناصب العمل بنسبة 16,66تقدر بـ 

ه لمعلا في نوبغري لا ينقابلا ةئلماببذه الوسائل. 4,16 بالمئة، فيما أن نسبة 8,33

 الحديثة لدى بعض المستخدمين الإداريين يعود ة      إن اعتبار الوسائل التقليدية أفضل من الوسائل التكنولوجي

 وبالمكانة التي كانت تتوفر لهم آنذاك، وعدم تقبلهم – ة التقليدي–ه مهقلعت لىإ لىولأا ةجردلابذه الوسائل 

 تغيير يحدث في أيللوضع الذي أصبحوا عليه اليوم. كما يسود لدى هؤلاء تمسك بالأوضاع الراهنة، ورفض 

ه تّيرس تيلا لئاسولاف ، لمعلا لئاسبا المؤسسة لمدة تزيد عن ستين سنة لن تجد صعوبة في تسيير المؤسسة اليوم 

 ، فما الداعي إلى التغيير .

      و رغم قناعتهم بقدرة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على تسهيل جميع الأنشطة، إلا أ�م يحنّون 

إلى الماضي، ويتذكرونه بنوع من التحسر على فقدان روح العمل الجماعي وتذبذب العلاقات الإنسانية وعلاقات 

 السيطرة والقوة لدى الآخرين.

      إن اطلاع الغير على المعلومات الخاصة بالمستخدمين يعد هاجسا مقلقا لدى بعضهم و يدفعهم إلى 

التخوف من استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال . هامولعم نأ نودقتعي ينمدختسلما ضعبتم 

المطروحة على الشبكة قد تكون عرضة لأن يطلع عليها آخرون ، أو أن تكون عرضة للسرقة أو التحريف أو 

التخريب. و هو الشيء الذي تحدث عنه مدير المستخدمين، حيث أشار إلى أن الرفض غير موجود ، لكن هناك 

بعض التخوفات من اكتشاف السر المهني في العمل ، والسبب كما قال هو نقص الإعلام لدى المستخدمين 

 الذين يفتقرون إلى المعلومات حول الوسائل التكنولوجية ، وكيفية استخدامها .

      وتتعدد مظاهر التخوف في هذا الجانب، حيث يعتقد بعضهم مثلا ، أنه مراقب من طرف فروع المؤسسة 

هزهجلأ حلاصإ وأ تلايدعت ءارجإ وأ ةرأفلا كرحتل مهتيؤر ىدل اصوصخ ،ةكبشلا برع ىرخلأتم عن بعد من 

طرف المختصين في إصلاح الشبكة. هامولعم نيزتخ عضوم يريغت لىإ نوؤجلي دق تم على الكمبيوتر نظرا للشك 

 هامولعم ةقرس ةيناكمإ نم مهيترعي يذلتم المخزنة والاطلاع عليها أو اختراقها وتخريب محتواها.

      كما يتخوفون أيضا من سرقة رمزهم السري الذي يتم طلبه أحيانا من طرف الأخصائيين لتصحيح بعض 

الملفات والبرامج على جهاز المستخدم أو تصليح اتصاله بالشبكة ، لذا يتوخون السرية في التعامل مع المعلومات 

وتبادلها مع المستخدمين ، ولا يحبّذون أن يطلع عليها أحد ، رغم أن المعلومات هي ملك المؤسسة وليست 

 ملكية خاصة .
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      إن التخوف من تغيرّ طبيعة العمل لدى مستخدمين آخرين مرده غياب ثقافة التغيير لدى هؤلاء ، فهم لا 

يحبذون طريقة عملهم ، ويفضلون بقاء الحال على ما هو عليه ، كما يرجع هذا التخوف إلى نقص تكوين هؤلاء 

 لم يتلقوا تكوينا حول هذه التكنولوجيات. و بالتالي، فإن غياب  بالمئة68,33نسبة المستخدمين ، حيث أن 

تصور نظري لطبيعة العمل الجديدة التي تتطلبها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يجعل المستخدمين لا 

 يتطلعون إلى إدماجها في أنشطتهم، ويقال أن " من جهل شيئا عاداه ".

      كل مظاهر التخوف هذه، ناجمة عن نقص الوعي لدى المستخدمين ، وينبغي لإزالة ذلك أن يضطلع 

الإعلام في المؤسسة ممثلا في المختصين في الإعلام الآلي بدورهم لدفع المستخدمين إلى أن يتقبّلوا أكثر هذه 

هامولعم نمأ نع ءيش لك حيضوتو ،لئاسولتم على الشبكة ، وكيفية سريا�ا وحدود و إمكانيات اطلاع 

 ه ةصالخا رتويبمكلا ةزهجأ ىلع ةسسؤلماب ليلآا ملاعلإا في ينصتخلمبم حتى يكون هناك ارتياح من قبلهم .

      إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ليست ضرورية لدى البعض الآخر من المستخدمين لأ�ا لا 

تأتي بجديد ، فهي لا تقدم حلولا للمشاكل أو الأزمات العالقة، رغم ما توفره من وقت وتكلفة وسرعة في الأداء 

 ، ومن ثم ، فلا حاجة للمؤسسة للاستثمار فيها ما دامت عبارة عن وسائل للتواصل الإداري فقط. 

 ويبني هؤلاء موقفهم استنادا إلى فشل تجارب سابقة أو محدودية نجاحها في هذا الجانب.

      إن هذا الانطباع يرجع إلى نقص التكوين من ناحية، ونقص التوعية بأهمية ودور التكنولوجيات الحديثة 

 للإعلام والاتصال في دعم الإنتاجية وتنمية فرص الإبداع لدى المستخدمين من ناحية أخرى.

      بالنسبة لآخرين ، فإن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تؤدي إلى تقليص مناصب العمل ، وهو 

 Correspondantتخوف قد يبدو مبررا، حيث تقضي هذه التكنولوجيات على بعض المناصب مثل المراسل 

 وغيرها من المناصب الأخرى ، فهؤلاء الأشخاص لا يتخوفون من تأثيرها على مناصب عملهم بقدر تخوفهم 

التكنولوجيات الحديثة على مستقبل العمال، ونقص فرص التوظيف بالمؤسسة، وهذا هو مؤدى موقفهم. غير أن 

للإعلام والاتصال توفر بالمقابل مناصب شغل مستحدثة في الإعلام الآلي والاتصالات السلكية و اللاسلكية، 

 ه لصتي امو تاكبشلا نمأو ليصوتو ةنايصبا .

     ه لمعلا في بغري لا ينمدختسلما نم رخلآا ضعبلا نإبذه الوسائل الحديثة لأنه غير محفز معنويا 

لاستخدامها ، وبالتالي فإن تحفيز هؤلاء عن طريق مدّهم بالمعلومات و التحفيزات المادية والمعنوية هو العامل 

 المتحكم في تغير مواقفهم السلبية تجاه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال إلى مواقف إيجابية .

 - متغير الإدراك:2
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 :التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يوضح سبب استعمال المستخدم الإداري ):50جدول رقم (ال -

                                                 التوزيع
 هل تستخدمها لأنك؟

  النسبة تكرارال

 63,33 38 تدرك أهميتها
 8,33 5 لأن الآخرين يستخدمونها

 28,33 17 حتمية إدارية
 100 60 المجموع

 

 بالمئة يستعملون التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لأ�م 63,33إن ما يقارب ثلثي أفراد العينة أي       

 بالمئة 28,33 بالمئة يستعملو�ا لأن المستخدمين الآخرين يستعملو�ا، أما نسبة 8,33يدركون أهميتها ، ونسبة 

 .الباقين فهم يستعملو�ا لأ�ا حتمية إدارية لابد منها

      إن إدراك المستخدم لأهمية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في تسيير مختلف الأنشطة داخل 

المؤسسة تعرف هؤلاء على المزايا العديدة التي توفرها هذه الوسائل ، ومستوى تأثيرها الايجابي على الأداء عموما 

. 

      إن التعرف على الفرص التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لمؤسسة أرسيلور ميتال عبر 

ه ينمدختسلما ضعب طبر دق ةيناديلما ةبرجتلبا ، حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ من محيط عملهم اليومي ، 

ويعتمدون عليها بصفة كبيرة في إرسال واستقبال ومعالجة الملفات بسرعة ودقة عالية عكس ما كان سابقا ، 

 حيث كانت معظم هذه العمليات تتم ببطء وتتطلب جهدا بدنيا وذهنيا كبيرا .

9F      ففي مصلحة المحاسبة مثلا ، أفادنا رئيس المصلحة 

 أن هناك فرقا كبيرا بين ما كان في السابق وما هو *

متاح حاليا ، فقد كانت المراسلات الرسمية تتم عبر الفاكس والرسائل المكتوبة التي تتطلب وقتا كبيرا لإيصالها. أما 

اليوم، فإن وقتا كبيرا تم اختصاره، حيث تكتمل كل الحسابات المالية في المصلحة قبل وقتها المحدد، نظرا لإتاحة 

المعلومات والسرعة في الأداء والمعالجة، فسابقا كانت عملية التدقيق المحاسبي والمالي تستغرق من ثلاثة أشهر إلى 

سنة. أما اليوم، وبفضل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فالعملية لا تستغرق أكثر من شهرين ، 

  بالمئة على وضع المؤسسة المالي .90وتسمح بالتعرف بنسبة 
                                                            

، الساعة 2010 أفريل 26 بتاريخ: بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة، مقر المؤسسة- الونزة-، رئيس مصلحة المحاسبة هوام فريد،مقابلة مع السيد   *
  بعد الزوال.14:30
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      إن هذه المزايا قد ولّدت لدى بعض المستخدمين في المؤسسة نوعا من التنافس والتسابق للاستفادة من آخر 

ه نكت لم ولو ّتىح ،لاصتلااو ملاعلإل ةثيدلحا تايجولونكتلا رفوت ابم حاجة إلى استعمالها. وفي هذا الإطار، 

فإن كثيرا من المستخدمين يودعون طلبات توصيلهم بالشبكة التي توفر خدمة التراسل الالكتروني، أما الذين تتوفر 

ه ةصالخا رتويبموكلا ةزهجأ في لكشم يأ لوصح لاح في ليلآا ملاعلإا ةحلصبم نولصتيف مهيدبم أو تعطل 

، ةكبشلا برع ملهاص هردق في مهتقثو لئاسولا هذبه لمعلاب مهمامتها نع برعي ام وهوتا على تحسين سير 

 أنشطتهم .

      لكن، وبالنظر إلى طابع الحتمية الذي يميز الاتصال المؤسساتي، فإن مستخدمين آخرين قد لا يدفعهم 

إدراكهم لأهمية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ، لأنه ليس بإمكا�م رفض ما يسند إليهم من أنشطة و 

ما تلزمهم به المؤسسة. فهم يستخدمون هذه الوسائل فقط لأّ�ا حتمية إدارية، وليس للمستخدم الخيار في قبول 

أو رفض توصيله بـالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وإن كان لا يحبذها ، أو يرى أّ�ا ستؤثر على منصبه 

أو على دوره في المؤسسة. ويلزم عليه في كل الأحوال التجاوب مع الرسائل الالكترونية التي تصله والرد عليها، 

 وإرسال تقارير مهنية يومية للإدارة.

10F      وحسب رئيس المصلحة الإعلامية

 فإن عملية إيصال المستخدمين بالشبكة متعلقة بمخطط أعباء كلفت *

به المصلحة من طرف الإدارة، التي طلبت تجسيد مشروع يتمثل في وضع شبكة اتصال بالمؤسسة، حيث قامت 

المصلحة بإجراء دراسة للاحتياجات اللازمة في هذا الجانب، و المكاتب المعنية بالربط بالشبكة، ومن ثم توصيلها 

 للإدارة التي قيّمت الدراسة، وأعطت الموافقة على وضع الشبكة.

      إن عددا قليلا من المستخدمين يتأثرون باستخدام زملائهم للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فهم 

يباشرون استخدامها لأ�م يرون أن الجميع يستخدمها، وعلى هذا الأساس بنوا موقفهم. فهم لم يتخذوا موقفهم 

باستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بناء على إدراكهم لأهميتها في العمل ولا لأ�ا حتمية إدارية ، 

 ولكن نظرا لتأثرهم بمواقف غيرهم من المستخدمين .

  متغير قادة الرأي: -3

  يوضح كيفية استعمال المستخدم الإداري الوسائل التكنولوجية الجديدة:):51الجدول رقم ( -

                                                            
 صباحا. 10 الساعة ،2010 أفريل 28تاريخ: الإعلامية بالمؤسسة، مقر المؤسسة- الونزة- ، برئيس المصلحة ، الآنسة برايس حياة مقابلة مع  *
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                                                     التوزيع
 كيف

  تستعمل الوسائل
  ؟ التكنولوجية الجديدة

النسبة  تكرارال

% 55 33 دون تردد
% 16,66 10 آخذ وقتا قبل بدء استخدامها

% 20 12 بعد أن يستخدمها المسؤول المباشر
% 8,33 5 بعد أن يستخدمها زملاء العمل

% 100 60 المجموع
 بالمئة ، يستخدمون الوسائل التكنولوجية الحديثة دون تردد 55     إن أكثر من نصف المستخدمين، أي نسبة 

 بالمئة فيتريثون قبل بدء استخدامها ويأخذون وقتا لذلك. فيما أن 16,66، أما الآخرون الذين تقدر نسبتهم بـ 

 بالمئة يستعملون هذه الوسائل بعد أن يستخدمها مسؤولوهم المباشرون ، 20استخدام آخرين يقدرون بنسبة 

 بالمئة يستعملو�ا بعد تأكدهم من استخدام زملاء العمل لها . 8,33ونسبة 

      إن من لا يترددون في استعمال الوسائل التكنولوجية هم في الغالب من الذين يبادرون إلى الإقبال على كل 

 انتظار. ويباشرون استعماله دون جديد،ما هو 

      إن هذا الإقبال يرجع بدرجة كبيرة إلى مستوى وعي هؤلاء المستخدمين بأهمية التكنولوجيات الحديثة 

هردق ىلع ءانب مهرارق نوذختتم على استخدامها ومستواهم الجيد ، لذا  هم  والاتصال في العمل، وللإعلام

العاملون في مصلحة الإعلام الآلي ورؤساء المصالح ... غالبا فهم يسمون بالمتبنين الأوائل ، وهم 

      إن درجة الإقبال على الوسائل الجديدة قد تختلف لدى المستخدمين ، فهم ليسوا جميعا بنفس درجة 

الإقدام على التجديد أو الرغبة في التغيير ، فبعضهم يبدون نوعا من الحذر تجاه استعمال هذه الوسائل، لكنّهم 

 لكن هناك من .يقبلون عليها بعد أن يزول لديهم الشك، وبعد أن يلاحظوا أنّ هناك من بدأ استعمالها

المستخدمين من لا يستعمل هذه الوسائل إلا بعد أن يستعملها مسؤوله المباشر ، فهو لا يتخذ قرار الاستخدام 

بمفرده ، وإنما بناء على موقف مسؤوله المباشر الذي يعتبر مرجعه في ذلك . 

 بالمئة – يتأثرون في مواقفهم بمسؤوليهم أكثر من 20      ويظهر أن هؤلاء المستخدمين – يشكلون نسبة 

        و والاتصال من خدمات، وهم يحترمون رأي مسؤوليهم،للإعلامتأثرهم بما تقدمه التكنولوجيات الحديثة 

هاهيجوتو مهحئاصنب نوذخأي امك ،تاميلعتو رماوأ نم مهيلإ هنولقني اميف نوقثتم . وأغلب هؤلاء من أعوان 
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 والاتصال ، إلى جانب للإعلامالتنفيذ الذين لديهم قدرات ضعيفة في التحكم في التكنولوجيات الحديثة 

خضوعهم للرقابة السلّمية لمسؤوليهم الذين يشكلون قادة رأي بالنسبة لهم . 

      لكن البعض الآخر قد لا يتأثر بمسؤوله المباشر بقدر تأثره بزملائه في العمل ، فهو يستخدم هذه الوسائل 

الجديدة نظرا لأن زملاءه يستخدمو�ا ، فثقة المستخدم في زملاء العمل تجعله يبني موقفه وقراراته انطلاقا من 

 .مواقف وقرارات زملائه

  متغير الانتماء:- 4

  يوضح شعور الانتماء لدى المستخدم الإداري ):52الجدول رقم ( -

                                                   التوزيع
 هل 

 تشعر أنك 
 عنصر ايجابي في المؤسسة

النسبة  تكرارال

 56,66 34 أوافق
 33,33 20 أوافق نوعا ما

 10 6 لا أوافق
 100 60 المجموع

إن غالبية أفراد العينة يشعرون أ�م عناصر إيجابية في المؤسسة، فنسبـة الذين أجابــوا بـ" موافق "             

 بالمئة الباقية فقد أجابت بـ" غير موافق".     و 10 بالمئة، أما نسبة 90و"موافق نوعا ما " يشكلون معا نسبة 

يدل ذلك على أن غالبية المستخدمين لهم شعور بالانتماء للمؤسسة، سببه اندماجهم مع التغيرات التي حدثت، 

وشعورهم بالثقة في إطار ظروف العمل، وبقوة العلاقات التي تربطهم بالمستخدمين الآخرين. 

هذه الشروط الجيدة تدفعهم إلى الإسهام بمسؤولية في أنشطتهم وتقرب أهدافهم إلى أهداف المؤسسة، وتولد 

  ومهمة في نشاط المؤسسة .لديهم شعورا بأ�م يشكلون لبنة أساسية

 متغير الدور:-5

 ل بوجود التكنولوجياتعمال عن الوضعية فيالرضى  يوضح ):53الجدول رقم ( -
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                                                           التوزيع
 هل أنت 

  راض عن وضعيتك في
 ل في وجود هذه التكنولوجياتعمال

  النسبة تكرارال

 56,66 12 راض
 33,33 28 راض نوعا ما

 10 20 غير راض
 100 60 المجموع

 بالمئة من أفراد العينة راضون عن وضعيتهم الحالية في وجود التكنولوجيات الحديثة 56,66      إن نسبة 

 بالمئة 10 بالمئة فهم أقل رضا " راضون نوعا ما " ، فيما نجد أن نسبة 33,33للإعلام والاتصال، أما نسبة 

غير راضين . 

      ويأتي هذا الاتجاه الأخير – غير راضين – بناء على توقع المستخدمين بأن هذه التكنولوجيات ستؤثر على 

مركزهم التنظيمي و تموقعهم داخل المؤسسة، لذا فهم غير راضين عن الوضع الحالي، لأنه يغيرّ حالة الاستقرار التي 

تعوّدوا عليها، ويحيلهم إلى وضع جديد مفتوح وحركي أكثر، يتميّز بديناميكية المعلومات وحركتها ودورا�ا، 

ودوران الوظائف والعمل في إطار مجموعات عمل .  

 - متغير اللغة:6

 ه لماعتلا لىإ يرادلإا مدختسلما لييم تيلا تيناترنلاا وأ تنترنلاا ةغبا  يوضح ):54الجدول رقم ( -

                                                      التوزيع
 هل تميل

 إلى التعامل مع المعلومات 
 :على الانترنت أو الانترانيت المكتوبة بـ

النسبة  تكرارال

 11,66 7 الانجليزية
 65 39 الفرنسية
 23,33 14 العربية

 100 60 المجموع
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إلى التعامل مع المعلومات المكتوبة بالفرنسية، فيما يميل ما أكثر  بالمئة من أفراد العينة يميلون 65إن نسبة       

 منهم إلى التعامل مع المعلومات على الانترنيت والانترانيت التي تكون مكتوبة بالعربية ، أما نسبة 23,33نسبته 

 بالمئة فتميل إلى المعلومات المكتوبة باللغة الانجليزية . 11,66

      إن تعامل المستخدمين مع اللغة الفرنسية على الشبكة يعود إلى أن التسيير في المؤسسة يتم باللغة الفرنسية 

، ومنذ ذلك الحين 1927الموروثة عن الحقبة الاستعمارية، فتاريخ تأسيس المؤسسة المنجمية بالونزة يرجع إلى سنة 

إلى يومنا هذا تتم معظم المعاملات الإدارية وتبادل الوثائق وأنشطة المحاسبة والمالية وتسيير الأجور والموارد البشرية 

 هاذ ةغللاب ظوفمح فيشرلأا نأ امك ،ةيسنرفلا ةغللاب اهيرغتا.

       و من جانب آخر، فإن ثقافة الأفراد تتجه إلى تقديس اللغة الفرنسية والإقبال عليها، على اعتبار أ�ا لغة 

حضارية تعبر عن مرتبة اجتماعية و ثقافية عالية. و في هذا الصدد نجد أن الأفراد الذين يتكلمون العربية قد 

 هاردقو مهتناكم راهظلإ ةيسنرف تاملك جمد لىإ انايحأ نوؤجلتم عند الحديث .

     اذه لعلوالا لاكشلإ و ،لاتيم روليسرأ ةسسؤبم طقف قلعتي في قلعتي اّنمإ مجا ةينبب عسوأ لامجلتمع الجزائري 

 من أحداث وتحولات، و ما يميزه عمجا ىلع أرطي ابم رثأتت يهف ،حوتفم قسن ةسسؤلما نأ رابتعا ىلع ،للتم

 من خصائص .

      إن عدم إتقان غالبية مستخدمي المؤسسة للغة الانجليزية قد يحول دون تمكنهم من الاطلاع على موقع 

المؤسسة، ويحرمهم من التفاعل مع ما يطرحه من معلومات وخدمات ومستجدات مهمة، كما يجدون صعوبة في 

 ه مهيلإ ةدراولا نيوتركللاا ديبرلا لئاسر ةءاربذه اللغة و يجعلهم يلجؤون إلى ترجمتها. 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بطريقة   يوضح كيفية تشجيع العمال على استخدام):55جدول رقم ( -

 جيدة:  

                          التوزيــع                            
 كيف 

 نشجع العمال على 
 استخدام التكنولوجيات 

    الحديثة للإعلام والاتصال بطريقة جيدة؟

  النسبة تكرارال

% 33,33 20 التكوين المستمر والتدريب والممارسة
% 21,66 13 التحسيس والتوعية
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% 13,33 8 توفير الوسائل والإمكانيات
% 10 6 التحفيز المادي

% 5 3 خلق التفاهم والعمل بالمشاركة
% 100 60 المجموع

 بالمئة أنه لتشجيع المستخدمين على استعمال 33,33 نسبةيرى ثلث أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب      

 والاتصال بطريقة جيدة يجب القيام بالتكوين المستمر والتدريب والممارسة، أما للإعلامالتكنولوجيات الحديثة 

 بالمئة الآخرون فيرون أن التحسيس والتوعية تمثل أحسن طريقة لتشجيع المستخدمين على 21,66نسبة 

 بالمئة أن يجب توفير الوسائل والإمكانيات في حين 13,33الاستعمال الجيد للتكنولوجيات ، فيما ترى نسبة 

 بالمئة أن التحفيز المادي للمستخدمين يسمح بتشجيعهم على الاستخدام الجيد لهذه الوسائل، أما 10ترى نسبة 

 بالمئة الباقية فيرون أنه لتحقيق هذا الهدف يجب خلق التفاهم والعمل بالمشاركة. 5نسبة 

 والاتصال ، فعملية للإعلام      إن كل هذه الاقتراحات تعد مهمة لتفعيل استخدام التكنولوجيات الحديثة 

 هذه الأخيرة تشهد .التكوين تمكن العاملين بالمؤسسة من التحكم بصورة جيدة في استعمال تلك الوسائل

، خاصة في مجال اتطورات يومية تفرض متابعتها من طرف المؤسسة عبر برمجة دورات تكوينية لفائدة مستخدميه

 المعلومات.أمن 

 للإعلام بالمئة من المستخدمين لم يتلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 68,33      وإذا علمنا أن 

 بالمئة ممن تلقوا تكوينا يعتبرونه غير كاف ، فإن وضع مخطط لتدريب المستخدمين 84,21والاتصال ، ونسبة 

 تحسيس وتوعية المستخدمين وتعريفهم بأهمية هذه إلى جانبوتحسين مستواهم يعد أكثر من ضروري، 

 ويتجاوزوا مختلف العوائق التي تعترضهم. وفي هذا الإطار، يجب ،التكنولوجيات في العمل، حتىّ يحسنوا استعمالها

أولا توفير الوسائل والإمكانات اللازمة قبل الحديث عن التكوين أو التحسيس ، فكثير من المكاتب لا تتوفر 

على أجهزة إعلام آلي فضلا عن إيصالها بالشبكة ، لذا فإن توفير كل الوسائل اللازمة للعمل حسب 

 والاتصال. للإعلامالاحتياجات سيشجع العمال على الاستعمال الجيد للتكنولوجيات الحديثة 

لكن كل هذه الإجراءات لا تكفي ما لم يتم تحفيز المستخدمين ماديا ، فإذا كانت أجور العمال زهيدة ، فإن 

رغبة هؤلاء في تقديم الإضافة في العمل تقل والعكس في حال كون الأجور مرتفعة أو في حال اقتران الأجور 

 بمستوى الأداء الفردي .
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     كل هذا يجب أن يتمّ في أجواء من التفاهم والعمل بالمشاركة، فشعور الأفراد بأ�م طرف مهم في العملية 

التسييرية يدفعهم إلى الثقة في مؤسّستهم، ومن ثمّ استخدام كل الوسائل المتاحة للمساهمة في تحسين الأداء العام، 

 بما فيها الاستعمال الجيّد للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال. 

 

 

 

 

 

 ثالثا: نتائـج الدراسـة

     تناولت الدراسة موضوع مساهمة التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية 

  تبسة.ArcelorMittalبمؤسسة اقتصادية مشتركة هي مؤسسة أرسيلور ميتال 

     و قد حاولنا في دراستنا هذه معرفة كيف تسهم هذه التكنولوجيات في دعم المشاركة التنظيمية بالمؤسسة، 

من خلال التعرف على طبيعة المنافع التي توفرها، ومدى استعمالها من طرف المستخدمين الإداريين لممارسة 

 أنشطتهم، وكذا معرفة مدى تقبلهم لإدارة هذه لأنشطة عن طريقها.

 قد توصلنا من خلال دراستنا إلى جملة من النتائج التي نوردها فيما يلي: و

 - إن أفراد عينة البحث يتمتعون بمستوى تعليمي جيد، حيث أن أغلبهم من ذوي المستوى الثانوي والجامعي.1

- إن المستوى التعليمي الجيد لهؤلاء سمح لهم بمتابعة وسائل الإعلام على اختلاف بينهم في نوعية الوسائل التي 2

 يتابعو�ا.

- إن مشاهدة التلفزيون وقراءة الصحف تعد نشاطا أوليا لدى غالبية المستخدمين الإداريين بالمؤسسة، غير 3

 أ�م قليلا ما يستمعون إلى الإذاعة، فيما يتصفحون الانترنت بدرجة أقل.

 بالمئة، 70- إن أجهزة الإعلام الآلي تتوفر بالمؤسسة في عدد كبير من المكاتب تقريبا حيث وصلت إلى نسبة 4

إلا أننا لاحظنا أن استخدامها في التطبيقات القاعدية للمعلوماتية كالكتابة والطباعة و معالجة النصوص لا زال 

يحتل المرتبة الأولى، رغم أن الاستخدام الفعلي لهذه التكنولوجيات لا ينحصر في التطبيقات القاعدية، بل فيما 

 توفره من خدمات تضمن التواصل بين المستخدمين، وانتقال المعلومات بسهولة بينهم.



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

224 
 

- إن الإطارات السامين و الإطارات هم أكثر المستخدمين توفرا على هذه الوسائل بمكاتبهم بالمقارنة مع 5

 أعوان التحكم وأعوان التنفيذ.

- إن المستخدمين الإداريين الإناث أكثر امتلاكا لأجهزة الإعلام الآلي بمكاتبهم من الذكور، كما أن ذوي 6

المستوى الجامعي أكثر من يتوفر لديهم أجهزة إعلام آلي بمكاتبهم يليهم الثانويون وذوو المستوى المتوسط، مما 

 يدّل على أن حيازة هذه الوسيلة بالمكتب تتطلب مستوى تعليميا معينا للقدرة على استعمالها.

- إن عددا كبيرا من المستخدمين الإداريين غير موصولون بالانترنت في مكاتبهم حيث وصلت النسبة إلى أكثر 7

  بالمئة.64,28من 

- إن الإطارات السامين هم أكثر الموصولين بالانترنت، فهي تمكنهم من الاطلاع على موقع المؤسسة و متابعة 8

 بعض المواقع الالكترونية المهمة كالجريدة الرسمية، والجرائد الوطنية.

- إن ما يقارب نصف المستخدمين الإداريين الذين تتوفر مكاتبهم على أجهزة إعلام آلي غير موصولون 9

. إلا أن المؤسسة تعمل على وصل كل المستخدمين  بالمئة47,61بالانترانيت حاليا حيث وصلت النسبة إلى

ه ينيرادلإبذه الوسيلة، وهي تعتمد مبدأ الأولوية والتدرج على مراحل في وصل المستخدمين بالانترانيت. 

فالإطارات السامون هم أكثر ربطا بالشبكة يليهم الإطارات، أما أعوان التحكم فهم أقل ربطا بالشبكة رفقة 

 أعوان التنفيذ.  

 - ه ةسسؤلما يمدختسم ليصوت في حدافلا صقنلا نبذه الخدمة يمكن أن يرجع إلى عدة أسباب:10

 :متعلقة بعد قدرة المؤسسة حاليا على توصيل بعض الأقسام و المصالح بالشبكة نظرا لبعدها أسباب تكنولوجية 

عن موقع المؤسسة وصعوبة التضاريس مثل قسم الإنتاج وقسم الدراسات والتنمية ومصلحة الأمن الصناعي 

وغيرها. ما يجعل المستخدمين في هذه المصالح محرومين من الخدمات التي توفرها الانترانيت ومشاركتهم في إدارة 

 مؤسستهم تتم عبر وسائل أخرى.

 : هامولعم برست نم ةسسؤلما تافوختب طبترتتا السرية أو حدوث عملية اختراق لبريدها الالكتروني أسباب أمنية

في حالة تمكين جميع المستخدمين الإداريين من التوصيل بالشبكة، على اعتبار أن عددا كبيرا منهم غير مؤهل 

 في نيوكت بايغ وأ صقن نم نوناعيو  ةثيدلحا لئاسولا هذه عم لماعت  اذهامجلال. 

 :فالمؤسسة تستثمر في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ، وبما أن الاستثمار أسباب متعلقة بالفائدة 

يتعلق دائما بالفائدة، فان المؤسسة تعتمد في وصل المكاتب بالشبكة في هذه المرحلة  على دراسة مسبقة 
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ه قلعتلما ءابعلأا ططخلمو بتكم وأ ةحلصم وأ مسق لكل ةيلعفلا تاجايتحلابا، ومدى حاجتها إلى اتصال 

 مكثف ودائم بالإدارة، ليتم تحديد المعنية منها.

وفي مرحلة أخرى قد يتم وصل مكاتب أخرى بالشبكة بناء على طلب المستخدم الذي يحاول إقناع المؤسسة 

 ه هلصو ةرورضبا وبأهمية هذه الخدمة بالنسبة للمنصب الذي يشغله و الإضافة التي يمكن أن يقدمها للمؤسسة.  

إذا فالمؤسسة لها رؤية واضحة أساسها دراسة مدى حاجة كل مستخدم في المنصب الذي يشغله إلى توصيله 

 بشبكة الانترانيت.

- يتجه غالبية المستخدمين إلى أن التطبيقات التي تطرحها كل من الانترنت والانترانيت سهلة الاستخدام 11

وغير معقدة ويمكن التعامل معها دون مواجهة صعوبات كبيرة، إذ أن معظم التطبيقات التي تطرحها تماثل تلك 

  تقريبا.العاديةالموجودة على خدمة الانترنت 

- إن المستخدمين الأصغر سنّا بالمؤسسة أكثر اتجاها إلى أن استخدام كل من الانترنت والانترانيت سهل، 12

نظرا لأّ�م قد عاصروا تطوّر هذه الوسائل وهم في مرحلة الشباب، حيث يتابعون في هذه السن المبكرة مختلف 

 التجديدات خاصة التقنية منها.

- إن المستخدمين ذوي المستوى التعليمي الجامعي أكثر اعتقادا في سهولة استخدام كل من الانترنت 13

والانترانيت بالمؤسسة نظرا لما يتمتعون به من إمكانيات فكرية وقدرات عقلية تجعلهم قادرين على التحكم بصورة 

 جيدة في هذه الوسائل.

-  إن بعض التطبيقات الخاصة في الحواسيب قد تكون معقدة وتتطلب تدخل المختصين في الإعلام الآلي، 14

 والولوج إليها من طرف المستخدم قد يعطل عمل جهازه. 

- إن أمن المعلومات الموجودة على هذه الوسائل أو المتداولة بين المستخدمين يفرض على مستعمليها توخّي 15

هايوه فرعي لا دارفأ عم لماعتلا مدعو ،ةيجراخ فارطأ لىإ تامولعلما هذه برست ةيناكمإ نم رذلحتم أو لا 

 ينتمون إلى المؤسسة، حيث أن ذلك من شأنه التسبب في خسائر للمؤسسة.

ضد الاختراق والسرقة و تضمن أمن  )(firewalls- رغم أن هذه الأجهزة مزودة بأنظمة حماية 16

لبرامج اختراق قوية تمر عبر الشبكة عند الدخول إلى مواقع الكترونية غير  المعلومات، إلا أّ�ا قد تكون عرضة

... ) با فيروسات clé USBآمنة، أو عند وصل الجهاز بمرفقات معلوماتية ( قرص مضغوط، مفتاح معلوماتي 

أو ملفات تجسس، ما يؤثر على ذاكرة الكمبيوتر وسرعته أو يعطل بعض التطبيقات المعلوماتية، أو يدمر الملفات 
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المرجعية والوثائق الموجودة على الأجهزة، والتي قد يكون بعضها ثمينا ولا يمكن استرجاعه، ويمكن أن يسبب 

 فقدا�ا خسائر غير متوقعة. 

- إن غالبية المستخدمين الإداريين على وعي بأن نوعية الخدمة التي تقدمها الشبكة ( انترنت+ انترانيت) 17

جيدة. و هذا ليس وليد الصدفة، بالنظر إلى اهتمام المؤسسة بتحسين الاتصال عبر الشبكة المعلوماتية، وحرصها 

  V.P.Nهامولعم نمأ ىلتا، حيث تستعمل شبكة خاصة للاتصال تضمن خدمة نوعية وآمنة تسمى 

)Virtual private network عبر الساتل الألماني (satlynx. 

- إن استخدام الانترنت بالمؤسسة يوفر مزايا عديدة أهمها خدمة بريد المؤسسة، والاطلاع على موقعها 18

الالكتروني، وبعض المواقع المصنفة كمواقع مفيدة أو إنتاجية. هذه الأخيرة توفر معلومات آنية وسريعة للإطارات 

السامين بالمؤسسة، مثل إصدارات الجرائد الرسمية التي تسمح بالتعرف على جديد المنظومة القانونية الاقتصادية، 

 كقوانين المالية والميزانية و التعديلات الضريبية وغيرها. 

- تقوم المؤسسة بحجب الاتصال بالمواقع غير الإنتاجية (مواقع غير آمنة، مواقع الجنس، التسلية، الدردشة) 19

نم ليمحتلا ع ولما ضعباهاراطإ فرط نم لئاسولا هذه مادختسا رصلح كلذو ،ةلوهلمجا طباورلا و عقتا في 

  دعم إنتاجية المؤسسة وتحسين الأداء من جهة، وتجنب تضييع الوقت أو وقوع أخطار غير محسوبة.

- بالنسبة للانترانيت، فان أكثر من نصف المستخدمين يرون أّ�ا توفر مزايا للمؤسسة، حيث وصلت النسبة 20

  بالمئة. 60إلى 

- إن استعمال الانترانيت كان له أثر ايجابي فيما يخص سرعة الأداء، توفير الوقت، دقة النتائج، تقليل 21

 التكاليف، تسهيل الاتصال و إمكانية مناقشة بعض القرارات ومواكبة التطورات.

 بالمئة، وذلك 65- إن غالبية المستخدمين لا يستعملون بريد المؤسسة الالكتروني، حيث وصلت النسبة إلى 22

راجع إلى غياب هذه الخدمة لدى هؤلاء، حيث لا يزال محتكرا في المستويات العليا للإدارة. و إن كان يضمن 

سهولة الاتصال، وقلة الأخطاء، و سرية نقل المعلومات وسرعتها، ويقلص الحاجة إلى الاتصال المواجهي، إلا أنه 

بالمقابل لم يؤثر في أنماط الاتصال السائدة في المؤسسة، فهو غير معمم بعد على كل المصالح، حيث لا يتمكن 

 عدد كبير من المستخدمين الإداريين من استعماله.

- إن ما يزيد عن ثلثي المستخدمين لم يتلقوا أبدا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، 23

  بالمئة. 68,33حيث وصلت النسبة إلى 
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 بالمئة، وهم غالبا من فئة 35,29 قد بلغت نسبتهم NTIC- إن الذين يتوجهون إلى تلقي تكوين حول 24

 سنة. وهم 20 إلى 10من  ومن ذوي المستوى التعليمي الثانوي، ومن ذوي الخبرة المهنية أعوان التنفيذ،

في مهتبغرل ار في مهاوتسم ينستح  اذهامجلال، وتغطية نقص تكوينهم يتوجهون إلى متابعة هذا التكوين 

 الأكاديمي، إلا أن تكوينهم غالبا ما يقتصر على تطبيقات الإعلام الآلي البسيطة و برامجه القاعدية. 

- إن عددا كبيرا من المستخدمين الذين تلقوا تكوينا قد تابعوه خارج المؤسسة - وصلت نسبتهم إلى 25

 بالمئة-. لا ةسسؤلم في نيوكتلا نأ برتعت  اذهامجلال ذو أولوية، رغم توجه المؤسسة إلى إدماج هذه 63,15

هاطاشن في تايجولونكتلتا، فيما تنظم برامج سنوية للتكوين في مجلات أخرى بالشراكة مع مؤسسات تكوين 

 وطنية متخصصة، كما تخصص دورات تكوينية خارج الوطن في بعض التخصصات الأخرى.

- إن أكثر من نصف هؤلاء قد تلقوا تكوينهم في السنوات الخمس الأخيرة، مما يدل على متابعتهم 26

 هامولعم ةدجو ،تايجولونكتلا هذه اهحرطت تيلا تادجتسملتم التي أخذوها رغم كو�ا قاعدية.

 بالمئة، يعتبرون أن تكوينهم غير كاف، وهذا راجع 84,21- إن فئة كبيرة من المتكونين وصلت نسبتهم إلى 27

إلى التطور اليومي الذي تشهده هذه التكنولوجيات من جهة، و اقتصار تكوينهم على تطبيقات الإعلام الآلي 

 لم م�أ امك ،ىرخأ ةهج نم ةطيسب في ةصصختم تارود نم اوديفتسي  اذهامجلال بالمؤسسة.

- إن عددا كبيرا من المستخدمين لهم مستوى مقبول نسبيا في التحكم في التكنولوجيات الحديثة للإعلام 28

 بصورة 51,66يعتبرون أ�م يتحكمون فيها بصورة جيدة، ونسبة  بالمئة 11,66والاتصال، حيث أن نسبة 

 متوسطة.

 بالمئة يعتبرون أن وصولهم إلى المستوى 52,63- إن أكثر من نصف المستخدمين وصلت نسبتهم إلى 29

 الحالي في استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد جاء نتيجة مجهودات شخصية. 

- إن بريد المؤسسة وموقعها الالكترونيين ليسا مصدرين مهمّين لمعلومات المستخدمين، إذ لا يوفران منظومة 30

معلومات مهمة لهؤلاء بالمقارنة بالمصادر الأساسية المباشرة التي يلجؤون إليها للحصول على المعلومات المتعلقة 

 بالعمل متمثلة في المسؤول المباشر زملاء العمل والمدير.

ويرجع ذلك إلى عدم استجابة هذه الخدمات لما يحتاجه المستخدمون من معلومات، حيث أن موقع المؤسسة 

 باللغة الانجليزية، مما يصعب التعامل مع مصممعلى الانترنت متاح فقط للإطارات السامين بالمؤسسة، كما أنه 

معطياته. أما الانترانيت فهي أيضا غير متاحة للجميع، فإلى جانب أ�ا لا توفر بنكا مهمّا للمعلومات، فإن 
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خدمة التراسل الالكتروني - التي تطرحها- لا يسمح مستوى انتشارها الحالي بدوران المعلومات بكثافة عن 

 طريقها.  

- غالبية المستخدمين يلجؤون إلى الاتصال الشخصي و المكتوب لتوصيل وتبادل المعلومات مع الأطراف 31

  بالمئة.33,33 بالمئة و53,33الأخرى، حيث بلغت النسب على التوالي: 

 بالمئة صرّحوا أن 80- إن العلاقة بين المستخدمين و مسؤوليهم المباشرين أساسها المشاركة، إذ أن نسبة 32

رأيهم يؤخذ بعين الاعتبار أحيانا، وهو دليل على اعتبارهم مساهمين أساسيين في قرارات المسؤولين، ومن شأن 

 ذلك تحفيز المستخدمين على المساهمة الايجابية.

- إن أكثر من نصف المستخدمين بالمؤسسة لا يحضرون الاجتماعات، و هذا راجع إلى الطابع التمثيلي لها، 33

 حيث أن المشاركة فيها مقتصرة على الإطارات و ممثلي العمال.

- إن الإطارات السامين هم أكثر المستخدمين حضورا للاجتماعات التي تعقدها المؤسسة، يليهم الإطارات 34

 ثم أعوان التحكم، أما أعوان التنفيذ فيحضرون بدرجة أقل.  

- إن إبلاغ المعنيين بالاجتماع غالبا ما يتم عن طريق دعوة مكتوبة أو عن طريق الهاتف أو مباشرة، أما 35

 البريد الالكتروني فانه قليلا ما يستخدم في ذلك رغم أنه أقل كلفة وأسرع وأضمن وصولا.

- إن غالبية المستخدمين الإداريين يعتقدون أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ضروري، 36

 بالمئة. و هو مؤشر على تقبّلهم للتغيير الذي حدث على مستوى المؤسسة، 83,33حيث وصلت نسبتهم إلى 

 حيث أن أغلبهم من ذوي المستوى الجامعي والثانوي. 

- إن سبب قلة اهتمام البعض باستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يرجع إلى عدة عوامل؛ 37

أهمها الثقافة التقليدية لهؤلاء، ورغبتهم في الحفظ على الوضع الراهن، وتخوف البعض الآخر من تسرب 

 هامولعتم، كما يتخوف آخرون من تغيرّ طريقة العمل التي تعودوا عليها.

 - إن مظاهر التخوف لدى بعض المستخدمين ناجمة أساسا عن نقص الإعلام و قلة فرص التكوين.38

- إن نسبة كبيرة من المستخدمين قد تبنّوا التغيرّات التي أحدثتها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، 39

 في العمل، وقد نجد أن آخرين يستخدمو�ا كو�ا حتمية إدارية فقط، وقد استخدموها بناء على إدراكهم لأهميتها

 فيما أن عددا قليلا منهم قد استخدمها تقليدا لغيره.
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 دون NTIC- إن إشراك المستخدمين في التغيير تجعل مقاومته أقل، حيث أن أكثر من نصفهم يستخدم 40

تردد، وهم يعرفون بالمتبنين الأوائل ويشكلون قادة رأي لغيرهم من المستخدمين، وهم أكثر المستخدمين إقبالا 

 على التغيير.

- إن نقص مشاركة بعض المستخدمين قد يجعلهم يتخوفون من التجديد، ويدفعهم تخوفهم هذا إلى التريث 41

 قبل الاستخدام النهائي لها. 

 برأي مسؤوليهم المباشرين، فهم أقل  NTIC- إن بعض المستخدمين قد يتأثرون عند استخدامهم لـ42

 مشاركة في التغيير، وغالبا ما يكونون من فئة أعوان التنفيذ.

 قد يشكل حافزا لدى بعض المستخدمين -الذين يتأثرون بمواقف NTIC- إن استخدام زملاء العمل لـ 43

 هارايتخا في نوقثيو مهئلامتم- للإقبال على استخدامها.

عزز انتماء المستخدم للمؤسسة، وذلك يرجع إلى شعور المستخدم بإشراكه في ت- إن التغيرات التي حدثت 44

 إحداث التغيير، وثقته في ظروف العمل، و قوة العلاقات التي تجمعه بزملائه و مسؤوليه.

- إن غالبية المستخدمين يعتبرون أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد أحدثت تغيرا ايجابيا في 45

 أدوارهم، وحسنت وضعيتهم بالمقارنة مع ما كان سابقا. 

- هدافتسا مامأ اقئاع لكشي ام ،ةيزيلنجلاا ةغللا نونقتي لا ينمدختسلما ةيبلاغ نتم مما تطرحه الانترنت 46

والانترانيت، خاصة الموقع الالكتروني للمؤسسة وبعض المراسلات عبر البريد الالكتروني من فروعها في أوربا والتي 

 غالبا ما تكون بالانجليزية.
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 :مناقشة النتائج في ضوء مقاربة الدراسة- نموذج انتشار المبتكرات-

 هو "محلي" أكثر، بمعنى أن المبادئ التي ينطلق Granger      لقد أشرنا في ذات الفصل أن النموذج حسب 

منها تكون أكثر خصوصية وقابلة للمراجعة بسرعة حسب النتائج التجريبية. ما يضفي عليه نوعا من المرونة التي 

 تجعله مناسبا لتفسير بعض الظواهر الجديدة.

لروجرز و شوماخير "     إن مقاربة الدراسة التي أشرنا إليها في الفصل المنهجي- نموذج انتشار المبتكرات 

Rogers et Shoemaker" هي نموذج مناسب لتفسير تبني الوسائل المستحدثة. هذا النموذج يتسع - 

ليتجاوز حدود مجرد التبني أو الرفض انطلاقا من وجود متغيرات شخصية وأخرى سوسيو ثقافية تتدخل في هذه 

السيرورة، ليشمل البحث عن تفسيرات واقعية لكيفية استخدام هذه الوسائل، خاصة في ظل انحسار مفهومي 

التبني والرفض في بيئة الأعمال وفي المؤسسات الاقتصادية التي تسعى إلى الربح وتفرض امتثال كل موظفيها لما هو 

 مطلوب منهم، واستخدام كل الوسائل التي توفرها بما فيها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

      إلا انه ينبغي أن نشير إلى أن النتائج التي توصل إليها النموذج ترتبط في أغلبها بمجتمعات ذات طابع ثقافي 

خاص، كما أ�ا استخلصت من دراسة مواقف تبني التجديدات أو المهارات أو المشروعات الزراعية الجديدة، إلا 

أننا في دراستنا هذه نسعى إلى فحص استخدام التجديدات- التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال- في 

إطار مجتمع حضري جزائري داخل مؤسسة اقتصادية مشتركة لها خصوصيات ثقافية وتنظيمية معينة. إذ أن 

امتلاك المؤسسة لأجهزة إعلام آلي أو الخدمات الشبكية التي ترافقها لا يعني وجود تبني لهذا التجديد، بل يجب 

 أن يقترن ذلك بالاستخدام الفعلي وضمان التفاعلية بين المستعملين.
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لذا، فإن حدود هذا النموذج اليوم هي إيجاد تفسير لكيفية استخدام هذه التكنولوجيات، وإن كانت تتم      

 بصورة مجردة بعيدة عن التأثيرات الجانبية، أم أن المتغيرات نفسها لا تزال تتحكم فيها. 

     إن النتائج التي توصلت إليها الدراسة تؤكد الافتراضات التي انطلق منها النموذج من وجود عوامل شخصية 

مجا نأو ،اهيرغو ةيعامتجلاا ةلالحاو يميلعتلا ىوتسلما ،سنلجا ،نسلا اههمأ ةلخدلددين يختلفون عن غيرهم من 

 حيث هذه المتغيرات، فهم غالبا أصغر سنا وأرفع دخلا وأرفع تعليما وأكثر متابعة لوسائل الإعلام.

     و قد ظهر أثر العوامل الشخصية في الدراسة جليا، حيث أن الذين تتوفر مكاتبهم على أجهزة الإعلام الآلي 

هم غالبا من الإطارات السامين والإطارات، ومن ذوي المستوى التعليمي الجامعي. أما فيما يخص الاستخدام، 

 سهلة الاستخدام، كما أن أغلبهم من ذوي NTICفإن الأفراد الأصغر سنا بالمؤسسة أكثر اتجاها إلى اعتبار 

المستوى الجامعي، حيث أتاح لهم مستواهم التعليمي المرتفع فرص استخدام هذه الوسائل الحديثة دون مواجهة 

 صعوبات كبيرة للتحكم فيها.

     ومن جانب آخر، تبين أن افتراض النموذج بأن هناك فئة محدودة العدد تقبل على التجديد في بداياته فيما 

 دون NTICيعرف بالمتبنين الأوائل غير محقق، حيث أن الدراسة توصلت إلى أن من يقبلون على استخدام 

تردد يشكلون أكثر من نصف المستخدمين، و إدراكهم لأهمية هذه الوسائل في العمل يجعلهم يبادرون إلى 

  دون تخوف أو انتظار. ااستخدامه

فرضية تدفق سير العملية الاتصالية على مراحل، و الدور الحاسم الذي يمارسه قادة الرأي في التأثير على       ثم إن 

وهو ما يمكن أن نلمسه في دور المختصين في الإعلام الآلي الذين الأفراد خلال كل مرحلة من هذه المراحل محققة. 

فهم أول من يستخدم الوسائل الجديدة وأول من ،  NTICيمثلون مرجعا لغيرهم من العمال في مجال استخدام 

 ويتحكمون فيها بصورة جيدة تسمح لهم بتقديم ها،يملكون معارف ومعلومات واسعة عنكما  ،هربا

ل بعض خدمات االتوضيحات و الإرشادات للعمال حول كيفية تجسيد بعض التطبيقات الجديدة أو استعم

الانترنت والانترانيت. كما يشكل الإطارات العليا والقادة الإداريون قادة رأي رسميين يمارسون سلطة إدارية و 

هارارق في مهتقثل ارظن لمعلا في مهئلامزب نورخآ رثأتي اميتم  ةيباق هاهجوت في نورثؤيو لامعلا ةيقب ىلعتم. 

 هاهاتجاتم.

   في دسجتي لاصتلاا رود نأ ةيضرف صوصبخو هو ةثيدلحا تاركتبلما هذبه دارفلأا مامتها ةراثإتيئتهم لتقبل 

استخدامها، فقد توصلنا إلى أن المؤسسة لا تضطلع بدور مهم في توعية الأفراد و تحسيسهم بضرورة استخدام 

NTIC في مهنيوكت وأ ،لمعلا  اذهامجلال، فمعظم العمال لم يتحصلوا على معارف علمية عن طريق 
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التكوين أو التدريب، بل إن أغلبية المعارف التي تحصلوا عليها كانت بطرق غير رسمية و مصدرها زملاء العمل 

  .NTICالذين يتمتعون بمستوى عال في استخدام 

     وكنتيجة، يمكن القول أن الافتراضات التي طرحها النموذج قد تحققت في جزء منها، سيّما ما تعلق بتأثير 

العوامل الشخصية والثقافية ودور قادة الرأي، إلا أ�ا لم تتحقق في جوانب أخرى حيث لم يحصل استخدام 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بدرجة كافية في المؤسسة، أي أن هذه التكنولوجيات لا تدعم بشكل 

كاف مشاركة الأفراد في تسيير مؤسستهم. فهي غير متوفرة لدى أغلب المستخدمين، كما أن معظمهم يعاني 

نقص التكوين وقلّة التحكم فيها. أمّا من تتوفر لديهم فهم يستخدمو�ا بدرجة أقل مقارنة بالاتصال الشخصي 

 والمكتوب.
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ة: ــاتمـخ

  

تناولت دراستنا بالمعالجة والتحليل موضوعا جديدا في مجال دراسات الاتصال في المنظمات، حيث كشفت       

 والاتصال خصوصا الانترنت والانترانيت في دعم أحد أهم المبادئ التي للإعلامعن دور التكنولوجيات الحديثة 

تؤسس لتحقيق حاكمية المؤسسة ألا وهي المشاركة. 

-التي أصبحت موردا مهما  فكرة كافية عن واقع استخدام هذه التكنولوجيات بإعطاءوقد سمحت الدراسة       

 ومستوى فرهاافي المؤسسات الاقتصادية المشتركة بالجزائر، من خلال الكشف عن درجة تولتنمية قطاع الأعمال-  

 وهي ،في كيفية استخدامها و التي تتباين لدى الأفرادؤثرة  جانب التعرف على بعض العوامل المإلى ، استغلالها

 . أخرى تنظيمية مرتبطة بمتغيرات شخصية، سوسيوثقافية و

      و قد توصلت الدراسة إلى أن هذه التكنولوجيات لا تدعم مشاركة المستخدمين في إدارة مؤسستهم بالشكل 

المطلوب، فأجهزة الإعلام الآلي لا تزال مهمتها الأساسيّة هي الكتابة ومعالجة النصوص، أما الانترنت  فهي غير 

متوفرة لدى أغلبهم لاعتبارات أمنية وأخرى إنتاجية، وهم إلى جانب ذلك يعانون من ضعف التحكم فيها بفعل 

 نقص التكوين والممارسة.

    بالمقابل، فإن المؤسسة لها إستراتيجية واضحة في توصيل مستخدميها بالانترانيت رغم أن أكثر من نصفهم غير 

ه ينلوصوبا حاليا. فمشكل التباعد الجغرافي لبعض المصالح يبقى عائقا أساسيا، ما جعل المؤسسة تسعى إلى 

اكتساب تكنولوجيا جديدة لاسلكية تتجاوز هذا العائق، مما سيسمح قريبا بتوصيل عدد أكبر من المستخدمين 

 با.

    و يبقى الهدف من هذه الدراسة هو تقديم إضافة إلى الدراسات التي اهتمت بمجال تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال، التي لا يزال يطرح تطورها وتنامي دورها -خاصة في مجال الأعمال- محاولات متجددة لإثرائها 

 بدراسات أخرى.
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 قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة ، -رسالة ماجستير غير منشورة Arcelor Mittal Annabaحالة 

 .2009باجي مختار عنابة، 
 الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصال – دراسة ميدانية أوساطالاتصال في :  هارون مليكة- 9

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  – 2004تحليلية على عينة من شباب ولاية تيبازة خلال صيف 

 .2004/2005، الإعلامالجزائر، قسم 

 الملتقيات: -
 التغيير  إستراتيجيةالمؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد والمواطنة في ظل الحكم الراشد ، أوهايبية فتيحة : - 1

 .2007 فريلأ 09-08جامعة فرحات عباس،الجزائر، ، 1في العالم النامي، ج

محددات الحوكمة و معاييرها –إشارة خاصة لنمط تطبيقها في "  :آيت زيان كمال، قرينو حسين- 2

جامعة ، الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، الجزائر ،"الجزائر

 .2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة،1955 أوت 20

الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم - الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العالم بلعيور الطاهر : - 3

، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر 1ج–  وقائع المؤتمر الوطني الأول حول الحكم الراشد النامي –

2007. 
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الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و الحكم الراشد:المفهوم و المكونات "،بلوصيف الطيب : "- 4

 .2007 فريلأ 09-08-سطيف، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 1استراتيجيات التغيير في العالم النامي، الجزء

الحكم  الجزئي، "نحو منظور متكامل لفهم التنمية البشرية من خلال المداخل :الكلي، :بوحنية قوي- 5

 ،الجزائر الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الاندماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية، الراشد،

 .2004-مارس 10-09جامعة ورقلة ،

، المؤتمر الوطني حول المجتمع المدني والمشاركة الشعبية ، الضمان لترشيد الحكم بوصنوبرة عبد االله : - 6

 .2007 ،الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العالم النامي، جامعة فرحات عباس سطيف

الملتقى الوطني  ، ""إشكالية الحوكمة والقطاع  البنكي مع إشارة إلى تجارب بنوك عربية: بوعروج لمياء - 7

 1955 أوت 20زائر:جامعة لجالثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ا

 .2007 ديسمبر 03-02بسكيكدة ،

دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة حاج عيسى آمال ، هواري معراج : - 8

 حول " المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الأول، الملتقى الوطني الاقتصادي الجزائرية

 .2003 أفريل 23- 22الجديد من 

الملتقى الوطني الثالث حول مؤسسات، لل كضرورة للتسيير الفعالة يكماالح: ضيف أحمد حمادي نبيل، - 9

جامعة " تجربة الو.م.أ والمملكة المتحدة، فرنسا وألمانيا " سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية

  .2007 ديسمبر 03-02،،  سكيكدة1955 أوت 20

حوكمة الشركات: منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة  : الرواني أبو حفص ،زرقون محمد - 10

الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ا  ،في الوطن العربي،"

. 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20لجزائر:جامعة 

، لبنان، المؤتمر المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية- السهيباني صالح : 11

 .2009 مارس 25-23الدولي حول " القطاع الخاص في التنمية ، تقييم واستشراف ، 

 ، ورقة مقدمة للملتقىالإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائريةعنصر العياشي:  -12

 .1997 ديسمبر 21- 20، وهران "غدا والمؤسسة المدينة" حول العلمي



 المراجــــع

242 
 

الملتقى الدولي حول الحكم  "،متطلبات الإدارة الرشيدة و التنمية في الوطن العربي- غزالي عادل : " 13

 .2007 فريلأ 09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 1الرشيد و استراتيجيات التغيير في العالم النامي ،الجزء

الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق  ،"شروط تطبيق الحكم الراشد في المؤسسة" :مراد ناصر - 14

 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، الجزائر:جامعة 

2007. 

 ، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد الإنسانالحكم الراشد وإشكالية حقوق نصيب نعيمة : - 15

 .2007واستراتيجيات التغيير في العالم النامي ، جامعة فرحات عباس سطيف 

 ، الملتقى الدولي حول الحكم " واقع و متطلبات الحكم الراشد في الوطن العربي":  ياسين بوجدرة- 16

 09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 01الجزء  الرشيد و استراتيجيات التغيير في العالم النامي،

 .2007 أفريل

الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق  ،الحوكمة وتحسين أداء المؤسسات "  :يونسي صبرينة وآخرون- 17

 ديسمبر 03-02  بسكيكدة،1955 أوت 20جامعة ، الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، الجزائر

2007. 

  والمنشورات :المجلات -
بحث بمجلة دراسات في الخدمة ، "المشاركة كمدخل لتنمية المجتمع المحلي" حمد عبد اللطيف رشاد:- أ1

  .1996 ،الاجتماعية و العلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية-جامعة حلوان- العدد الأول

، مجلة  عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال بن بريكة عبد الوهاب ، بن العركي زينب : - 2

 .2002، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة 07 ددالباحث ع

، مجلة العلوم مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبلية:  بن عنتر عبد الرحمان- 3

 .2002الإنسانية، جامعة محمد خيضر – بسكرة- جوان 

 ، 05 ، مجلة الباحث ، عدد واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائربوشول فائزة وآخرون : - 4

2007.  

 ، مجلة تجربة الجزائر في التنمية- قراءة في الانتقال نموذج إلى نموذج مضاد-:  بولكعيبات إدريس- 5

  .2002 جوان 17جامعة منتوري – قسنطينة- عدد  العلوم الإنسانية،
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، حلقة -مفاهيم وتطبيقات-المسئولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات بومطيع خالد جاسم:- 6

 .2008 فبراير 11نقاشية، 

،لبنان، 249العدد  مجلة المستقبل العربي،  "،مفهوم إدارة الدولة و المجتمع": جمعة الشعراوي سلوى - 7

 .1999مركز دراسات الوحدة العربية ،

          ،جامعة محمد خيضرمشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحديات-:  رقام لندة- 8

 .2002-  مجلة العلوم الإنسانية، العدد الثاني، جوان  بسكرة -

 الكويت، سلسلة عالم المعرفة، – اللجنة العالمية البيئة والتنمية –مستقبلنا المشترك - عارف محمد كامل: 9

 .1989، أكتوبر 142عدد 

العلاقة بين بعض العوامل الشخصية ومستوى الإدراك لأهمية استخدام  :علي الزعبي حسن - 10

 قيبطت ةسارديفي ة قيبطتلا مولعلا ةعماجيـ ةصالخا ة مجا ،ندرلأاللة تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي

 .2006علل ةيندرلقيبطتلا مويمجا ،ةللد التاسع، العدد الأول،

مجللس الوطني ،) ، الكويت184(  ، عالم المعرفة ، العددالثقافة العربية وعصر المعلومات نبيل :علي - 11

 .1994للثقافة والفنون والآداب، 

بيروت، المستقبل العربي العدد ، ""رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربية نادر:فرجاني - 12

256 ،2000. 

  الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها على أرض الواقعالقشي ظاهر ، الخطيب حازم : - 13

.  2006مجا ،ةيملعلا ثوحبلل دبرا ةلمجللد العاشر، العدد الأول، في الشركات المروجة في الأسواق المالية

 مقدمة إلى إدارة برامج  ورقة-مجتمع المعلومات في البلدان العربية – حالة دراسية  أمين:القلق - 14

 .والعلومالعلوم والبحث العلمي في المنظمة العربية للتربية والثقافة 

  .2006، 45، الكويت, مجلة مصارف، العدد البعد المصرفي في حوكمة الشركات :منير نجار أحمد - 15

 ، السنة 6 فصلية ، العدد في العولمة ، الحاكمية والمواطنة، مجلة " وجهة نظر "اليحياوي يحيى : - 16

. 2000 شتاء ،الثانية

 الجرائـد:- 

 .27/03/2010جريدة الخبر،   عالميا في استعمال تكنولوجيا الاتصال،113: الجزائر في المرتبة  بوعياد سفيان
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(الاطلاع على الموقع بتاريخ:  www.ulum.nl،2005، نوفمبر25إنسانية، النسخة الالكترونية، العدد 
15/10/2009( 
" التنمية البشرية للحكم الراشد"غانم: جلطي الأخضر، عزي - 2

www.pogar/themes/participations.asp.htm   :12/10/2009(الاطلاع على الموقع بتاريخ( 

  ،2006، 27 ، مجلة العلوم الإنسانية، العددالحكم الرشيد وخوصصة المؤسساتعزي وآخرون، - 3
www.ulum.nl)  2009/ 08/11الاطلاع على الموقع بتاريخ(  

مجلة علوم أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،  علوطي لمين:- 4

 (الاطلاع على الموقع بتاريخ: .2008صيف  :38لسنة السادسة: العدد ا www.ulum.nl إنسانية
12/03/2010( 
 (الاطلاع .www.Shafafeyah.org"،الحكم الصالح :الطريق إلى التنمية- الغزالي صلاح محمد ،"5

 ) 07/08/2009خ على الموقع بتاري

 البحيصي عصام، تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال- محمد- 6

 عشر، الرابع مللد الإنسانية) الدراسات (سلسلة الإسلامية الجامعة الفلسطيني-، مجلة للواقع استطلاعية دراسة

 :عن موقع .2006يناير  ،155 - 177  :الأول،ص العدد

http//www.iugzaza.edu.ps/ara/research/ :01/05/2010 بتاريخ 

الاطلاع (، www.elmaghrby.com  عبد الحميد ، نظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ- المغربي 7
 ).20/02/2010: على الموقع بتاريخ 

 

درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين  :فواز ياسين حراحشه- 8
 مللة عن موقع(، 2009،صيف 42، مجلة علوم إنسانية،السنة السابعة، العدد في مدينة أربد

www.ulum.nl  :12/01/2010بتاريخ( 
 الشفافية"، "الإرشادات العامة لتقييم بلد ما من حيث المساءلة و برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،- 9

www.undp.org 08/10/2009 على الموقع بتاريخ (الاطلاع(.  
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مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي بشأن - :  cipeمركز المشروعات الدولية الخاصة -- 10
 على الموقع بتاريخ (الاطلاع www.cipe .araba.org/pdf.help.asp 2004حوكمة الشركات، 

08/02/2010(. 
  :"،عن موقعالحكم في الدول العربية- برنامج "إدارة 11

www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx  )على الموقع الاطلاع 
 )05/02/2010بتاريخ:

، قسم الإعلام والاتصال، عن موقع الجامعة تقنيات الاتصال  : العربية المفتوحة في الدانمارككاديميةالأ- 12
www.a-o Academy.org  :05/02/2010 بتاريخ. 

 موقع المركز الوطني للمعلومات بالجمهورية اليمنية: - 13

 www.yemen- nic.info/contents/studies :11/05/2010، بتاريخ 
دليل -المعلومات إلى مشاركة المجتمع من نشر : (CRDI) مركز البحوث للتنمية الدولية- 14

د ت ن. ، كندا، -للاتصال التنموي بالمشاركةالميسر

               ، عن موقع:2005، مارس إستراتيجية التنمية المستدامة لحوكمة المملكة المتحدة -15
www.sustainable – developpement.gov.uk : 08/03/2010 بتاريخ 

، عن موقع 2005،  عمان،  أغسطس حوار السياسات الاقتصادية- مركز الأردن الجديد للدراسات، 16
www.ujec-jordan.org 10/06/2010 بتاريخ. 

 المعاجم والموسوعات:- 

 .1993، ، مكتبة لبنانمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي: - 1

 – الموسوعة العربية للتربية من السكان والموارد والبيئة والتنمية – التطور التاريخيمحمد محمود الإمام: - 2

. 2007الأول،مجا ،ةمادتسلما ةيمنتلا للد أ
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 المعلومات التي تقدمها لا تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي. -
  ) في خانة الاختيار الذي تراه مناسبا.×ضع(ي) علامة (  -

 رجاءا لا تكتب(ي) اسمك. -
 



 الأوليةالبيانات المحور الأول :  -1

                                           أنثى       ذكر                                            الجنس   -1

  سنة          50الى 40من سنة                40 إلى 30 من       سنة        30 إلى 20من  :   نالس  -2
سنة فما فوق                     50

  ثانوي              ابتدائي                       متوسط                     التعليمي: ستوى الم -3

     تكوين متخصص       جامعي                                          

                     ..……………………الوظيفة:  -4

  سنة        20 إلى أقل من 10 سنوات                    من 10 من سنة إلى  خبرتك المهنية:هي   ما -5

  سنة فما فوق              30 سنة                30 إلى أقل من20                          من 

          :          تستخدمها التي الإعلامية هي الوسائل  ما -6

أبدا أحيانا دائما  
   الانترنت 
   التلفزيون 
   الراديو 

    مجاللاتالصحف
 

 

 المزايا التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال المحور الثاني : طبيعة  -2

  :      نعم                           لا                                                           كمبيوتر على جهاز مكتبكهل يتوفر  -7

: في مكتبك متاح لك) internet( للانترنت الوصولهل  -8

                     غير متوفرنادرا                           أحيانا                          دائما   

: في مكتبك متاح لك) intranet(ت ينا للانترالوصولهل  -9

                      غير متوفرنادرا                       أحيانا                        دائما     

 : )internet(والانترانيت  ما رأيك في استعمال الانترنت -10

  لا أدري      معقّد                          سهل نوعا ما                سهل                        

 : )internet(والانترانيت   التي تقدمها الانترنتنوعية الخدمةما هي  -11



  سيئة                      لا أدري      جيدة                        مقبولة                         

     أخرى تذكر.................................

 :في العمل )internet( لانترنتلك ا توفرماذا  -12
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    الإطلاع على موقع المؤسسة الالكتروني  

    تصفح المواقع الالكترونية
 التحميل من مواقع الانترنت

 

 

 

 

  
   تسلية وملء أوقات الفراغ ال

      أخرى تذكر.............................................

 لمؤسستكم:  (des avantages) يوفر مزايا) intranet( الانترانيتهل استخدام  -13

                     نعم                                    لا

  :؟في مجال عملك) intranet(الانترانيت التي تقدمها  المزاياهي  ما فنعمإذا كانت الإجابة بـ  -14

موافق نوعا  موافق 

 

 غير موافق
    وتوفير الوقتداء الأسرعة 

    الدقة في النتائج
    قلة التكلفة وتوفير الجهد

     الاتصال بالآخرينسهولة 
  العملمناقشة بعض القرارات مع زملاء

 

 

 

 

  
   مواكبة التطورات في مجال العمل 

          أخرى تذكر.............................................

في العمل: ) e-mailالبريد الالكتروني للمؤسسة ( تستخدم  هل -15

                                          لا أستخدمه    ا                   نادر                   أحيانا                         ا            دائم

 قة اتصالك بزملاء العمل:   نعم                    لا        ي هل غيرّ البريد الالكتروني للمؤسسة طر -16



في كلتا الحالتين كيف؟  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

  لأنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال:مستخدمينممارسة الالمحور الثالث:  -3

  حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال: نعم                   لا           تكويناهل سبق أن تلقيت  -17

 .... حولها .......تلقيته آخر تكوين سنةما هي  -18

 أين تلقيت هذا التكوين:         -19
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    أخرى تذكر...............................................     

 هل التكوين الذي تلقيته: -20

                    كاف                                   غير كاف

 إذا كانت الإجابة بـ (غير كاف) فهل ذلك راجع إلى أن: •

 اذامجلال يتطلب تكوينا مستمرا                       لأن وظيفتي تتطلب مهارات متعددة                      

 لم أستفد من دورات مهنية متخصصة                    

      أخرى تذكر................................................

 : والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة  في استخدام مستواككيف تقيّم  -21

  ضعيف                  جيّد                     متوسط                       

 إلى: فهل يرجع ذلك جيّدا مستواكإذا كان  •

                            مجهودات شخصية                               دورات تدريبية  إجراء                

الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة                            الاستعانة بزملاء العمل                 

  أخرى تذكر.............................................                   

     

 

 

 



: ، فهل تلجأ إلىتخص العملإذا احتجت لمعلومات أو مستجدات  -22

                  موقع المؤسسة

              الانترانيت    

  العملزملاء                

  المسؤول المباشر              

                المدير

                                          أشخاص خارج المؤسسة              

          أخرى تذكر.............................

 ما هي الوسائل التي تستخدمها لتمرير المعلومات : -23

 نادرا أحيانا دائما  
 البريد الالكتروني

 

   
 (…flash disk, CD)الوسائط المعلوماتية 

 

   
    الاتصال الشفهي

     يدوية أو مطبوعة)الكتابة ( 
           

  أخرى تذكر......................            

 عندما يستشيرك مسؤولك المباشر، هل ترى أن رأيك يؤخذ بعين الاعتبار: -24

   أبدا           دائما                        أحيانا                   

 :؟ك أو إبداء موقفكستعملها لطرح انشغالاتتما هي الوسائل الاتصالية التي  -25

 نادرا أحيانا دائما  
     للمؤسسةالبريد الالكتروني

    الهاتف
    اتصال مطبوع-ورقي-

 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 

 

 

 

  
    صندوق الاقتراحات

 أخرى تذكر..........................

 



              ما هي القنوات التي يستعملها مسؤولك المباشر للرد عليك:   -26
 نادرا أحيانا دائما  

     للمؤسسةالبريد الالكتروني
    الهاتف

    اتصال مطبوع-ورقي-
 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 

 

 

 

  
          

       أخرى تذكر......................... 

                 هل تحضر الاجتماعات بالمؤسسة:               نعم                              لا  -27

 عن طريق: إذا كانت الإجابة بنعم، فهل يتم إبلاغك بالاجتماع •

          البريد الالكتروني 

          الاتصال الشخصي 

          دعوة مكتوبة

          الهاتف

          أخرى تذكر............................................

دارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و المستخدمين لإالمحور الرابع : تقبل  -4

 أسباب المقاومة إن وجدت:

(الانترنت، الانترانيت، البريد الالكتروني) استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هل ترى أن  -28

 : ؤسسةفي الم

  ضروري جدا                           ضروري نوعا ما                    غير ضروري

 

 

 

 

 



 " فهل برجع ذلك إلى أن:  غير ضروري" أو "ضروري نوعا ماانت الإجابة بـ " كإذا •
 غير موافق موافق نوعا ما موافق 

    الوسائل التقليدية أفضل
أتخوف من الإطلاع على معلوماتي 

 

   
    ي عملريقة طتغيرّ  من أتخوف

    ه لمعلا في ةبغر لي تسيبذه الوسائل
  التكنولوجيا لا تأتي بجديد 

 

  
 تؤدي إلى تقليص مناصب العمل

 

   
 أخرى تذكر.............................................             

 هل تستخدمها لأنّك: -29

     تدرك أهميتها

     لأن الآخرين يستخدمو�ا

     حتمية إدارية

     أخرى تذكر..........................

 ؟: كيف تستعمل الوسائل التكنولوجية الجديدة -30

    دون تردد 

    آخذ وقتا قبل بدء استخدامها

    بعد أن يستخدمها المسؤول المباشر

    بعد أن يستخدمها زملاء العمل 

    أخرى تذكر............................

 هل تشعر أنك عنصر ايجابي في المؤسسة : -31

      أوافق                      أوافق نوعا ما                     لا أوافق

 ل في وجود التكنولوجيات:عمال عن وضعيتك فيهل أنت راض  -32

                      غير راض              نوعا ما    راض     راض               

 :هل تميل إلى التعامل مع المعلومات على الانترنت أو الانترانيت المكتوبة بـ -33

              الانجليزية                            الفرنسية                         العربية       



                                 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بطريقة جيدة:   استخدام  العمال على نشجعبرأيك، كيف  -34
…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
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 ): دليل المقابلة2ملحق رقم ( -
 ؟ الشراكةإيجاد داخل المؤسسة منذ ا الاتصالتكنولوجيفي هل ترى أنه حدثت تغيرات  -1

 إيجابا؟هل أثرت هذه التكنولوجيات على سير العمل سلبا أم  -2

 ………………آثارها؟ هي  ما -3

للإعلام والاتصال جاء نتيجة خيار استراتيجي أم نتيجة التكنولوجيات الحديثة هل تعتبر أن الاعتماد على  -4

 لعوامل أخرى، وما هي هذه العوامل إن وجدت؟

 في ةسسؤلما لبق نم ةرطسلما فادهلأا   اذهامجلال؟ إذن، ما -5

 للإعلام والاتصال؟استخدام التكنولوجيات الحديثة م  جدية التزام المؤسسة تجاه تعمي مدىما -6

 إذن، ما هي أسباب عدم تعميم الانترنت على كل المكاتب وتحديدها إن وجدت؟  -7

 ما الذي يحول دون تعميم الانترانيت على كل الأقسام في المؤسسة؟ -8

 توفير المعلومات وتحيينها؟ في البريد الالكتروني للمؤسسة أي مدى أسهم استخدام إلى -9

 في مؤسستكم يحفز المستخدمين على المشاركة  والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة هل ترى أن واقع  -10

 الايجابية من خلالها؟

 ما مدى دعم ثقافة المؤسسة للتغيرات التي تفرضها التكنولوجيات الحديثة؟  -11

 للإعلامالتكنولوجيات الحديثة هل وجدتم عوائق ثقافية أو مظاهر رفض لدى المستخدمين للمشاركة عبر  -12

 ؟؟ وما هي هذه العوائق إن وجدتوالاتصال

 إلى أي مدى نجحت المؤسسة في تجاوز هذه العوائق؟ -13

 ؟هي توجهات المؤسسة المستقبلية في مجال التكنولوجيات الحديثة ما -14

 في تعزيز مبدأ  والاتصالللإعلاملتكنولوجيات الحديثة اإلى أي مدى ستسهم هذه التوجهات حول  -15

 المشاركة في المؤسسة؟
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