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Résumé:

Ce mémoire traite la contribution des nouvelles technologies de I'information
et de la communication a soutenir la participation organisationnelle. 1l s’agit
d’une étude de terrain faite au sein de la société "ArcelorMittal” Tébessa, basé
sur un échantillon délibéré, constitué de 60 employés administratifs, optant pour
une méthodologie d’enquéte descriptive et analytiqgue du phenomeéne. Il vise a
préciser le rble des nouvelles technologies de I'information et de la
communication en particulier "Internet" et "intranet" pour soutenir l'un des
principes les plus importants établis pour atteindre la gouvernance de I'entreprise
( la participation), et identifie I’impact des facteurs personnels et culturels sur
I’utilisation de ces moyens. Ainsi L'étude a commencé avec la question
suivante :

Comment les nouvelles technologies de I'information et de la communication

contribuent-elle a soutenir la participation organisationnelle au sein de la société

"ArcelorMittal"Tébessa

L’etude a abouti aux résultats suivants :

La plupart des employés administratifs n’utilisent pas les nouvelles technologies

de linformation et de la communication comme cause a I’inaccessibilité au

réseau pour tous les employés. Cependant, ceux qui ont lI'acces, l'utilisent moins

par rapport a la communication écrite et personnelle.

Connecter les employés administratifs par l'internet n’est pas une priorité de

I’Entreprise, pensant qu’elle est insécuriseée et non productive.

La société a une stratégie claire pour généraliser son réseau "intranet"”, mais cette

derniere se heurte au probléme de I’éloignement géographique des services.

Les employés connaissent l'importance de ces moyens au travail, mais leurs

addiction reste variable d’un employer a I’autre.

La langue anglaise fait obstacle face aux travailleurs pour profiter du site de

I’entreprise et communiquer a travers I’intranet.

Ceux qui profitent des nouvelles technologies de l'information et de la

communication sont généralement les cadres et les cadres supérieurs et sont.
Cette étude affirme que I'utilisation des nouvelles technologies de

I'information et de la communication a "ArcelorMittal” ne soutient pas la

participation des employés administratifs comme il se doit, par la non

genéralisation a tous les services et tous les niveaux fonctionnels, en plus de la

faible instruction des employés et leurs manques de connaissances dans ce

domaine.



Abstract:

This memorial deals with the role of new technologies of information and
communication in supporting organic participation. It is a real study at
"ArcelorMittal” in Tébessa based on 60 administrative employees, where
it counted scanning protocol in analysing and describing the phenomenon. It
aimed to clear the role of new technologies of information and communication
especially " internet and "intranet” in supporting one of the most important
principles that’s found to attain corporate governance wish is the participation,
and knowing the effect of personal and cultural factors on the use of these
resources. The study began with the following question:

How does the new technologies of information and communication contribute in
supporting organic participation at " ArcelorMittal " corporation in Tébessa?

The most important results | achieved were:

v' Most of administrative employees don’t use the new technologies of
information and communication as the network is not allowed for all
employees. However those who have the access; they use it less than the
written and personal communication.

v" Connecting administrative employees by the internet is is not one of the
corporation properties, because it is not secured and not productive.

v" The corporation has a clear strategy to spread the "intranet"”, but this last is
still not generalized and faced the the large distances problem.

v The employees know the importance of these resources at work, but they are
in allowance of using it.

v The English language is an obstacle to benefit from the corporation website
and communicate by intranet.

v' Those who benefit from new technologies of information and
communication are framworkers and generally are younger and better
learned.

This study insures that the use of new technologies of information and
communication at  "ArcelorMittal" doesn’t support the participation of
administrative employees as well, by not generalizing it for all services and all
employment levels, in addition the lack of employee constitution and the
weakness of their knowledges in this field.
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