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  و به نستعيـن مـن الرحيـه الرحمـبسم اللّ 

 بداية، أحمد اللـّه سبحانه على ما أنعم عليّ من فضلـه

 ثم أقـدم تشكـراتـي خالصـة طيّبـة إلـى الأستـاذ المشـرف 

بـن جـديـد عبـد الحـق على مرافقتـه لـي طـوال فتـرة انجـاز البحـث، علـى صبـره، علـى نصائحـه 

 القيّمـة، علـى تواضعـه وتفهّمـه.

 كمـا أقـدّم تشكراتـي إلـى الأستـاذة سعـدي وحيدة التي تسانـدنـا دومـا، 

 إلى الأستاذ منصـوري فـؤاد الذي لـم يبخـل علينـا بشـيء،

 و إلى صديقـي العزيـز لـولـو عبد الغانـي.    

 

 

 



 

 

  

  

 

 أهـدي ثمـرة هـذا الجهــد المتواضـع إلـى الوالديـن الكريميـن، 

 إلـى جدتـي العزيـزة، إلى جـدّيا العزيزيـن، وكـل العائلـة.

  إلـى كـل الأهـل و الأقـارب و الأصدقـاء و الزمـلاء،

 و إلـى كـل من ساعدني من قريب أو من بعيـد.

  

 

 

 



 الملخـــص 

 الملخـــص: 

     تتناول هذه المذكرة موضوع مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية، 

،         على عيّنة ArcelorMittalوهي عبارة عن دراسة ميدانية أجريت بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة 

 مستخدما إداريا، حيث اعتمدت المنهج المسحي في وصف وتحليل الظاهرة، و سعت إلى 60قصدية تتكون من 

الانترانيت في  و          والاتصال خصوصا الانترنت للإعلامالتكنولوجيات الحديثة مدى مساهمة كشف عن ال

، و التعرف على تأثير العوامل دعم أحد أهم المبادئ التي تؤسس لتحقيق حاكمية المؤسسة ألا وهي المشاركة

 تسهم كيفالشخصية و الثقافية في كيفية استخدام هذه الوسائل. وقد انطلقت الدراسة من التساؤل التالي: 

 ArcelorMittal "  التنظيمية بمؤسسة أرسيلور ميتالشاركةالملإعلام والاتصال في دعم الحديثة ل تتكنولوجياال

 تبسة؟ " 

 وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها هي: 

- إن أغلبية المستخدمين الإداريين لا يستعملون التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال، فالشبكة غير متاحة 

 للجميع. أما من تتوفر لديهم، فهم يستخدمو�ا بدرجة أقل مقارنة بالاتصال الشخصي والمكتوب.

 - توصيل المستخدمين بالانترنت لا يشكل أولوية لدى المؤسسة، بالنظر إلى أ�ا غير آمنة وغير إنتاجية. 

- للمؤسسة إستراتيجية واضحة ومحددة لنشر الانترانيت، غير أنّ هذه الأخيرة لازالت غير معممة، ويعترضها 

 مشكل التباعد الجغرافي للمصالح.

 - إن المستخدمين يدركون أهمية استخدام هذه الوسائل في العمل، لكنّهم على تفاوت في الإقبال عليها.

 - إن اللغة الانجليزية تمثل عائقا أمام استفادة العمال من موقع المؤسسة والتواصل عبر الانترانيت.

- إن المستفيدين من التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال هم غالبا من الإطارات والإطارات السامين، كما 

 أّ�م غالبا أصغر سنا، وأحسن تعليما.

     وتؤكد الدراسة أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في مؤسسة أرسيلور ميتال لا يدعم 

مشاركة المستخدمين الإداريين بالشكل المطلوب، من خلال عدم تعميمها على كل المصالح وعلى جميع 

 المستويات الوييفية، إضافة إلى نقص تكوين المستخدمين، وضعف مهارا م في هذا الال.  

 

 



Résumé:  
        Ce mémoire traite la contribution des nouvelles technologies de l'information 
et de la communication à soutenir la participation organisationnelle. Il s’agit 
d’une étude de terrain faite au sein de la société "ArcelorMittal" Tébessa, basé 
sur un échantillon délibéré, constitué de 60 employés administratifs, optant pour 
une méthodologie d’enquête descriptive et analytique du phénomène. Il vise à 
préciser le rôle des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication en particulier "Internet" et "intranet" pour soutenir l'un des 
principes les plus importants établis pour atteindre la gouvernance de l'entreprise 
( la participation), et identifie l’impact des facteurs personnels et culturels sur 
l’utilisation de ces moyens. Ainsi L'étude a commencé avec la question 
suivante :  
Comment les nouvelles technologies de l'information et de   la communication 
contribuent-elle à soutenir la participation organisationnelle au sein de la société 
"ArcelorMittal"Tébessa   
L’étude a abouti aux résultats suivants :   

 La plupart des employés administratifs n’utilisent pas les nouvelles technologies 
de l'information et de la communication comme cause à l’inaccessibilité au 
réseau pour tous les employés. Cependant, ceux qui ont l'accès, l'utilisent moins 
par rapport à la communication écrite et personnelle. 

 Connecter les employés administratifs par l'internet n’est pas une priorité de 
l’Entreprise, pensant qu’elle est insécurisée et non productive.  

 La société a une stratégie claire pour généraliser son réseau "intranet", mais cette 
dernière se heurte au problème de l’éloignement géographique des services. 

 Les employés connaissent l'importance de ces moyens au travail, mais leurs 
addiction reste variable d’un employer a l’autre.  

 La langue anglaise fait obstacle face aux travailleurs pour profiter du site de 
l’entreprise et communiquer à travers l’intranet. 

 Ceux qui profitent des nouvelles technologies de l'information et de la 
communication sont généralement les cadres et les cadres supérieurs et sont.  
       Cette étude affirme que l'utilisation des nouvelles technologies de 
l'information et de la communication à "ArcelorMittal" ne soutient pas la 
participation des employés administratifs comme il se doit, par la non 
généralisation à tous les services et tous les niveaux fonctionnels, en plus de la 
faible instruction des employés et leurs manques de connaissances dans ce 
domaine. 



         Abstract: 

       This memorial deals with the role of new technologies of information and 
communication in supporting organic participation. It is a real study at 
"ArcelorMittal" in Tébessa based on 60 administrative employees, where              
it counted scanning protocol in analysing and describing the phenomenon. It 
aimed to clear the role of new technologies of information and communication 
especially  " internet  and "intranet" in supporting one of the most important 
principles that’s found to attain corporate governance wish is the participation, 
and knowing the effect of personal and cultural factors on the use of these 
resources. The study began with the following question:   

How does the new technologies of information and communication contribute in 
supporting organic participation at " ArcelorMittal " corporation in Tébessa? 

The most important results I achieved were: 

 Most of administrative employees don’t use the new technologies of 
information and communication as the network is not allowed for all 
employees. However those who have the access; they use it less than the 
written and personal communication. 

  Connecting administrative employees by the internet is is not one of the 
corporation properties, because it is not secured and not productive. 

  The corporation has a clear strategy to spread the "intranet", but this last is 
still not generalized and faced the the large distances problem. 

  The employees know the importance of these resources at work, but they are 
in allowance of using it. 

  The English language is an obstacle to benefit from the corporation website 
and communicate by intranet.   

  Those who benefit from new technologies of information and 
communication are framworkers and generally are younger and better 
learned. 

      This study insures that the use of new technologies of information and 
communication at  "ArcelorMittal" doesn’t support the participation of  
administrative employees as well, by not generalizing it for all services and all 
employment levels, in addition the lack of employee constitution and the 
weakness of their knowledges in this field.     
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  أ
 

 :ةــمقدم

بوادرها توقعات أولى متسارعة في تكنولوجيا الاتصال وأدواته، كان من  يشهد العالم اليوم تطورات كبيرة و      

  "،future shock صدمة المستقبلفي كتابه "  1970سنة  "ALVIN TOFFLERألفين توفلير "

 والتي اتضح فيما بعد أ�ا حقيقة واقعية يزداد تأثيرها يوما بعد يوم، ونشهد ملامحها في تغير نمط حياتنا و

 أنشطتنا، و لا ندري ما الذي ستحدثه هذه الوسائل التكنولوجية و إدارةقيمنا  علاقاتنا و أفكارنا و سلوكياتنا و

" من تغييرات في NTIC والاتصال للإعلامالتكنولوجيات الحديثة " التي اصطلح عليها تسمية ،الجديدة

مستقبل البشرية. 

 والاتصال قد ألقى بظلاله على جميع مناحي الحياة للإعلام التطور المتسارع للتكنولوجيات الحديثة       إن

 قدرتا على تجاوز عقبة الزمان والمكان خاصة منها الانترنت والانترانيت، التي تطرح خدمات إلى بالنظر ،البشرية

 كالصحة والمواصلات والتعليم ، وتقدم حلولا واقعية لقطاعات عديدة،اتصالية ومعلوماتية افتراضية عديدة

  الأعمال وغيرها.  إدارةوالخدمات و

ولعل قطاع الأعمال اليوم من أكبر المستفيدين مما توفره هذه الوسائل، حيث أن الكثير من المؤسسات قد       

والاستفادة من المزايا التي  ، جيدة لجميع أنشطتهاإدارة و ضمان الإنتاجية، توييفها لدعم قدراتا إلىلجأت 

توفرها في التخطيط و التنظيم و التنسيق و المراقبة. كما أصبحت هذه المؤسسات تتسابق نحو امتلاك آخر ما 

 توصلت إليه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

     في الجزائر، فان إدخال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال   في يل وولات اقتصادية كبيرة ههدتا 

المؤسسات الجزائرية. ورغم أن هناك مؤسسات كثيرة قامت بإدخال هذه التكنولوجيات، إلاّ أنهّ لوحظ وجود 

مستوى متفاوت في استغلال هذه الوسائل واستخدامها، رغم ما تتيحه هذه الأخيرة من خدمات تضمن التسيير 

الجيد لها. وهو ما يستدعي منا تسليط الضوء حول الواقع الفعلي لاستخدام هذه الوسائل-الانترنت والانترانيت-

 ، ومستوى مساهمتها في مشاركة حقيقية للمستخدمين.

ومن أجل ذلك، كان عنوان بحثنا هو" مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في دعم المشاركة 

  Arcelor Mittalالتنظيمية"، وقد أجرينا البحث بمؤسسة اقتصادية مشتركة هي مؤسسة "أرسيلور ميطال 

 تبسـة".
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أما عن الخطة التي اتبعناها في هذا البحث، فهي: مقدمة و فصل منهجي و ثلاثة فصول نظرية وفصل تطبيقي. 

فقد تضمن الإطار المنهجي للدراسة، الفصـل الأول  نظرة عامة عن الموضوع المعالج، أما المقدمــةحيث تعطي 

والذي تعرضنا فيه إلى وديد الاهكالية وتسالالاتا، وأسباب اختيار الموضوع وأهميته والأهداف المرجوة من 

قمنا بعدها بتحديد المفاهيم الأساسية في البحث ووديد المنهج البحثي المتبع، ثم مجتمع البحث و  الدراسة. و

الإطار الزمني للبحث و عينة الدراسة، ثم تطرقنا إلى المقاربة النظرية للدراسة والدراسات السابقة حول موضوع 

 البحث، وأخيرا صعوبات الدراسة.

  و قسمته إلىالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة،فقد عنوناه بـ : الفصـل الثاني أما 

 للحديث عن إدارة المعلومات في المؤسسات الحديثة، وقد تطرقنا فيه إلى المبحث الأولثلاثة مباحث؛ خصصنا 

.                              .                              لآفاق التي توفرها المعلومات للمؤسساتاة ثم خصائص المعلومات الجيد  أهمية المعلومات للمؤسسة، و

  ماهيةتطرقنا فيه إلى، وقد التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال فقد عنوناّه بـ: أما المبحث الثاني

م والاتصال في عصر المعلومات، لا إلى التكنولوجيات الحديثة للإعالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ثم

خصائص التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، حيث   التركيز على الانترنت والانترانيت، كما تناولنا 

فقد كان عنوانه:  المبحث الثالث وأخيرا الدور التنموي للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال. أما 

وقد تناولنا فيه إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة، 

في المؤسسة المؤسسة، ثم التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال واقع والاتصال في المؤسسة، تأثيراتا على 

 الجزائرية.

وقد قسمناه إلى أربع مباحث؛ شمل مؤشر استدامة المؤسسات،  الحاكمية فقد عنونته بـ : الفصـل الثالثأما 

لمـحة تاريخية عن مفهوم الحاكمية و أسباب تطور هذا ، حيث تطرقنا إلى مفهوم الحاكمية دراسة المبحث الأول

 فقد شمل أبعاد الحاكمية، خصائصها، المبحث الثانـيالمفهوم، ومختلف التعريفات المتعلقة به. أما 

المبادئ  ،مفهوم حاكمية المؤسسة وأهدافهافقد خصصناه لدراسة المبحث الثالث وفاعلوها. أما  معاييرها

المبحث الرابع أما .  مزاياها، حاكمية المؤسسةمحدداتللمؤسسات، الفعال الأساسية للحاكمية لضمان التسيير 

 وقد تطرقنا فيه إلى المؤسسة المستدامة، المؤسسة حاكمية المؤسسة والتنمية المستدامة،فقد خصصناه لدراسة 

 المستدامة والمسؤولية الاجتماعية.
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 المبحث الأول وقد قسمناه إلى أربعة مباحث؛ خصصنا المشاركة التنظيمية فكان عنوانه: الفصـل الرابعأما 

وقد تناولنا فيه بالدراسة: مفهوم المشاركة ومستوياتا، أنواعها، مكوناتا، المشاركة كظاهرة اجتماعية، لدراسة 

 وقد تناولنا فيه المشاركة في التنظيمات فقد كان عنوانه: المبحث الثانيمتطلباتا الأساسية و أهكالها. أما 

بالدراسة المداخل الأساسية لدراسة المشاركة في التنظيم، عوامل يهور المشاركة التنظيمية، مبادئ المشاركة 

المشاركة  فكان عنوانه المبحث الثالثالتنظيمية، أهميتها وفوائدها، ثم تطرقنا إلى حدود المشاركة التنظيمية. أما 

 وقد تناولنا فيه أساليب الاتصال والمشاركة في المؤسسة، الاتصال الفعال من أجل و الاتصال في المؤسسة،

المشاركة في  بـ : المبحث الرابـعالمشاركة، و المستويات الاتصالية لمشاركة الفرد في جماعات العمل. فيما عنوناّ 

وقد تناولنا فيه بالدراسة فرص المشاركة في المؤسسة الجزائرية، تقييم تجربة المشاركة في المؤسسة الجزائرية، 

 المؤسسة الجزائرية، و وديات المشاركة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية.

 فهو الفصل التطبيقي، وقد خصصناه لاختبار الدراسة ميدانيا. وقد تناولنا فيه بالدراسة الفصـل الخامسأما 

التي نتائج الدراسة ، وليل البيانات، (ArcelorMittal Tébessa)ة ـأرسيلور ميتال تبس مؤسسة تقديم

 مناقشة النتائج في ضوء المقاربة- نموذج انتشار المبتكرات- ثم  المطروحة،تسالالاتالتشكل الإجابة عن 

 با. نا التي تعطي الخلاصة التي خرجةـالخاتموفي الأخير 

 

 

 



12 
 

  خطة الفصل الأول

 
 إشكالية الدراسة •

 التساؤلات •

 أسباب اختيار الموضوع •

 أهمية الموضوع •

 أهداف الدراسة •

 المفاهيمتحديد  •

 منهج البحث •

 مجتمع البحث •

 الإطار الزمني للبحث •

عينة الدراسة  •

 أدوات جمع البيانات •

 المقاربة النظرية للدراسة •

 الدراسات السابقة •

 صعوبات الدراسة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المنهجي للدراسةالإطار           ـل الأول                                                                                               ــ الفص
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  الدراســة إشكاليــة •

 التي ،      شهد العصر الحالي تطورا تكنولوجيا هائلا في مجال الإعلام والاتصال عرف بثورة الاتصال الخامسة

 والمعالجة السريعة والدقيقة ،نتج عنها ظهور أجهزة الهاتف المدمجة والحاسبات الآلية ذات القدرات التخزينية الفائقة

 والتي أصبحت توفر خيارات إعلامية واتصالية ، وقواعد المعطياتبالانترنت  خاصة بعد دمجها،للمعلومات

 متجددة وتنافسية. 

 فقد زادت الحاجة إليها من قبل ،      ونظرا لعمق هذا التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال

اتتمعات الإنسانية التي أصبحت تتسابق في توظيف التكنولوجيا الحديثة في منظوماتا المختلفة سعيا منها إلى 

، حيث أن المعلومات  وإدراكا منها بأهمية هذه الوسائل في دعم التقدم والتطور الحاصل،تسريع وتهتا التنموية

 أطلق عليها مصطلح التيأصبحت قطاعا استراتيجيا ومنتجا لدا اتتمعات التي توظف التكنولوجيات الحديثة، و

 مجتمعات المعلومات.  

أحد أهم القطاعات اتتمعية التي و ،المصدر الرئيسي للثروة والتحديث وتوليد فرص العملتمثل المؤسسة        و

توظف عوامل الإنتاا المتوفرة لبلوجم جملة الأهداف المسطرة لديها عت تلبية حاجات اتتمع. ونظرا للتحولات التي 

 وتزايد ، وتطور وسائل العمل والإنتاا،يد أعداد المؤسساتاشهدتا في العقود الأخهة والناجمة أساسا عن تز

الاحتياجات البشرية من السلع والخدمات في ظل تضخم الأسواق وعولمتها، فقد أصبح بقاؤها مرهونا بمدا 

قدرتا على مواجهة المنافسة في إطار محيط تنافسي عالمي مفتوح. كما أصبحت مطالبة بالتكيف مع الضغوطات 

 في إدارة الأعمال المؤسساتية.   التي يفرضها المنافسون، وبمسايرة التجديدات التكنولوجية التي يوظفو�ا

 ولكنّها ،مة اتصاليةا الحديثة للإعلام والاتصال مجرد دعت لم تبق التكنولوجيا،      وفي خضم هذا السباق

خر آ ما جعلها تتسابق من أجل الحصول على ،أضحت عاملا إنتاجيا مهما في الإدارة الجيدة للمؤسسات

ن تبني المؤسسة اليوم لتكنولوجيات الإعلام إ ف،الإبداعات التكنولوجية التي تقودها إلى تحقيق أهدافها. لذا

 حيث أن المنافسين يوظفو�ا بشكل مكثف في عمليات التصميم والإنتاا ،والاتصال الحديثة هو أكثر من ضرورة

 التي ،والتسويق والخدمات والمحاسبة وعمليات تسيه المخزون وتسيه الموارد البشرية وغهها من الأنشطة المؤسساتية

يرورة العمل والإنتاا.   س واتخاذ القرارات ومتابعة ،تتطلب السرعة والدقة والتنسيق في إدارة المعلومات ومعالجتها
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     وتأتي هذه التحولات لتنقل المؤسسة من اعتماد النمط التقليدي لوسائل الإنتاا القائم على المورد البشري 

 إلى إدماا التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال التي تطرح بدائل جديدة وواسعة أقل كلفة وأكثر ،ورأس المال

 والتي يمثل ،نجاعة وفعالية على جميع المستويات. كما جاءت لتحدث تحولا جذريا في البنى التقليدية للمنظمات

 بحيث ؛ إلى جعل التنظيم يأخذ شكلا مبسطا يوفر خيارات لمزيد من اللامركزية،الشكل الهرمي الفوقي أبرز ااتا

 ويمنح ،تدار المعلومات لتمنح فرصة أكت لجميع أفراد التنظيم كل حسب موقعه في المشاركة في العملية التسيهية 

 التقليدية للتسيه. الأنماطالإدارة العامة إمكانية تحقيق المراقبة بصفة أكثر فعالية من 

 بلوجم كل المواصفات التسيهية إلى استغلال هذا التغيه الحاصل في السعي إلى وتعمد المؤسسات اليوم     

وتقاسم  إدارةالتي ترتكز على العملية التسيهية  مما يحتم مشاركة ومساهمة العمال في دعم ،المعتمدة محليا وعالميا

 القمة والقاعدة، وتسهيل عملية الوصول إليها .المعلومات بين 

      إلا أن الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال والمراهنة عليها يتطلب أولا دراسة جدوا 

ننب المؤسسة الوقوع في خسائر ناجمة عن توقعاتا المبالغ فيها حول مدا قدرة هذه التكنولوجيا على تحقيق 

الريادة في القطاع الذي تعمل فيه، كما يتطلب توفر إرادة قوية من طرف المؤسسة لتوفه مناخ تنظيمي ديمقراطي، 

وتطوير مهارات التحكم لدا جميع العمال وتعديل مدركاتم وسلوكاتم لضمان إسهامهم ومشاركتهم في إدارة 

 المؤسسة بفعالية. 

قبول  هو الضمان الأكت لتهيئة الجميع نحو  تسيه المؤسسة، ومتابعة الأعمال في عمليةالعمالإن مشاركة         

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  اختيارات المؤسسة ونشاطاتا والمساهمة بصورة أكت في تنفيذها، ولعل

 تمثل عاملا مهما في تفعيل هذا الواقع الايجابي وتسريع حدوث التغهات المرجوة.  

 على المؤسسة تمكينهم من المعلومات الهامة، وخلق حسّ الملكية يتعين العمالتحقيق مشاركة هؤلاء غه أن        

، وترقية العمل التعاوني لتحقيق أهداف مشتركة، وتطوير قدرات الموظفين لديهموروح الانتماء والمبادرة 

قادرة على المنافسة ومواجهة متطلبات قطاع الأعمال الذي المؤسسة  حتى تبقىوالاستثمار في تطوير مهاراتم 

 تعمل فيه.
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وتمثل حرية إبداء الرأي وحق الاستشارة والتفاوض وتنمية المبادرات الجماعية والفردية في كل ما يتعلق        

بالتسيه والحصول على المعلومة أحد أهم الدعائم التي تعتمدها المؤسسات اليوم من أجل رفع مستوا مشاركة 

والتزام الأطراف المعنية.  

فإن التطورات الحاصلة في الاقتصاد العالمي المرتكز أساسا على المعلومات وما يمكن     وبالإشارة إلى الجزائر،    

أن تقدمه من فرص جديدة، يفرض على قطاع المؤسسات في الجزائر ضرورة إجراء تحولات كبهة وتغهات متعاقبة 

من أي وقت مضى باعتماد هذه   معنية أكثر– سيما الاقتصادية منها –في أنماط التسيه، ويجعل المؤسسات

الأساليب الجديدة في التسيه، ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال الإعلام والاتصال بالنظر للميزة 

التنافسية التي توفرها، خاصة في ظل الانفتاح على اقتصاد السوق، وتزايد حدة المنافسة الوطنية والأجنبية على 

 كسب العملاء و الحصص السوقية. 

       إلا أن توظيف هذه التكنولوجيات في المؤسسات يتطلب تفعيل استخداماتا في دفع جميع المستخدمين 

إلى المشاركة عتها في تسيه المؤسسة، وعدم الاقتصار على توظيفها في دعم الأنشطة المكتبية القاعدية كحفظ 

المعلومات والطباعة،كما يتطلب توسيع شبكاتا، وتعميمها على كافة مستويات الهيكل التنظيمي للمؤسسة، بما 

يمكّن كل الأطراف من الإسهام بصورة أكت في التسيه.  

من ناحية أخرا، فإن تباين اهتمام الأفراد بذه التكنولوجيات وبدورها في تسيه المؤسسة يطرح بالضرورة     و

عدة تساؤلات، وقد جاءت هذه الدراسة لتكشف مدا مساهمة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 

 دعم مشاركة المستخدمين الإداريين والعوامل المتدخلة في إقبالهم على الخدمات التي توفرها. 

اقتصادية مشتركة عرفت عدة   و إسقاط  محتوا البحث على مؤسسة ، سنحاول بحث  هذا الموضوع،مما سبق      

 تبسة.  " ArcelorMittal" ال تتحولات اقتصادية، هي مؤسسة أرسيلور مي

 وعلى ضوء هذه المتغهات ارتأينا في دراستنا الإجابة على التساؤل التالي:

 "  التنظيمية في مؤسسة أرسيلور ميتال شاركةالملإعلام والاتصال في دعم الحديثة ل تتكنولوجياال تسهم كيف

ArcelorMittal  " تبسة ؟

 وسنحاول الإجابة عن هذا التساؤل من خلال الأسئلة الفرعية التالية: 
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 لمستخدمين الإداريين؟لما هي طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  .1

  ؟التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالما مدا ممارسة المستخدمين الإداريين لأنشطتهم عن طريق  .2

 إدارة أنشطتهم عت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وما هي المستخدمون الإداريونهل يقبل  .3

 أسباب المقاومة إن وجدت؟

 هل هناك تفاوت في الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تبعا للمتغهات الشخصية؟  .4

 أسباب اختيار الموضوع:  •

 نذكر: بين أهم الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار الموضوع      من 

  .هذه الدراسات العلميةمثل  فيلإسهام  لالشخصيالباحث - طموح 

  .- رغبة شخصية متأتية من اهتمامات الباحث بتطبيقات الاتصال في المؤسسة

  التطور الهائل للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتنامي دورها.   -

 ومدا التزام والاتصال،تكنولوجيات الحديثة للإعلام ال الدراسات الأكاديمية التي تتم بالبحث في - نقص

 المؤسسات با، خاصة في الجزائر.

. المؤسسات الجزائرية فيتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصاللا- التعرف على واقع استخدام   

 .لمؤسساتل: الاتصال والتنمية المستدامة  الباحث وهو- الموضوع يندرا ضمن تخصص

أهمية الموضوع:   •

القادة الإداريين قطاع المؤسسات في الجزائر، لتنمية وعي ل إضافة علمية  ا تعتت في أنهدراسة الههذأهمية تأتي      

 والاتصال الحديثة في دعم عملية الإعلام تالعمال في المؤسسات الجزائرية بالدور الذي تقوم به تكنولوجياو

 في تفعيل الاتصال وزيادة مستوا التنسيق داخل المؤسسة او بإسهامه ،المشاركة وتنمية روح المبادرة والانتماء

من ع وأهمية الموضوخارجها عت جمع و تخزين ومعالجة و بث المعلومات بصورة سريعة ودقيقة ومنظمة، كما تأتي 

 :ة التاليالاعتبارات
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.  خصوصا في المؤسسات التطور الهائل في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وتزايد دورها وتطبيقاتا-1

في بعض   واقتصار الاعتماد عليها،تقنيات و التجهيزات في المؤسسات الجزائرية  الأمثل لللالستغلإ- نقص ا2

رغم توفرها بأعداد كبهة وحداثتها. ، لحفظ والطباعةاالأعمال البسيطة مثل 

 والعمال.الإداريين القادة بعض من قبل  الإعلام والاتصال تتكنولوجيا توظيف التي يواجهها ة- المعارض3

 مؤسسة أرسيلور في والاتصال الإعلامتكنولوجيات البنية التحتية ل: تكشف عن واقع استطلاعية  أهمية -4

 الجيدة المبنية على المشاركة. الإدارةها في دعم ي " ومدا اعتمادها علArcelorMittal"  ميتال 

 والتي أبرزها الانفتاح على الاستثمار الأجنبي الذي ساهم في ، التحولات الحاصلة في الاقتصاد الجزائري-5

"      ة أرسيلور ميتالــا مؤسســـمن ضمنه، والتي ةــعالمية للسوق الوطنيالؤسسات بعض الماقتحام 

ArcelorMittal"  .

  الاهتمام العالمي بحوكمة المؤسسات في إطار تحقيق التنمية المستدامة. -6

 تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف، نوجزها فيما يلي : :دراسةالأهداف  •

 لمؤسسة.  العمال في اشاركة مفي دعم لإعلام والاتصال الحديثة لتكنولوجيات المساهمة مدا   الكشف عنـ 1

  ـ الكشف عن دور بعض العوامل الشخصية في تباين الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.2

الكشف عن دور بعض العوامل الثقافية في التأثه على كيفية استخدام الأفراد للتكنولوجيات الحديثة للإعلام   ـ3

والاتصال.  

 من خلال  توظيف تكنولوجيات الإعلام والاتصالبأهميةوجميع العمال  محاولة زيادة وعي القادة الإداريين ـ 4

 المؤسسة.إبراز دورها في العملية الإدارية، و مساهمتها في الحد من التعقيدات في بيئة العمل داخل 

  في المؤسسة.لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات ال ـ التعرف على العوامل التي تعيق تفعيل دور 5

 ـ التعرف على مدا دعم ثقافة المؤسسة للتغهات التكنولوجية الحاصلة.6

الحديثة تكنولوجيات ال في" ArcelorMittal" مؤسسة أرسيلور ميتال مدا تحكم  الوصول إلى تقييم  ـ7

ومدا جدية التزامها في هذا القطاع الهام.   ،لإعلام والاتصالل

 

 :تحديد المفاهيم •



  المنهجي للدراسةالإطار           ـل الأول                                                                                               ــ الفص
 

18 
 

تعد عملية تحديد المفاهيم من الخطوات الأساسية للبحث العلمي، وهي تستدعي دقة متناهية من الإجرائية      

والتمحيص. حيث يضبط الموضوع بتحديد المفاهيم فيه، هذا التحديد يكون من ناحيتين: "يبدأ أولا بتحديد 

0Fإطاره النظري"

ه من قبل الباحثين حول المفهوم. ثم "تحديد معناه الإجرائي ي. بإعطاء تعريف شائع مجمع عل1

1Fالمستخدم في البحث"

، وترتكز هذه الدراسة على  من خلال تعريفه انطلاقا من الدراسة التطبيقية أو الميدانية2

  عدة مفاهيم أساسية هي : 

: تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال  -1

 التكنولوجيا      قبل التطرق إلى تحديد المفهوم لابد من التحديد الدقيق لمعاني كل من: التكنولوجيا، الحديثة.

أي  Logy  فن، صنع، أو تقني. أما المقطع الثاني فهو بمعنى Technoكلمة مكونة من مقطعين، الأول 

مذهب، علم، نظرية. فإذا اجتمع اللفظان في كلمة واحدة، نجد أن كل فن أو صنعة لابد أن يؤطرها العلم أو 

2Fنظرية علمية معينة

3 . 

غة الفرنسية: مصطلح ل مصطلح أنجلوساكسوني خالص ولا يوجد له مقابل بالالتكنولوجيا       إن كلمة 

التكنولوجيا الفرنسي هو ترجمة غه سليمة للمصطلح الأنجلوساكسوني الذي يحدده القاموس الفلسفي "لالوند". 

جاء في القاموس الفلسفي لالوند أن "التكنولوجيا هي مجموع العمليات التقنية في عموميتها وفي علاقتها 

 بالحضارة":

 L’étude des procédés techniques dans ce qu’ils ont de général et dans 

leur rapport à la civilisation.  

 المرجعية الأنجلوساكسونية تحدد - إذن - التكنولوجيا في كو�ا مجموع تقنيات لها ارتباط عام بحضارة ما.ف      

      وهو تحديد عملي وإجرائي، لكنه يطرح قضايا إشكالية كثهة أهمها، أنه يوسع الفضاء لدرجة يجعل الفنون 

والآداب والشعر وغهها تقنيات شأ�ا في ذلك شأن العلوم الدقيقة (من إلكترونيات وبيولوجيا وعلوم أحياء 

وغهها). 

                                                            
.  84، ص 2003، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: مرسليأحمد بن  1 
. 84 المرجع نفسه، ص 2 
  .95، ص 2005 الطبعة الثانية، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع نظرية المنظمة ـ  الهيكل والتصميم ـ  مؤيد سعيد السالم،: 3 
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      بمعنى أنه لا يحدد التكنولوجيا في تقنيات فقط، ولكن أيضا في كو�ا معارف ومعلومات وابتكارات ينتجها 

 إذن - هي تقنيات لكنها تحمل اة اتتمع –مجتمع ما وحضارة ما في محيط عام ما وفي زمن ما. فالتكنولوجيا 

والحضارة والعصر والزمن الذي أنتجها. 

      لقد اختلف الكتاب في تحديد المعنى الدقيق، والمفهوم المحدد للتكنولوجيا، وذلك لاختلاف وجهات النظر 

أو الزوايا التي ينظر من خلالها إلى هذا المفهوم . فهناك من يرا أ�ا تطوير العملية الإنتاجية والأساليب 

المستخدمة بما فيها تحقيق تخفيض تكاليف الإنتاا وتطوير أساليب العمل. بينما يعرفها البعض الآخر بأ�ا 

إلى  )مثل المواد والمعرفة والطاقة ورأس المال (الأساليب والعمليات الفنية التي تستخدمها المنظمة لتغيه المدخلات

  مخرجات تتمثل في السلع والخدمات.

 أن التكنولوجيا هي " الأدوات والأساليب المستخدمة لنقل أو تحويل المدخلات Daft      بينما يرا "دافت" 

فإن التكنولوجيا هي التطبيق والاستخدام العلمي المنظم ، Khandwallaالتنظيمية إلى مخرجات ". ووفقا للعالم 

للمعرفة الإنسانية في اتالات أو المهام العملية... 

      ووفقا للمحتوا التنظيمي، يمكن النظر إلى التكنولوجيا على أ�ا أحد المتغهات الهيكلية لأ�ا تؤثر       - 

وبشكل مباشر ومستمر- في علاقات الأفراد بالمنظمة. فالمكائن سواء كانت بسيطة أو معقدة، تؤثر في قدرات 

3Fالأفراد الذاتية ومعنوياتم وعلى مواردهم سلبا أو إيجابا،كما تؤثر في نظم الاتصال أيضا

1 . 

      ولابد من التنبيه إلى أن استخدام كلمة "حديثة" في وصف "التكنولوجيا" يشه إلى أ�ا ظاهرة "نسبية" 

بطبيعتها، وترتبط أشد الارتباط بدرجة تطور كل مجتمع. فما يعتت "حديثا " في مجتمع ما قد يعتت تقليديا في 

4Fمجتمع أخر.

2     

 فقد شاع استخدامها في عصرنا الحالي تحت اسم ،تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال    أما  

"NTIC":بمعنى les nouvelles technologies de l’information et de la communication 

                                                            
 .96،95المرجع السابق، ص ص ،  نظرية المنظمة ـ  الهيكل والتصميم ـ  مؤيد سعيد السالم : 1
 . 146، ص2006، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية محمد سيد فهمي: 2
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) على أ�ا :" الأنظمة the informationفي كتابه المسمى (  Roger carterيعرفها "روجر كارتر"     

 جوانب حياتنا.     والأدوات المستخدمة لتلقي وتخزين وتحليل وتوصيل المعلومات بكل أشكالها وتطبيقاتا لكل

ويعرفها الدكتور نبيل على بأ�ا " وسائل إنتاا تعالج البيانات والمعلومات والمعارف لتحويلها إلى منتجات �ائية 

5Fمن سلع وخدمات معلوماتية أو مواد وسيطة ليتناولها ختاء...أو لتستهلكها نظـم معلومـــات أخرا"

1. 

      فيما يعرفها علي حبيش بأ�ا :"دراسة مجموعة من المعارف والمهارات اللازمة لتصنيع منتج معين ، وإقامة 

الرسائل اللازمة لإنتاجه . حيث أن التكنولوجيا بصفة عامة هي الديناميكية المتطورة أو مجموعة من الطرق أو 

المعارف التي تفترض فيها القدرة على حل مشكلات الإنسان المعقدة والمتداخلة ، والتي تشكل الإطار المبادئي 

6Fللإنسان "

2  .

     كما تعرف بأ�ا:" كل التجهيزات والوسائل التقنية الأوتوماتية أو الإعلامية التي تقوم بعمليات : الجمع، 

7Fالمعالجة، التخزين، الاستعمال، ونشر المعطيات والمعلومات".

3  

 على أ�ا تلك الوسائل المادية التقنية التي تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال       ويمكن أن نعرف 

تتضمن جملة من المعارف والختات المتراكمة والمتاحة التي تضمن جمع ونقل ومعالجة وتخزين المعلومات واسترجاعها 

ونشرها وتسهيل تبادلها بين الأفراد الفاعلين في المؤسسة.  

ويمثل المفهوم في دراستنا جملة من التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال التي تتوفر عليها المؤسسة على سبيل 

الحصر و هي:  

 المعلوماتية. .1

 الانترنت. .2

 والتيد الالكتروني. الانترانيت .3

                                                            
 20،ص2006 ، عمان ، دار الشروق الاتصال الدولي والعربي  ياسين خضه البياتي : 1
،الطبعة الأولى، عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأمن القومي  صلاح سالم : 2

 59،ص2003
3 M. Saïd OUKIL, Economie et gestion de l’innovation technologique (recherche et 
développement), OPU, 1995, p135  
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: المشاركة التنظيمية ـ 2    

المشاركة لغة من: شارك، يشارك، مشاركة،"فيقال شارك في الشيء بمعنى كان له فيه نصيب،          فهو        

8Fربط بين الفردي والكلي"

 وهو المعنى المنطبـق على المفهوم في اللغة الانجليزيـة حيث تشه إلى    1

"ينظم"،"ينتسب"،"يرتبط"،"ينخرط" الفرد، الجماعة، أو اتتمع في تنظيمات راية أو غه راية لأنه 

   participation, en prendre part)( يؤيدها،يساندها ويتعاطف معها. وهو ما تعنيه أيضا في اللغتين الفرنسية

9Fإضافة لتعبهها عن معاني التعاون والاشتراك، (participacione)  والاسبانية

 " أن:Larousseنجد في معجم و .2

  . 10F3ه"في أخذ حصة  تعنيما شيء عمل في لمشاركةا

اصطلاحا، تعتت المشاركة من أهم الموضوعات المعاصرة التي تثه اهتمام علماء الاجتماع والسياسة        

والاقتصاد وحتى الإدارة، وذلك لتداخلها مع سائر جوانب التنمية وتخللها لكافة مراحلها وأبعادها، لهذا تفاوتت 

التعريفات حولها وحول تحديد طبيعتها. فمنهم من يرا أ�ا مبدأ أساسي للتنمية، ومنهم من يعتتها وسيلة لبلوجم 

أهداف أوسع وألل وأهم، في حين يرا البعض الآخر أ�ا هدف في حد ذاتا، حيث جاء في أحد التعريفات 

أن المشاركة هي : "العملية التي يقوم الفرد من خلالها بالإسهام الحر والواعي في صياغة نمط الحياة العامة في 

11Fالنواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية"

4  .

 بأن المشاركة هي:" الاندماا الذهني والعاطفي للشخص في  Kith Davis      ويشه " كيث دايفيس" 

12Fوضعية جماعية تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة وتحمل المسؤوليات معهم"

5. 

أ�ا:" التفاهم من أجل العمل بتناغم.. وبالتأكيد على تفاهم الأشخاص الذين  le robertويذكر معجم       

13Fيتبعون نفس الهدف " 

6 .

      ويقول "سعد إبراهيم جمعة" في هذا الصدد أيضا :"ينظر البعض إلى المشاركة على أ�ا أفضل السبل لتنمية 

وسائل ملائمة، تسهّل نقل وتبادل الأفكار والآراء والاناهات ، فدور المواطن يعتمد على التخطيط الجيد، كما 

                                                            
 .237، ص1998، الطبعة الأولى، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزيع، علم الاجتماع السياسي إبراهيم أبراش: 1
 .56،ص 1999ـ1998، رسالة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة عنابة،  المشاركة الاجتماعية في التنمية المحلية عبد االله ساقور: 2

3  www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372, le 20/02/2010 
ص  ،2001  الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديثالتنمية والمجتمع ـ مدخل نظري لدراسة المجتمعات المحلية ـ منال طلعت محمود: 4

240. 
 .20،ص 2001، قسنطينة، منشورات جامعة منتوريالمشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية فضيل دليو: 5
 .111،ص2004، دراسة نظرية وتطبيقية، ددن،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون:   6

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372�
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أن إسهام الفرد يتحدد من خلال مهارات المواطن وطموحات المشاركين ، وتقبّل الحكومة لنمو الأخلاق 

14Fالديمقراطية"

1.  

جميع الإجراءات اللازمة  على أ�ا: "Larousse فيعرفها معجم المشاركة في مجال التنظيماتأما       

الحياة الاقتصادية وعلى تعزيز العلاقة والثقة بين الموظفين وأرباب العمل الى ، ومؤسستهملاجتذاب الموظفين إلى 

 ."15F2) المشتركالإدارة المشتركة ، أو الإشرافنظم (المشاركة في نتائج الأعمال والربح ، و

      لقد أخذ مصطلح المشاركة تفسهات عديدة وواسعة، مما يجعل منه مصطلحا على درجة عالية من 

الغموض. وفي معناها الأوسع يمكن أن تعرف عل أ�ا:" ...جملة الوسائل التي يملكها العمال للتأثه في القرارات 

لكن حسب المؤلفين في نظرية التنظيمات . المتخذة في المنظمة أو الاستفادة من فائض الأرباح التي طرحتها"

والمنتمين إلى مدرسة العلاقات الإنسانية وأتباعهم، فان المشاركة هي "...طريق لحوار اجتماعي وتبادل 

المعلومات.. ". 

    وفي المؤسسة، وتحديدا في إطار تسيه الموارد البشرية، " ...فهي تعتت قبل كل شيء عاملا مهما في تحسين  

مبدأ منطقي هو أن النوعية العامة لاتخاذ القرار تتحسن بترقية مساهمة الأفراد ذوي الختة،  حسب أداء المؤسسة

16Fالنظرة الاستشرافية والقدرات الإبداعية

3."  

أي أن المشاركة تعني أن يصبح العامل في أية منظمة فاعلا نشطا وليس مجرد أداة يخضع لعمليات وسهورات      

لا يعرف طبيعتها، ويجهل نتائجها، ولا يستفيد من الامتيازات التي تحققها مادية أم معنوية. وتقتضي المشاركة 

بذا المعنى أن تلتقي أهداف العاملين، ولو جزئيا، بأهداف المؤسسة التي يعملون با. إلاّ أن ذلك لا ينفي بالطبع 

وجود اختلاف وتباين بين أهداف الطرفين ربما يصل حد التناقض. لكن المشاركة تعني بالضبط إمكانية العمل 

مستمر ودائم بين الطرفين يأخذ أشكالا وصيغا متعددة منها  على تقليص تلك الاختلافات من خلال تفاوض

ما يكتسي طابعا مؤسساتيا ومنها ما يبقى على طبيعته العفوية وغه الراية.  

 " تتز مشاركة العمال في التسيه عندما يساهم أولئك الذين " :Walkerفي تحديده للمشاركة يقول ولكر"    و

                                                            
 .248، ص2007، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، علم اجتماع التنمية طارق السيد: 1

2 www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372, le 20/02/2010. 
 
3 Gérard Charreaux :le gouvernement des entreprises théories et faits, paris, Gérard 
Charreaux éd,1997,PP361,362  

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/participation/58372�
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يوجدون في أسفل السلم الهرمي للمؤسسة في السلطة ووظائف التسيه"، ويعني ذلك أن يصبح العمال طرفا في 

بذلك يمكن القول أن المشاركة في التسيه  عملية اتخاذ القرار التي كانت حكرا على المسهين دون غههم. و

تتضمن إحداث تغيه في بناء القوة داخل المؤسسة. بينما يرا آخرون في هذه العملية مجرد مراجعة للحدود 

 17F1.الفاصلة بين الفضاء الراي وغه الراي نتيجتها تحويل مشاركة عفوية وغه معلنة إلى مشاركة راية وصريحة

 الاجتماعيين داخل المؤسسة، مع التخلي عن النظام ين      وعموما فان"المشاركة تقتضي إسهام كل الفاعل

 الذي يبتر كل مبادرة فردية، ويقلص دور العامل في إطار تنفيذ جزء من العملية ) التايلوري(التسيهي الكلاسيكي

. لكن في إطار المشاركة فان الفرد  passifالإنتاجية دون إشراكه في تصميمها. إذ يعتت مجرد حامل لمرور سلبي

 نشط، بمعنى أنه يتمتع بقسط من المبادرة والمسؤولية وله القدرة على اتخاذ القرار، وهي acteurيصبح كفاعل 

18F تثمن الالتجاء إلى ذكاء الفاعلين".– أي المشاركة -بالتالي

2 

:  البحثمنهج  •

 حد إلى يتطلب البحث العلمي الاعتماد على منهج واضح ومحدد لمعالجة الموضوع بطريقة سليمة تضمن       

 ويعرف المنهج العلمي بأنه " الطريق المؤدي للكشف عن الحقيقة في .بعيد دقة النتائج المتوصل إليها في البحث

 و تحدد عملياته ،العلوم بواسطة طائفة من القواعد والإجراءات و الخطوات المنتظمة التي توجّه سه العمل البحثي

19Fحتى يصل الباحث إلى نتيجة "

3 .

 ،"، لأنَّ : "المسح يشجِّع على التعبه الكمّي عن الظواهر وتناولها إحصائياالمسحي المنهج اخترنا "وقد        

20Fار الفروض والوصول إلى نتائج موضوعية"بوبالتالي إمكانية اخت

4. 

 أنه: يتميَّز بمجموعة من الخصائص مقارنة بالمناهج الأخرا المعتمدة في البحث العلمي، حيث هوو      

"يركِّز على وحدة محدَّدة، في الحاضر زمانا ومكانا يتولىّ وصفها وتحليلها وتفسهها. فهو ليس مجرَّد حصر وجرد لما 

أو مجرَّد وصف للأوضاع الحالية للوحدة محل الدراسة، ولكنه يتجاوز ذلك إلى عملية التحليل  فعلا هو قائم

                                                            
، وهران "غدا والمؤسسة المدينة" حول العلمي ، ورقة مقدمة للملتقىالإدارة  بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية العياشي عنصر:  1

  .  3-2،ص ص 1997 ديسمت 21- 20

2 Frédérique George : Acteur et décision dans le modèle participatif, revue sciences de la 
société, les cahiers du  LERASS N°39 octobre 1996, pp172-173  

 ..127 ص،1986 القاهرة، كلية الإعلام بجامعة بحوث الإعلام ـ الأسس والمبادئ ـ  اه محمد حسين:3
 .119،، ص1997 ،القاهرة، دار قباء مناهج البحث في الاتصال والرأي العام والإعلام الدولي أحمد بدر: 1
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 واستخلاص النتائج وتقديم التوصيات التي توجِّه العمل ،والتفسه والمقارنة للوضع الحاضر ببعض المستويات

21Fوتعمل على الإصلاح لاحقا"

1 .

      كما "يعتت أيضا الشكل الرئيسي والمعياري لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة اتتمع الكلي، أو تكون 

العينة كبهة ومنتشرة بالشكل الذي يصعب الاتصال بمفرداتا. مما يوفر جانبا كبها من الوقت والنفقات والجهد 

22Fالمبذول من خلال خطوات منهجية وموضوعية "

2.  

      وفي إطار دراستنا، فإضافة لاعتمادنا المنهج المسحي في ملاحظة ووصف الظاهرة محل الدراسة، فقد ناوزنا 

حدود الوصف إلى استخدام التعبه الكمي في كشف ارتباط المتغهات واختبارها إحصائيا.كما اعتمدنا 

 من العينة ثم التعميم على مجتمع بالانطلاقوذلك  ،يبدأ بالجزئيات ليصل منها إلى قوانين عامة الذي الاستقراء

 حيث يربط العقل فيه بين المقدمات ،الذي يبدأ بالكليات ليصل منها إلى الجزئيات الاستدلالالبحث و

 والنتائج، وبين الأشياء وعللها على أساس المنطق والتأمل الذهني.

                                                            
 . 101، ص 1997 - الجزائر: د.د.ن، المنهجية في التحليل السياسي- المناهج، الاقترابات والأدواتمحمد شلبي:  2
 .158، ص 2000، الطبعة الأولى، القاهرة، عالم الكتب البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  3
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  مجتمع البحث: •

يتمثل مجتمع البحث في " مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غهها من       

23F والتي يجري عليها البحث أو التقصي"،العناصر الأخرا

 تكنولوجيات الحديثة للإعلامالواقع من أجل دراسة . و1

 مؤسسة للدراسة وهي : اخترنــا، فقد تنظيمية داخل المؤسسة الجزائرية وكذا مساهمتها في دعم المشاركة الوالاتصال

تملك مؤهلات تقنية وفنية معروفة  فرع لمؤسسة عالمية ي وهتبسة "ArcelorMittal أرسيلور ميتال"مؤسسة 

 ما يحتم عليها مسايرة التطورات .كما تحتل الصدارة في مجال إنتاا الصلب ،عالمية جيدةاعة  اوله هائلة،

 وتوظيفها بفعالية للحفاظ على ،لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات الالتكنولوجية المتسارعة خاصة منها 

مكانتها في سوق الصلب عت مشاركة والتزام عمالها الذين ينتمون لثقافات متنوعة عت العالم. وهو ما يفرض 

 في جميع الفروع المشكلة لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات العلى المؤسسة الاهتمام بتطوير واستغلال مزايا 

 ترتكز ا مهماعنصر لإعلام والاتصالالحديثة لتكنولوجيات ال باعتبار، وهذا العامل يساعدنا في دراستنا هذه لها

 عليه الدراسة .

     ولعل أهم ما قادنا إلى إجراء الدراسة بمؤسسة أرسيلور ميتال هو أ�ا تتوفر على شبكة معلوماتية تتمثل في 

الانترنت والانترانيت، ما يسهّل علينا استكشاف موضوعنا المتمثل في دراسة مساهمة التكنولوجيات الحديثة 

 للإعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية، ويوفر لنا إمكانية المتابعة الميدانية. 

 الإطار الزمني للبحث:  •

التي يتواجد مقرها  "ArcelorMittal أرسيلور ميتال" لمؤسسة الأولىستطلاعية لايدانية واالمزيارة اجراء القمنا ب      

 ،، أين تم عرض موضوع البحث على مدير المستخدمين بالمؤسسة20/03/2010بتاريخ زة ـبالحي المركزي بمدينة الون

 قدمنا 01/04/2010 وبتاريخ ، المؤسسة يمنح من طرف الجامعةإدارة إلىلتربص با طلب منا تقديم طلب راي حيث

وقد تمت الموافقة كحد أقصى،  04/06/2010 إلى 04/04/2010من في الفترة تد لذي يملتربص بالمؤسسة ااطلب 

 .  من طرف الإدارةعليه في اليوم الموالي

 ة وعن مختلف التغهات ـ قدمت لنا نبذة تاريخية عن مؤسسة أرسيلور ميتال تبس05/04/2010يوم  في

 التي طرأت على المؤسسة.

                                                            
 .298،ص2006تر: بوزيد صحراوي وآخرون، ، الجزائر، دار القصبة للنشرمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ، موريس أنجرس:  1
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  تم تزويدنا بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، وعدد المستخدمين الذين يزاولون نشاطا 08/04/2010بتاريخ 

على كيفية سه مختلف و تا إداريا. كما قمنا بزيارة ميدانية لبعض المصالح للاطلاع عن قرب على وضعي

 .االأنشطة به

 10/04/2010 ،قمنا بزيارة ميدانية استطلاعية إلى بعض المصالح الأخرا البعيدة جغرافيا عن الإدارة 

 حيث سجلنا ملاحظات مهمة عنها.

  و التي هدفنا من خلالها  استمارة15وعددها التجريبية  تالاستمارا تم توزيع 15/04/2010و بتاريخ ،

 .إلى معرفة مدا تفهم المبحوثين للأسئلة المطروحة في الاستبيان

  تم إجراء مقابلة مع كل من رئيس مصلحة الإعلام الآلي، ورئيس مصلحة 26/04/2010بتاريخ 

 المحاسبة.

  الإعلامية مقابلة مع رئيس المصلحة إجراء تم 28/04/2010بتاريخ. 

  مقابلة مع رئيس مصلحة المستخدمين.إجراء تم 29/04/2010بتاريخ  

  قمنا بتوزيع الاستمارات النهائية20/05/2010بتاريخ .  

  باشرنا عملية استرجاع الاستمارات الموزعة. 22/05/2010بتاريخ  

 عينة الدراسة: •

      نظرا لطبيعة موضوع الدراسة المتعلق أساسا بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فإن اختيارنا لعيّنة 

البحث جاء متوافقا مع واقع مجتمع البحث من حيث إمكانية استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

لدا العمال، حيث أن هذه التكنولوجيات متوفرة على مستوا الإدارة فقط بحكم أن المؤسسة منجمية تزاول 

فيها نسبة كبهة من العمال نشاطا عملياتيا ميدانيا لاستخراا وتحويل المادة الخام للحديد، كما تبعد أماكن 

باختيار عيّنة  عملهم عن مقر إدارة المؤسسة بمسافات كبهة تتخللها تضاريس وعرة. وعلى هذا الأساس، قمنا

" تبسة الذين بلغ عددهم ArcelorMittal"تتمثل في المستخدمين الإداريين لمؤسسة أرسيلور ميتال قصدية 

 فردا.  65

 فردا)، و بعد استبعاد 65وبحكم أن الدراسة هي دراسة ميدانية خاصة بالمؤسسة، وبحكم صغر حجم العينة (

  فردا.60 منهم كانوا في إجازة سنوية فقد قدر عدد أفراد العينة بـ  05
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 :  أدوات جمع البيانات •

 الملاحظة: .1

 الملاحظة لغة هي المشاهدة المركزة بكل اهتمام لشيء ما، لحادثة ما، أو لظاهرة معينة من أجل دراستها       

واستخلاص النتائج منها. ولهذا ينبغي أن يكون للباحث الاستعداد الكامل أو القدرة على الملاحظة أو على 

24Fالأقل تنمية هذا الجانب لأن الملاحظة تتطلب حسا مرهفا

1. 

 ة      و الملاحظة أداة قد تكون عابرة غه منظمة وهي قليلة القيمة وينقصها الضبط العلمي، بيد أن الملاحظ

الدقيقة المنظمة تدف إلى تحقيق هدف معين مسبقا. وتزداد قيمة الملاحظة بوصفها أداة مهمة في إجراء بعض 

الأبحاث التي يواجه فيها الباحث بمقاومة من جانب المستجوب على أدوات أخرا كالاستبيان أو الاختبار،   و 

في المواقف التي لا يريد الفرد فيها الإفصاح عن أرائه أو اناهاته أو ممارساته بسبب الخوف أو القلق، أو المزيد من 

25Fالحرص الشديد أو الشك في القائم بتطبيق تلك الأدوات

2 .

 التي تتطلب تتبع أبعاد الظاهرة المراد دراستها، وكشف العلاقات وصفية      وتتز أهمية الملاحظة في الدراسات ال

السببية بين المتغهات، ما يجعل مشاركة الباحث مبحوثيه والتفاعل معهم في مجتمع العمل أمرا ضروريا، حتى يتاح 

له ملاحظة وتسجيل كل الظواهر المتعلقة بموضوع الدراسة.   

      وقد ساعدتنا الملاحظة في التعرف على مدا صدق إجابات المبحوثين في الاستمارة، و كذا التعرف على 

وضعية الشبكة (انترنت، انترانيت) في المؤسسة، و عدد المكاتب الموصولة با، كما مكنتنا من التعرف على عن 

قرب على نوعية الاتصال السائد والوسائل المستخدمة في ذلك. إضافة إلى ذلك، أفادتنا في التعرف على طبيعة 

العلاقات التي نمع بين العمال، و في الاطلاع على سهورة إرسال واستقبال الملفات عت التيد الالكتروني . 

 

 

 : المقابلة .2

                                                            
 .41، ص2004،الطبعة الثانية، الجزائر، دار الغرب للنشر والتوزيع، منهجية البحث العلمي محمد مسلم: 1
 .102،101، ص ص 2005، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، مبادئ البحث العلمي والتربوي عزيز داود: 2
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,وهي 26F1"تفاعل لفظي بين الباحث والمبحوث أو المبحوثين لتحقيق هدف معين" بأ�ا : المقابلةتعرف        

وسيلة نتمع فيها خصائص الاتصال المواجهي ويستخدمها الباحث في جمع معلومات من أشخاص يملكون 

  .معطيات غه موثقة في أغلب الأحيان

" المقابلة بأ�ا "محادثة موجهة يقوم با فرد مع فرد أخر English & Englishويعرف انجلش وانجلش "      

هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في بحث علمي، أو للاستعانة با في التوجيه والتشخيص 

27Fوالعلاا"

. فالمقابلة إذا عبارة عن عملية تفاعل لفظي بين القائم بالمقابلة والمبحوث من أجل استثارة دوافعه 2

للحصول على بعض المعلومات والتعبهات، والتي تتعلق بآرائه واناهاته ومعتقداته، ويمكن أن تساعد المقابلة في 

 .التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي يحصل عليها الباحث بأساليب أخرا

      هناك عدة أنواع من المقابلة؛ فمنها المقابلة الفردية والجماعية، ومنها المقابلة المتخصصة ومقابلة النخبة ومنها 

كما تتعدد الأغراض المرجوة من المقابلة، إلا أننا في هذه الدراسة بصدد جمع أكت عدد من المقننة وغه المقننة. 

 البيانات والمعلومات للتعرف بوضوح على كل العوامل والمؤثرات التي ترتبط بمشكلة البحث. 

وبما أننا بصدد جمع أكت قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة، فقد اخترنا المقابلة المقننة حيث      

يتم توجيه نفس الأسئلة المعدة مسبقا إلى المبحوثين في المؤسسة، والتي تخدم البحث وتضمن عدم الخروا عن 

الموضوع.  

وقد أجرينا في إطار دراستنا عدة مقابلات مع عدد من إطارات المؤسسة، ولعل أهمّها وأكثرها فائدة         

، حيث قدم لنا كما 26/04/2010علمية هي تلك التي أجريناها مع رئيس مصلحة الإعلام الآلي بتاريخ: 

هائلا من المعلومات التي تخص اتال التقني. وكان الهدف من هذه المقابلات عموما هو معرفة التغهّات التي 

حصلت بالمؤسسة في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و مدا اهتمام المؤسسة باستخدام هذه 

التكنولوجيات وتعميمها على كل الوحدات، وكذا التعرف على مدا استجابة العمال لهذه التغهات التكنولوجية 

التي حصلت، وإن كانت تسهم فعلا في دعم مشاركتهم في إدارة المؤسسة.   

   أو الاستبيان:الاستمارة .3

                                                            
 .392مرجع سابق، ص ،  البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،:  1

 .69، ص 2006، القاهرة، المكتبة الأنجلومصرية،أدوات التقويم في البحث العلميمصطفى حسين باهي، منى أحمد الأزهري:  2
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 استعمالها في جمع لإمكانيةوتعتت من أكثر وسائل جمع البيانات استخداما في الدراسات الوصفية، وذلك       

 وهي عبارة عن  "مجموعة من الخطوات المنظمة التي تبدأ . الأفرادالمعلومات عن موضوع معين من عدد كبه من 

28Fبتحديد البيانات المطلوبة، وتنتهي باستقبال الاستمارات من المبحوثين بعد استيفاء هذه البيانات فيها "

1. 

      ويعرفه أحمد بن مرسلي على أنه: "من أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعمال في علوم الإعلام 

والاتصال، حيث يستعمل في الحصول على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسه في اتال 

والاستبيان في تصميمه أقرب إلى الدليل المبحوث لكو�ا معلومات لا يملكها إلا صاحبها المؤهل قبل البوح با  

المرشد المتضمن لسلسلة أسئلة، والتي تقدم إلى المبحوث، وفق تصور معين، ومحدد الموضوعات قصد الحصول 

على معلومات خاصة بالبحث في شكل بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية للحصول على ما 

29Fة"هو بصدد البحث عنه وفي شكل معلومات كيفية تعت عن مواقف وآراء المبحوثين من قضية معين

2
 .

 على علاقة مباشرة بتساؤلات الدراسة وأهدافها أربع محاوروقد صممنا لهذا الغرض استمارة بحثية مكونة من      

 فرادا في المؤسسة 15 على هاتوزيعنريب استمارة البحث بتعديل بعض الأسئلة بعد تحكيمها، حيث تم قمنا ب ثم

يمثلون مختلف الفئات السوسيومهنية على النحو التالي:  

 2 السامية: الإطاراتفئة 

 3 : الإطاراتفئة 

 4فئة أعوان التحكم : 

 6فئة أعوان التنفيذ: 

حيث حاولنا من خلال ذلك، التعرف على ملاءمة الأسئلة ومدا تغطيتها تال البحث. و في هذا الإطار     

فقد طلبنا من المبحوثين تقديم آرائهم حول الاستمارة و ما إذا كانت واضحة أو مبهمة بالنسبة إليهم، و ذكر 

 ،و قد أظهرت الإجابات الأولية تفهم أغلب المبحوثين للأسئلة المطروحةاقتراحاتم أو توجيهاتم في حال اللزوم. 

. وعلى هذا  الأولية حسب ما أفادنا به هؤلاء عند جمع الاستمارات،و إجابتهم عنها دون وجود صعوبات تذكر

                                                            
 .104، ص 1996، الطبعة الثانية، بهوت، دار الطليعة للنشر، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد الحسن:  1
 .221،220 مرجع سابق، ص ص ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي 2
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 ثم 2010 ماي 20 ابتداء من استمارة 60وعددها على المبحوثين الأساس قمنا بتوزيع الاستمارات النهائية 

 .2010ماي  22إعادة سحبها ابتداء من 

 المقاربة النظرية للدراسة: •

 نموذج انتشار المبتكرات "روجرز وشوماخير" 

تعرف المقاربة بأ�ا: " التحرك للاقتراب      إن طبيعة الموضوع تحدد إلى حد كبه المقاربة المعتمدة في البحث، و 

30F و بذلك  فهي عملية اتخاذ خطوات أولية لإنجاز عمل معين "،من شيء ما

صد بالتحرك للاقتراب من نق  و ،1

وفق التخصص، حيث نستند إليها في جميع مراحل الدراسة. شيء ما أن يتم تحديد خط مسار البحث 

فالمقاربة تعد إذن "نقطة استدلال للباحث: سواء نسدت في نموذا أو نظرية. فوق هذا فان المنظور النظري       

هو الضامن لاندماا البحث في اتموعة العلمية. وهذه نقطة هامة لأن الباحث الذي أنجز بحثا قيّما دون أن 

يضعه ضمن إطار نظري مقبول من قبل اتموعة العلمية سها مصداقية نتائج بحثه محل تساؤل، فالنظرية تقوم في 

31Fجزء منها بتتير "علمية" البحث، وتغطية الشرعية في نموذا معترف به

2 .

      والنماذا هي أيضا عنصر مهم في التصور النظري، إذ أ�ا عبارة عن بناءات للمنهجية العلمية مثل 

 هو تفسه مبسط لنظام ) Gauthier et autre ( 1984النظريات. والنموذا كما يفسره لنا "غوتييه وآخرون" 

 حقيقي. فهو " تمثيل "، تمثيل مجرد، مثالي، حسابي، رمزي للحقيقة يعطي رؤية مبسطة لظاهرة ما.

في علوم الاتصال، تكون النماذا النظرية التي نجدها هنا وهنالك في الكتابات عبارة عن تمثيلات مبسطة       

ووظيفية للعناصر الاتصالية. فالنموذا يقوم إذن بمحاكاة عملية عن طريق عرض العناصر المكونة لظاهرة ما 

-بتمثيل عملية ما- ، غه أنه يستطيع كذلك وصف بناء بطريقة إحصائية وذلك  ومحتوياتا. كما يصف وظيفة

بتقديم العلاقات المتداخلة بين العناصر. 

بأن الفرق بين النظرية والنموذا هو فرق في "الدرجة" وليس في "الطبيعة".في  Granger      ويؤكد "غرانجيه"

هذا المعنى، تعتت النظرية نموذجا أكثر اتساعا وأكثر طموحا. و أمّا النموذا بمعنى أدق فهو"محلي" أكثر، بمعنى أن 

                                                            
  .139 ، ص2000 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، قسنطينة ، الجزائر ،اقتراح نموذج تنظيمي مفتوحبوخريسة بوبكر ،  1
، تر: حليمة بوشاقور وآخرون ، الجزائر، مخت علم اجتماع الاتصال بجامعة منتوري ـ البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي،  أ.لارامي 2

 161،160، ص ص2004قسنطينة ـ 
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الافتراضات التي ينطلق منها تكون أكثر خصوصية، وقابلة للمراجعة بسرعة حسب النتائج التجريبية.  المبادئ أو

غه أن هذا التأكيد يبقى نسبيا، لأن "ويلي" يشه إلى أن كلمة نموذا تغلبت في الاستعمال على كلمة نظرية 

عندما نريد دراسة مشكلة ما بصفة شاملة. و في كل الأحوال، لابد من الأخذ بعين الاعتبار بأن النموذا سواء 

كان أكثر "محلية" أو "لولا" من النظرية وشكل تمثيلا مبسطا ومصغرا للواقع، فانه يتضمن بالضرورة تفسهات 

32Fوتمثيلات للواقع المدروس.

1  

33Fنموذج انتشار المبتكرات      ويمثل 

 الذي طور في  Rogers et schumaker لـ: "روجرز وشوماخير"∗

الأربعينيات في الميدان الزراعي نموذجا تحليليا يتجاوز القصور النظري في مجال انتشار الاختراعات، ويمكننا إلى حد 

بعيد من تفسه دور أو أثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال باعتبارها اختراعا، "وكيف يصل أعضاء مجتمع 

ما إلى امتلاك فكرة، ممارسة أو أي شيء يعتت جديدا...يبينّ هذا النموذا بأن الأفراد يستطيعون بواسطة قنوات 

الاتصال معرفة الاختراع ثم يقيمونه من خلال الاتصال بينهم ومن ثم يتبنونه أو يرفضونه. 

 قد عدّل وأثرا هذا النموذا ) مجموعة التكنولوجيات الجديدة (      إلا أن البحث حول المواضيع الجديدة 

 التي ديثةالنظري. و قد تمت مراجعة هذا النموذا ليمكننا من تفسه الخصائص المميزة لتبني التكنولوجيات الح

تطرح مشكلات جديدة يندمج فيها التفسه في نموذا نشر الاختراعات... 

      لقد بينت الدراسات حول امتلاك الحاسوب الشخصي مثلا أنه لا يكفي أن نعرف عدد المالكين لهذا 

الجهاز حتى نستنتج مدا نسبة التبني. والواقع أننا قد لاحظنا أن عدد المالكين لا يعلمنا إلا على عدد 

الأشخاص الذين يحتمل أن يلجئوا إلى استعماله، وبالتالي فان الاستخدام الفعلي للحاسوب هو الذي سيصبح 

وثيق الصلة بالدراسة التي ستجرا حول تبني التكنولوجيات الجديدة. 

      إن مفهوم إعادة الاختراع يشه إلى المشاركة النشطة لمن يستخدم الحاسوب. فالتكنولوجيات الحديثة 

للإعلام والاتصال ليست مصممة لنوع محدد من الاستعمال دون غهه، وبالتالي فان المستعمل باستطاعته تكييف 

                                                            
  .164،163المرجع السابق، ص ص ، البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي:  أ.لارامي 1
 ) مخطط يوضح نموذا روجرز وشوماخه. 3 للاطلاع على النموذا أنظر الملاحق : الملحق رقم (∗
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استخدام الحاسوب ليناسب حاجاته الخاصة، و انطلاقا من هذا المعنى يمكن الحديث عن إعادة اختراع 

. 34F1"الاستخدام لاكتشاف ما

      إن النموذا يفترض أن تباين بعض المتغهّات الشخصية بين الأفراد قد يكون عاملا مهما يتدخل في تحديد 

نوع الاستخدام، فمتغهات مثل السن، الجنس، المستوا التعليمي، الدخل، الحالة الاجتماعية، متابعة وسائل 

الإعلام تؤثر في استخدامنا للمبتكرات. و المبتكرون هم غالبا أصغر سنا، و أحسن تعليما، و أكثر مشاركة 

اجتماعية و أكثر متابعة لوسائل الإعلام.   

التي لها أثر كبه على  العادات والعلاقات الاجتماعيةالعامل الثقافي و      كما يأخذ النموذا بعين الاعتبار 

ففي الأحوال العادية يتردد المستخدمون في قبول التغيه إذا كانت  طريقة استخدام الفرد وتعامله مع الوسيلة،

الأمور تسه بصورة حسنة، ونتيجة لذلك، فإن الأفكار والمبتكرات الجديدة حول كيفية تسيه أعمال المؤسسة 

 ربما لا تحظى بالقبول، والسبب ببساطة أن الابتكار الذي لم يجرب يبدو الإنتاجية أو الإداريةوتنفيذ النشاطات 

 مجازفة كبهة وغه محسوبة العواقب. 

 ولا يخفى دور الثقافات الفرعية إن الثقافة التي نمت وترعرعت في المنظمة يمكن أن تكون عائقا أمام التغيه،      

والعادات والتقاليد خصوصا في المنظمات على نمط تعامل الأفراد التابعين لها مع الوسائل الجديدة، ومنها 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، ومن ثم على تقليص دورها في التغيه المنشود وهو أن تدعم مشاركة 

فالاستخدام الجيّد سيحدد الدور الجديد والنشط لهذه الوسائل في تحقيق  هؤلاء العمال في إدارة مؤسستهم.

وظائف جديدة داخل التنظيم تساهم في تحسين أدائها العام، كما أن الاستخدام السيئ والسلبي سيؤدي حتما 

 إلى نتائج عكسية.

35Fالمنافع المحصلة      ومن جانب آخر، فإن 

التي ستوفرها الوسائل الجديدة ـ التكنولوجيات الحديثة للإعلام  ∗

 مساهمتها في مشاركة يضمنوالاتصال ـ للمؤسسة ومستخدميها مقارنة بالوسائل التقليدية هو أيضا عامل مهم 

أفراد التنظيم الفعلية في التسيه، فإذا كانت التكنولوجيات غه مكلفة وتوفر خيارات واسعة وسرعة في القيام 

بالأعمال فإ�ا ستنتشر بين المستخدمين وسيقبل على استعمالاتا أكت عدد ممكن منهم .  
                                                            

 169،168مرجع سابق، ص ص ، البحث في الاتصال ـ عناصر منهجية ـ وب. فالي:  أ.لارامي 1
 ما توفره الوسائل الجديدة وذلك بالاستناد إلى كلفتها، إمكانية استخدامها وإمكانية الوصول إليها وكذا مستوا تعقيدها بالمنافع المحصلة نقصد ∗

 مقارنة بالوسائل المعتمدة سابقا. 
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 الدراسات السابقة: •

 توسيع في هاما أمرا يعد ، من قبلمنه جانبا أو المطروح الموضوع تناولت التي الدراسات على طلاعلاا إن      

 من فإنه لهذا الدراسات، طرق إليها هذهتت لم  بعض الجوانب التياستكمال أو معارف الباحث في اتال المدروس

من جهة، وليحاول   ليطلع على جوانب القصور فيهاالسابقة الدراساتلى ع تعرفبال الباحث يقوم أن المهم

  تال البحث من جهة أخرا.علمية فائدةتقديم إضافة ذات 

 تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالال موضوع تناولت التي الدراسات عن بالبحثبدورنا  قمنا قد      لذا ف

في علاقتها بالسلوك التنظيمي، و اناهات التأثر والتأثه التي تحدث بين المستخدم والوسيلة ضمن سياقات 

 علـوم الإعلام والاتصـال- –ثقافية أو اجتماعية أو تنظيمية معينة، وذلك في إطار ميدان تخصصنا 

قد أبان لنا عن قلة  تكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالالفي مجال  العلمية الدراساتإلاّ أن اطلاعنا على 

 التي الدراساتبعض  إلى �جيالم الإطار من الجانب هذا في تطرقنا وقد، بالموضوع المهتمةالدراسات الجزائرية 

حيث تم تقديم ملخصات وافية عنها تشمل النقاط الأساسية المهمة في ،تناولت جانبا من جوانب الموضوع

 البحث.

36Fالدراسـة الأولـى:

1 

تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في البحيصي بعنوان :  محمد      دراسة عصام

 نتيجة تحقيقها الأعمال لمنظمات يمكن التي المزايافي هذه الدراسة  الباحث يناقش .منظمات الأعمال

الداخلية  الاتصال شبكات و الإنترنت تكنولوجيا الأخصبو الحديثة، المعلومات لتكنولوجيا لاستخدامها

(Intranet) ةالخارجي و(Extranet) فيما الفلسطيني للواقع استطلاعية دراسة على البحث يشتمل كما 

  .الحديثة التقنيات لهذه الفلسطينية الشركات يتعلق باستخدام

 تبادل وتكنولوجيا الفلسطينية تآالمنش في الإدارية القرارات بين العلاقة إبراز إلى  الباحثيتطلع، هنا من     

 عناصر أنواع من ثلاثة إلى شهي ذلك على و العشرين، القرن �ايات في ظهرت التي الحديثة المعلومات

 المحيطة المؤسسة والبيئة بين المعلومات بتبادل تعني خارجية نظم :الأعمال ببيئة الوثيقة العلاقة ذات التكنولوجيا

 ؤسسةالم داخل المعلومات بتبادل تعنى داخلية نظم  وEXTRANET INTERNET etبا 
                                                            

 للواقع استطلاعية دراسة تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات الأعمال-البحيصي:  محمد عصام 1

 .عن موقع 2006 يناير  ،155 - 177  :الأول،ص العدد عشر، الرابع اتلد الإنسانية) الدراسات (سلسلة الإسلامية الجامعة ، مجلةالفلسطيني-

http//www.iugzaza.edu.ps/ara/research/ :01/05/2010 بتاريخ. 



  المنهجي للدراسةالإطار           ـل الأول                                                                                               ــ الفص
 

34 
 

INTRANETلتكنولوجيات الفلسطينية المؤسسات استغلال مدا على التعرف إلى البحث هذا . و يسعى 

 تآالمنش بذه العلاقة ذوي القرار لمتخذيها توفه و ،المعلومات على الحصول في الحديثة  والاتصالالإعلام

 .ةأالمنش خارا أو داخل من سواء

 :ةالتاليالأهداف  تحقيق إلى البحث و يهدف

 الحصول في الحديثة المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخدام امد معرفة -1

 .الداخلي للمستخدم توفهها و المعلومات على         

 توفه في الحديثة المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخداما مد معرفة -2

 .العلاقة ذات الخارجية للجهات القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات  

 المعلومات نقل لتكنولوجيا الفلسطينية ؤسساتالم استخدام مدا في المؤثرة العوامل على التعرف -3

 .الفلسطينيةؤسسات الم في الإدارية القرارات على المعلومات تكنولوجيا استخدام ثرأ استطلاع محاولة -4

 توزيع وتم ،زةجم قطاع في التضامن شركات و والمحدودة العامة المساهمة  في الشركاتبحثال  وقد تمثل مجتمع    

 71 إعادة تم الاستبيان توزيع تاريخ من شهر مدة بعد و الشركات هذه من 126 مجموعه ما على الاستبيان

 تم توزيعه. الذي الاستبيان حجم من 56.3 % يعادل الرقم هذا و مكتملة، نسخة

 و    ةـضعيف زالت لا للإعلام والاتصال  الحديثةتتكنولوجياالاستخدام  درجة توصلت الدراسة إلى أن و      

 تستخدمها التي تلك أن كما التكنولوجيا، هذه تستخدم لا الشركات غلب أأن حيث فقط، ضيق نطاق على

 بشكل تستخدم التي الإنترنت شبكات تكنولوجيا على الاستخدام يتركز و .طفق جزئي بشكل بذلك تقوم

 حيث من الشركة ( سواء حجم يعتت و .جديدة منتجات و بأفكار خاصة معلومات على الحصول في أساسي

 الدورات و، للمديرين الرئيسة المؤهلات و ،لها القانوني الشكل و المال ) رأس حجم حيث من أو العمال عدد

 الشركات استخدام مدا في تتحكم التي العوامل أهم هي الإنجليزية باللغة معرفتهم و، تلقوها التي التدريبية

 العامل هو التكنولوجيا استخدام بأهمية المدراء شعور عدم عامل يعتت و. الإنترنت لتكنولوجيا الفلسطينية

 هذه استخدام  فان(Intranet) الداخلية الاتصال بشبكات يتعلق فيما أما ا.استخدامه عدم وراء الأساسي

 التي المعلوماتبعض  إلى الوصول إمكانية أن حين في الفلسطينية الشركات في جدا محدود يعتت التكنولوجيا

 استخدام انعدام يعني الذي الأمر معدومة تعتت الشركات خارا من مستخدمين قبل من الشبكات هذه تحتويها

 تكنولوجيا استخدام في الواضح النقص من ثم فان هذا الشركات. و هذه  لدا(Extranet)تكنولوجيا 
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 اتخاذ عملية على التكنولوجيا لهذه الأثر من ضئيلا اقدر وضوح بكل يعكس الفلسطينية الشركات في المعلومات

 .ؤسساتالم هذه في القرارات

      إلا أن الدراسة - ورغم أ�ا غطت عدة عوامل تعتت مؤثرة في مدا استخدام التكنولوجيا -  إلا أ�ا 

أغفلت الثقافات المتباينة لهذه المؤسسات والتي تعتت عاملا مهما في تحديد مدا استخدام هذه المؤسسات 

لتكنولوجيات الاتصال، حيث أن متغهات مثل العادات والتقاليد وتاريخ المؤسسة ونمط القيادة وطبيعة العلاقات 

يمكن أن تكون لها علاقة ارتباط قوية مع درجة الاستخدام. كما أن الحديث عن دور تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال (انترنت، انترانيت، اكسترانت) متعلق إلى حد كبه بواقع شبكاتا ونوعية الخدمة التي توفرها 

للمؤسسات، حيث أن الانقطاعات المتكررة للشبكة مثلا قد تؤدي إلى عزوف المؤسسات عن استخدامها. 

37Fالدراسـة الثانيـة:

1 

نموذج مقترح لتفعيل استخدام تكنولوجيا  بعنوان: " بن الشيخ أبو بكريدراسة أبو بكر شيخ عل    

توصلت  حيث". المعلومات والاتصالات نحو تطبيق ناجح للحكومة الالكترونية في الجمهورية اليمنية

 يرتبط بالفوائد ت الإعلام والاتصالهذه الدراسة من خلال النتائج العملية إلى أن قبول واستخدام تكنولوجيا

المكتسبة من الاستخدام، وأن معظم المستخدمين الحاليين يفتقرون إلى المعرفة والمهارات الكافية التي نعلهم 

 كما تبينّ من نتائج المسح الذي أجرته الدراسة على مواقع الويب الحكومية في اليمن بفاعلية.يستخدمون التقنية 

 وعدم استغلال إمكانياتا كما يجب ، حيث أن غالبية هذه المواقع ،وجود تقصه في الاهتمام بذه التقنية الهامة

 جامدة ومحدودة المعلومات والارتباطات ونادرا ما يتم تحديثها .

ثم قدّمت الدراسة نموذجا مقترحا يهدف إلى تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، حيث تم      

 تحديد ثلاثة مكونات رئيسية للنموذا هي :

- العوامل المؤثرة : وهي العوامل التي تؤثر بشكل كبه على تقبّل و استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1

(خصائص  ة، وتم تحديدها في: البيئة التقنية (خصائص التقنية المستخدمة) - البيئة الاجتماعيةيبفاعل

التقنية) .  (الإجراءات التنظيمية والإدارية لتطبيق المستخدمين)- بيئة التطبيق

                                                            
 بتاريخ: ،www.yemen-nic.info/contents/studiesنقلا عن موقع المركز الوطني للمعلومات بالجمهورية اليمنية: 1

11/05/2010 
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 المكتسبة. التسهيلات والفوائد الاستخدام:- حافز 2

 التقنية. قبول واستخدام الفعّال:- الاستخدام 3

ة استخدام تكنولوجيا المعلومات يبيئة التقنية والبيئة الاجتماعية على فاعلالويوضّح النموذا أن تأثهات      

والاتصالات في اتتمع ، ترتكز في الأساس على معالجة بيئة التطبيق والمتمثلة في الإجراءات التنظيمية والإدارية 

لتطبيق التقنية . فإن حسن اختيار التقنية وفهم خصائصها (بيئة التقنية) ، والترويج لمميزات وفوائد تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات والترويج للمحتوا على مواقع الويب الحكومية ، هما عاملان مترابطان ويدعم كل منهما 

الآخر . فإذا كان هناك خدمات الكترونية و محتوا رقمي متجدد ، تقدم تسهيلات وفوائد مكتسبة ، فإن ذلك 

بالطبع سيزيد التحفيز على اكتساب المهارات التقنية ، وبالتالي سيكون هناك المزيد من المستخدمين المؤهلين 

 ة.يالذين يقبلون على محتوا هذه المواقع ويستخدمون التقنية بفاعل

38Fالدراسـة الثالثـة:

1 

"، حيث تنطلق الدراسة من محاولة أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة      دراسة جميلة بومزال بعنوان:" 

استكشاف واقع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسات الجزائرية، و تطرح التساؤل التالي: هل 

تكنولوجيا المعلومات مستعملة بقدر وجودها أو تكاد في المؤسسة الجزائرية سواء كانت عمومية أو خاصة؟ 

 مؤسسة مشاركة في المعرض الثالث 20و للإجابة عن هذا التساؤل فقد قامت الباحثة باختيار عينة تتمثل في 

 إطارا في تلك 12 إطارات سامين و08)، حيث تم توزيع استمارة على عينة من 1999للإنتاا الوطني (جويلية 

المؤسسات إضافة إلى إجراء مقابلات شخصية. 

      وقد توصلت الدراسة إلى: 

 35 بالمئة دائما، و55المعلومات لدا مؤسسات العينة تفتقر إلى أغلب خصائصها، وهي محتكرة بنسبة - 1

 بالمئة أحيانا.

 الاتصال الورقي مستعمل في كل المؤسسات وهو يحتل الصدارة مقارنة بالوسائل الاتصالية الأخرا.- 2

                                                            
، رسالة ماجسته غه منشورة، جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيه، أثر تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة جميلة بومزال: 1

1999/2000 .
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 هم و أغلبية المبحوثين يرون أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هي آلات تسهل العمل المكتبي، - 3

 يستعملو�ا بالدرجة الأولى في معالجة النصوص.

  بالمئة من مؤسسات العينة تستخدم شبكة الانترنت.20 نسبة - أن4

 بالمئة من هذه المؤسسات تمتلك شبكة داخلية " انترانيت"، لكنها محتكرة وغه معممة على 37 نسبة - أن5

 باقي الوحدات، وأن سبب غيابا في باقي المؤسسات هو نقص اليد العاملة المؤهلة وغياب الوسائل التقنية.

      و يظهر أن هذه الدراسة قد غطت جوانب عديدة تخص وضعية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

في المؤسسات الجزائرية في فترة ما، إلا أن نتائجها مقترنة بسياق اقتصادي معينّ شهدته تلك الفترة، حيث كان 

إدخال تلك التكنولوجيات في الجزائر لا يزال في بداياته مرتفع التكلفة، بما لا يسمح للمؤسسات ذات القدرات 

المحدودة بالاستثمار في هذا اتال الجديد نوعا ما، كما أن وضعية شبكة الانترنت سابقا وسوء نوعية الخدمة التي 

 توفرها قد يكون سببا في عزوف المؤسسات عن استخدامها.   

39Fالدراسـة الرابعـة:

1 

العلاقة بين بعض العوامل الشخصية ومستوى الإدراك لأهمية      دراسة حسن علي الزعبي بعنوان:"

. حيث يشه الباحث إلى انتشار التكنولوجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي"

الحديثة للإعلام والاتصال ودخولها عددا كبها جدا من مجالات النشاط البشري، والتي من بينها استخدامها في 

إدارة المؤسسات التعليمية بما وفرته من وسائل تخدم العملية التعليمية مثل الانترنت وشبكات الحواسيب، والتي 

يمكن استخدامها في تسجيل الطلبة وإرشادهم من خلال الدخول إلى موقع الجامعة، وإجراء عملية الإرشاد 

 الأكاديمي بصورة أسرع وأكثر دقة وصحة من استخدام الوسائل التقليدية.

      وهنا يلمس الباحث المشكلة بصورة واضحة وهي صعوبة الإرشاد الأكاديمي بالطريقة التقليدية حسب ما 

أبداه أعضاء هيئة التدريس من خلال اللقاءات المباشرة معهم حول هذا الموضوع، و بالمقابل فان النجاح في 

إحلال استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية الإرشاد الأكاديمي يحتاا بالضرورة إلى إدراك وتقبّل أعضاء الهيئة 

التدريسية لأهمية هذا الاستخدام.  
                                                            

     العلاقة بين بعض العوامل الشخصية ومستوى الإدراك لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي حسن على الزعبي: 1
 .2006ـ دراسة تطبيقية في جامعة العلوم التطبيقية الخاصة ـ الأردن، اتلة الأردنية للعلوم التطبيقية، اتلد التاسع، العدد الأول،
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و هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوا إدراك أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا        

المعلومات في عملية الإرشاد الأكاديمي، فضلا عن تحديد العلاقة بين العوامل الشخصية ( العمر، المؤهل العلمي، 

الرتبة الأكاديمية، وسنوات الختة في مجال التدريس ) ومستوا الإدراك عند أعضاء هيئة التدريس. وقد طرحت 

 الدراسة التساؤلات التالية:

ما مدا إدراك أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في عملية الإرشاد  .1

 الأكاديمي؟

هل يوجد علاقة بين مستوا الإدراك لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإرشاد الأكاديمي وبين  .2

 المتغهات المستقلة التالية: العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الختة في مجال التدريس.

هل يختلف مستوا الإدراك باختلاف مستويات العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الختة في  .3

 مجال التدريس.

 فردا من هيئة التدريس)، 120و للإجابة عن هذه التساؤلات فقد تم تصميم استمارة وجهت إلى أفراد العينة (

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجود مستوا مقبول من الإدراك لدا أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في  .1

 الإرشاد الأكاديمي.

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغهات المستقلة بدلالة أبعادها ومستوا الإدراك عند أعضاء هيئة  .2

 التدريس لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات.

هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في مستوا الإدراك عند أعضاء هيئة التدريس لأهمية استخدام  .3

تكنولوجيا المعلومات تعزا إلى المتغهات ( العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الأكاديمية، وسنوات الختة في مجال 

 التدريس ).

     كما تضمنت الدراسة عددا من التوصيات، كان من أهمها ضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة 

التدريس من أجل تعزيز إدراكهم لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات، وكيفية استخدامها في عملية الإرشاد 

الأكاديمي.  

غه أن ما يلاحظ على الدراسة هو إهمالها لإبراز الدور المحتمل للمتغهات السوسيوثقافية (القيم، العادات،      

التقاليد، شبكة العلاقات ... ) لدا أعضاء هيئة التدريس، والتي قد تشكل عوامل مهمة في التأثه على مستوا 
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إدراكهم لأهمية تكنولوجيا المعلومات. كما أن هناك متغهات أخرا يمكن أن تكون أكثر تأثها على مستوا 

الإدراك كالختات المعرفية في مجال تكنولوجيا المعلومات.   

صعوبات الدراسة:   •

      هناك عدة صعوبات تعترض أي باحث طيلة انجازه لدراسته. وعليه، فهناك عدة صعوبات واجهتنا خلال 

إعدادنا هذه المذكرة ، نوجزها فيما يلي :  

 نقص المراجع المتعلقة بالمادة النظرية، وإن وجدت فهي غالبا تحمل الأفكار والمعلومات نفسها.  -

صعوبة إقامة علاقة بين مفاهيم الدراسة، نسدت الصعوبة في إيجاد علاقة واضح ومنطقية بين  -

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال و الحاكمية من جهة ، ثم بين هذه التكنولوجيات ومبدأ المشاركة 

 كأحد أهم مبادئ الحاكمية . 

صعوبة تكييف النموذا ( تبني المبتكرات لـ : روجرز وشوماخه ) مع معطيات الدراسة ، حيث أن النموذا  -

في الأصل يتعلق بتبني المبتكرات والمستحدثات في إطار اتتمعات الزراعية الريفية، بينما موضوعنا متعلق 

 بتطبيقه على مؤسسة اقتصادية . 

نقص الدراسات السابقة حول استخدام التكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الجزائرية، والتي يمكن أن  -

تشكّل مرجعا مهما للتعرف على ما توصلت إليه هذه الدراسات والبحوث من نتائج تسهم في توجيهنا 

 الوجهة الصحيحة. 

 التباعد الجغرافي لبعض المصالح عن مقر الإدارة، بحيث وجدنا صعوبة في التنقل بين كل مصالح المؤسسة. -

التحفظات التامة في منحنا المعلومات التي نحتاجها في دراستنا، و يعود ذلك وفق ما أدلى به بعض العمال  -

إلى تلقي تعليمات من طرف المسؤولين بحفظ السرّ المهني دون مراعاة جانب البحث العلمي، إضافة إلى 

التخوف الذي لمسناه لدا البعض عند تسلّم الاستمارات، حيث اضطررنا إلى تقديم توضيحات في كل مرة 

 حول سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط.
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تمهيد :  

      شهدت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تطورا هائلا في السنوات الأخيرة، ما جعلها أحد أهم 

الوسائل في عصرنا نررا لااايياتا الكثيرة فيما يخص تسهيل الاتصال وتسريع سير مختلف الأنشطة. 

     هذه المزايا المتعددة جعلت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال مطلبا هاما لقطاعات عديدة في 

التمع، أهمها قطاع المؤسسات- خاصة الاقتصادية منها- التي تسعى دوما إلى تحقيق البقاء عبر مواكبة 

التطورات الحاصلة، و مواجهة ظروف المنافسة التي تفرضها المؤسسات الأخرى. 

     ولعل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تشكّل وسيلة مهمة لهذه المؤسسات، التي ترغب في تحسين 

قدراتا وتحقيق إدارة جيدة لمواردها. 

و في هذا الفصل نتعرض إلى التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ينوع من التفصيل، حيث سنتناول يالشرح 

 ، أهميتها للمؤسسة، وتأثيراتا على واقعها. اخصائصها، وظائفه
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 المبحث الأول: إدارة المعلومات في المؤسسات الحديثة

   أهمية المعلومات للمؤسسة:- 1

تقدم الدول أن الاعتماد على المعلومات يشكل عنصرا حيويا للنمو والازدهار، وأداة فعالة        أكدت حقائق

للتفوق والتميز، ووسيلة هامة لتحديد صورة المستقبل والتعامل مع مفردات العالم الجديد. إن تحديات المستقبل 

وقضايا العولمة والثورة التقنية وعدم استقرار الأسواق العالمية تدفع أهداف الدول إلى اتجاهات محددة نتيجة 

للانعكاسات المتوقعة للقرن الحالي على عملية التنمية وتجعلها تتمسك ياستغلال الإمكانيات التي تقدمها 

0Fتكنولوجيا المعلومات لتطوير أداء منرماتا وترفع من مستوى معيشة شعوبا.

1   

       وأصبح من المتعارف عليه في الفكر الإداري أن المعلومات من الموارد الهامة مثل رأس المال والأفراد وغيرها 

من الموارد، ويتميز المورد المعلوماتي يأنه لا يكتسب قيمته من شكله المادي الملموس ولكن بما يمثله أو يعبرّ عنه. 

وهي تستخدم المورد المعرفي في إدارة وتوجيه  وقد شهد هذا العصر ظهور منرمات جديدة قائمة على المعلومات،

المورد المادي بدف خلق القيمة المضافة، وهي منرمات تعتمد على المعرفة وترتبط أغلب وظائفها يالمعلومات، 

وتتحول عملية اتخاذ القرارات فيها إلى الاعتماد المتنامي على التقنيات الحديثة ذات الصلة يالمعلومات. و تتطور 

هذه المنرمات ياستمرار لتصبح أكثر ديناميكية لتستخدم الإمكانيات التي توفرها المعلومات في تقليل زمن 

الاستجاية، وزيادة القدرة على تلبية الاحتياجات، وإتمام المعاملات لتصل إلى زيادة فاعليتها وتطوير إمكانيتها 

1Fلتحسين الأداء يشكل عام داخلها

2 .  

 :خصائص المعلومات الجيدة  -2

مخرجات النرام لن تعتبر معلومات إلا إذا ف يين كل من مصطلحي البيانات والمعلومات،        إن هناك فرقا

كانت ذات معنى مفيد لمستخدم هذه المخرجات، ولا شك أن درجة الفائدة أو الإفادة التي ستعود على متخذ 

معرفته يالأسلوب والوقت الملائمين، بما يؤثر على سلوكه مدى القرار من استخدامه للمعلومات، تتوقف على 

، لا يد وأن تتوافر فيها يعض الخصائص نناقشها تؤدي المعلومات دورهاحتى  ويساعده في اتخاذ القرار. و

 ياختصار فيما يلي:

  :الملاءمةالملاءمة  أ –أ –

                                                            
عين للدراسات   الطبعة الأولى، مصر،العصر الرقمي وثورة المعلومات ـ دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع ـمحمد صالح سالم:   1

 .147، ص2002والبحوث الاجتماعية والإنسانية، 
 .145، ص 1999، مصر، الدار الجامعية،نظم المعلومات الإدارية :سونيا محمد البكري  2
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تعتبر الملاءمة المعيار الأصلي لقيمة المعلومات، حيث تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجله،       

 ويمكن الحكم على مدى الملاءمة أو عدم ملاءمة المعلومات، يكيفية تأثير هذه الأخيرة على سلوك مستخدميها

، وهناك عوامل أخرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات، حيث أن تقرير مستوى الملاءمة يتوقف في في المؤسسة

جانب آخر على حدود إدراك متخذ القرار. 

 ب – الموضوعية: 

وهو أن تتصف المعلومات يعدم التحيز، وإمكانية التحقق من سلامتها وصحتها وسلامة مضمو�ا،       

ويتطلب الأمر للوصول إلى الموضوعية، توافر ثلاث خصائص هي: 

 وإمكانية ، ويقصد يذلك توفر مستندات دالة على صحة المعلومات):vérifiabilité(– إمكانية التحقق   11

الرجوع لهذه المستندات يشكل منرم، للتحقق من صحة هذه المعلومات في أي وقت. 

 مضمو�ا. نصدق التعبير: ويقصد يذلك أن المعلومات اب أن تعبر يشكل صادق ع –  – 22

 المعلومات يشكل محايد، وليس يغرض إظهارها يشكل يتلاءم مع أحد إعداد:بمعنى ))neutralité الحياد (- 33

. الأطراف المستخدمة للمعلومات

 ج – الوقتية: 

 .بمعنى تقديم المعلومات في الوقت المناسب، بحيث تكون متوافرة وقت الحاجة إليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة      

 أو تأثير على ،ويطبيعة الحال، لن تكون للمعلومات المقدّمة لمتخذ القرارات متأخرة جدا عن موعدها أيّ قيمة

سلوكه مهما كانت درجة أهميتها، وحيويتها لهذا القرار، فمثلا المعلومات الملائمة جدا على السيارات اليايانية لن 

تكون مفيدة إذا قدمت يعد أن تكون عملية الشراء قد تمت يالفعل. 

 د – السهولة والوضوح: 

بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمها، فلا اب أن تتضمن المعلومات أي ألفاظ، أو       

رموز، أو مصطلحات، أو تعبيرات رياضية، أو معادلات غير معروفة، فلا يستطيع مستخدم هذه المعلومات أن 

فهومة لن تكون لها أي قيمة، حتى ولو كانت ملائمة، وتمّ تقديمها في المغير و فالمعلومات الغامضة  يفهمها.

 فمثلا تقديم معلومات عن سيارات ياستخدام مصطلحات فنية لأجزاء السيارة .الوقت المناسب لمتخذ القرار

ونوع الصلب المستخدم في صناعة جسم السيارة، ونوع المطاط المستخدم في صناعة إطارات السيارة، لن تكون 

2Fمعلومات مفهومة للمستهلك العادي

1. 

                                                            
 .146، المرجع السايق، ص نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري : 1
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 هـ – الصحة والدقة: 

يقصد يالمعلومات الصحيحة أن تكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبرّ عنه، ودقيقة، بمعنى عدم       

وجود أخطاء أثناء إنتاج، وتجميع وتقرير عن هذه المعلومات، فمثلا في حالة التقرير عن قيم المبيعات لكل منفذ 

من منافذ التوزيع، اب أن تكون أولا المعلومات صحيحة، بمعنى أن تكون قد حدثت يالفعل عمليات ييع 

يالقدر الذي يتم التقرير عنه، كما اب أن تكون المعلومات دقيقة، بمعنى أن تكون خالية من أي أخطاء في 

العمليات الحسايية أو وضع مبيعات منفذ توزيع معين أمام منفذ توزيع آخر. 

فالمعلومات غير الصحيحة، وغير الدقيقة ستعطي نتائج عكسية أي ستكون معلومات ضارة غير مفيدة، حتى 

ولو كانت ملائمة، ووقتية ومفهومة لمستخدمها. 

 و – الشمول: 

أو         بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة، تغطي كافة جوانب اهتمامات مستخدمها،       

جوانب المشكلة المراد أن يتخذ يشأ�ا قرار، كما اب أن تكون هذه المعلومات في شكلها النهائي، بمعنى أن لا 

 فمثلا: قد لا .يضطر مستخدمها إلى إجراء يعض عمليات التشغيل الإضافية حتى يحصل على معلومات مطلوية

يتضمن التقرير المقدّم لمدير المبيعات عن الرقم الإجمالي لمبيعات الأسبوع: رقم المبيعات الخاص بمنفذ أو أكثر من 

منافذ التوزيع، مما يضطره للسؤال عن أرقام ييع هذه المنافذ التي لم ترهر في التقرير نفسه، وفي يعض الحالات 

 غير مصنفة وغير متجمعة في رقم إجمالي واحد، مما هايتضمن التقرير أرقام المبيعات لكل منافذ التوزيع، ولكن

يضطر مدير المبيعات إلى تصنيفها ثم تجميع الأرقام للحصول على المعلومة المطلوية. 

ولا شكّ أن المعلومات غير الكاملة، من حيث المضمون ومن حيث التشغيل، ستؤثرّ سلبا على مدى الاستفادة  

من هذه المعلومات. 

 ي – القبول: 

بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة، أو يالوسيلة التي يقبلها مستخدم هذه المعلومات، من حيث الشكل       

 فمن حيث الشكل، يمكن أن تكون المعلومات في شكل تقرير مكتوب يلغة سهلة .ومن حيث المضمون

وواضحة ومفهومة، أو في شكل جداول، أو إحصائيات، أو رسومات ييانية، وما إلى ذلك. أما من حيث 

المضمون فيتعلق يدرجة التفاصيل المطلوية، فلا تكون مختصرة في أكثر من اللازم، مما قد يفقدها معناها، ولا 

تكون مفصلة يأكثر من اللازم، مما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم، ويالتالي عدم قدرته على التركيز للحصول 

على المعلومة المطلوية. 
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فالمعلومات المفيدة، هي تلك التي تتصف يالملاءمة، والموضوعية، والوقتية والوضوح، والصحة، والدقة،       

فإذا توافرت هذه الخصائص في مخرجات نرام المعلومات،  والشمول، والقبول، في طريقة العرض ووسيلة التوصيل.

) تمثل معرفة عن شيء لم يكن معلوما من ذي قبل، يتم إرسالها، معلوماتتصبح هذه المخرجات يالفعل (

3Fواستقبالها، والتعرف عليها، وقبولها، من قبل المرسل إليه

1 .

4F- الآفاق التي توفرها المعلومات للمؤسسات:3 

2 

خلق الميزة التنافسية:  -3-1

      تعتبر الكفاءة والايتكار والتميّز من أهم العوامل التي اب أن تتسم با المنرمة لخلق ميزات خاصة با 

 توفير منتجاتا وخدماتا يشكل متميز فيتمكنها من التعامل مع المنافسين، حيث أنه كلما ازدادت قدرة المنرمة 

كلما كانت قدرتا على النجاح أكبر. وتعتبر تكنولوجيا المعلومات واحدة من أهم الأدوات التي تساعد على 

تحقيق هذه الميزات التنافسية، فاستخدام التقنيات الحديثة يعمل على خفض تكلفة الإنتاج ويالتالي خفض تكلفة 

 المنتج النهائي، كما يعمل على تسيير توليف المنتج حسب رغبة العملاء. 

 خلق أسواق جديدة:   -3-2

      تعمل المعلومات والتقنيات الجديدة المرتبطة با على توسيع وتطوير مجالات العمل عن طريق فتح أسواق 

جديدة أو إضافة مجالات وأنشطة جديدة من شأ�ا تحسين الوضع الاقتصادي للمنرمة و الإسهام في توفير 

 فرص عمل جديدة، والعمل على دعم جهود الحكومات في تحقيق الرخاء والرفاهية لشعوبا.

 دعم المستويات الإدارية المختلفة داخل المنرمة:  -3-3

 المستوى الاستراتيجي: •

تسهم المعلومات في تحديد أهداف المنرمات وأولويات العمل با، وتحديد مدى واقعية الرسالة والنررة               

الكلية لمهام المنرمة، حيث تتطلب هذه العوامل الإستراتيجية معلومات محورية، وتقارير مستمرة عن ييئة الأعمال 

اييطة من آفاق اقتصادية وسياسية وتقنية، وذلك بدف دعم عمليات التخطيط طويلة الأجل.  

 المستوى التكتيكي (الإدارة الوسطى): •

                                                            
 .147، مرجع سايق، ص نظم المعلومات الإدارية سونيا محمد البكري : 1
  148-147 ، مرجع سايق، ص ص العصر الرقمي وثورة المعلومات ـ دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع ـ: محمد صالح سالم 2
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      وهو مستوى اتخاذ القرارات التكتيكية المتعلقة يالأنشطة المتوسطة وقصيرة المدى، وترتبط المعلومات المطلوية 

في هذا المستوى إلى حد كبير يتكوين الميزانيات، وتحليل العمليات المالية، وتحديد أسباب الانحراف في التكاليف، 

وإجراءات تصحيح الانحراف، وتحديد مسار العلاقات يين الوظائف، ومشكلات تطبيق نتائج البحوث والتطوير 

وتحسين الإنتاج. 

 مستوى العمليات (إدارة العمليات): •

ذات الطبيعة الفنية والروتينية، وترتبط المعلومات المطلوية في هذا  يتعامل مع الأنشطة اليومية قصيرة المدى، و          

المستوى بمعلومات جدولة الأعمال وتخصيص العمل والتخزين والاستلام والرقاية والمتايعة. 

ويتضح مما سبق الدور الحيوي الذي تلعبه المعلومات في دعم المستويات الإدارية المختلفة داخل المنرمات، من 

زيادة للقدرة على التحكم والرقاية والمتايعة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء يشكل عام داخل المنرمات. 

 دعم اتخاذ القرار:  -3-4

تعتبر المعلومات أحد المكونات الرئيسية المستخدمة في يناء نرم تعمل على تقديم العون لمتخذ القرار.  

  

 المبحث الثاني: التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 -  ماهية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال1

      تشير التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيات المستخدمة في تشغيل ونقل 

وتخزين المعلومات في شكل الكتروني، وتتمثل في الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الريط وغيرها من 

المعدات التي تستخدم يشدة في الاتصالات. كما أن هناك من يعتبر مفهوم التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

والاتصال متداخل يعض الشيء ، حيث أن هذه التكنولوجيات لا تعتبر جديدة في ذاتا ، وذلك لأن معرمها 

كان موجودا منذ سنوات ، وما يمكن اعتباره حديثا هو توسع استعمالاتا في مجالات عدة بما في ذلك إدارة 

5Fالمؤسسات ، واعتمادها يدرجة كبيرة على العمل الشبكي

1.  

6Fمحمود علم الدين أن تكنولوجيا الإعلام والاتصال تشمل الزوايا الثلاث التالية:ويرى 

2 

                                                            
، جامعة قاصدي 07 عدد ، ، مجلة الباحث عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ين يريكة عبد الوهاب ، ين العركي زينب : 1

  .245 ، ص 2002مرياح ، ورقلة 
- 14مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية- محكمة نصف سنوية- جامعة ياتنة، العدد ، وسائل الإعلام وحتمية التغير السوسيوثقافي  :يوحنية قوي 2

  .15، ص 2006جوان 
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ثورة المعلومات: وهو ذلك الانفجار المعرفي الضخم المتمثل في ذلك الكم الهائل من المعرفة في أشكال  •

 تخصصات ولغات عديدة، والذي يحاول السيطرة عليها والاستفادة منها يواسطة تكنولوجيا المعلومات.

ثورة وسائل الاتصال: المتمثلة في تكنولوجيا المواصلات السلكية واللاسلكية يدءا يالتلفزيون والحصص  •

 المتلفزة وانتهت الآن يالأقمار الصناعية و الألياف البصرية.

ثورة الحاسبات الالكترونية: وهي تلك الثورة التي توغلت في كل مناحي الحياة، وامتزجت يكل وسائل  •

الاتصال واندمجت معها. ومع يروز شبكة الانترنت ازداد الاتساع الدولي للأنشطة المعلوماتية وارتبط ذلك 

 الاتساع يعمليتين هما:

 Transnationalisationعملية التخطي التجاري للحدود القومية:  -

  Informationalisationعملية التخطي المعلوماتي للحدود القومية:  -

       إن التكنولوجيات الحديثة قد طالت يدرجة كبيرة حقل الإعلام والاتصال، وزادت من فعاليته ومن درجة 

كفاءة الأداء سواء لدى الأفراد أو المؤسسات ، "فالثورة في مجال الاتصالات قد يدأت لتوها- ومنذ زمن طويل 

 مؤسس شركة ميكروسوفت –- وسوف تستغرق تطوراتا عدة قرون قادمة " على حد تعبير ييل جيتس 

7Fالشهيرة.

1  

      فالتكنولوجيا ليست إذن آلات أو تجهيزات تنتج وتستهلك كباقي وسائل الإنتاج، ولا هي سلعة تتمتع 

يدور عادي في تكوين رأس المال والرفع من مستوى القدرة الإنتاجية. التكنولوجيا هي أولا وقبل كل شيء عقلية 

إنتاج وعلاقات إنتاج بحكم السلوكيات والمفاهيم التي تحكم نرام الإنتاج. وهي فضلا عن ذلك جزء من نرام 

8Fاجتماعي وأخلاقي، ويالتالي من مجموعة قيم كالقيم السائدة في التمع التي تتأثر با وتؤثر فيها وتتفاعل معها

2. 

                                                            
 . 105، ص 1999 ييروت ، الدار الجامعية الاتصالات في عصر العولمة – الدور والتحديات – مي العبد االله سنو : 1
 .218 ،ص 1997  البوكيلي للطباعة والنشر، القنيطرة، الوطن العربي وتحديات تكنولوجيا الإعلام والاتصال،يحيى اليحياوي :  2
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فهي تقنيات تحمل قيم هذا التمع أو ذاك أو حضارته أو عصره وتحمل ثقافته ومرجعيته. بمعنى أن كل عتاد أو 

أداة تقنية تحتكم إلى قيم وثقافة وحضارة التمع الذي أنتجها ليست تكنولوجيا يل تقنية، ما تحمله التقنية من 

 معارف وقيم وثقافة وهوية هو الذي اعلها تكنولوجيا ولا اعل منها أداة.

 هي مجموع الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزيع المعلومات تصال      وعليه، فتكنولوجيا الإعلام و الإ

يكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها: المكتوب والمسموع والمرئي، أي المعطى المكتوب والنص المسموع والمعلومة 

المتلقاة من الأجهزة البصرية. كما أ�ا هي التي تمكن أدواتيا من ريط وتواصل مرسل الرسالة بمتلقيها. وهي أيضا 

البنية التحتية التي تمكن التواصل الثنائي والجماعي وتؤمن انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي يسرعة وبمزيد من 

 التفاعلية .

      إن ما امع يين هذه الشبكات الإعلامية و الاتصالية هو البعد التنريمي- التقني والوظيفي- والتنريم 

النسقي الذي لا يخضع للتجزيء. فلو أزيحت البرامج المعلوماتية فلن يبقى هناك معلوماتية، ولو أزيحت الأقمار 

الصناعية فلن يكون هناك يث تلفزي عبر الأقمار الصناعية أو المكالمات الهاتفية البعيدة المدى ولا الإنترنت 

 وهكذا.

  وتجدر الإشارة إلى نقاط متعلقة بذه التكنولوجيات :

 - الأولى: تكنولوجيا الإعلام والاتصال كلها كانت ولا تزال منرمة على طريقة شبكية، لو أزحت جزءا من 

 الشبكة سقط الكل.

 - الثانية : وهي أن لتكنولوجيا الإعلام والاتصال رهاناتا التنموية، إلى جانب كو�ا ذات خلفية اقتصادية و 

 المساهمة في عملية التنمية فجيواستراتيجية. والخلفية التنموية تأتي من كو�ا تساهم يشكل كبير في ريط الأطرا

 ذاتا.

 - الفكرة الثالثة: هذه التكنولوجيا أصبحت مقياسا لتقدم الأمم، فاليوم لا يتحدث عن الأمم المتخلفة والأمم 

المتقدمة، يل الأمم السريعة والأمم البطيئة، الأمم الغنية معلوماتيا والأمم الفقيرة معلوماتيا، ومن ثم فمن لا يملك 

 المعرفة والتكنولوجيا والبحث العلمي فهو يطيء ومن يملكها فهو سريع.

 إن التقدم التقني والتكنولوجي قد قسم العالم إلى قسمين يقفان على طرفي نقيض وهما: 
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- العالم المتقدم يتجه ياتجاه مجتمع الإعلام (حيث التكنولوجيات الثلاث تتداخل وايتويات تتزايد والقيمة 

 المضافة تتصاعد). وهذا التمع قواه التكنولوجيا المتطورة والمعرفة والبحث العلمي.

- العالم الذي يوظف هذه التكنولوجيات من يين أمور أخرى من أجل عولمته الجهوية وفرض " قيمه الجديدة" 

عبر القنوات الفضائية والانترنيت. حيث أن يعض المفاهيم يدأت تتجاوز (الدولة-الأمة، السياسة، 

9Fالعمل...الخ)

1. 

- عالم مستهلك ويصورة سلبية للتكنولوجيا ، وهو عاجز على التوفيق يين القدرة على الامتلاك والقدرة على 

 الاستعمال الأمثل .

      سنلقي نررة على يعض هذه التكنولوجيات التي تدعى أيضا التطبيقات المعلوماتية عن يعد                      

"application télématique وتعني كلمة ،"télématique مجموع التقنيات التي تجمع يين 

 الاتصال عن يعد والمعلوماتية.

  التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في عصر المعلومات:-2

   الانترنت:- 2-1

، وكانت  في  ظهرت شبكة الإنترنت في �اية الستينيات من القرن الماضي ،البرمجيات والشبكات مع تطور      

يين روسيا وأمريكا ظهر  مطلباً عسكرياً للمؤسسة العسكرية الأمريكية، إذ أنهّ إياّن الحرب الباردة تمثلالبداية 

السوفيتي صواريخه على أمريكا فانقطعت الاتصالات  ون فحواه ماذا يحدث إذا أطلق الاتحادغتساؤل في البنتا

 ويعد عدة سنوات ،العسكرية الأمريكية في حال انقطاع خطوط الاتصال داخلها، فكيف يمكن تحريك الوحدات

  ثم انقسمت الشبكة يين التمع العسكري الأمريكي،الإنترنت كإجاية على هذا السؤال من العمل ظهرت شبكة

حتى ظهرت شبكة   وأخذت في التطور، ليتولى الجزء المدني منها مجموعة من الجامعات،والتمع العلمي هناك

وهي الثورة الحقيقية في عالم  Hypertext الإنترنت للعالم أجمع، وانتشرت عقب ظهور تقنية النص الفائق

  إنشاء وتبادل المعلومات وهذه الشبكة،يسهولة عبر   إذ مكنّت هذه التقنية العالم من الاتصال،الإنترنت

.المواقع 10F

2 
                                                            

 .2001 مارس 20 الرياط،  ،، د عنوانمحاضرة  بثانوية للا نزهة للبنات يحيى اليحياوي : 1
 .22، ص 2008ددن،القاهرة، الاتصال، تكنولوجيا  الهادي: زين عبد 2
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      إن شبكة الانترنت في عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصال تبقى حتى يومنا هذا بمثاية النموذج العملي 

الوحيد لما سمي في �اية تسعينيات القرن الماضي " الطرق السيارة للمعلومات "، فقد أصبح من الصعب جدا 

إحصاء عدد الحواسيب المرتبطة حاليا يالشبكة ، وتحديدا عدد المبحرين فيها. و مع ذلك، فمن المؤكد أن مبحرا 

جديدا على الأقل يضاف كل دقيقة إلى المرتبطين يالشبكة. هذا وقد أشارت إحدى الصحف الفرنسية �اية 

 يالمئة من سكان المعمورة، والأكيد أن 14.6 إلى أن عدد المبحرين وصل مليار نسمة، أي ما يعادل 2005

 هذا الرقم قد زاد يكثير يانقضاء عقد من القرن الواحد والعشرين.

 وكانت في الأساس لا تعدو 1969      وكما تمت الإشارة إليه سايقا، فإن الانطلاقة الحقيقية للانترنت كانت 

أن تكون سوى مشروع خاص يوزارة الدفاع الأمريكية مكن أريعة مراكز جامعية للبحث من الارتباط يبعضها 

 مركزا 50 التي ريطت يين ما يقارب ARPANETالبعض. ويعد ثلاث سنوات على ذلك ، ولدت شبكة 

 يتحويل NSF تعهدت المؤسسة العلمية الوطنية 1984تعنى كلها يالبحث في الال العسكري ، وفي عام 

يعض الجامعات قصد تمكينها من تقاسم موارد مراكز يارزة في ميدان الحساب ، وفي فترة لاحقة ارتبطت تلك 

11Fالمراكز الوطنية فيما يينها قصد تيسير التبادل يين مختلف الباحثين، فكانت يذلك ولادة الانترنت

1.  

      والحقيقة أنه يمكن تمييز تاريخ الانترنت من خلال ثلاث مراحل ، حيث تتجسد المرحلة الأولى في ارتباط 

شبكة الانترنت يالتجمعات الصناعية العسكرية الكبرى في الولايات المتحدة ، أما المرحلة الثانية تميزت يتحول 

الشبكة إلى وسيلة اتصال أكاديمية سرية ووسعت مجالها لتصل إلى المعاهد وهذا بدف تمكينها من تبادل 

12Fالمعلومات والملفات، أما المرحلة الثالثة فتميزت يفتح الشبكة على الجمهور العريض والتمع الاقتصادي

2 .  

 و هي تشرف على تطور  ISOCINTERNET SOCIETY      وتدار الانترنت من طرف جمعية 

13Fالانترنت وتضع لها المواصفات القياسية ، يتكون هيكلها التنريمي من مجلس استشاري

3.  

                                                            
 ، : تكنولوجيا المعلومات والاتصال – الفرص الجديدة المتاحة لوسائل الإعلام والاتصال بالمغرب العربي رضا النجار ، جمال الدين ناجي 1

  .18-17الاسيسكو ، ص ص   واليونسكو 2005الجولة الثانية للقمة العالمية لتمع المعلومات ، تونس ، أكتوير 
 الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصال – دراسة ميدانية تحليلية على عينة من شباب ولاية أوساطالاتصال في  مليكة هارون : 2

 .120، ص 2004/2005رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الجزائر ، قسم الإعلام ،  – 2004تيبازة خلال صيف 
 .122 ، ص المرجع نفسه، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في  مليكة هارون : 3
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 ى منتدت      إن لا أحد اليوم يوسعه أن يتحكم في ملايين الرسائل المتبادلة يوميا ، إذ أصبحت شبكة الإنترن

حقيقيا، وساحة عامة عالمية تتبادل في إطارها معطيات تمتد في تنوعها من الأبحاث المتطورة إلى مجرد محادثات 

حميمية . ويعيدا عن الجانب المادي لهذه التكنولوجيات- الشبكة - ، فإن التطورات في مجال سائل الإعلام تنم 

عن يداية عهد جديد يكون فيه الاتصال سيّد الموقف كما أسلفنا، و تقاس فيه قوة الأمم بمدى التحكم في 

المعلومات وتدقيقها، وهكذا يالتأكيد ستفقد مصادر القوة التقليدية موقعها كمنتوج استراتيجي لتحل المعلومة 

14Fمحلها يكل ما تعنيه .

1 

 - الخدمات التي توفرها الانترنت:2-1-1

      تقدم الانترنت الكثير من الخدمات، فهي توفر كما هائلا من المعلومات وتساعد في عمليات الاتصال 

15Fتقديم الخدمات للأفراد وللإدارات عبر الشبكات التالية:بللمؤسسات والأشخاص، وتقوم هذه الشبكة 

2 

الشبكة العنكبوتية : وهي شبكة تقوم على أساس ريط الحواسيب الموجودة لدى الأفراد والمنرمات  -1

ومؤسسات الأعمال على شبكة الانترنت بدف تخزين كميات كبيرة من المعلومات والبيانات اللازمة، 

 وكذلك تسهيل عمليات الاتصال وتقديم الخدمات.

لوحة الإعلانات الالكترونية: وهي مواقع يتم حجزها وإنشاؤها على شبكة الانترنت بدف نشر  -2

المعلومات المتعلقة يبعض المواضيع، وغالبا ما تكون مفتوحة ومتوافرة لكل الأفراد وأحيانا أخرى تكون 

 مقتصرة على أفراد أو جماعات.

 salon de: "المناقشات الجماعية: وتكون عبر شبكة الانترنت يين طرفين أو أكثر وهي ما يعرف يـ -3

chat " 

الائتمار عن يعد: أسلوب يستخدم ضمن تكنولوجيا العمل، حيث يكون العمل على شكل مناقشات  -4

 جماعية تكون يين ثلاثة أو أريعة أشخاص، وهو اتصال يتضمن الصوت والصورة.

جلب وإحضار المعلومات: وتستخدم هذه التقنية لإحضار معلومات مكتوية في جهاز آخر، الأمر  -5

 الذي يسهل ويختصر المسافة يين المناطق البعيدة.

                                                            
  .21-18، ص ص المرجع السايق ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ناجي جمال الدين النجار، رضا 1
 200 ، ص 2001 ، عمان، دار وائل للنشر،، التطبيقات –الأسس – المفاهيم، الإدارية: التنمية   موسى اللوزي2
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البريد الالكتروني: يعتبر البريد الالكتروني الشكل الأكثر شيوعا واستخداما لهذه التكنولوجيا، وكما هو  -6

 هو السماح ينقل كل أنواع الإشارات يكفاءة عالية ة الرسائل الالكترونيامعلوم فإن الهدف من تكنولوجي

يين مستخدمي شبكة المعلومات المشتركين فيها. ويتمثل الوضع الحالي للرسائل الالكترونية في نقل 

16Fومرور الأشكال الثايتة والمتحركة والفيديو ، يالإضافة إلى الصوتيات والرسومات والنصوص

1.  

و البريد الالكتروني عبارة عن عنوان يريدي على موقع شبكة الانترنت، يسمح لشخصين أو أكثر يالاتصال 

 وتبادل المعلومات والرسائل في الوقت نفسه. ويتميز البريد الالكتروني بجملة من الخصائص منها : 

 - السرعة في الاتصال،

 - التكلفة المخفضة،

 - أرشيف وقتي وآمن لحفظ الرسائل،

 - إمكانية توزيع نفس الرسالة إلى عدد من الصناديق البريدية الالكترونية دفعة واحدة،

 - الاشتراك في الندوات والمؤتمرات الالكترونية.

على المستوى التجاري، يمكن استخدام البريد الالكتروني في طلب المعلومات حول منتج معين، أو طلب        و

فواتير شكلية أو إرسال طلبات للموردين أو تأكيدها أو إلغائها، وعليه فقد حل بحق محل الاتصال التقليدي من 

. كما يمكّن من نقل الرسائل في كلا الاتجاهين، يل وحتىّ الوثائق والصور، وكذلك ةهاتف وفاكس ورسائل يريدي

17Fاللوحات الاشهارية والنماذج التصميمية

2.  

 إن عملية نقل البيانات البريدية عبر الشبكة تتم من خلال البروتوكلات التالية :

 -)SMTP(Simple Mail Transfer Protocol . وهو المسؤول عن إرسال البريد :

                                                            
 www.AO-Academy.org، قسم الإعلام والاتصال، عن موقع الجامعة تقنيات الاتصال :  العريية المفتوحة في الدانمارك  الأكاديمية1

 .05ص ، 05/02/2010يتاريخ: 
 مذكرة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجزائر، كلية لعلوم دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق- دراسة حالة الجزائر-إيراهيم بختي:  2

. 38-37، ص ص 2002/2003الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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  -)POP(Post Office Protocol   يقوم يتقبل الرسائل والاحتفاظ با داخل الحاسب الشخصي

لحين طلبها . 

) -FTP(File Transfer Protocolالبحثية ويمكن من استعراض د يعد أساسا لنقل الملفات يين المعاه 

18Fالبلدان الملفات المتواجدة عبر الشبكة من مختلف المواقع و

1.  

- خدمة مجموعات النقاش : وتسمى أيضا منبر النقاش ، وتسمح لمشتركيها يالتعبير عن آرائهم كتاية حول 07

 ، وعموما يشترط الاشتراك في مجموعة النقاش احترام آراء ةموضوع معين يحدد على أساس الاشتراك في الموع

الغير مهما كانت، واحترام موضوع النقاش وعدم الدعوة إلى التشهير والإشهار لصالح أو ضد جهة معينة وفي 

 هذا الصدد يمكن أن تطرح المؤسسات مجموعات نقاش خاصة با لتمكين المستخدمين من الإدلاء يآرائهم.

- خدمة الاتصال المباشر : حيث تستخدم الشبكة كوسيلة اتصال مباشرة يين الأفراد أو المؤسسات، يغية 08

خفض تكلفة الاتصالات خصوصا منها الخارجة عن المنطقة الهاتفية ، لتستفيد المؤسسات يذلك من عقد 

19Fلقاءات عبر الشبكة مع الزيائن، أو وكلائها، أو مورديها، أو فروعها الموزعين جغرافيا في مناطق يعيدة 

2. 

      لقد كانت عمليتا مراقبة البيئة واتخاذ قرارات صائبة تكلف المؤسسات كثيرا من النفقات، إلى جانب الوقت 

المستغرق في جمع تلك المعلومات، وهيكلتها، واستخراج ما تعنيه تلك المعلومات، ويالتالي إعداد الدراسة اللازمة 

يناء على ذلك. ومن هذا المنطلق، نجد أن شبكة الانترنت قد أحدثت ثورة هائلة في توفير الكم الضخم من 

20Fالمعلومات شبه الوافية والشاملة، التي تحتاج إليها في كافة المهام والمتغيرات التي تواجهها المنرمات المختلفة

3.  

      و لا تكتفي شبكة الانترنت يتوفير المعلومات ايتاج إليها فحسب، يل إ�ا تتعدّى ذلك إلى نشر 

الدراسات الصادرة عن جهات بحثية متخصصة ومنتشرة في معرم أنحاء العالم، والتي تستطيع أيّ منرمة 

الاعتماد عليها كمعلومات جاهزة، ودراسات مؤكدة للمتغيرات المؤثرة على المنرمة. والمعنى أن المنرمة تتحصل 

                                                            
 . 124-123ص مرجع سايق،  ، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في مليكة هارون :  1
  39، مرجع سايق، ص دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق- دراسة حالة الجزائر-إيراهيم بختي :  2
 .212 ص مرجع سايق، ،الاتصالتقنيات  :  العريية المفتوحة في الدانماركالأكاديمية 3
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على ما تحتاجه من معلومات يأقل جهد ويتكلفة منخفضة، وفي أقل وقت ممكن، لمتايعة المتغيرات اليومية التي 

21Fتواجهها في عالم متغير ياستمرار

1.  

و زيادة على ما تمت الإشارة إليه من مزايا الانترنت، نتوقف في هذا العنصر على دور واثر الانترنت في التسويق 

 والاتصال. 

  :دور وأثر الانترنت في التسويق ودراسات السوق -

 تحتاج المنرمة للتعرف على العملاء المتوقعين، ومخاطبة توجهاتم وسلوكياتم في الحصول على السلع       

والمنتجات، حيث أنه من خلال الانترنت أصبح هناك ملايين من الزيائن ايتملين، إضافة إلى الموردين والبائعين 

والموزعين. ويذلك أصبح يإمكان المؤسسة أن تقوم يأكثر من مجرد إرسال معلومات عن منتجاتا وخدماتا عبر 

الانترنت، إذ يمكنها أيضا عمل دراسات عن الأسواق، ودراسة أوضاع المنافسين يالاستفادة من القاعدة العريضة 

 من المعلومات المتوافرة على الانترنت، إلى جانب مراسلة العملاء المتوقعين مباشرة .

 ويذلك تتعرف المنرمات على:

 - متطلبات السوق و أنسب المنتجات والخدمات التي يمكن ربحها.

 - أنسب الأسواق وأماكن التسويق، حتى يمكن تحقيق أكبر قدر من المبيعات مما يحقق أقصى قدر من الربحية.

 - دراسة الأسعار حتى تستطيع تحديد أسعار الخامات التي قد توفرها لعملية الإنتاج.

- دراسة أوضاع المنافسين في ظل الأسواق المفتوحة، حيث تكون المنافسة على أشدها مما يحتم استخدام 

 الانترنيت لتوفير نوعيات المعلومات التالية:

 - حجم إنتاج المنافسين،

 - حجم مبيعات المنافسين، 

 - درجة الجودة لمنتجات المنافسين،

 - أسعار البيع للمنتوجات المنافسة،

22F- دراسة حركة أسعار أسهم المنافسين في البورصة وموقف المؤسسة المعنية يالمقارنة مع المنافسين

2.  

                                                            
 .213 ص ،السايق المرجع الاتصال،تقنيات  :  العريية المفتوحة في الدانماركالأكاديمية 1
 .214 ص المرجع نفسه، 2
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وعليه، فإن هذه الشبكة أضحت الذراع الأقوى في عمليات حيوية مثل التسويق والإشهار، والتي كانت تكلف 

 المؤسسة الكثير من الأعباء المادية أو حتى الضغوط الزمنية. 

     غير أن التدفق الكبير للمعلومات التي توفرها الانترنت اعلها عرضة لعدد من الأخطار، وهو ما يتطلب 

إااد حماية عبر الانترنت، وتصنيف مستوى الحماية حسب نوع المعلومات المتوفرة في المواقع، التي تقسّم هي 

الأخرى إلى مواقع عامة وخاصة. فالعامة تتطلب حماية قليلة لأن الهدف من هذه المواقع هو توفير المعلومات 

والخدمات لمستخدمين يشكل عام، وليس لأشخاص محددين، أما الخاصة فإن مستوى الحماية يعد أكثر تعقيدا 

حيث تتطلب الحماية عبر النت لتفادي العايثين المنتشرين عبر الشبكة، والذين يوصفون يقطاع الطرق 

Hakers  و المعاتيه Crackers  . 

     و  ، : هم أشخاص خبراء يالحاسوب ونرم التشغيل المختلفة، وهم من المبرمجينHakers- قطاع الطرق 

هدفهم المعرفة وكسر القيود . 

 من الأشخاص الأذكياء لهم خبرة طويلة في مواقع الانترنت، يقومون يأعمال : مجموعة Crackersه ـ- المعاتي

23Fالتخريب للمعلومات، سرقة الأموال والتشويش

1.  

 ورغم قيمتها العلمية والبحثية والاجتماعية - قد أثارت العديد من التساؤلات في –      و الحقيقة أن الانترنت 

مجالات شتى، وكمثال على هذه التساؤلات التساؤل الخاص يأثر هذه الوسيلة على الصعيد النفسي والاجتماعي 

 الأستاذة الأمريكية المتخصصة في سوسيولوجيا العلوم من "Sherri Turkleوالشخصي. وتعد "شيري تركل 

المهتمين يدراسة أثر الانترنت، وقد عالجت في كتابا " الحياة على الشاشة " موضوع الهوية عبر النت من خلال 

مسالة الفرق يين الواقعي والافتراضي حيث أشارت هنا أن الملايين من الأشخاص يقضون يصورة روتينية جزءا 

من حياتم في الفضاء الافتراضي أو السيبيراتي، وتساءلت عن كيفية رسم الحدود يين الواقعي وغير الواقعي . 

24Fالشبكات المعلوماتية الداخلية (الإنترانيت)- 2-2

2 

   تعريف ومهام الإنترانيت:-2-2-1

                                                            
 .141 – 140 ص ص مرجع سايق،  الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في  مليكة هارون : 1
لسنة ا www.ulum.nl إنسانيةمجلة علوم أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة،   علوطي لمين:2

 .2008صيف  ،38 العدد ،السادسة

http://www.ulum.nl/�
http://www.ulum.nl/�
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 : عبارة عن شبكة داخلية على مستوى المؤسسة، حيث تضم جملة من الحواسيب تكون مرتبطة -  الإنترانيت

فيما يينها ، وتمكن يذلك مصالح المؤسسة من أن تكون مرتبطة يعضها يبعض، وهي تشبه في شكلها الشبكي 

 الانترنت ، غير أ�ا في نطاق داخلي فقط .

، ثم أضيف له مصطلح الشبكة الخارجية 1994استعمل مصطلح الإنترانيت لأول مرة سنة وقد 

)Extranet( ،الموردون) الذي هو عبارة عن إنترانيت موجهة لصالح يعض المتعاملين الخارجيين مع المؤسسة 

 الزيائن...إلخ).

فالاكسترانت شبكة حاسبات آلية تستخدم تقنيات الانترنت في ريط المسؤولين داخل المنرمة ( كالمدير 

الإقليمي، مدير التسويق ) يأطراف من خارج المنرمة كبعض كبار العملاء، مسؤولي المنرمات الأخرى. ونررا 

لأن الإكسترانت شبكة غير عامة، فهي تتطلب إدخال كلمة سرّ حتى يمكن الدخول إليها، والتعامل معها، 

25Fوذلك يغرض حماية يياناتا من أي تعامل غير مصرح يه

1.  

 مهام شبكة الإنترانيت (الشبكة الداخلية):- 2-2-2

تدف شبكة الإنترانيت إلى يث المعلومات داخل المؤسسة وطلب المعلومات عن طريق الوصول إلى قاعدة 

البيانات الخاصة يالمؤسسة، الرسائل الإلكترونية يين المستخدمين من مختلف المستويات، مجموعات التحاور 

)forum تطبيقات خاصة (محاكاة القرارات)، إلى تطبيقات روتينية لحجز البيانات. وهناك طريقتان ،(

 لاستخدام الإنترانيت، فإما طريقة الوصول إلى المعلومات ايفوظة داخليا، أو عن طريق التفاعل.

إن يث المعلومات يتم عن طريق صفحات الواب التي تقدم معلومات مشكّلة حول المؤسسة، هيكلها، 

 مجموعة المنتوجات، أنشطة الإعلان، مجلة مطبوعة، الأحداث الداخلية،...إلخ.

 GROUPالإنترانيت تقدم خدمة النرام التفاعلي ممثلة في الرسائل الإلكترونية ومجموعات التحاور (      

WARE(،فتراضي  حيث يقوم كل فرد يتقديم العمل الموكل له، كما توفر خدمة مجتمعات التبادل الا

)forum حيث يقوم مختلف الأعضاء يالتحادث حول موضوع معين. ولعل من أكبر مزايا هذا النرام هو ،(

إزالة الحواجز البيروقراطية يين السلّم الهرمي، مما يسمح كذلك بحرية التعبير وعدم التقيّد، يالإضافة إلى أنه يمكن 

                                                            
 .  492 ـ491، ص ص 2007 ، الإسكندرية ، دار الجامعة الحديثة، نظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنت:  طارق طه 1
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لبعض الأفراد نشر أعمالهم ومبادراتم على الموقع حتى يمكن الإطلاع عليه من طرف الآخرين. كما يمكن لشبكة 

الإنترانيت أن تلعب دور التطبيقات المعلوماتية كحجز البيانات، العملية أو معالجة النماذج، أدوات اياكاة، و 

 المساهمة تكون في عرض الخدمات إلى أكبر عدد من المستخدمين ويأقل تكلفة ويأسرع وقت.

 وظائف ومزايا الإنترانيت: -2-3

  وظائف الإنترانيت:-2-3-1

تسمح الإنترانيت في المؤسسة يالتوفير السّهل للمعلومات لصالح العمال وكذا وثائق مختلفة ومتنوعة، مما 

 يسمح يالوصول الممركز لذاكرة المؤسسة.

 توفير الوثائق التقنية؛     -

 محرك بحث للوثائق المرجعية؛     -

 نرام تسيير؛     -

 تبادل البيانات يين أفراد المؤسسة؛     -

 دليل المستخدمين؛     -

 تسيير المشاريع، المساعدة على اتخاذ القرار، الهندسة يواسطة الحاسوب؛     -

 الرسائل الإلكترونية؛     -

 التحاور الإلكتروني المباشر؛     -

 الفيزيوكونفرس (اياضرات المرئية)؛     -

 منفذ إلى شبكة الإنترنت.     -

بذا الشكل تقوم الإنترانيت يتحسين الاتصال على مستوى المؤسسة، وتحديد الأخطاء الناتجة عن الدوران 

السيئ للمعلومات. كما أن المعلومات المتوفرة في الشبكة تتغير ياستمرار، و يمكن لشبكة الإنترانيت أن تستخدم 

 في عمليات: التكوين عن يعد، يث القوانين والتعليمات الخاصة يالمؤسسة، الإدارة اللامركزية للأفراد،...إلخ. 

 

 تتمثل تأثيرات الشبكات الداخلية في ما يلي: مزايا الإنترانيت في المؤسسة: -2-3-2
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إعادة التنشيط يصفة متزايدة؛ تغيير التنريمات الداخلية والخارجية تكون يسرعة أكبر، حيث تقوم   -

 المؤسسة يزيادة نشاطها في كل الالات.

التناسق؛ فالاتصال السريع يسمح للهياكل المعقدة يالعمل يسرعة، تقسيم العمل و الوظائف يين المواقع   -

الجغرافية لا يمنع التبادلات، مما يؤدي إلى تناسق يين هذه الوظائف وتصبح القيادة غير مسؤولة لوحدها عن 

 تحقيق الانسجام.

 تحقيق المؤسسة الشبكة، حيث تحقق عن طريق الإنترانيت و الإكسترانيت.     -

 التقليل من استنساخ الوثائق والأرشيف وانخفاض تكاليف الإرسال.     -

 تشجيع التعاون يين أعضاء المؤسسة حيث تتزايد الوظائف المنجزة جماعيا و انحسار العمل الفردي.     -

 إعطاء أكثر ثقة للشركاء الخارجيين، حيث يزدادون في ارتباطهم يالمؤسسة.     -

 تسمح الإنترانيت بخلق نرام معلوماتي يتكلفة قليلة جدا.     -

      والحقيقة أن الإنترانيت تسمح يتحقيق قدر كبير من المشاركة التنريمية للعمال والمستخدمين، وتمكنهم 

من الاندماج التشاركي في تسيير المؤسسة، وفي فهم الآليات التي تسير وفقها المؤسسة، كما تحقق عامل 

 السرعة والدقة والكفاءة في الأداء، ومن ثم خلق نسق اتصالي مرن وفعال وعملي .

 - خصائص التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال:3

       لقد سمحت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يأن يخرج كل فرد أو مؤسسة من موقعه الاجتماعي 

الذي يحتله في التمع الحقيقي، ويلتحق يتجمعات جديدة تقوم على أساس نرام رقمي وتجمعات لغوية تشغل 

فضاء الانترنت، وهو ما أطلق عليها التمعات السيبيرية ، ونجد ذلك مجسدا خاصة في البريد الالكتروني 

26Fوالمنتديات، ويضمن ذلك السرية وحرية المستقبل الذي يقوم يتسيير وتسيير استهلاكه

1.  

       إن ما ينبغي التأكيد عليه، هو أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد غيرّت كثيرا من المفاهيم، 

فلم تعد المفارقة في جوهرها قائمة يين القوي والضعيف ماديا ، ولا يين من يملك و من لا يملك،  لكن حقيقة 

يين المبطئ ويين المسرع، كما لم يعد الحديث ارى عن الأمية بمفهومها التقليدي ، يل عن الأمية الرقمية 

والتكنولوجية، وفي مستوى متقدم ارى الحديث عن أمية رشادة الاستعمال، لا إمكانية التشغيل والاستعمال 

                                                            
  .139 ص ،مرجع سايق ، الشباب في ظل التكنولوجيات الحديثة للاتصالأوساطالاتصال في مليكة هارون :  1
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فحسب، كما لم تعد الساحة الفكرية تستوعب الحديث عن التمع الزراعي ولا الصناعي، إنما أضحى الحديث 

 مركزا حول مجتمع المعلومات ، يل عن التمع الرقمي والافتراضي .

 ويقوة - أن الهوة الحقيقية لم تعد يين قوى متباينة اقتصاديا أو سياسيا فحسب، –وعليه ، فإن الواقع اليوم يثبت 

يل يين الذين يملكون التكنولوجيا الاتصالية ويين من لا يملكو�ا ، يين من يوظفو�ا توظيفا عمليا ويطوعو�ا 

لخدمة مجالات التنمية، ويين من يملكو�ا عبثيا دون الاستخدام الجيد لها، ومن هذا المنطلق طرحت عدة 

 إشكالات والتي منها مشكلة الفجوة الرقمية التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات. 

       إن هذه الهوة تقاس بمدى توافر أسس المعرفة يكل ما هو رقمي، حيث يستند ذلك إلى تكنولوجيا 

المعلومات ودرجة الارتباط يالشبكة العالمية، وتوافر طرق المعلومات السريعة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات، 

وهي الأسس التي أصبحت تحكم جميع مناحي الحياة وأساليب أداء الأعمال. وانعكس ذلك على تطور 

الشركات و المؤسسات الجديدة التي تؤسس يوميا لممارسة أعمالها عبر الانترنت، ومنها مؤسسات الدوت كوم ، 

27Fوإطلاق المبادلات التجارية الالكترونية وإقامة الحكومات الالكترونية ...

1 

 ولعل أيرز السمات التي تتصف با التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال هي: 

 l’interactivité    -  التفاعلية: 1

      وتطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار الآخرين، 

وياستطاعتهم تبادلها، ويطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية وهي تفاعلية بمعنيين هناك سلسلة من 

الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد (أ) أن يأخذ فيها موقع الشخص (ب) ويقوم يأفعاله الاتصالية، المرسل 

يستقبل ويرسل في الوقت نفسه، وكذلك المستقبل، ويطلق على القائمين يالاتصال لفظ مشاركين يدلا من 

مصادر ويذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل الممارسة الثنائية، التبادل، التحكم، 

 المشاركين...

 démassification- اللاجماهيرية: 2

                                                            
 ،2007 ، ، جامعة قاصدي مرياح، ورقلة05 ، مجلة الباحث ، عدد واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر يوشول فائزة وآخرون : 1

  .124ص 
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      وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن  تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعة معينة، وليس إلى جماهير 

ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكم في نرام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج 

 الرسالة إلى مستهلكها.

 Asynchronisation-  اللاتزامنية: 3

 من كل المشاركين أن ب      وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطل

يستخدموا النرام في الوقت نفسه، فمثلا في نرم البريد الالكتروني؛ ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى 

 مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لتواجد المستقبل للرسالة.

 Mobilité-  قايلية التحرك أو الحركية: 4

اك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال من أي مكان إلى أخر أثناء ن      فه

 حركته...

 convertibilité-  قايلية التحويل:5

      و هي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط لآخر، كالتقنيات التي يمكنها تحويل الرسالة 

 المسموعة إلى رسالة مطبوعة ويالعكس.

 connectivité-  قايلية التوصيل: 6

      وتعني إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية يتنويعة كبرى من أجهزة أخرى، يغض النرر عن الشركة الصانعة 

 لها أو البلد الذي تم فيه الصنع.

 ubiquité-  الشيوع أو الانتشار: 7

      و نعني يه الانتشار المنهجي لنرام وسائل الاتصال حول العالم، وفي داخل كل طبقة من طبقات التمع، 

وكل وسيلة ترهر تبدو في البداية على أ�ا ترف ثم تتحول إلى ضرورة...وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت 

 أن من المصلحة القوية للأثرياء هنا Alvin Toflerقيمة النرام لكل الأطراف المعنية. وفي رأي "ألفين توفلير" 

أن ادوا طرقا لتوسيع النرام الجديد للاتصال ليشمل لا ليقصي من هم أقل ثراء، حيث يدعمون يطريقة غير 

 مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها.
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  Globalisation-  الكونية:8

      البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي ييئة عالمية دولية، حتى تستطيع المعلومات أن تتبع المسارات 

المعقدة تعقد المسالك التي يتدفق عليها رأس المال اليكترونيا عبر الحدود الدولية جيئة وذهايا من أقصى مكان في 

الأرض إلى أدناه في أجزاء على ألف من الثانية، إلى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في 

28Fالعالم.

1   

 ولأول مرة - في تحقيق المعادلة الصعبة، ونعني –      لقد نجحت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

 يذلك نجاحها في أن تجمع يين الأكفأ أو أعلى قدرة، ويين الأرخص والأكثر سهولة في الاستخدام.

 وتتضمن منرومة تكنولوجيا الإعلام والاتصال المكوّنات الرئيسية التالية: 

 العناصر الداخلية لمنرومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال. -

شبكة العلاقات التي تريط منرومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال اجتماعيا كمنرومتي السياسة والاقتصاد  -

 والثقافة على سبيل المثال .

29Fعناصر البنى التحتية لمنرومة تكنولوجيات الإعلام والاتصال  -

2  . 

      ولقد أصبحت لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة الأهمية القصوى في التمع الحديث، حتى وصفت 

التمعات التي تكون فيها عملية إنتاج واستهلاك المعلومات عملية حيوية يـ مجتمعات المعلومات. إذ أن المعلومات 

اليوم هي المورد الاستراتيجي إلى جانب رأس المال . حيث أن إنتاجها أصبح مفتاح الإنتاجية والمنافسة والانجاز 

 الاقتصادي والتأثير السياسي.

       إن مجتمع المعلومات - الذي رسمت معالمه تكنولوجيات الإعلام والاتصال - المفهوم الذي عنى جميع 

أنشطة البحث على اختلاف مناهجها وتنوع مجالاتا، يالإضافة إلى الجهود المتعلقة يالتطوير والايتكار على 

اختلاف مستوياتا. كما يشمل أيضا الجهود الإيداعية والتأليف الموجه لخدمة الأهداف التعليمية والتثقيفية 

 والتطبيقية، كما يوجد الكثير من والأفكار المتعلقة بمجتمع المعلومــات منها: 

                                                            
   ،2000، ، القاهرة، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوحتكنولوجيات المعلومات والاتصال حسن عماد مكاوي، محمود سليمان علم الدين: 1

 316، 314ص ص 
ص ص  ،1994 توالآداب، الكوي اللس الوطني للثقافة والفنون )،184 ( العددالمعرفة،عالم  المعلومات،الثقافة العربية وعصر  علي: نبيل 2

80-81 .
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 التمع الذي يعمل معرم أفراده يإنتاج المعلومات أو جمعها أو اختزا�ا أو معالجتها أو توزيعها. -

 التمع الذي يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتيجية وكخدمة . -

 التمع الذي يعتمد في تطوره يصفة رئيسية على المعلومات والحاسبات الآلية وشبكات الاتصال، أي  -

الاعتماد على التكنولوجيا الفكرية التي تضم سلعا وخدمات جديدة مع التزايد المستمر للقوة العاملة 

 للمعلوماتية التي تقوم يإنتاج وتجهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هذه السلع والخدمات.   

     ولعل الدكتور ياسين خضير البياتي في كتايه المسمى يـ : ( الاتصال الدولي ) كان أكثر دقة حينما عرّف 

مجتمع المعلومات يقوله : " التمع الذي يعتمد في تطوره يصورة أساسية على شبكة المعلومات والإعلام 

والاتصال والحواسيب، أي التقنية الفكرية التي تتضمن سلعا وخدمات جديدة. إضافة إلى التزايد المستمر في القوة 

30Fالعاملة المعلوماتية "

 ، وبمعنى آخر تعريم شأن الفكر والعقل الإنساني يالحواسيب والاتصال والذكاء الاصطناعي.1

"خمسة معايير - من خلال عدة دراسات حول  William martinويليام مارتين"    ولقد استخلص 

 التمع الجديد-  قام با ياحثون أمريكيون ويايانيون وأوروييون وهي : 

المعيار التكنولوجي: تصبح تكنولوجيا المعلومات مصادر قوة أساسية، ويحدث انتشار واسع لتطبيقات  •

 المعلومات في المكاتب والمصانع والتعليم والمنزل...

المعيار الاجتماعي : يتأكد دور المعلومات كوسيلة للارتقاء بمستوى المعيشة ، وينشر وعي الكومبيوتر  •

 والمعلومات ، ويتيح للعامة والخاصة معلومات على مستوى عال من الجودة .

المعيار السياسي : تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير ويلورة العملية السياسية ، وذلك من خلال مشاركة أكبر  •

عدد من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الرأي الذي سيبنى على أسس معلوماتية تجعله وييانات تجعله 

 واعيا يواقعه وصانعا له ومشاركا في تلك العملية .

المعيار الاقتصادي: تبرز المعلومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمورد اقتصادي أو كخدمة أو سلعة أو  •

 كمصدر للقيمة المضافة، وكمصدر لخلق فرص جديد للعمالة، وترشيد السلوك الاستهلاكي.

                                                            
 .34 ، صمرجع سايق الاتصال الدولي والعربي،ياسين خضير البياتي:  1
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المعيار الثقافي: أي الاعتراف يالقيم الثقافية للمعلومات، والمساهمة في تعزيزها وترسيخها لدى الأفراد  •

31Fوالتمعات، وكذا تمكينهم من تناقل الموروثات الثقافية التي تعتبر مهمة في كل الأنشطة التمعية

1  . 

ورغم الدور البارز لتكنولوجيا المعلومات في جميع جوانب الحياة العصرية ، إلا أن ثمـــة حقائق      و 

 ملاحرات مرتبطة با والتي منها :

إنتاج التكنولوجيا الاتصالية الحديثة يتركز في الدول الصناعية الكبرى بحكم ما تتطلبه من قاعدة علمية  •

واستثمارات هائلة . ولم يعد مقبولا أن يتصور أحد أن التكنولوجيا محايدة ، فهي محايدة في الراهر فقط، 

ولكنه مرتبطة أشد الارتباط يالنرم السياسية والاقتصادية والاجتماعية في الدول المنتجة لها، وتداولها 

والحصول عليها ولا يخضع لنرم السوق الأخرى، وإنما يخضع لعدد من المعايير التي تضعها حكومات الدول 

المنتجة سواء يالنسبة لنوعية التكنولوجيا المسموح يتصديرها أو الدول التي يمكن التعامل معها وشروط التعاقد 

 والتمويل والنقل والصيانة والتدريب

م إنتاجها غالبا يواسطة شركات عملاقة، من تلك التي اصطلح على تأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ي •

تسميتها "عبر الوطنية " أي التي تعقد في تمويلها وفي إدارتا على عناصر من دول متعددة ولو أ�ا تأخذ من 

حيث الشكل جنسية الدولة التي با مقرها . وطبيعي أن يكون الهدف الأول لهذه الشركات تحقيق أكبر قدر 

من الريح تسمح يه ظروف السوق، فهي ليست هيئات تستهدف الخدمة العامة حتى ولو ساهمت فيها 

32Fيعض الحكومات

 . ومهما تكون هذه الحقائق مؤثرة، فإنه يتوجب على جميع التمعات الاندماج فيها 2

 وجلبها وتكييفها مع واقعها الذي يبقى بحاجة ماسة إلى ذلك.

 - الدور التنموي للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال: 4

       تعتبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من المواضيع التي احتلت دورا يارزا في مجال التنمية بمختلف 

مجالاتا ومستوياتا، فالتقدم التكنولوجي كفيل يدفع عجلة النمو، فكلما زادت مقدرة الأمة على الخلق 

والاستعمال، كلما كانت أسرع في تحقيق النمو والرخاء الاجتماعي. فالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

33Fمن المصادر المهمة التي تستعمل في زيادة الإنتاج والتعريف يالموارد وتحسين صورة المؤسسات

3.  

                                                            
 ورقة مقدمة إلى إدارة يرامج العلوم والبحث العلمي في المنرمة العريية مجتمع المعلومات في البلدان العربية – حالة دراسية -  أمين القلق : 1

 .64-63ص ص  للتريية والثقافة والعلوم،
 .136 -137 ص ص 2006 المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية،تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية فهمي:محمد سيد  2
  .251 مرجع سايق ، ، عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ين يريكة عبد الوهاب، ين العركي زينب : 3
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      ونررا للأهمية القصوى لاستعمال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يغرض التنمية، فقدر ركز المؤتمر 

 على تبني خطة تمكن من وضع إمكانيات 2003الدولي لتمع المعلومات الذي انعقدت دورته الأولى بجنيف 

المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمة التنمية والنهوض، ياستعمال المعلومات والمعارف من اجل 

 تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، والتصدي للتحديات الجدية لتمع المعلومات .

وحسب التوجهات الأساسية للمؤتمر، يمكن استعمال جملة من الإرشادات يوصفها نراما مرجعيا عالميا لحسن 

التوصيل والنفاذ في مجال استعمال تكنولوجيا المعلومات، ويمكن أن تؤخذ هذه المقاصد عند صياغة مقاصد وطنية 

 بمراعاة الرروف الوطنية المختلفة. ومن هذه الإرشادات :

 - توصيل القرى يتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإقامة نقاط نفاذ مجتمعية .1

 - توصيل الجامعات ومراكز البحث والمراكز الصحية بذه التكنولوجيات.2

 - توصيل الإدارات الحكومية وإنشاء مواقع على الشبكة.3

 - تأمين نفاذ جميع سكان العالم إلى الخدمات الاتصالية.4

- يمكن أن تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التنمية المستدامة في مجال الإدارة العامة والأعمال التجارية 5

34Fوالتعليم والتدريب والصحة والعمالة والبيئة والزراعة والعلم، في إطار الاستراتيجيات الالكترونية الوطنية

1.  

 وينبغي أن يشمل ذلك الإجراءات في القطاعات التالية : 

 الحكومة الالكترونية: - 1

- تنفيذ استراتيجيات الحكومة الالكترونية التي تركز على تطبيقات تدف إلى الايتكار وتعزيز الشفافية في 

 الإدارات العامة والعمليات الديمقراطية وتحسين الكفاءة وتعزيز العلاقة مع المواطنين .

استحداث مبادرات وخدمات وطنية للحكومة الالكترونية على جميع المستويات تتفق مع احتياجات المواطنين 

 ودوائر الأعمال من اجل تحقيق توزيع أكفا للموارد و الأصول العامة.

- دعم مبادرات التعاون الدولي في ميدان الحكومة الالكترونية من أجل تعزيز الشفافية والمساءلة والكفاءة على 

 جميع المستويات الحكومية.

 الأعمال التجارية الالكترونية:- 2

                                                            
 .122ص ، ، مرجع سايقواقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر يوشول فائزة وآخرون : 1
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- تشجيع الحكومات والمنرمات الدولية والقطاع الخاص على تعزيز فوائد التجارة الدولية واستعمال الأعمال 

 التجارية الالكترونية فيها ، والنهوض ياستعمال نماذج الأعمال التجارية الالكترونية في البلدان النامية .

- ينبغي للحكومات أن تسعى إلى حفز استثمارات القطاع الخاص وتشجيع التطبيقات الجديدة وتطوير ايتوى 

والشراكات يين القطاعين العام الخاص وذلك من خلال خلق ييئة تمكينية واستنادا إلى إتاحة النفاذ إلى الانترنت 

على نطاق واسع . 

 الصحة الالكترونية:- 3

تشجيع الجهود التعاونية للحكومات والمخططين والمهيئين في الال الصحي وسائر الوكالات بمشاركة من  -

  من اجل إقامة أنرمة للرعاية الصحية وأنرمة معلومات صحية لا تعاني من التأخر.ةالمنرمات الدولي

- تيسير النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة ودعم بحوث الصحة ويرامج الوقاية والتحذير من الأمراض المعدية من 

 خلال تحسين أنرمة المعلومات المشتركة.

  التوظيف الالكتروني:- 4

 - تشجيع أفضل الممارسات للعاملين عن يعد ياستخدام الوسائل الالكترونية .

- تشجيع الطرق الجديدة لتنريم العمل ونشاط المؤسسات بدف زيادة الإنتاجية والنمو و الرفاه من خلال 

 الاستثمار في الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات .

 - تشجيع العمل عن يعد لتمكين المواطنين من العيش في وسط مجتمعاتم .

  البيئة الالكترونية:- 5

- تشجيع الحكومات يالتعاون مع أصحاب المصلحة على استعمال تكنولوجيا المعلومات وتعزيزها لاستغلالها 

 كأداة لحماية البيئة والاستفادة المستدامة من الموارد الطبيعية .

- تشجيع الحكومات والتمع المدني والقطاع الخاص على اتخاذ إجراءات وتنفيذ مشاريع ويرامج من أجل 

 استدامة الإنتاج والاستهلاك والتخلص الآمن ييئيا من مخلفات معدات وأدوات والنفايات وإعادة تدويرها .

35F- إقامة أنرمة رصد تستعمل تكنولوجيا المعلومات للتنبؤ يالكوارث الطبيعية ورصد آثارها

1.    

 

 

 

                                                            
  .123-122 ص المرجع السايق،،  واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر يوشول فائزة وآخرون : 1
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 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة: المبحث الثالث

 إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة: -1

       إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يالنسبة للمؤسسة تعتبر الأدوات التي تستخدم لبناء نرم 

المعلومات، والتي تساعد الإدارة على استخدام المعلومات المدعمة لاحتياجاتا في اتخاذ القرارات، والقيام بمختلف 

العمليات التشغيلية في المؤسسة ، وذلك عن طريق تحويل وتخزين ومعالجة كل أنواع المعلومات في شكل معطيات 

موحدة، ويثها يسرعة في كل أنحاء العالم ياستعمال الانترنت. فالمؤسسة التقليدية القائمة على المبدأ التايلوري 

وتحولت أيضا وثائقها المكتوية إلى سيرورات ، Réseau) (Entreprise تحولت اليوم إلى مؤسسة شبكية

36Fرقمية ياعتماد أسلوب العمل عبر الشبكة

1.  

      إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتطور الشبكات، جعلت من النرام الهرمي في المؤسسات 

شكلا غير ملائم لأنماط التسيير، حيث هذا النمط الجديد متحرر من قيود المكان والزمان. 

 أن كل شيء يفيد أن تزايد مكانة المعلومة، ومع "Pierre Chapignac       ويرى "ييار شايينياك 

 سيفضي إلى تحول ينيوي من شأنه أن يغير النرام الاجتماعي والاقتصادي، كما ازم أن الاقتصاد تالتكنولوجيا

 العملية و الإنتاجية ، وإنما حول الذكاء ت لم يعد يتمحور حول المهارا– والذي تمثل المؤسسات أهم خيوطه –

37Fوالفكر الخلاق، مع ما يعنيه ذلك من توفر القدرة على معالجة المعلومات والايتكار والتصور  والتنريم والتكيف

2 

. 

      والواضح وفق عالم تكنولوجيا الاتصال ، أن مخطط النمو التقليدي القائم على الإنتاج وتوزيع المواد المصنعة 

، يالتالي خلق فرص التشغيل قد أثبت قصوره ومحدوديته ، ذلك أن النمط الحديث للمجتمعات قد أفرز أشكالا 

38Fجديدة من المبادلات وصيغا جديدة مغايرة وأشكالا غير معهودة من المقايضة

3 .

       وعليه، فقد أصبح الاستثمار في الانترنت وما توفره يشكل مصدرا جديدا لإحداث الوفرات في التكلفة 

ورفع الكفاءة الإنتاجية ، كما أن التجارة العالمية تزايد استعمالها على صعيد المنافسة ، فقد أضحت هذه 

                                                            
  .246ص  مرجع سايق ،، عجلة التنميةفي دفعأثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال  ين يريكة عبد الوهاب ، ين العركي زينب : 1
 .23 ص سايق، مرجع ،والاتصالتكنولوجيا المعلومات  ناجي: جمال الدين النجار، رضا 2
  .23، ص المرجع نفسه 3
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 ويكفاءة - طرقا جديدة في إدارة واستعمال المعلومات في كل القطاعات، ويالتالي تحقق –التكنولوجيات تقدم 

39Fمكاسب اقتصادية نررا لأ�ا تحسن من قدرات كل القطاعات في حيازة ومعالجة ونشر واستخدام المعلومات

1.  

غير أن إدماج هذه التكنولوجيات في المؤسسات يحتاج إلى متطلبات متعددة نوجزها في ما يلي:  

40Fفي تسيير المؤسسة:التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال  متطلبات إدماج -2-1 

2 

  :متطلبات إدارية و تنظيمية و بشرية -أ

 الحد من ييروقراطية العمل المكتبي و تبسيط إجراءات العمل .  - 

 تطبيق الأساليب الحديثة و المعاصرة في مختلف سياسات الموارد البشرية .  - 

 إتاحة الفرصة للترقية و تنمية الكفاءات و تنمية المسارات الوظيفية أمام العاملين في مجال تكنولوجيا - 

المعلومات .  

 المنرمة كلل .  ى مستوى تدعيم و تأييد الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات عل- 

  إخراج كل ما ى تنمية نرام فعال للمزايا و الأجور للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات يساعد عل- 

لديهم من إيداعات و طاقات .  

 فرق على أساس من الوسائل التقليدية في تقييم أداء العاملين إلى الوسائل الحديثة في التقييم - الانتقال

  العمل.

    و تطبيقها. وجود الكوادر البشرية ذات الاستعداد و الإصرار في تبني تكنولوجيا المعلومات- تدعيم

  فنية:متطلبات  -ب

حديثة من   مما يستلزم نوعية، كافة عمليات و معاملات المنرمةى سيطرة الحاسب الآلي على العمل عل-

المهارات الخاصة.  

و        ار و الإيداعــ توافر البرامج التدريبية التي تسعي لتنمية قدرات الأفراد فيما يتعلق يالتفكير و الايتك-

  الحاسب.التحكم في أصول و تطبيقات 

 هذا يستحدث في ضرورة توافر القدرة الفنية لدي العاملين للاستخدام و تشغيل الحاسب الآلي لمتايعة ما -

                                                            
 حول الأول ، الملتقى الوطني دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الاقتصادي الجزائرية حاج عيسى آمال ، هواري معراج : 1

  .98، ص  2003 أفريل 23- 22من ، " المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد 
، الاطلاع على الموقع يتاريخ  www.elmaghrby.comنظم المعلومات الإدارية الأسس والمبادئ عبد الحميد المغربي، 2

20/02/2010. 

http://www.elmaghrby.com/�
http://www.elmaghrby.com/�
http://www.elmaghrby.com/�


 في المؤسسة  والاتصالللإعلام التكنولوجيات الحديثة                                                                      يــل الثانــالفص
  

70 
 

  الصدد.

 النرام و الفنية لتصميم أن تحقق تطبيقات تكنولوجيا المعلومات توقعات مستخدميها فيما يتعلق يالنواحي -

  التطبيقية.كذلك العمليات 

 الإعلام والاتصال.مصادر متعددة لتوفير الكفاءات المتخصصة في مجال تكنولوجيا ى  الاعتماد عل-

  :نفسيةمتطلبات اجتماعية و  -ت

 دور و أهمية المعلوماتية في اتخاذ القرارات.  ى السعي لتأمين ثقافة تنريمية تعتمد عل-

  المساندة. العمل يروح الفريق و تدعيم روح المعاونة و -

.   ت الإعلام والاتصال ضرورة تنمية الاتجاهات الإاايية لدى الأفراد و العاملين نحو تطبيق تكنولوجيا-

 دعم و تنمية مهارات العاملين و السعي لتوفير الأفكار الجديدة و إمدادهم يالدعم  المعنوي .  -

 التآلف مع أدوات اكتساب المعرفة و طرق الوصول إلى المعلومات .  ى القدرة عل-

 كل ما هو حديث في مجال تكنولوجيا ى التعرف على التعلم و حثهم على زيادة قدرات العاملين عل-

 .المعلومات

  متطلبات مالية: -ث

 بحسب متطلبات كل جهة  الحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياال توفير الدعم المالي المطلوب لإدخال -

إدارية .  

  تشغيلها. لتحقيق اقتصاديات الإعلام والاتصال ت القيام يالتحليل المالي اللازم تجاه استخدام تكنولوجيا-

 ى دراسات الجدوى المالية و الاقتصادية اللازمة قبل إدخال تكنولوجيا المعلومات لتأكيد فوائدها علاعتماد -

 المدى البعيد.

      والحقيقة ، أن تسريع وتيرة الانخراط في الانترنت وكافة قطاعات تقنية المعلومات ضرورة ملحة يفرضها عالم 

جديد تحكمه شبكة المعلومات في الال الاقتصادي نتيجة لتوسع قدرة الكومبيوترات يأنواعها المختلفة ، وازدياد 

41Fسرعة التشغيل والاندماج يين أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال

1.  

 المؤسسة:واقع الحديثة للإعلام والاتصال على  تتكنولوجياتأثيرات ال -2

 :ؤسسةالم  السلوك التنظيمي للعاملين فيى علالحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياتأثيرات ال -2-1

                                                            
  .124 ، ص مرجع سايق ،واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والجزائر يوشول فائزة وآخرون : 1
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  سلوك و تصرفات الأفراد داخل المنرمة في صور متعددة منهاىيؤثر نقل و تطبيق تكنولوجيا المعلومات عل    

42Fفيما يلي عرض لبعض هذه الأيعاد :   و،ما يتعلق يالتفاعل الاجتماعي و منها ما يخص الاتصالات الشخصية

1 

:  "Dynamique du groupe"التفاعل الاجتماعي- 2-1-1

أعضاء   و تمسكهم يعضويتها و معايير،يشير إلى شعور أعضاء الجماعة يانتمائهم إلى الجماعة و الولاء لها      

 تحقيقها.لدفاع عن هذه الأهداف من أجل اللجماعة و الجماعة معا في تحقيق الأهداف المشتركة

  : كثير من العوامل منهاىوتتوقف قوة التفاعل الجماعي عل    

 . الهدفى الإجماع عل-

 التجانس الثقافي لأعضاء الجماعة و مكانة الجماعة في المنرمة أو في التمع .  -

  الجماعة. القائد و دوره في فاعلية الجماعة و درجة الاتصالات يين أعضاء -

  . نوع التفاعل السائد يين أفراد الجماعة-

 كثافة التفاعلات يين أفراد الجماعة و غيرها من العوامل.  -

حيث أن  ،لتفاعل الجماعيإلى إحداث تغيرات في ا الحديثة للإعلام والاتصال تتكنولوجياال        وقد أدت

فالتقسيم ،  العلاقات الاجتماعية يالمكاتبى و أثرت عل،الحاسبات الآلية أحدثت الكثير من التغيرات التنريمية

 لىالعمل ووضع معايير للوظائف و غيرها من التغييرات التي أحدثها إدخال الحاسبات الآلية أدت إ الزائد في

  و يرجع ذلك إلى استمرار استخدام نفس الهياكل التنريمية،العلاقات يين الأفراد تتسم يالتجرد و الفتور جعل

هذه  وأصبح من الملائم في ظل الإعلام والاتصال، تللجماعة و تعديلها بما يتلاءم مع متطلبات تكنولوجيا

 ات وـــتكنولوجيا تشكيل فرق عمل من وقت لآخر لإنجاز مهام محددة مع تحديد صلاحيات و مسؤوليال

الفريق .   الفريق و منسق أو قائد إمكانيات الفريق و معايير اختيار أعضاء

:   "de travail Stresses"ضغوط العمل-  زيادة 2-1-2

  الضغوط العادية : هي تلك المطالب التي تجعل الفرد يتكيف و يتعاون و يتلاءم مع ما حوله . -1

 والتيالصراع  النفسية المؤدية إلى القلق والإحباط و ى هي تلك الضغوط التي تتمثل في القوالزائدة: الضغوط -2

  الإنتاج. ىتجعل الفرد غير قادر عل

:  "en travail Satisfaction"الرضا الوظيفيقلة  -2-1-3

                                                            
 .20/02/2010 على الموقع عتاريخ الإطلا ،مرجع سايق : عبد الحميد المغربي1
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ه و ـوالارتياح والسعادة الناتجة عن إشباع الفرد لحاجات الرضا الوظيفي إلى الشعور النفسي يالقناعة يشير      

 أصبح الفرد أقل رضا عن عمله الإعلام الاتصال مع التقدم المذهل لتكنولوجيا لكن .توقعاته في العمل ورغباته 

للأسباب التالية:   

  . انخفاض أو ارتفاع عبء الدور-

 غموض الدور نتيجة افتقار الفرد إلى المعلومات التي يحتاجها في أداء دوره في المنرمة .  -

  العاملين. تعدد نرم المراقبة الإلكترونية المستخدمة في مراقبة و متايعة -

 . استخدام وسائل الاتصال الإلكترونية مع الحاجة إلى عمليات الإقناع والاتفاق والاتصالات غير اللفرية-

  :"Communication interpersonnelle المباشر"الاتصال الشخصيمحدودية  - 2-1-4

 طريق و ذلك عن، الاتصال عبارة عن تناقل المعاني و الأفكار و المعلومات يين أطراف عملية الاتصال       

 بــ فهم الرسالة الاتصالية من جانىقنوات الاتصال المختلفة بدف حدوث استجاية أو رد فعل يدل عل

و يعتبر الاتصال أساس النرم الاجتماعية و أحد الدعائم الرئيسية لاستمرار العملية الإدارية في كافة ، لمستقبلا

  .المنرمات

إن المادة الأساسية التي تحتاجها الإدارة لأداء جميع وظائفها هي المعلومات و كلما كانت هذه المعلومات       

 أكثر صحة و دقة و تصل للإدارة عند الحاجة إليها كلما ازدادت فاعلية وظائف الإدارة و يذلك تكون

مكنت من توفير معلومات للإدارة و بمواصفات أفضل من خلال تصميم قد  الإعلام والاتصال تتكنولوجيا

 .نرم معلومات إدارية ياستعمال الحاسبات الآلية

  أنحيث ،الاتصالات الشخصيةعلى  سلبية ات تأثيرالحديثة للإعلام والاتصال تلتكنولوجيال      إلا أن

 لذلك ،الاتصال المختلفة تم يين مرسل و مستقبل وجها لوجه و دون اللجوء إلى وسائليالاتصال الشخصي 

يالإضافة إلى أن الاتصالات ، ومباشرة  فهو يحدث استجاية فورية. أنواع الاتصالات تأثيرا و إقناعاىيعد أقو

و هو اكتساب ذهني لمعرفة ، الشخصية الفعالة تحقق الآثار الاتصالية التي أشار إليها علماء السلوك من أثر معرفي

 و اللفرية    ةــأو معلومة نتيجة للتفاعل مع الآخرين و أثر عاطفي و أثر إدراكي ( و يعني الاستجاية الجسدي

تجاه رسائل الاتصال و مضامينها ).  

إن شاشة الحاسب يديل ضعيف للتفاعل الشخصي المباشر، ومثل أي وثيقة مطبوعة فالرسالة       ويالمقايل، ف

الالكترونية قد تبدو أكثر جفاء من رسالة منطوقة-تخيل مديرا يبتسم ويعبر عن تعاطفه من خلال إيماءة يالرأس- 

إن مثل هذه الرسالة يصعب نقلها من خلال شاشة حاسب آلي. لذلك يعد البريد الالكتروني أكثر مناسبة 
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للاتصالات الروتينية من الاتصالات المعقدة أو الحساسة. و على سبيل المثال فقد يكون من قلة الذوق أن 

43Fتعاتب أو تنتقد شخصا يأن تترك له رسالة في يريده الالكتروني."

1   

 - التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية:3

 واقع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية : -3-1

أصبح لا يخفى على أحد اليوم الدور المتعاظم الذي تلعبه الوسائل التكنولوجية في تحسين ظروف العمل       

 والإنتاج وتحسين الأداء للمؤسسات عبر العالم.

      وقد أضحت معرم المنرمات تستخدم الحاسبات الآلية في أداء أعمالها المتنوعة ، فقد حل الكمبيوتر محل 

 هذه تالآلة الكاتبة والمطبعة التقليدية والأرشيف الورقي ورسامي الخرائط واللوحات الهندسية، كما ارتبط

الحواسيب عن طريق الاتصالات يشبكات المعلومات ومنها الانترنت على وجه التحديد، و أصبحت المؤسسات 

 تنشئ شبكات كمبيوتر محلية خاصة يأنشطتها وإدارتا .

      و أصبحت الانترنت تؤثر تأثيرا إااييا على المنرمات التي ترتبط با وتوظفها لأداء مهامها المختلفة، وفي 

هذا الصدد صار يؤثر على أي منرمة تستخدم تكنولوجيا الشبكات مجموعة من المتغيرات الخارجية النايعة من 

البيئة اييطة با ، مما حتم عليها التعامل معها حتى يتسنى لها تحقيق أهدافها التي تسعى لتحقيقها حتى يكون 

44Fأداؤها فعالا

2.  

      وحتى تقوم المؤسسة بمراقبة محيطها يشكل جيد ، ويكفاءة مهنية تضمن السير الحسن لمختلف نشاطاتا 

سواء الإدارية أو الإنتاجية ، لايد لها من استخدام التكنولوجيات الحديثة للاتصال التي تمكنها من جمع المعلومات 

 والمعرفة من المصادر المتاحة لها ، وذلك حتى تكون قراراتا سليمة وصائبة .

      في الجزائر؛ وكغيرها من دول العالم فقد شهدت إدخال تجهيزات تقنية واتصالية جديدة مواكبة لما يحصل من 

 تغيرات لكن السؤال المطروح هو: ما مدى إسهام  هذه التكنولوجيات في تطوير المؤسسة الجزائرية؟

      غير أنه، و إن كان لا يمكن تجاهل الهودات المتعددة التي قامت با الجزائر نحو إدماج التكنولوجيات 

الحديثة للإعلام والاتصال في الاقتصاد وجميع مناحي الحياة، و إن كان استعمال الانترنت كتكنولوجيا إعلام 

واتصال يتعمم أكثر فأكثر، إلا أن آثاره العملية خصوصا على التنمية يبقى محدودا جدا، فهذا القطاع لا يمثل 
                                                            

 .373، ص2005الفكر العربي،  القاهرة ، دار السلوك التنظيمي – نظرة معاصرة لسلوك الناس في العمل – إدارة : أحمد سيد مصطفى1
 .212 ص مرجع سايق، ،الاتصالتقنيات :  العريية المفتوحة في الدانمارك الأكاديمية 2
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) من الناتج ايلي الخام، كما أن انتشار فضاءات الانترنت العمومية في الجزائر لم يكن %1سوى واحد يالمائة (

له لحد الآن دور في التلاحم الذي ينتج عن الاندماج الموفق للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في 

 قليلة وأشخاص محدودين، وهذا غير كاف تالأنشطة المختلفة. والواقع أن هذه التكنولوجيات هي حبيسة قطاعا

45Fلإنتاج اقتصادي وثقافي وفكري ومعرفي فعال

1.  

      ومهما يكن ، فإنه من المؤكد أن وضع التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في الجزائر ليس يأحسن 

 عالميا في مجال 113حال، فقد صنّف تقرير صادر عن المنتدى الاقتصادي الدولي الجزائر في المرتبة 

 دولة في العالم، مشيرا أن الجزائر تراجعت خلال سنة 133التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من يين 

 عرييا . كما أظهر التقرير أيضا مدى تأخر الجزائر في استخدام 13 مراتب واحتلت أيضا المرتبة 06واحدة يـ 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في مجال الأعمال ، حيث احتلت الجزائر المرتبة الأخيرة من يين مجموع 

 " بحلول عام ةالدول التي مستها الدراسة ، وتبقى يذلك الجزائر يعيدة عن تحقيق أهداف " الجزائر الالكتروني

201346F

2.  

      إننا نجد في معرم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية هذه التجهيزات الإعلامية، ولكن دون توفر ما يكمّلها 

خاصة من جانب الكفاءات الضرورية لاستعمالها، وحتى البرامج الجديدة المناسبة للرروف وللتقنيات الحالية، 

وكذلك دون توفر التنريم الاجتماعي الضروري، أي أن هناك غيايا للاهتمام والجدية في استعمالها والوعي 

، إلا أن هذا الال بمؤسساتنا 1969الحقيقي لأهدافها. فرغم أن تاريخ الإعلام الآلي في الجزائر يعود إلى سنة 

يبقى يعيدا عن الشيء المطلوب، إذ أن الأنرمة المعلوماتية المتوفرة المتميزة يالكلاسيكية التي أدخلت منذ سنوات 

 سايقة تعتبر ثقيلة ونتائجها غير جيدة.

      أما الأنرمة الحديثة، فأغلب المؤسسات تملك أجهزة إعلام آلية حديثة، وكذلك أنرمة معلوماتية محوسبة 

يشكل تام تخص الأجور، وهناك من المؤسسات ما يملك مصلحة أو جهازا خاصا يالتنريم والإعلام الآلي، و 

47Fيخرج عن إعداد الأجور، الاستثمارات، الميزان الشهري، تقييم الجرد للمواد اياسبة العامة خاصة، لكنه لا

3. 

      إلا أن الشيء الغريب في العديد من المؤسسات التي تملك أجهزة وأنرمة وإعلام آلي، أ�ا تقوم يبعض 

الأعمال يدويا، والتي من المفروض أن تستعمل فيها الإعلام الآلي، مثل تسيير المخزونات. كما أن متخذي 
                                                            

  .131 ص  مرجع سايق، يوشول فائزة وآخرون ،1
 .27/03/2010، جريدة الخبر،  عالميا في استعمال تكنولوجيا الاتصال113الجزائر في المرتبة  سفيان يوعياد : 2
 . 167-166، ص صمرجع سايق، دراسة نررية وتطبيقية، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية ناصر دادي عدون : 3
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القرارات في المستويين الاستراتيجي والعملي لا يستعملون جهاز الكمبيوتر في أعمالهم اليومية إلا نادرا، يالرغم مما 

48Fيعانونه من كثرة المعلومات وتراكمها في تقارير مفصلة وكمادة خام تصل إليهم يوميا

، والأكيد ، أن الإرادة 1

وحدها لا تكفي ، كما أن توفير المعدات التكنولوجية أيضا لا يكفي ، إنما يتوجب خلق ييئة معلوماتية ، يل 

 وثقافة تكنولوجية مسايرة لعصر التحولات الكبرى الذي نعيشه .

      إن الواقع الجزائري يثبت أن الاندماج التكنولوجي والمعلوماتي سواء على مستوى الأفراد، أو على مستوى 

 يصطدم في كل مرة بجملة من العوائق المتعددة التي تحول دون تحقيقه – وهو ما يهمّنا في هذا المقام –المؤسسات 

 ، وهو ما سنبيّنه في هذا العنصر . 

 : عوائق إدماج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الجزائرية -3-2

  وتتضمن:عوائـق تنظيميـة:  -3-2-1

تاحة الفرصة لإيتوقف إحداث التغيير يالدرجة الأولى على قبول العاملين وتعاو�م  غياب مشاركة حقيقية:أ- 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال أحد . و لذا، فإن عدم إشراك الأفراد في التغيير والذي تمثل لنجاحه

 مراهره يمثل أحد أسباب فشل التغيير.

      و في المؤسسات الجزائرية مراهر عديدة لرفض التغيير ترجع في أحيان كثيرة إلى عدم وضوح أيعاده ونتائجه 

لدى العمال، وقد يبدو لهم أنه يمثل تديدا لأمنهم أو إضرارا بمصالحهم ، وهي ترهر في صورة مقاومة علنية أو 

مقاومة سرية، فالمقاومة السرية تتجسد في مراهر عديدة يمكن أن ترهر في قلة التفاهم والتحاور مع المسؤولين و 

زملاء العمل، المماطلة وانخفاض الأداء الفردي. 

أما المقاومة العلنية فتتجسد في مراهر عديدة أهمها الغيايات المستمرة، عدم احترام مواقيت العمل ورفض أداء 

يعض الأعمال وغيرها. وقد تصل إلى المشاركة في الإضراب عند إحساس العامل يوجود ضرر ما ينجم عن هذا 

 التغيير.

 عندما يتسم التنريم يالمركزية الزائدة، حيث يتعين أن تجتاز الرسالة الصادرة عن الموظف المركزية التنريمية:ب- 

الصغير مستويات تنريمية عديدة قبل أن تصل إلى الرئيس الأعلى، ثم تبط يالاستجاية من أعلى لأسفل عبر 

 هذه المستويات. 

                                                            
 .168نفسه ، ص رجع الم 1
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يطيل فقط من وقت الاتصال، لكنه يعرّض الرسالة للتشويه. فكل مستوى قد        إنّ تعدد هده المستويات لا

49Fيضيف إليها أو يحذف منها أو يمزجها يتفسيراته الخاصة.

1 

 وذلك للأسباب التالية: :البشرية وضعف التكوين  القدرات توفر عدمت- 

 .تطويعها و المنقولة التكنولوجيا استيعاب و التصنيع مسيرة قيادة ىعل الصفوة ندرة -

 .ت المنقولةالتكنولوجيا استيعاب ىعل القادرة الماهرة العمالة ندرة -

"خاصة في المستويات المتوسطة . خارجها أو الإنتاجية الوحدات داخل العاملين يتدريب الاهتمام ضعف -

والعليا من الإدارة، رغم وجود إمكانيات إعادة الرسكلة والتكوين في يعض المؤسسات التي لديها معاهد 

50Fتكوين تايعة لها 

2." 

 إنّ توفر أجهزة الإعلام الآلي في يعض المؤسسات الجزائرية لا يعني عدم تلاؤمها مع أنماط التسيير المعتمدة:ث- 

لدى مسيريها لا أدوات مساعدة للتسيير، و لا تقنيات حديثة مكلفة ومفيدة يشكل كبير اب استعمالها. يل 

يالعكس، قد نجد مؤسسات لديها هذه الأجهزة، ولا تتوفر على أنرمة إعلامية ويرامج مقبولة في التسيير، نررا 

51Fلعدم الاهتمام يالموضوع أو لقدم الأنرمة المتوفرة، دون العمل على تغييرها وتحديثها للاستفادة منها

3. 

      و في هذا الإطار، لوحظ في العديد من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أن عملية شراء واستيراد أجهزة 

الإعلام الآلي، وتشغيل إطارات ومستعملي هذه الأجهزة، كلها أصبحت كموضة لتغيير وتحسين الديكور في 

مكاتب المسؤولين ويعض المصالح، ومصدرا للتسلية في العديد منها، دون وعي يالتكلفة الضائعة في ذلك، ودون 

52Fاستفادة إلا بما تتحمله تكاليف وميزانيات هذه المؤسسات من ثقل في الأعباء والديون

4 . 

 عوائـق ثقافيـة: -3-2-2

 :ؤسسةللم الثقافية و الاجتماعية النواحيع م المنقولة تالتكنولوجيا توافقعدم أ- 

 هذه دراسة يفرض مما العاملين الأفراد سلوك ىعل المؤسسة في السائدة الثقافية و الاجتماعية القيم تؤثر      

  :يليا كم هي و محاور ةثلاثى عل ركزت قد البحوث و الدراسات غالبية أن نجد . والنواحي

 . التكنولوجي الاستيعابى عل تؤثر التي و النامية يالدول المتعلقة الثقافية و الاجتماعية العوامل -

 .ايليين العاملين يين و الجنسية متعددة يالفروع الشركات مديري يين الثقافية الاختلافات -
                                                            

 .374 ص  مرجع سايق،، السلوك التنظيميإدارة :  أحمد سيّد مصطفى1
 .168 مرجع سايق، ص ،الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية  : ناصر دادي عدون2
 .167ص نفسه، المرجع  3
 .169- 168، ص ص المرجع السايق، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية : ناصر دادي عدون4
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 .العالمي المدير ىعل أيضا التركيز و الثقافات متعدد للإدارة نرام ىعل التركيز -

      وياعتبار الجزائر دولة نامية، فقد شهدت نقل عدة وسائل تكنولوجية للعمل والإنتاج، وظهرت أيعاد عدم 

التوافق يين التكنولوجيا والثقافة ايلية جلية خصوصا منذ السبعينات، أين شهدت الجزائر ثورة زراعية، صناعية 

وتكنولوجية اعتمدت على استيراد التكنولوجيا الجاهزة والنماذج التي تحملها، خاصة من الدول الاشتراكية. إلاّ أن 

أغلب عمليات نقل التكنولوجيا ياءت يالفشل أو لم تؤد ما كان مأمولا منها. وكنتيجة عامة، فإن التكنولوجيا 

تحمل ثقافة البلد المنتج لها، وهي وليدة لعوامل اجتماعية ثقافية، اقتصادية، سياسية معينة، ويالتالي تصبح عملية 

 تطويعها وتكييفها أكثر من ضرورة.  

 ازدواجية اللغة: ب-  

     إذا تحدث شخص عربي لآخر يريطاني، ولم يكن المتحدث يعرف لغة المستقبل فهل نتوقع أن يفسر المستقبل 

الرسالة ويفهمها؟ الأمر صعب للغاية، إلا إذا حاول المرسل استخدام أدوات للاتصال غير اللفري. إن اللغة هي 

وعاء التعبير أساسا، فإذا عجز المرسل عن استخدام الكلمة أو الكلمات المعبرة عن رسالته في اللغة الأخرى التي 

تناسب المستقبل فلن يستطيع التعبير. وقد يختار كلمة يراها مناسبة لكنها في الحقيقة ليست كذلك، إذ لن تنقل 

53Fالمعنى المراد إرساله للمستقبل وقد تنقل معنى مغايرا.

1  

      وفي العديد من المؤسسات الصناعية في الجزائر، نجد الأفراد موزّعين إلى مجموعة متكونة ياللغة العريية سواء 

في مختلف المستويات من التكوين أو إلى نيلهم شهادة البكالوريا واستمرار تكوينهم في دول أخرى ما يعد 

البكالوريا ويلغة البلد المضيف، وهم مهندسون أو تقنيون سامون، يالإضافة إلى من تحصل على شهادة عليا 

معريّة، وهم جميعهم يحسنون العريية ويعانون التهميش داخل المؤسسة، حتى وإن كانوا ضمن المستويات العليا، 

أي في مناصب إطارات. أما العمال على المستوى القاعدي أو المتوسط المتكوّنون ياللغة العريية فهم في وضعيات 

 أكثر تميشا.

      ومن جانب آخر، هناك الإطارات المتكونة ياللغة الفرنسية، وهي لغة الإدارة في معرم المؤسسات الصناعية 

الوطنية، فهم الأكثر امتيازا والأكثر اقترايا من عملية الاتصال في المؤسسة ، وهذا ما يولد صراعا لغويا يشكل 

 يدوره عائقا كبيرا .

  ازدواجية القيم: ت-

                                                            
 .366ص ،  مرجع سايق، السلوك التنظيميإدارة:  أحمد سيّد مصطفى1
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      عادة ما تصاحب لغة التكوين للإطارات في المؤسسة قيم خاصة ياللغة الأجنبية، أو حتى الذين استطاعوا 

اكتساب قيم أجنبية عن التمع الجزائري يوسائل عمل أخرى مثل السفر أو المصاهرة، وبمقايل هؤلاء، نجد ذوي 

54Fالقيم الداخلية وهم الأغلبية يعيشون على حافة التنريم على المستوى النفسي على الأقل .

1    

 مقاومة التغيير: ث-  

      لا اب أن يلاقي التغيير التكنولوجي مقاومة العدد الأكبر من العاملين، لأ�م في النهاية وايصلة سيكونون 

مستفيدين من حدوثه. و لذلك، اب على المعنيين يإدارة التغيير محاولة توضيح أسباب التغيير وأهدافه للعاملين، 

لأن عدم فهم الدوافع والغايات هو الذي يوجد روح المقاومة للتغيير وليس التغيير ذاته.لذلك، لايد قبل البدء في 

حتى يمكن ضمان التعاون منهم مع الإدارة في  تطبيق التغييرات المطلوية من تفهم جميع المعنيين لدواعي التغيير

55Fتحقيق التغيرات المطلوية أو على الأقل تحييد المقاومة

2. 

  وتتمثل أسباب مقاومة التغيير في :

  الثقافة التقليدية: •

      الإيديولوجية ايافرة التي تتبنى تقديس القديم على أنه "ليس يالإمكان الإتيان يأفضل مما كان" تؤدي إلى 

مقاومة كل جديد، وتسود هذه المعتقدات عند كبار السن خاصة الذين عايشوا أوضاعا مختلفة عن الأوضاع 

56Fالحالية، مما يؤدي إلى الجهل يالتجديد والتحديث عامة، وقديما قيل "من جهل شيئا عاداه".

3  

      وعموما، فإن لكل مجتمع تقاليده السائدة فيه والمسيطرة عليه، والتي تؤثر على مدى تقبله للتغيير، فمثلا 

التمعات الصناعية تسودها ثقافة تحفز على التغيير والأخذ يالجديد من المبتكرات وتولي ذلك أهمية خاصة ، 

فالجديد با اذب انتباه الناس إليه ويدعوهم ياولة تجريبه، وعلى العكس في التمعات غير الصناعية، فالتقاليد 

ينرر إليه يشك وريبة، وفي التمعات التقليدية نجد لا تدفع للتغيير فنجد أن التغيير لا اذب الناس إليه، يل إنه 

أن صفة يقاء الحال على ما هو عليه تؤيد وتقدر من جانب الناس، ويالطبع فإننا نجد الناس ذوي الأفكار 

57Fالحديثة والمتطورة يلقون كثيرا من الانتقادات ويكونون عادة موضوع شك من ياقي أعضاء التمع.

4  

 نوعية التراث الثقافي وطبيعته:  •

                                                            
 148، ص  مرجع سايق، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية:  ناصر دادي عدون1
-الطبعة الثالثة، عمان، دار  الفردي والجماعي في المنظمات المختلفةالإنسانيلسلوك التنظيمي- دراسة السلوك : ا محمد قاسم القريوتي2

  .  348،-349، ص ص 2003الشروق، 
 .220، ص 1996، الطبعة الثانية ، عمان ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،التغير الاجتماعي بين النظرية والتطبيق : محمد الدقس 3
 .241، ص 1997، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، في التغير الاجتماعي : عدلي أيو طاحون4
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      تتضمن يعض الثقافات في تراثها أهمية كبرى على قيمة الايتكار والتغيير...فالأمريكيون مثلا مغرمون 

يالتجديد، وعلى ذلك فإن نوعية التراث هناك تحض على الأخذ يالجديد وإحداث التغيير يكل الوسائل، يينما 

نلاحظ في مجتمعات أخرى أن التراث يمارس سطوة كبيرة عليها، ويتسم أيضا يايافرة الثقافية منطلقا من مبدأ 

"أن الشيء الذي يستند إلى عادة هو شيء ملائم على الرغم من فساده أحيانا".  

  :الجنسيات تعددةم لشركات ادورج- 

 تخفيض أجل من النامية للدول المنقولة التكنولوجيا ىعل اسيطر استمرار محاولتها في الدور هذا يتمثل      

 من الدور هذا الشركات تلك تمارس و الدول،ذه يه الأسواق من حصتها ىعل السيطرة استمرار و الإنتاج نفقات

 : خلال

 . المباعة يالتكنولوجيا ترتبط جديدة يتقنيات دراجهاأ في دائما تحتفظ للتكنولوجيا الناقلة الشركة أن -

  . الأم الشركات قبل من التطوير احتكار و تركيز -

  .ايلية الوحدات مع الجنسيات المتعددة الشركات تعاون عدم -

وتؤثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على التمعات والمنرمات والموعات البشرية والسلوك الفردي 

درجات مختلفة، وأصبحت جميع معاملات العالم تتم ياستخدام الانترنت والتجارة الالكترونية والأعمال ب

 الالكترونية والمعاملات المالية الالكترونية.

      ونررا أن هناك نقصا في استخدام الحاسبات والبرمجيات في العديد من المنرمات العريية، مع نقص الخبرة في 

 مع أنرمة المعلومات وارتفاع تكاليف الاشتراك في شبكات الاتصالات والمعلومات والانترنت، مع لالتعام

انخفاض مستوى شبكة البريد والشحن والنقل الداخلي يالنسبة للمعايير التي تحكم التجارة العالمية، مع عدم توافق 

الأنرمة المالية والبنكية يوجه عام مع متطلبات حركة التجارة الالكترونية. لذلك تعتبر المنرمات العريية أقل نموا 

58Fمن منرمات الدول المتقدمة بمقياس الإدارة والمنرمة الالكترونية.

1  

      وتبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات في مساهمتها الجادة لتعزيز عناصر الميزة التنافسية للمنرمات إذ تتوسع 

الأعمال وتنخفض التكاليف وتتحقق وفرات كبيرة في الجهد والوقت والمرونة العالية في تحديث وتطوير الأداء، 

وتحقيق عوائد وموارد جديدة للمنرمة، وتحسين سرعة الاستجاية للزيائن، والتحسين المستمر للجودة وتكوين 

القاعدة التقنية لبناء نرم إدارة المعرفة في المنرمة. ويستخدم المدراء تكنولوجيا المعلومات لغرض اتخاذ القرارات 

الفاعلة في أداء مختلف العمليات والوظائف إذ تتفاعل هذه الوظائف وتتكامل من خلال توافر تقنيات حديثة 

                                                            
 31 ، ص2006، الإسكندرية، الدار الجامعية،  21التغيير والقيادة والتنمية التنظيمية محاور الإصلاح الاستراتيجي في القرن  فريد النجار: 1
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59Fللمعلومات.

1 

 

  

    

                                                            
، 167 ص ص، 2007 الطبعة الأولى، عمان، دار المناهج، ـ ـ مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية  التكنولوجياإدارة غسان قاسم اللامي: 1

168 
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 تمهيد:

      لقد تناولنا بالدراسة في الفصل السابق التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وتطرقنا إلى الدور الذي 

تلعبفي في التمعات اليوم، والى تزايد الحاجة إليها من طرف المؤسسات التي تسعى إلى إدماجها في مختلف 

أطتطتها ددف تحس  قدراتا و تحقيق البقاء و بلوغ كل المواصفات التسييرية، وبلوغ مستويات عليا للأداء.   

      هذه التحديات تجعل من الواجب على الدول والمؤسسات أن تتبع سياسات مخططة وعقلاطية تمكنها من 

الوصول إلى أهدافها التنموية، الأمر الذي يحتم اللجوء إلى تطبيق ما يصطلح عليفي بـ " الحاكمية " والتي تفرض 

جملة من القواعد التسييرية الجديدة، بحيث أن كفاءة وفعالية الدول والحكومات والمؤسسات أصبحت تقاس بمدى 

مسايرتا لهذه القواعد.  

      وسنحاول في هذا الفصل إبراز هذا المفهوم- الحاكمية- بمزيد من التوضيح، و أسباب تطورها، وأبعادها 

وخصائصها ومعاييرها.   الحديث عن الحاكمية في المؤسسات، أهدافها، مبادئها، محدداتا، مزاياها. وفي الأخير 

 عن علاقتها بالتنمية المستدامة. 
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المبحث الأول : مفهوم الحاكمية  

هي فلسفة جديدة أكدت عليها مختلف الهيئات الدولية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية،        الحاكميـة

وتبنتها الدول والحكومات وكذا المؤسسات، وسعت إلى تكييفها مع واقعها السياسي الاقتصادي والاجتماعي 

طظرا لأهميتها . 

      وقد أخذت الدول التي تبنت الحاكمية في تعميم مبادئها على مؤسساتا وهيئاتا، ددف تنميتها وجعلها 

تساير المعايير العالمية. غير أن تطبيق الحاكمية في أي دولة يخضع للسياق السياسي والاقتصادي والثقافي، ومدى 

تطور القطالخ ا ان وطضج التمع المد،، كما يتعلق  إلى حد كبير بمدى تطور وقدرة مؤسساتا على التكيف 

والتأقلم مع المعطيات الجديدة .  

      إن هذه الفلسفة تسعى في جوهرها لبلوغ جميع المواصفات التسييرية -كجملة من المواصفات الإدارية 

 التي تضمن تحقيق إدارة جيدة ووتيرة –العلمية التي تمثل حصيلة من التجارب النظرية والتطبيقية في علم الإدارة 

أطتطة فعالة تعتمد على معايير الكفاءة ، التفافية، المسؤولية، المساءلة والمتاركة الايجابية لكل الفاعل  في إطار 

مجموعة القواعد المتفق بتأ�ا ب  الإدارة والتركاء والمساهم . 

   - لمـحة تاريخية عن مفهوم الحاكمية:1

      ظهر مفهوم الحكم الراشد في اللغة الفرطسية في القرن الثالث عتر كمصطلح مرادف للحكومة ،   

 ليستعمل على ططاق واسع للتعبير عن تكاليف التسيير مع تنامي ظاهرة العولمة،  1978كمصطلح قاطو، سنة 

0Fومن   اليويج لفي على يد المنظمات والهيئات الدولية لتطبيقفي في التمعات المتخلفة

1. 

" يمكن إرجالخ أصل الكلمة إلى تعابير كاطت تستعمل للدلالة على GARY-STOKER      و حسب "

" لغة GOUVERNANCEقيادة السفن في العصرين اللاتيني الكلاسيكي و اليوطا، القديم  ، فمصطلح "

" و التي تعني قيادة السفينة ،كما تعني إدارة التؤون العامة، فهو يتير GULVENAIREمتتق من كلمة "

في أصلفي اللاتيني إلى "أسلوب إدارة و توجيفي السفينة"، حيث كان يستخدم قبل توظيففي في الأدبيات السياسية 

                                                 
، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واسياتيجيات التغيير في العالم النامي ، جامعة فرحات الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم  بلعيور الطاهر :  1

  .101ن  ،2007عباس سطيف 
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1F" للدلالة على إدارة وفن الحكمشارل دوليانوالاقتصادية في القرن ا امس عتر من قبل "

، فمصطلح الحاكمية 1

) و التوجيفي لتؤون منظمة ما، هذه PILOTER يعني فعل القيادة ("GOUVERNANCE"كيجمة لـ: 

) أو جماعة إقليمية أو مؤسسة عمومية أو REGIONالأخيرة قد تكون دولة أو مجموعة من الدول أو جهة (

2Fخاصة

2 .

 1937" مصطلح قديم ، حيث ظهر سنة GOUVERNANCE      و في الانجليزية ، نجد أن مصطلح "

 THE NATURE OF" بعنوان "RONALD- COASEفي بحث للكاتب و الاقتصادي الأمريكي "

THE FIRM ) الذي كان يتمحور حول حكم المؤسسة "CORPORATE GOVERNANCE ، (

موضحا فيفي أن المؤسسة الاقتصادية لا تستطيع الصمود في السوق إلا إذا كاطت أنماط تنسيقها الداخلية تسمح 

 لها بتقليل تكاليف معاملاتا، لتكون المؤسسة أكثر نجاعة في تنظيم مبادلاتا في السوق.

 للتعبير على المفهوم كأداة للتسيير GOVERNABILITY      وفي أواسط السبعينات، استعمل مصطلح 

، التي تناولت 1975الاجتماعي و السياسي، و أدخل في تقرير اللجنة الثلاثية التابعة للأمم المتحدة في ماي 

 الذي طبق (GOVERNABILITY OF DEMOCRACIES )  موضولخ قابلية الحكم للديمقراطيات

في أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية، اليابان، حيث دعا التقرير إلى ضمان جيد من التسيير للنظام الاجتماعي، 

من أجل تحقيق المطالب الديمقراطية و التطلعات التوزيعية في الأطظمة الرأسمالية الغربية عن طريق ضمان منهج 

3Fللتسيير في النظام الاجتماعي

3 . 

 كان على يد المنظمات والهيئات الدولية كمحاولة – كنمط تسييري –        إن اليويج لمفهوم الحاكمية 

لتطبيقفي في التمعات المتخلفة، خصوصا عقب فية السبعينات ، بعدما لاحظ خبراء تلك المنظمات وجود 

صعوبات في تطبيق برامج التعديل الهيكلي لعدد من الدول، وتم تتخيصها على أ�ا أخطاء في تسيير التؤون 

4Fالعامة بسبب غياب جملة من المعاير الهامة ليشيد أنماط التسيير

.   إطفي اليوم أصبح ضرورة حتمية لإصلاح 4

أطظمة الحكم والإدارة والتسيير في جميع الوحدات السياسية والإدارية والمؤسساتية. 

                                                 
1 Nachida Bouzidi :"Gouvernance et Développement Economique - Une Introduction 
au Débat -",Revue IDARA ,N°30,Alger: ENA , 2005,P107.  
2 Mohamed Cherif Belmihoub : "Les Institutions de L'économie de Marche à L'épreuve 
de La Bonne Gouvernance», Revue IDARA, N°30,Alger: ENA, p17   

 . 14 ،ن 2004، بيروت دار الفارابي الطبعة الأولىترجمة: شوقي الدويهي،  ،: تفتت الديمقراطية من أجل ثورة في الحاكمية بيار كالام 3
. 101مرجع سابق، ن الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم،  بلعيور الطاهر : 4
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      وعموما يتفق معظم الكتاب في الحاكمية على أ�ا أسلوب ونمط يتعلق باتخاذ القرارات نحو التوجهات 

الجديدة للمجتمع ولمؤسساتفي المختلفة ، حيث أن الحاكمية تتضمن مجموعة من التفاعلات ضمن الهياكل 

 والتقاليد ، والتي تحدد كيفية ممارسة السلطة ، وكيفية اتخاذ القرارات ، وكيفية تعبير المواطن  ومن توالعمليا

يهمهم الأمر عن وجهات طظرهم . لذا، فإ�ا تتعلق بالسلطة والعلاقات والمساءلة لمن لفي تأثير على متخذي 

القرارات.  

      وطضيف أن هذا المفهوم قد تعدّدت تسمياتفي ومنها : الحكم العام ، الحكم الجديد ، الحكم الصالح، 

التطبيق السليم لممارسة السلطة ، الحوكمة ، أساليب الإدارة الرشيدة ، الحكم التتاركي ، المحكومية ، الإدارة 

التمعية ، إدارة الحكم ، إدارة شؤون الدولة والتمع ، السلطة الرشيدة ، النظام السليم للحكم والإدارة 

5Fوالحكماطية

 ... غير أن كلها يتير غلى معنى واحد .1

:   - أسباب تطور مفهوم الحاكمية 2

هناك العديد من الأسباب التي جعلت الحاكمية تفرض طفسها بقوة ، وتكون لها المبررات الكافية لأن تحل محل 

الأساليب التسييرية التقليدية ، ومن هذه الأسباب طذكر :  

: التي جعلت من النظرة التقليدية للدولة فاعلا رئيسيا في صنع السياسات العامة - ظهور العديد من المتغيرات1 

موضع مراجعة، فقد زادت أهمية البيئة الدولية أو العمل ا ارجي في عملية صنع القرار . كما أصبح للمؤسسات 

الدولية ومؤتمرات الأمم المتحدة الدور الكبير ، ليس فقط في المبادرة بطرح قضايا السياسات العامة ، ولكن أيضا 

في وضعها على قائمة أولويات الحكومات . 

 العامة ، وممثل ت: فقد تحولت من فاعل رئيسي في تخطيط وصنع السياسا- التغير الذي طرأ على دور الدولة 2

للمجتمع في عملية التقرير والتنفيذ ، ووسيط ب  الفئات في حل النزاعات ... لتصبح اليوم التريك الأول، 

ولكن من ب  العديد من التركاء في إدارة شؤون التمع. 

: في التأثير على السياسات، والحاجة إلى إعادة - تنامي دور التركات العالمية والتركات متعددة الجنسيات3

النظر في علاقة الحكومات الوطنية بالقطالخ ا ان ودور مؤسسات التمع المد،. 

                                                 
، جامعة فرحات 1ج، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد وإسياتيجية التغيير في العالم الناميالمواطنة في ظل الحكم الراشد ،  فتيحة أوهايبية: 1

 . 121عباس ، ن 
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: حيث ظهرت مجموعة من القيم التي حلت محل القيم التقليدية - تحولات أسلوب الإدارة العامة التقليدي 4

مثل التمك  واليكيز على النتائج ، وإعطاء فرصة أخرى للمسؤولية، من خلال هيكل إداري متكامل ، والاتجاه 

6Fلليكيز على معيار الانجاز والتعلم المستمر ، وتطويـر المهارات بتكل متنولخ خاصــة التقنيــة الالكيوطية

1 

: حيث تفيض هذه الأخيرة حرية الفكر والنقد والتراكة وممارسة حقوق المواطنة - تطور الأطظمة الديمقراطية 5

وواجباتا ، ومن   أصبح من الضروري تبني أساليب تسييرية جديدة ، تراعى فيها هذه الجواطب وتزيد من درجة 

الاطفتاح والمتاركة التمعية لجميع الأطراف والفاعل  . 

 الماكرو اقتصادية الليبرالية توعلى العموم ، فإن هذه الأفكار الجديدة ، ترتكز على الديناميكية العامة للسياسا

7Fواللامركزية وا وصصة، كما تفتح أبوابا جديدة للاستقلالية وللمبادرة الفردية الحرة 

2  .

 العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود في  الحاكمية إلى الماسة ظهرت الحاجةهذا، وقد  

آسيا   شهدتا عدد من دول شرقالتي أعقاب الا�يارات الاقتصادية والأزمات المالية فيخاصة ، القليلة الماضية

الاقتصاد الأمريكي مؤخرا من   وكذلك ما شهدهالعترين، عقد التسعينات من القرن فيوأمريكا اللاتينية وروسيا 

  كثير من دول العالم إلى التحول إلى النظم الاقتصاديةتوجفيطتيجة لتا أيضا  وتزايدت أهمي،ا�يارات مالية ومحاسبية

ومتواصلة من النمو   يعتمد فيها بدرجة كبيرة على التركات ا اصة لتحقيق معدلات مرتفعةالتي ،الرأسمالية

8Fالاقتصادي

 النوعي . 3

مفهوم الحاكمية ومفهوم الحكومة    غير أن ثمة طقطة ينبغي أن طتير إليها، وهي أن هناك فروقات جوهرية ب  

تميز فكرة الحكم ، حيث أطفي في بداية ظهـور هذا المفهوم - الحاكمية - كان يستعمل كمرادف للحكومة، لكن 

الراشد عن فكرة الحكومة بدأ في الظهور عندما بدأت الحكومة تتسم بصفات أكثر اطعزالا عن المواطن  وأكثر 

9Fالتصاقا بالوظائف التنظيمية والإدارية، كما أن اتسالخ حجم التمعات ضاعف من عزلة الحكومة عن المواطن 

4  ،

مما أدى إلى ضرورة وجود ممثل  لهؤلاء يتولون مهمة تمثيلهم وطقل وجهات طظرهم في رسم السياسات التي تم 

                                                 
 . 124المرجع السابق ، ن ،المواطنة في ظل الحكم الراشد فتيحة أوهايبية: 1
 .48 ، ن 2000 ، السنة الثاطية ، شتاء 6 فصلية ، العدد " في العولمة ، الحاكمية والمواطنة ، مجلة " وجهة نظر  يحيى اليحياوي : 2
الملتقى الوطني الثالث  ،منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي،"حوكمة الشركات:   أبو حفص الروا،:، محمد زرقون3

، ن 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ا لجزائر:جامعة 
145. 

 . 124 ،ن السابقرجع  الم،المواطنة في ظل الحكم الراشدفتيحة أوهايبية :  4
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10Fالتمع

و هنا يبرز دور الحاكمية لتعكس عملية تفاعل الحكومة مع المؤسسات الأخرى و كيف ترتبط تلك ، 1

 الأطراف بالمواطن . 

   ولقد عبرت كلمة الحكومة في النظرية السياسية على المؤسسات الرسمية للدولة، والسلطة التي تحتكرها في 

11Fعملية اتخاذ القرارات سلطة تطبيقها

، وذلك باستعمال الأساليب الرسمية و المؤسساتية والقاطوطية من أجل تحقيق 2

الأمن العام وتسهيل العمل الجماعي، في ح  أصبحت الحاكمية تعني أسلوب ونمط تعامل تلك الحكومة مع 

 محكوميها.

      فالفرق بينهما يكمن في أن الحكومة هيكل مؤسساتي ذات صفة رسمية وقاطوطية وإدارية، وتضطلع بمهمة 

المراقبة والتنظيم والضبط وممارسة السلطة وفق طابع إلزامي، أما الحاكمية فتتمحور حول الآليات والسبل الناجعة 

ليشيد تلك السلوكات، وإطتاء التروط الضرورية لسلطة منتظمة تسمح بالعمل الجماعي القائم على وضع نمط 

حكومي قائم على تقاطع العمل ب  القطالخ العام والقطالخ ا ان ، وعلى تفعيل دور التمع المد، ، و تحديد 

المسؤوليات ،وبتكل عام الإدارة الجيدة للعلاقات والآليات التي تربط الطرف  .  

      والمعنى، أن هناك تحول في دور الدولة كفاعل رئيسي في صنع السياسات و تنفيذها، سواء على المستوى 

الدولي، أين أصبحت المنظمات الدولية لها دور كبير في المبادرة بطرح قضايا السياسات العامة ووضعها على 

جدول أولويات الدول والضغوطات الدولية التي تفرضها العولمة، أو على المستوى الوطني المنادي بتقليص دور 

12Fالحكومة و تحديد اختصاصاتا، ليتحول دورها إلى التوجيفي و الإشراف و الحماية بدل التنفيذ

3 . 

      مما سبق، يمكن القول أن الحاكمية جاءت كبديل للأنماط التقليدية ، وإطتاء أساليب تسييرية أكثر تقدما 

وفاعلية، وهي بذلك تقوم على إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليات المبنية أساسا على معايير المتاركة والتفافية.  

-  تعريف الحاكمية :  3

      وضعت كثير من التعاريف للحاكمية، وتنوعت ب  تعاريف أكاديمية وأخرى مؤسساتية وثالثة سياسية 

واقتصادية ، ومن تلك التعاريف طذكر منها ما يلي : 

 تعريف البنك الدولي:- 3-1

                                                 
الملتقى الدولي حول التنمية :"نحو منظور متكامل لفهم التنمية البشرية من خلال المداخل :الكلي ،الجزئي ،الحكم الراشد ،قوي بوحنية  1

 .11 ، ن 2004-مارس 10-09البترية و فرن الاطدماج في اقتصاد المعرفة و الكفاءات البترية ،الجزائر، جامعة ورقلة ،
 . 11، ن 2003 المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة الحكمانية – قضايا وتطبيقات-زهير عبد الكريم :  2
-109،ن ن 2001، مركز دراسات و استتارات الإدارة العامة، القاهرة إدارة شؤون الدولة و المجتمعسلوى جمعة التعراوي و آخرون،:  3

110. 



  الحاكمية مؤشر استدامة المؤسسات           ث                                                               ـل الثالـالفص

89 
 

عملية التسيير و الإصلاح  م حول" الحكم الراشد و التنمية" بأطفي" 1992      عرففي في تقريره الصادر سنة 

المؤسساتي المتعلق بالإدارة،و باختيار السياسات،و بتحسين مستوى التنسيق ،و تقديم الخدمات في 

المرافق العمومية ،باستخدام الأساليب السليمة ،و روح المسؤولية ،و الشفافية ،للوصول إلى نتائج 

13Fالأهداف المسطرة و تحقيق التنمية المستدامة"

1 .

كما قدم وصفا للحكم الراشد بأطفي: 

 إدارة عمومية جيدة؛ -

 خدمة عمومية فعالة؛ -

 طظام قضائي مستقل؛ -

 احيام حقوق الإطسان؛ -

 هيكل مؤسساتي تعددي و حرية التعبير؛ -

  ترقية المنظمات غير الحكومية؛و إدارية، ةسوق تنافسية، خصخصة، لامركزي -

14Fالازدواجية ب  الديمقراطية الليبرالية و الإدارة العمومية الجيدة -

نجد أن لجنة المساعدة . وفي هذا الإطار ، 2

قد أطتأت فريقا حول التنمية التتاركية و الحاكمية  )OCDEالتابعة لمنظمة التعاون و التنمية الاقتصادية (

15Fالجيدة ،بحيث تم الربط ب  الحكم الراشد و التنمية التتاركية وكذا حقوق الإطسان و الديمقراطية

3. 

 (Comité sur la Gouvernance Globale)تعريف لجنة الحكم الراشد العالمي - 3-2

محصلة أو   عرفت فيفي الحكم الراشد بأطفي "1995 تقرير طترتفي اللجنة العالمية للحكم الراشد سنة       في

مجموع الطرق التي يسيرها الأفراد و المؤسسات العمومية والخاصة لشؤونهم المشتركة، فهي عملية 

متواصلة يمكن من خلالها تنسيق المصالح المتضاربة والمختلفة، و اتخاذ العمل الجماعي ،ويتضمن 

المؤسسات الرسمية ،و النظم المدعمة لتقوية الالتزام ،و كذا الشركات غير الرسمية التي اتفقت عليهـا 

16F".الشعـوب   و المؤسسات أو تعدها في صالحها

4 

                                                 
1 World Bank :"Governance & Development", Washington : World Bank , 1992 ,P01  
2 Gérard Prévost :"Introduction a L'étude du Concept de Gouvernance", Revue 
IDARA, N°21, Alger : ENA, 2001, P52-53.  

 .85، ن 2005 المملكة الأردطية، : الإدارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية، أحمد صقر عاشور 3
4 Mohamed Chérif Belmihoub :"Gouvernance et Rôle Economique et Sociale de L'état: 

entre Exigences et Résistances Revue IDARA, N°01, Vol 11, Alger : ENA ,2001 P 14 
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 تعريف منظمة الأمم المتحدة: -3-3

 "الحكم الراشد        تعرف الأمم المتحدة الحكم الراشد من خلال برطامجها الإنمائي في التقرير الصادر بعنوان

 "ممارسة السلطات الاقتصادية و السياسية و الإدارية لإدارة شؤون على أطفيمن أجل تنمية بشرية" 

المجتمع على كافة مستوياته ،و يضم الآليات،العمليات،و المؤسسات التي من خلالها يستطيع الأفراد و 

17Fالجماعات التعبير عن مصالحهم ،و ممارسة حقوقهم القانونية ،و الوفاء بالتزاماتهم و حل خلافاتهم".

1 

 و د ركز على ثلاث أبعاد للحكم الراشـد و من خلال هذا التعريف نجد أن برطامج الأمم المتحدة الإنمائي، ق

 هي: السلطة الاقتصادية، السلطة السياسية السلطة الإدارية.

وعليفي، فقد ركز البرطامج التنموي للأمم المتحدة سابق الذكر على أن الحاكمية هي طريقة فعالة للتسيير،       

تتضمن التفافية والمسؤولية والمساءلة والمحاسبة وإشراك الفاعل  الآخرين في صنع القرارات ورسم السياسات 

18Fالعامة ، وإعطائهم المعلومات والبياطات اللازمة ، وأن تكون النتاطات مفتوحة وخاضعة للفحص والتدقيق

2 . 

كما ظهرت العديد من المحاولات التي تسعى إلى تقديم تعريف أكثر دقة وشمولية للحاكمية، وذلك باليكيز  على 

بعض الأبعاد ، ومن هذه التعاريف طذكر :  

: حيث وضع تصورا للحاكمية التي يرى أ�ا تتتمل على العناصر التالية:  Rodes تعريف -3-4

 التنسيق ب  المنظمات الحكومية و تنظيمات قطالخ الأعمال ا ان و المنظمات غير الحكومية. •

 إسناد قواعد التعامل ب  مختلف التنظيمات إلى التفاوض . •

 تمتع مختلف الأعضاء في هذه التبكة بدرجة عالية من الاستقلالية. •

19Fقدرة الدولة على توجيفي باقي أعضاء التبكة بما لها من موارد. •

3 

الأخضر عزي       هذا، ونجد أن الأدبيات العربية قد تناولت أيضا بالتعريف مفهوم الحاكمية ، ومنها تعريف "
 " الحكم الراشد هو "مجموعة القواعد الطموحة لإعاطة و مساعدة المسيرين للالتزام بالتسيير ،و غانم جلطي:

                                                                                                                                                       
  
1 UNDP: Governance For Sustainable Human Development, New York: UNDP, 
1997, P8.  

، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واسياتيجيات التغيير في المجتمع المدني والمشاركة الشعبية ، الضمان لترشيد الحكم  بوصنوبرة عبد االله : 2
  .156-155 ن ن ، 2007العالم النامي ، جامعة فرحات عباس سطيف 

 .12 ، مرجع سابق ، ن الحكمانية – قضايا وتطبيقات-زهير عبد الكريم الكايد ،  3
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التفاف في إطار هدف المساءلة على أساس قاعدة واضحة المعالم وغير قابلة للاطتقاد ،و متاركة كل الأطراف 
20Fالفاعلة عبر  النتاطات المتعددة تساهم في ذلك أي في مجال التسيير"

1 .

      مما سبق، يمكن القول أن "الحاكمية "طسق يضم جميع الآليات والأساليب التسييرية المبنية أساسا على 

معايير التفافية والمحاسبة والمساءلة ، وكذا توسيع متاركة الأفراد وضمان الحقوق والعدالة بمختلف أطواعها، وخلق 

 سبل التواصل والتفاعل الايجابي ب  السلطة والتمع .

المبحث الثاني : أبعاد الحاكمية ،خصائصها ، معاييرها، وفاعلوها  

  تتضمن الحاكمية أبعادا مختلفة طوجزها في ما يلي :- أبعاد الحاكمية: 1

- البعد السياسي: 1-1

     يتعلق هذا البعد بطبيعة السلطة السياسية وشرعية تمثيلها،فلا وجود لحاكمية رشيدة دون طظام سياسي قائم 

على التمثيل و الترعية والديمقراطية ،لأن ذلك يعبر عن الصلة الصحيحة ب  القاعدة والقمة ،الأمر الذي يحقق 

التعاون ويرفع من درجة الثقة ب  الطرف  ،و يتحقق ذلك في ظل النظام الديمقراطي و بما يحتويفي من آليات 

تساعد على تحقيق الأمن ،الاستقرار و اتسالخ حجم المتاركة السياسية، و ذلك من خلال: 

 جاعتماد الاطتخابات كأهم المؤشرات الدالة على شرعية التمثيل من جاطب ، والرقي بمستوى الاطدما •

 الاجتماعي من جاطب آخر . 

 رفع مستوى متاركة المواطن  ومنظمات التمع المد، في مختلف إجراءات الحياة السياسية . •

 تكرس احيام الحريات االدولة الحقوقية:أي وجود سلطة قضائية مستقلة و قادرة على تطبيق القاطون، كم •

العامة للمواطن ، و تحقيق قدر مع  من التقدم الاجتماعي و الاقتصادي و الذي يقابلفي وجود رضا شعبي 

21Fو التعور بالاستقرار،و كذا المساواة في توزيع الثروات

2 

 وجود إعلام حر ومستقل . •

 
- البعد الاقتصادي: 1-2

                                                 
   www.pogar/themes/participations.asp.htm" ،التنمية البشرية للحكم الراشدالأخضر عزي، غانم جلطي: " 1
 .104 ،ن 1994 ،الطبعة الأولى، بيروت ، مركز دراسات الوحدة العربية ،الديمقراطية و حقوق الإنسانمحمد عابد الجابري :  2
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      يمثل هذا البعد أحد أهم محاور وآليات الحاكمية ،حيث أن المضمون المحوري للحاكمية في الال 

الاقتصادي هو اطسحاب الدولة من هذا القطالخ ، و فتح الال للحريات الاقتصادية ،و يكمن هذا البعد في 

تحقيق الرشادة الاقتصادية التي تعني عملية تتمل أساليب و إجراءات اتخاذ القرارات التي تكون لها تأثيرات على 

 للدولة و علاقاتا الاقتصادية مع الدول الأخرى. ةالنتاطات الاقتصادي

وتسهم مروطة القواط  والإصلاحات الاقتصادية،وإلزام الحكومات بالمعايير الدولية ،و محاربة كل مظاهر الفساد 

الاقتصادي و ضمان تدفق المعلومات بكل شفافية عن الوضع الاقتصادي واحيام قواعد المنافسة الاقتصادية 

22F لق الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي

.ويقوم هذا البعد على: 1

  - تحقيق الاستقرار السياسي.

 - فتح الال للقطالخ ا ان و وتقليص دور القطالخ العمومي باطسحاب الدولة؛

23F- إصلاح الإطار التنظيمي في الال الاقتصادي

2.  

- البعد الإداري: 1-3

    يتعلق هدا البعد بأسلوب عمل الإدارة العامة ، ومدى كفاءتا و فعاليتها ،فيشيد الإدارة العامة وتأم  

استمراريتها بدرجة عالية من الكفاءة و الفعالية ،يعتمد على الاهتمام بالجهاز الإداري و الأطظمة و القواط  

المعمول دا ،والتي تحكم سير العمليات الإدارية للتأكد من مدى ملاءمتها و قدرتا على تحقيق أهدافها، ولن 

  يتحقق ذلك إلا من خلال :

 - إطتاء منظومة قاطوطية لتحقيق التنمية الإطساطية المستدامة و تفعيل الإعلام و التفافية؛

 - تفعيل عنصر المتاركة و التفافية في عملية صنع القرار دون تمييز؛

 - زيادة مساءلة الأطراف الفاعلة؛

 - اليكيز على الجودة التاملة و المروطة في الحركة الإدارية و اتخاذ القرارات.

، فالتراكة تسمح ت القراراذ وطعني بذلك مدى إشراك الجماهير في عملية اتخاالبعد المجتمعي : -1-4

بتضافر الجهود و إيجاد الأساسيات من التروط والفعل المغير ، كما تسمح بالوقوف وتتخيص الأسباب المباشرة 

للاختلالات الموجودة ، ومحاولة إعطاء حلول طاجعة للمتاكل، وفق طظرة تكاملية .  
                                                 

الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و اسياتيجيات التغيير في العالم النامي  ،متطلبات الإدارة الرشيدة و التنمية في الوطن العربيعادل غزالي :  1

 .429 ن ،2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 01ج

،جامعة الجزائر،كلية العلوم مذكرة ماجستير غير منتورة دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الإنسانية في الوطن العربي، :    يوسف زدام2
 .20، ن2007السياسية و الإعلام ،
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   خصائص الحاكمية:-2

      تختلف خصائص الحاكمية باختلاف التعريفات و الهيئات التي توردها، و هي مرتبطة بالأهداف التي 

تتوخاها من الحكم الراشد، و يمكن أن طعرض في هذه النقطة ا صائص العامة للحاكمية التي أوردها كل من 

البنك الدولي و هيئة الأمم المتحدة ،كما هي موضحة في الجدول التالي: 
رؤيــــة البنـــك الدولي رؤية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 المتاركة التعبية الفاعلة. 

 حكم القاطون و دولة المؤسسات 

 التفافية 

 الجاهزية و الاستجابة 

 التوجفي نحو الاجتماعية 

 العدل الاجتماعي 

 الفاعلية و الكفاءة 

 المساءلة 

 الرؤية الإسياتيجية 

 الترعية 

 الحرن في التعامل مع الموارد  

 البيئة السليمة 

 التمك  و الاقتدار 

 التراكة 

 اللامركزية -

 تسيير بالمتاركة 

 تسيير دائم 

 تسيير شرعي و مقبول من قبل السكان 

 تسيير شفاف 

 يتجع العدالة و المساواة 

 قادر على تطوير الموارد و طرق التسيير الجيد 

 يتجع التوازن ب  الأجيال 

 متسامح و يقبل الآراء المخالفة 

 قادر على تعبئة الموارد من اجل تحقيق أهداف اجتماعية 

 يدعم الآليات الذاتية 

 يتطابق مع القاطون 

 استعمال عقلا، و فعال للموارد 

 يخلق و يحفز الاحيام و الثقة المتبادلة 

 قادر على تحديد حلول وطنية و التكفل دا 

 يضبط أكثر مما يراقب 

قادر على معالجة المسائل المؤقتة وتحمل روح المسؤولية  

،مجلة العلوم الإطساطية ، التنمية المستدامة في الوطن العربي من خلال الحكم الصالح و الديمقراطية كمال رزيق : المصدر:

 )15/10/2009 (الاطلالخ على الموقع بتاريخ: .www.Ulum.nl، 2005، طوفمبر 25النسخة الالكيوطية،العدد

 

ومن خلال ما سبق،  يمكن إجمال ا صائص التي تتسم دا الحاكمية، والتي طبينها في التكل التالي: 

 

  المحاسبة و المساءلة                                                الرؤية الإستراتيجية             

 
 ةــــالحاكمي
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 المشاركة الشفافية

    حكم القانون حسن الاستجابة

 الفعالية المساواة                    

 

 ): رسم توضيحي يبين خصائص الحاكمية1شكل رقم (
 What Is Good Governance » UN-ESCAP, www.gdrc.orz/U-gov/escap governance » المصدر:

.html 
: يقصد دا تحميل الأفراد و المؤسسات مسؤولية أدائهم الذي يجب أن يتم قياسفي بأقصى المساءلة و المحاسبة •

24Fقدر ممكن من الموضوعية.

 وفي هذا الصدد، يتار إلى أطفي أصبح من الضروري اعتماد نمط الحكومة الالكيوطية ، 1

ويتمثل ذلك في تحويل طظم المعلومات التي تستخدمها الحكومة إلى النظام الآلي،حيث تسهم تلك العملية في 

 تحس  عملية إدارة البياطات ورفع الكفاءة في معظم الالات .

:ترتبط التفافية بالبحث عن قيم النزاهة ومعايير العدالة والمصداقية والوضوح والمساءلة في الأعمال الشفافية •

والممارسات الإدارية، وهي تعني التصرف يتكل مكتوف بحيث لا تيك مجالا للتك أو غموض المواقف، لأن 

 التصرف بتكل سري يسبب اطعدام الثقة وكثرة التكوك.

 :يجب أن تسعى  المؤسسات و العمليات التمعية  دمة جميع من لهم مصلحة فيها، الجاهزية و الاستجابة •

 بمعنى ضرورة توفر إطار زمني ملائم يتم من خلالفي تقديم المؤسسة  دماتا،و قيامها بعملياتا.

: حيث طضمن أن يكون لجميع الأفراد صوت مسمولخ و مؤثر في اتخاذ القرار، و تقوم المتاركة على المشاركة •

حرية الرأي و التعبير، و ذلك من خلال قنوات مؤسسية تمكن الأفراد من التعبير عن رأيفي في عمليات رسم و 

25Fتنفيذ السياسات العامة.

2 

 حماية كاملة لحقوق الإطسان، غير أن ثمة ن:لابد من توفر أطر قاطوطية واضحة و عادلة، تتضمسيادة القانون •

 الإلزامي للسلطة، مضرورة لتطبيقفي. و سيادة القاطون تعني عموما سيطرة أحكامفي فعليا، و تبدأ سيادتفي من الاحيا

26Fوردلخ كل المخالف .

3 

                                                 
(الاطلالخ على الموقع  www.undp.org الإرشادات العام لتقييم بلد ما من حيث المساءلة و الشفافية،برطامج الأمم المتحدة الإنمائي:  1

 ).08/10/2009بتاريخ 
).  07/08/2009(الاطلالخ على الموقع بتاريخ  www.shafafeyah.org،الحكم الصالح :الطريق إلى التنميةصلاح محمد الغزالي :  2
 .103 ، مرجع سابق ، ن: الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم بلعيور الطاهر 3

http://www.undp.org/�
http://www.undp.org/�
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: و يقصد دا مجمولخ السياسات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي يتبناها طظام ما، الرؤية الإستراتيجية •

وحسب مفهوم الحاكمية، فإن الرؤية الإسياتيجية تتحدد بالتراكة ب  مؤسسات الدولــة والقطالخ ا ان من 

خلال خطط بعيدة المدى لتطوير العمل التمعي من جهة ،ومتاركة أفراده من جهة أخرى، و العمل على 

 تحقيق التنمية البترية.

: يقصد بالفعالية انجاز الأهداف في ضوء النتائج المرجوة والمحققة لعمل ما،أما الكفاءة فهي الفعالية والكفاءة •

حسن استخدام الموارد بجدارة للحصول على أفضل المخرجات كما و طوعا، و بأقل المــدخلات           ( 

27Fالتكاليف)

1. 

إلى ا صائص التالية:  كما يتير مصطلح الحاكمية

  أي إتبالخ السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح؛الانضباط: •

 أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل؛الاستقلالية:  •

 وجود مسئولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة، والنظر إلى المؤسسة كمواطن أي المسؤولية: •

 جديد.

28Fأي يجب احيام حقوق مختلف الموعات أصحاب المصلحة في المؤسسةالعدالة:  •

2. 

 : تقتضي الحاكمية ضرورة التجسير ب  الاهتمامات والفوائد المختلفة في التمع، ددف التوصل الإجماع •

إلى إجمالخ واسع حول المصلحة الأفضل لكل من المنظمة والتمع ، وكذا سبل تحقيقها ، كما تتطلب طظرة 

29Fواسعة وطويلة الأمد، والتي من الممكن وصفها بالنظرة الإسياتجية لما تحتاجفي المنظمة

3.  

 : -  معايير الحاكمية3

لتقدير مستوى الحاكمية في بلد ما، تم الاعتماد على معايير رئيسية للتحليل ،كل معيار يتم قياسفي عن طريق 

مؤشرات،و ذلك على النحو التالي: 

                                                 
 صلاح محمد الغزالي،مرجع سابق.  1
مرجع سابــق ، ن منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي،" حوكمة الشركات:   أبو حفص الروا،،،محمد زرقون 2

132.  
3 Olivier Dubigeon : mettre en pratique le développement durable, village mondial, Paris 
2005, p68.  
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:يمثل المسار الذي من خلالفي تختار الحكومات وتراقب ويتم تغييرها، و يتم قياسفي من خلال المعيار الأول .1

 :مؤشرين اثن  هما

و هو مؤشر على إدارة الحكم يقيس العناصر التالية: الاطتخابات الحرة والنزيهة، حرية  مؤشر المساءلة:- 

30Fالصحافة، الحريات المدطية، الحقوق السياسية، التغيير الحكومي، شفافية القواط  و السياسات

1 . 

: يتمثل في اعتماد الديمقراطية كآلية لتسيير الحكم ، وتعتمد أبعادها على التعددية السياسية مؤشر الشفافية

وإتاحة فرن التداول ، وترسيخ المساواة ب  جميع أفراد التمع واحيام حرياتم الأساسية ، إضافة إلى وضوح 

31Fالاليات التي يتم من خلالها تسيير شؤون الحكم واعتماد إمكاطية المساءلة والمحاسبة في كل الحالات

2 . 

 يمثل قدرة الحكومة على وضع سياسات قاعدية فعالة،و يتم قياسفي من خلال : :المعيار الثاني .2

: ويتعلق بقياس طوعية الجهاز  الإدارة)ل(جودة ا دمات العمومية و استغلامؤشر فعالية الحكومة - 

 البيروقراطي، تكاليف المعاملات، طوعية الرعاية الصحية العامة ودرجة استقرار الحكومة.

 و يقيس مدى احيام الهيئات المسيرة للمواطن  و الدولة معا، و يتم قياسفي من خلال::المعيار الثالث .3

 يقيس درجة الحياد القاطو، وتقيد المواطن  بالقاطون. - مؤشر سيادة القانون:

 يقيس هذا المؤشر درجة إدراك الفساد الموجود في أوساط المسؤول  العام  - مؤشر محاربة و مراقبة الفساد :

 والسياسي . ويهتم بقياس فساد القطالخ العام واستغلال الوظيفة العامة من أجل الكسب التخصي.  

ولفهم العلاقة ب  مكوطات طسق الحاكمية لابد من تحديد أدوار كل منها ، و تحديد العلاقة فيما بينها من جهة، 

و تحديد دور باقي المؤسسات الفاعلة في الدولة و التمع باختلاف القطاعات من جهة أخرى.  

فاعلو الحاكمية:  -4

 الدولة و المؤسسات الرسمية: )1

 و التي لكل منها وظائفها ا اصة دا، )، القضائيةةتتمحور حول السلطات الدستورية الثلاثة (التتريعية، التنفيذي

 التي تياوح من حيث التداخل حسب طبيعة طظام الحكم السائد في الدولة. و

 حيث تمثل حلقة الوصل الجوهرية ب  السلطة الحاكمة والمحكوم  باعتبارها مؤسسة -السلطة التشريعية:1-1

تمثيل ، و لهذا لابد أن تتتكل عن طريق الاطتخاب الحر،النزيفي ،و بصورة دورية،و هذا منعا للاستبداد و جمود 
                                                 

 ، 01 ، المؤتمر الوطني حول الحكم الرشيد واسياتيجيات التغيير في العالم النامي جالحكم الراشد وإشكالية حقوق الإنسانطعيمة طصيب :  1

  .65-64ن ن ، 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،الجزائر، 

  .65-64 المرجع طفسفي، ن ن 2
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هذه الهيئة،. كما أن هذه المؤسسة لابد أن تخضع لمساءلة التعب دوريا عن طريق الاطتخابات ،بحيث تضمن 

32Fتمثيلا شفافا لمصالح التعب.

1 

      ولهذا، فإن هذه المؤسسة هي التي توفر الإطار التتريعي الملائم الذي يسمح بالمتاركة في صياغة القواط  

التي تسمح بتتكيل المنظمات غير الحكومية ومنظمات التمع المد، وحمايتها ضد أي قمع يمارس عليــها، وكذا 

33Fتحديد الصلاحيات الإدارية و المالية لهيئات الحكم المحلي

2 .

 و هي تلك الهيئة التي تقوم على وضع  التتريعات و السياسات العامة التي تحضي -السلطة التنفيذية:1-2 

بموافقة السلطة التتريعية، وغالبا من تضطلع بتنفيذ السياسات العامة،دون إخفاء دورها في رسمها، ويقع على 

عاتقها استمرار وتطوير الإسياتيجيات،الهياكل،الأطظمة،وتقديم الطرق الفعالة للسيطرة على الأداء وقياسفي،وتقوية 

المساءلة مع اليكيز على طوعية الأداء ، إضافة إلى تقوية عمل القطالخ العام وتحسينفي،وجعلفي يساير التغيرات 

34Fالسريعة الداخلية وا ارجية،بتكل يؤكد التكيف مع الظروف الطارئة وتبني إسياتجية لإدارة الموارد البترية.

3 

-السلطة القضائية: 1-3

      وهي المؤسسة التي تضطلع بمهمة صياغة و تفسير النصون القاطوطية ، و مدى مطابقة الأطظمة و اللوائح و 

القواط  مع دستور الدولة النافذ،و إصدار الأحكام في المخالفات التي تقع في حق المواطن  من قبل الأجهزة 

الحكومية ، وتمثل الرقابة القضائية في جوهرها سلطة المحاكم في تحديد دستورية أعمال الجهاز التتريعــي  و الجهاز 

35Fالتنفيذي. و لهذا، يعد استقلال هذه الهيئة أحد التروط الجوهرية لقيام الحاكمية

. وهذه السلطة تكفل العدالة 4

الاجتماعية، و تطبيق القاطون.  

-السلطات المحلية: 1-4

 في  الحكم الناس من المتاركة بتكل أكثر مباشرة في عمليات الحكم ، و يمكن أن ة     تساعد اللامركزي

يساعد هؤلاء الذين كاطوا قبل ذلك مستبعدين من عملية صنع القرار، و حديثا زاد الاقياب من مفهوم اللامركزية 

                                                 
، لبنان:مركز دراسات الوحدة 256، العدد مجلة المستقبل العربي"،رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةطادر فرجا، :  1

.  405، ن  2000العربية،جوان 
 ، الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و اسياتيجيات التغيير في العالم النامي،  واقع و متطلبات الحكم الراشد في الوطن العربيياس  بوجدرة : 2

 .359-358، ن ن 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس،، الجزائر، 01ج

3 OCDE: Governance in transition : the new agenda , Paris: public management reforms 
in OCDE countries , 1995 ,P89  

 .406رجع السابق، ن  الم،رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةطادر فرجا،:  4
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طتيجة لاهتمام بعض المنظمات الدولية كالأمم المتحدة و البنك الدولي دا، والتي تبنت مدخل اللامركزية 

كإسياتيجية لتحقيق التنمية . 

 القطاع الخاص: )2

      يتضمن مفهوم الحاكمية دورا يجب أن يلعبفي القطالخ ا ان، و هو القطالخ الذي يتمل المتاريع ا اصة 

للتصنيع و التجارة و المصارف...،و كذلك القطالخ غير المؤطر في السوق . 

و قد أدركت العديد من الدول أن القطالخ ا ان يمثل المصدر الأول لتوفير فرن العمل و تقليص حجم البطالة، 

لتحقيق النتائج التي تساهم في التنمية الاقتصادية للمجتمع و رفع مستوى المعيتة للمواطن            و تحس  

36Fمستويات ا دمات لهم.

1 

     لذا وجب على الدولة المعاصرة أن تستع  دذا القطالخ ، وأن تعمل على جعلفي مستداما بواسطة الآليات 

التالية: 

 - خلق بيئة اقتصادية كلية مستقرة؛

 - إيجاد سوق تنافسية و الحفاظ عليها؛

 - تعزيز المؤسسات  لق فرن العمل؛

 - جلب و استقطاب الاستثمارات و المساعدة على طقل المعرفة التكنولوجية؛

 - تقديم الحوافز لتنمية الموارد البترية؛

37F- حماية البيئة و الموارد الطبيعية.

2 

 المجتمع المدني: )3

      أصبح مفهوم التمع المد، ملازما للدولة العصرية، ولم طعد طتحدث عن علاقات مباشرة ب  المواطن 

والدولة ،و إنما عن علاقات غير مباشرة تتوسطها مؤسسات التمع المد، من أحزاب و جمعيات و طقابات.. و 

مفهوم التمع المد، يقوم على أربعة عناصر أساسية تتمثل في: 

- فكرة التطوعية؛ فكرة المؤسسية؛ فكرة الاستقلالية؛ 

38F- الارتباط بمنظومة من المفاهيم (حقوق الإطسان، المواطنة، المتاركة السياسية،...).

1 

                                                 
1 UNDP: Governance for Sustainable Development, ibid, p13.  

، 1الملتقى الدولي حول الحكم الرشيد و اسياتيجيات التغيير في العالم النامي، الجزءالحكم الراشد:المفهوم و المكونات "،الطيب بلوصيف : " 2

 . 25ن ، 2007  أفريل09-08جامعة فرحات عباس-سطيف، الجزائر، 
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      و على العموم، فان التمع المد، يتسم بعدة خصائص منها: أطفي غير ربحي وذات طابع تطوعي، كما أطفي 

قائم على أساس المتاركة من طرف المواطن . 

من خلال تعبئتها و       و تقوم مؤسسات التمع المد، على تعبئة وضم الأطراف الراغب  في العمل التطوعي، 

لأفضل الجهود الفردية و الجماعية و التي يمكن استخدامها وفق الآليات التالية: 

- التأثير على السياسات العامة من خلال تعبئة جهود جماعات من المواطن  و حملها على المتاركة في التأن 

العام؛ 

- مساعدة الحكومة عن طريق العمل المباشر أو التمويل أو ا برة، على أداء أفضل للخدمات العامــة و تحقيق 

 رضى المواطن ؛

- تربية المواطن  على ثقافة الديمقراطية من خلال إكساب أعضائها قيم الحوار و قبول الآخر و مساءلة 

39Fالقيادات...

2 

      غير أن طسق الحاكمية يتطلب التعاون ب  الحكومات ومنظمات التمع المد،، و من هنا تبرز العلاقة 

التكاملية و التداخلية ب  التمع المد، والرشادة السياسية، و التي تسمح بالقول بأطفيّ لا يمكن أن تكون رشادة 

سياسية و لا وجود لمسؤولية حقيقية و طزيهة لتسيير التؤون العامة و تنفيذ اسياتيجيات التنمية و فق أسس 

 دون توفر مؤسسات التمع المد، التي تعمل على تنمية العلاقة ب  الحاكم و المحكوم. ةديمقراطي

    و بالنظر إلى الدور الذي يؤديفي كل فاعل (الدولة،التمع المد، ،القطالخ ا ان)، نجد أن بناء الحاكميـة و  

تعزيزها يحتاج إلى تكامل و تضافر جهود هذه الفواعل على كافة الأصعدة؛ فالدولة وحدها غير قادرة على إقامة 

40Fالحاكمية و بناء مجتمع ديمقراطي

 ،و هو ما يتطلب طظاما قاطوطيا و إصلاحات اقتصادية و مالية و قاطوطية تطور 3

العلاقة ب  الفاعل  ،و تحمي كل طرف من تدخل الأطراف الأخرى. 

      وعلى العموم ، فإن منظمات التمع المد، يتمثل دورها الأساسي في جعل الحكومة عرضة للمسائلة من 

قبل التمع عن القضايا المتعلقة اساسا بسبل التسيير والادارة من جاطب ، وكذا القضايا المرتبطة بالنزاهة ، 

التفافية والمتاركة ، وتوفير آليات تسمح مؤسسية تسمح بالتعاون والمتاركة ب  الأفراد . 

                                                                                                                                                       
. 26المرجع السابق، ن  ،الحكم الراشد:المفهوم و المكونات الطيب بلوصيف:  1
. 48 - ، مرجع سابق ،ن الحكمانية - قضايا و تطبيقاتزهير عبد الكريم الكايد : 2
. 20 ،مرجع سابق ، ن رفعة العرب في صلاح الحكم في البلدان العربيةطادر فرجا، :  3
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      غير أن تفعيل دور التمع المد، فيما يتعلق بالمساءلة يستدعي توافر بيئة سياسية تتسم بالحرية وإمكاطية 

التعبير والتصويت ، كما يحتاج إلى أن تكون منظمات التمع المد، طفسها مسؤولة ، وأن تتسم ممارساتا أيضا 

41Fبالتفافية

1  .

    ويتفق معظم الباحث  والكتاب في الحاكمية على أ�ا ليست مرتبطة بمعيار أوتوماتيكي ، إذ أن التأكيد 

المعطى لمكوطات الحكماطية الجيدة تختلف من مجتمع لآخر، وفقا لما يقيمفي أعضاء التمع كنتائج مطلوبة أو ايجابية 

بصورة تختلف عما يقيمفي مجتمع آخر . 
 

المبحث الثالث : حاكميــة المؤسســة 

بعد أن أصدرت الولايات المتحدة الأمريكية مصطلح ا وصصة لمعظم دول العالم، بدأ مصطلح أمريكي 

 تم تعريبفي إلى مصطلح " الحاكمية" أو ،corporat gouvernanceجديد في غزو العالم وهو ما يطلق عليفي  

الإدارة الرشيدة للمؤسسات. وشرلخ البنك وصندوق النقد الدولي  في قياس مدى التزام المؤسسات دذا المصطلح 

في الأسواق الدولية، وقد استعمل مصطلح حاكمية المؤسسات من طرف الاقتصادي  الأمريكي  ولا سيما من 

 بعنوان: "طبيعة 1937في مقال لفي طتر سنة  Ronald Coase روطالد كوس يطرف الاقتصادي الأمريك

تتمكن من المؤسسة"، وينصرف مفهومفي إلى تسيير المؤسسة الاقتصادية، وقد أوضح فيفي أن المؤسسة الاقتصادية 

إذا كاطت أنماط تسييرها الداخلية تسمح لها بتقليل تكاليف معاملاتا، فالمؤسسة المحافظة على قدرتا التنافسية 

 دذا المعنى أكثر نجاعة من السوق في تنظيم بعض المبادلات التي تقوم دا. 

 وهذا المصطلح الجديد يركز على عدة طقاط لإدارة المؤسسات والاقتصاد بوجفي عالم، يأتي في مقدمتها

وأكثرها أهمية: التفافية في القوائم المالية والعمليات المحاسبية والميزاطيات ومعاملات المؤسسة، وذلك لمنع عمليات 

الفساد التي تؤدي إلى استنزاف موارد المؤسسات وتآكل قدرتا التنافسية، حيث أطفي في دراسة للبنك الدولي 

بخصون الحكم الراشد في الترق الأوسط وشمال إفريقيا، حدد معيارين لحاكمية المؤسسات، الأول حكم القاطون 

والمساواة وحق المتاركة والفرن المتساوية للاستفادة من ا دمات التي تقدمها المؤسسة، أما المعيار الثا،: التمثيل 

42Fوالمتاركة والتنافسية والتفافية، والمساءلة

2.  

                                                 
  .90 ، مرجع سابق ، ن الادارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية أحمد صقر عاشور : 1
الملتقى ، مؤسسات- تجربة الو.م.أ والمملكة المتحدة، فرنسا وألمانيا- لل كضرورة للتسيير الفعالة يكماالح : أحمد ضيفحمادي طبيل  2

 .174ن  ، مرجع سابقالوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، 
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 - مفهوم حاكمية المؤسسة: 1

قدمت تعاريف عديدة لحاكمية المؤسسة طذكر منها :   تعريف حاكمية المؤسسة: -1-1

عليها وفق هيكل يحدد      - حاكمية المؤسسة تمثل: " مجموعة من الأطظمة يتم بموجبها إدارة المؤسسة والرقابة

توزيع الحقوق والمسؤوليات فيما ب  عدة أطراف مثل: مجلس الإدارة والهيئة الإدارية والمساهم ، ويرسم القواعد 

43Fوالإجراءات المستخدمة بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة لتوفير إشراف على المخاطر والرقابة عليها"

1 

. 

    - " مجموعة القواعد الموجهة لمساعدة المسيرين في الالتزام بالتسيير بطريقة شفافة، وفي إطار هدف المساءلة 

على قاعدة واضحة، على أن تساهم في ذلك كل الأطراف الفاعلة عبر طتاطات هؤلاء في مجال التسيير والتي لا 

44Fتستبعد أي عنصر من النتاط الإطسا،".

2  

    - حاكمية التركات تنطبق على جميع الميكاطيزمات التي يكون هدفها تحديد السلطات والتأثير على قرارات 

45Fالمديرين، بعبارة أخرى التي تحكم سلوكا تم أو تصرفاتم، وتعرف تبعا لذلك سلطاتم التقديرية 

3 .

 حقل من حقول الاقتصاد، والتي تبحث بكيفية ضمان أو تحفيز كما يتير مصطلح حاكمية المؤسسة إلى أ�ا "

ة في التركات المساهمة باستخدام ميكاطيكية الحوافز، مثل العقود، والتتريعات، وتصاميم الهياكل أالإدارة الكف

 . 46F4"بتكل أوسع، علاقة التركة بالجميعو،  بتكل ضيق تمثل علاقة التركة بالمساهم ، أو أ�ا التنظيمية

تحقيق   تدف إلىالتي مجموعة من القواط  والنظم والقرارات "هي      - كما يمكن تعريفها أيضا على أ�ا :

47Fالمؤسسات"خطط وأهداف   الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيقاختيارطريق   الأداء عنفيالجودة والتميز 

5، 

 جملة القواعد والآليات التي تحكم طتاط المؤسسة، والقائمة على المروطة تعني المؤسسة ةيكمان حإ ف،خرآوبمعنى 

والليوطة ومتاركة جميع الأطراف . 

:  -  أسباب اهتمام المؤسسات بالحاكمية1-2   

                                                 
 .04المرجع طفسفي، ن  1
. 05: ن، 2006، 27 ، مجلة العلوم الإطساطية، العددالحكم الرشيد وخوصصة المؤسساتعزي وآخرون:  2
الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية  ،الحوكمة وتحسين أداء المؤسسات " يوطسي صبرينة وآخرون: 3

 .05، ن 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20الوطنية، الجزائر:جامعة 
 الأسواق في الشركات المروجة في  : الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها على أرض الواقع ظاهر القتي ، حازم ا طيب 4

 . 19-16 ، ن ن 2006،   مجلة أربد للبحوث العلمية، اللد العاشر، العدد الأول، جامعة الإسراء الأهلية، جامعة أربد الأهلية المالية
 .03، ن 2006، السنة45، الكويت, مجلة مصارف، العدد البعد المصرفي في حوكمة الشركات أحمد منير نجار، 5
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      ازدادت أهمية الحاكمية للمؤسسة خصوصا مع بداية فية التسعينات من القرن العترين ، بمقتضى عدة 

 :48F1 عوامل أهمها
- طقص الموارد المتاحة لدى المؤسسة. 

- فتل السياسات المتبعة طتيجة تبذير الموارد. 

- سعي المؤسسة إلى تحقيق أداء مستدام يضمن لها البقاء والاستقرار في ظل التحولات التي تعرفها الأسواق 

 والمحيط بصفة عامة. 

 - تعتبر المؤسسة طتاط جماعي يتطلب وجود مسير فعال.

- يعتبر محيط المؤسسة معقد ومتغير، وقصد التكيف مع مختلف التحولات يجب تبني فلسفة التغيير للممارسات 

 الإدارية في مجال إدارة الأعمال.

 - يعتبر العنصر البتري أهم العناصر في المؤسسة لذلك فإن التنمية البترية واحيام القيم المعنوية ،سيؤديان إلى 

إطتاء تكتلات مستقرة و يساهم في إنجاح طتاط المؤسسة ، في هذا الال يجب تنمية بعض الصفات مثل : 

الصبر ، التسامح ، الاحيام و تندرج هذه الصفات ضمن ثقافة المؤسسة و التي تتكل عنصرا هاما للحكم 

49Fالراشد

2 .

  :حاكمية المؤسسةأهداف - 1-3

      ليست الحاكمية مودة تتباهى المؤسسات بتطبيقها، بل هي نمط تسييري فرض طفسفي من خلال جملة من 

50Fهذه أهداف فيما يلييمكن تلخيص أهم الأهداف التي تتطلع المؤسسة لتحقيقها ،  

3:   

  .مراعاة مصالح وحقوق المساهم  وحمايتها- 1

  .المؤسسةالوثائق والمستندات ذات الصلة بفعالية  حماية حقوق حملة- 2

  .التركات بكافة فئاتم حماية حقوق ومصالح العامل  فـي- 3

   .المؤسسة فـي جميع أعمال  و العدالة تحقيق التفافـية- 4

                                                 
  05، ن 2005، الدار الجامعية، ع  شمس، مصر، حوكمة الشركات طارق عبد العالي حماد: 1
   الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، ،شروط تطبيق الحكم الراشد في المؤسسة"" طاصر مراد، 2

 .06، ن 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة، 1955 أوت 20الجزائر:جامعة 
 
، الملتقى الوطني الثالث حول سبل تطبيق الحكم الراشد  إشكالية الحوكمة والقطاع  البنكي مع إشارة إلى تجارب بنوك عربية لمياء بوعروج : 3

 .08-07، مرجع سابق ،ن ن بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية
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  .. المؤسسةوتأم  العدالة لكافة أصحاب المصالح والمتعامل  مع تحقيق- 5

  ..المؤسسةأمام أصحاب الحقوق لإدارة  تأم  حق المساءلة- 6

  .والمصالح العامة المؤسسةاستغلال السلطة فـي غير مصلحة  العمل على إلغاء أو على الأقل الحد من- 7

 و إتاحة تدفقها بما يؤدي لتنمية الاستثمارات الإطتاجية وصولاً لتعظيم الأرباح تنمية المدخرات وتتجيع- 8

  فرن عمل جديدة .

 .الالتزام بأحكام القواط  والتتريعات النافذة- 9

من خلال لجان مراجعة  ا فـيها الأداء الماليالمؤسسة بمالعمل على تأكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات - 10

  .خارجي  ومستقل  عن الإدارة التنفـيذية

 .التنفـيذية أمام المساهم  محاسبة الإدارة-  11

تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الإدارة التنفيذية تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات  - 12

التنفيذ. عديدة لتحقيق رقابة مستقلة على 

      إن حوكمة التركات ليست سوى جزء من محيط اقتصادي أكثر ضخامة تعمل في ططاقفي المنتآت ، كما 
يعتمد إطار الحوكمة على البيئة القاطوطية والتنظيمية والسياسية، إضافة إلى عوامل أخرى مثل أخلاقيات الأعمال 

 للمجتمعات التي تعمل فيها التركة ، والتي يمكن أن يكون لها ةومدى إدراك التركات للمصالح البيئة والاجتماعي
51Fأثر على سمعتها ونجاحها في الأجل الطويل

1 .  

-  المبادئ الأساسية للحاكمية لضمان التسيير الفعال للمؤسسات: 2

الإجراءات التي تحقق أفضل توازن ب  مصالح التركة وؤسسات القواعد الم بمبادئ حاكمية        يقصد

  ، وبالتالي ضمان التسيير الفعال للمؤسسات.، اوالمساهم  فيفي

 ،المؤسسةوالعدالة ومنح حق مساءلة إدارة   تحقيق التفافيةحاكمية المؤسسة إلىتدف قواعد وضوابط و      

الوثائق جميعا مع مراعاة مصالح العمل والعمال والحد من استغلال  وبالتالي تحقيق الحماية للمساهم  وحملة

الربحية   وتتجيع تدفقفي وتنمية المدخرات وتعظيم، تنمية الاستثمارإلىالمصلحة العامة بما يؤدى   غيرفيالسلطة 

القاطون والعمل على ضمان   كما أن هذه القواعد تؤكد على أهمية الالتزام بأحكامجديدة،وإتاحة فرن عمل 

                                                 
 2004- مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي بتأن حوكمة التركات  cipe مركز المتروعات الدولية ا اصة -1

www.cipe.araba.org/pdf.help.asp  08/02/2010(الاطلالخ على الموقع بتاريخ.( 
 

http://www.cipe.araba.org/pdf.help.asp�
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 مع تكوين لجنة مراجعة من غير ،الإدارة أمام المساهم   ووجود هياكل إدارية تمكن من محاسبةالماليمراجعة الأداء 

تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة مستقلة على  أعضاء مجلس الإدارة التنفيذية

 1999 عام فيوالتنمية  ويتم تطبيق الحوكمة وفق عدة معايير توصلت إليها منظمة التعاون الاقتصادي، التنفيذ

: هذه المبادئ في  وتتمثل  52F

1 

 حقوق المساهم :- 1

     ينبغي أن يكفل إطار حوكمة التركات حماية حقوق المساهم :   

أ- تتمل الحقوق الأساسية للمساهم  على مايلي:  

 الملكية. ل- تأم  أساليب تسجي

- طقل أو تحويل ملكية الأسهم. 

- الحصول على المعلومات ا اصة بالتركة في الوقت المناسب و بصفة منتظمة. 

- المتاركة و التصويت في الاجتماعات العامة للمساهم . 

- اطتخاب مجلس الإدارة . 

- الحصول على حصص من أرباح التركة. 

ب- للمساهم  الحق في المتاركة و الحصول على معلومات كافية عن القرارات المتصلة بالتغيرات الأساسية في 

التركة و من بينها:  

- التعديلات في النظام الأساسي أو في مواد تأسيس التركة أو في غيرها من الوثائق الأساسية للتركة. 

- طرح أسهم إضافية . 

- أية تعاملات مالية غير عادية قد تسفر عن بيع التركة. 

جـ- ينبغي أن تتاح للمساهم  فرصة المتاركة الفعالة و التصويت في الاجتماعات العامة للمساهم ، كما ينبغي 

إحاطتهم علما بالقواعد التي تحكم اجتماعات المساهم  و من بينها قاعد التصويت: 

- يتع  تزويد المساهم  بالمعلومات الكافية في التوقيت المناسب، بتأن تواريخ و جداول أعمال الاجتماعات 

العامة 

- إتاحة الفرصة للمساهم  لتوجيفي أسئلة إلى مجلس الإدارة. 

                                                 
 الملتقى الوطني الثالث حول سبل حوكمة الشركات – المفهوم ، الخصائص ، الركائز والأهمية الاقتصادية – زرزار العياشي،  شرقرق سمير : 1

  .76تطبيق الحكم الراشد في المؤسسات الاقتصادية الوطنية، مرجع سابق ، ن 
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- ينبغي أن يتمكن المساهمون من التصويت بصفة شخصية أو بالإطابة، كما يجب أن يعطى طفس الوزن 

للأصوات المختلفة. 

-  يتع  الإفصاح عن الهياكل و اليتيبات الرأسمالية التي تمكن المساهم  بممارسة درجة من الرقابة  

- ينبغي ضمان الصياغة الواضحة و الإفصاح عن القواعد و الإجراءات التي تحكم حيازة حقوق الرقابة على 

التركات في أسواق رأس المال، ويصدق دلك أيضا على التعديلات غير العادية مثل عمليات الاطدماج و بيع 

طسب كبيرة من أصول التركة، بحيث يتسنى للمستثمرين فهم حقوقهم و التعرف على المسارات المتاحة لهم، كما 

أن التعاملات المالية ينبغي أن تجرى بأسعار مفصح عنها. 

- يجب ألا تستخدم الآليات المضادة للاستحواذ لتحص  الإدارة التنفيذية ضد المساءلة. 

  المعاملة المتكافئة للمساهم : -2

  يجب أن يكفل إطار حوكمة التركات المعاملة المتكافئة لجميع المساهم ، و من بينهم صغار المساهم  و    

المساهم  الأجاطب، كما ينبغي أن تتاح لكافة المساهم  فرصة الحصول على تعويض فعلي في حالة اطتهاك 

حقوقهم: 

- يجب أن يعامل المساهمون المنتمون إلى طفس الفئة معاملة متكافئة. 

- ينبغي أن يكون للمساهم - داخل كل فئة- طفس حقوق التصويت. 

- يجب أن يتم التصويت بواسطة الأمناء أو المفوض  بطريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهم. 

- ينبغي أن تكفل العمليات و الإجراءات المتصلة بالاجتماعات العامة للمساهم  المعاملة المتكافئة لكافة 

المساهم . 

- يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو التفافية. 

- ينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذي  الإفصاح عن وجود أية مصالح خاصة دم قد 

تتصل بعمليات أو بمسائل تمس التركة. 

 دور أصحاب المصالح في حوكمة التركات: -3

      يجب أن ينطوي إطار حوكمة التركات على اعياف بحقوق أصحاب المصلحة كما يرسيها القاطون و 

تتجيع التعاون ب  التركات و ب  أصحاب المصالح في مجال خلق الثروة و فرن العمل و تحقيق الاستدامة 

للمتروعات القائمة على أسس مالية سليمة: 

- ينبغي أن يعمل إطار حوكمة التركات على تأكيد احيام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها القاطون. 
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- حينما يحمي القاطون حقوق أصحاب المصالح فان أولئك ينبغي أن تتاح لهم فرصة الحصول على تعويضات في 

حالة اطتهاك حقوقهم. 

- يجب أن يسمح إطار حوكمة التركات بوجود آليات لمتاركة أصحاب المصالح و أن تكفل تلك الآليات 

بدورها تحس  مستويات الأداء. 

- حينما يتارك أصحاب المصالح في عملية حوكمة التركة، يجب أن تكفل لهم فرصة الحصول على المعلومات 

المتصلة بذلك 

  الإفصاح و التفافية:- 4

 ينبغي أن يكفل إطار حوكمة التركات تحقق الإفصاح الدقيق- و في الوقت الملائم- بتأن كافة المسائل    

المتصلة بتأسيس التركة، ومن بينها الموقف المالي و الأداء و الملكية و أسلوب ممارسة السلطة:  

أ- يجب أن يتتمل الإفصاح، ولكن دون أن يقتصر على المعلومات التالية:  

* النتائج المالية و التتغيلية للتركة. 

* أهداف التركة. 

* حق الأغلبية من حيت المساهمة، و حقوق التصويت. 

* أعضاء مجلس الإدارة و المديرين التنفيذي  الرئيس  و الرتبات و المزايا الممنوحة لهم. 

* عوامل المخاطر المنظورة. 

* المسائل المادية المتصلة بالعامل  و بغيرهم من أصحاب المصالح. 

* هياكل و سياسات حوكمة التركات.  

ب- ينبغي إعداد و مراجعة المعلومات، وكدا الإفصاح عنها بأسلوب يتفق و معايير الجودة المحاسبية و المالية، 

كما ينبغي أن يفي دلك الأسلوب بمتطلبات الإفصاح غير المالية و أيضا بمتطلبات عمليات المراجعة.  

ج- يجب الاضطلالخ بعملية مراجعة سنوية عن طريق مراجع مستقل، ددف إتاحة المراجعة ا ارجية و 

الموضوعية للأسلوب المستخدم في إعداد و تقديم القوائم المالية. 

د- ينبغي أن تكفل قنوات توزيع المعلومات إمكاطية حصول مستخدمي المعلومات عليها في الوقت الملائم و 

بالتكلفة المناسبة. 

 مسؤوليات مجلس الإدارة: - 5
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  يجب أن يتيح إطار حوكمة التركات ا طوط الإرشادية الإسياتيجية لتوجيفي التركات، كما يجب أن يكفل   

المتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة من قبل التركة و المساهم . 

أ- يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توافر كامل المعلومات، كدا على أساس سلامة القواعد 

 لتحقيق مصالح التركة و المساهم . لالمطبقة، كما يعم

ب- يجب أن يضمن مجلس الإدارة التوافق مع القواط  السارية و أن يأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب 

المصالح. 

ج- يتع  أن يضطلع مجلس الإدارة بمجموعة من الوظائف الأساسية من بينها: 

- مراجعة و توجيفي إسياتيجية التركة، و خطط العمل و سياسة المخاطرة و الموازطات السنوية و خطط النتاط، 

كما ينبغي أن يتولى الإشراف على الإطفاق الرأسمالي و على عمليات الاستحواذ و بيع الأصول. 

- اختيار المسئول  التنفيذي  الرئيسي  و تقرير المرتبات و المزايا الممنوحة لهم و متابعتهم أيضا. 

- متابعة و إدارة صور تعارض المصالح المختلفة بالنسبة للإدارة التنفيذية و المساهم . 

- ضمان سلامة التقارير المحاسبية و المالية للتركة، و من متطلبات ذلك وجود مراجع مستقل و إيجاد طظم 

الرقابة الملائمة و الالتزام بالقواط . 

- متابعة فعالية حوكمة التركات التي يعمل اللس في ظلها و إجراء التغييرات المطلوبة. 

- الإشراف على عملية الإفصاح و الاتصالات. 

د- يجب أن يتمكن مجلس الإدارة من ممارسة التقييم الموضوعي لتئون التركة، و أن يجري ذلك بصفة خاصة 

على نحو مستقل عن الإدارة التنفيذية.  

وعليفي، فقد وضعت منظمة التعاون الاقتصادي جملة من التوصيات لتجسيد المبادئ الأساسية لحاكمية المؤسسة،  

ومن تلك التوصيات طورد ما يلي :  

- ينبغي أن يتجع إطار الحوكمة على شفافية وكفاءة الأسواق وأن يكون متوافقا مع حكم القاطون، وأن يحدد 

بوضوح توزيع المسؤوليات ب  مختلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية . 

- ينبغي أن يتم وضع إطار الحوكمة ددف أن يكون ذا تأثير شامل على الأداء الاقتصادي التامل والحوافز التي 

يخلقها للمتارك  . 

- ضرورة توفير حماية للمساهم ، وأن يسمح لهم بممارسة حقوقهم. 
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 وتزويدهم بالمعلومات الكافية في الوقت المناسب، وفتح الال أمامهم لمساءلة ة- ضمان فرن المتاركة الفعال

مجلس الإدارة .  

- ينبغي في إطار الحوكمة أن يضمن معاملة متساوية لكافة المساهم  . 

- ينبغي في إطار الحوكمة أن يعيف بحقوق أصحاب المصالح التي ينتئها القاطون ، أو تنتأ طتيجة لاتفاقيات 

متبادلة، وأن يعمل على تتجيع التعاون النتط ب  التركات وأصحاب المصالح والعمل على استدامة المنتآت. 

- ينبغي في إطار حوكمة التركات أن يضمن التوجيفي والإرشاد الاسياتيجي للتركة والرقابة الفعالة للس الإدارة 

53Fوالمحاسبة لفي على مسؤولياتفي أمام التركة والمساهم 

1  .

 :- محددات حاكمية المؤسسة3

 من مجموعت  توافر مدى على يتوقف عدمفي من المؤسسة لحاكمية الجيد التطبيق أن على اتفاق       هناك

أدطاه ). وطعرض فيما يلي هات  الموعت  من 04 شكل الداخلية ( اطظر وتلك ا ارجية المحددات: المحددات

54Fالمحددات كما يلي

2 :

 

 : المحددات الخارجية- 3-1

      تتير إلى المناخ العام للاستثمار في الدولة، والذي يتمل على سبيل المثال: القواط  المنظمة للنتاط 

الاقتصادي ( مثل قواط  سوق المال والتركات وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس )، وكفاءة 

القطالخ المالي (البنوك وسوق المال) في توفير التمويل اللازم للمتروعات، ودرجة تنافسية أسواق السلع وعناصر 

الإطتاج، وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ( هيئة سوق المال والبورصة )  في إحكام الرقابة على التركات، وذلك 

فضلا عن بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة ( ومنها على سبيل المثال الجمعيات 

المهنية التي تضع ميثاق شرف للعامل  في السوق، مثل المراجع  والمحاسب  والمحام  والتركات العاملة في سوق 

الأوراق المالية وغيرها )، بالإضافة إلى المؤسسات ا اصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف 

                                                 
  2004 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والاجتماعي بشأن حوكمة الشركات،: )  (cipe مركز المتروعات الدولية ا اصة1

www.cipe-arabia.org/pdfhelp.asp 08/02/2010 (الاطلالخ على الموقع بتاريخ.( 

 
الملتقى الوطني الثالث حول سبل  محددات الحوكمة و معاييرها –إشارة خاصة لنمط تطبيقها في الجزائر-،كمال آيت زيان، قرينو حس :   2

 .09-08، ن ن 2007 ديسمبر 03-02 بسكيكدة ،1955 أوت 20تطبيق الحكم الراشد بالمؤسسات الاقتصادية الوطنية، الجزائر:جامعة 

 

http://www.cipe/�
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الائتما، والاستتارات المالية والاستثمارية. و ترجع أهمية المحددات ا ارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القواط  

والقواعد التي تضمن حسن إدارة التركة، والتي تقلل من التعارض ب  العائد الاجتماعي والعائد ا ان. 

 :المحددات الداخلية- 3-2

   وتتير إلى القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل المؤسسة ب  الجمعية العامة 

ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذي ، والتي يؤدى توافرها من طاحية وتطبيقها من طاحية أخرى إلى تقليل التعارض 

ب  مصالح هذه الأطراف الثلاثة ، ويمكن أن طب  هذه المحددات في التكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ):المحددات الخارجية والداخلية للحاكمية2شكل (

 المحددات الخارجية
  المحددات الداخلية 

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

  يعين ويراقب        يرفع تقرير إلى      

       

       

 المساهمون

 لحالمصا أصحاب

 
مؤسسات خاصة*: 

محاسبون ومراجعون  •
محامون  •
تصنيف ائتماني  •
بنوك استثمار  •
استشارات  •
تحليل مالي  •
 الإعلام المالي •

معايير: 
 المحاسبة •
 المراجعة •
 أخرى •

 القوانين والقواعد

القطاع المالي: 
 قروض •
مساهمة في  •

 رأس المال

الأسواق: 
 تنافسية الأسواق •
استثمار أجنبي  •

 مباشر
الرقابة على   •

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة
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  تقوم     

       

       

       

 

 Iskander, M. and N. Chamlou. (2002). Corporate Governance: A Framework forالمصدر:المصدر:
Implementation. P, 122, Fig. 6.1. Published in: Globalization and Firm Competitiveness in 

the Middle East and North Africa Region, edited by: S. Fawzy. Washington: World Bank.  
       

      وتؤدي الحاكمية في النهاية إلى زيادة الثقة في الاقتصاد الوطني في صورة متكاملة، وتعميق دور سوق المال، 

وزيادة قدرتفي على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمار، والحفاظ على حقوق الأقلية أو صغار المستثمرين. 

ومن طاحية أخرى، تتجع الحاكمية على نمو القطالخ ا ان ودعم قدراتفي التنافسية، وتساعد المتروعات في 

الحصول على التمويل وتوليد الأرباح، وأخيرا خلق فرن عمل. 

  -  مزايا حاكمية المؤسسة :4

  توفر الحاكمية للمؤسسة عدة مزايا تسهم في تطوير آدائها وتحس  جودة منتوجاتا السلعية أو ا دماتية ، 

 إضافة إلى تحس  صورتا لدى جمهورها من الزبائن أو المستهلك  ، الموردين والمساهم  ، ومن هذه المزايـا طذكر

55F

1 :

 وضمان عمر أطول  لقيام بيئة تجارية وصناعية مستقرة ومُنتجة الكفيلة الأسس- توفر حاكمية  المؤسسية1

 . للمترولخ

 مصلحة التركة في  تكونالتي لتحقيق الأهداف الإدارة للس البيئة المطلوبة الجيدة توفر - حاكمية  المؤسسة2

و كل التركاء الاقتصادي  . ومساهميها 

وجذب مصادر  ، المالرأس مكافحة الفساد وخفض تكلفة ى- إن وجود حاكمية تسييرية فعالة يساعد عل3

 . كفاءة مما يعزز النمو الاقتصادي أكثرت على استخدام الموارد بطريقة آ وتتجيع المنش، استقراراأكثرتمويل 

 وتحقيق تالاقتصاديا إلى حماية مصالح الأفراد والمؤسسات ككل، بما يساهم في سلامةتسعى الحاكمية  - 4

  . في كل  الدول  المستدامةالتنمية

                                                 
 .07-06 مرجع سابق، ن ن إشكالية الحوكمة والقطاع  البنكي مع إشارة إلى تجارب بنوك عربية، لمياء بوعروج :  1
 

 الوظائف الرئيسية
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 تنمية المستدامة بالنسبة للحاكمية المؤسسةأهمية  قامت دا منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  أظهرت أبحاث-5

حاكمية والنقاشات الإقليمية التي طظمتها المنظمة حول  للإطتاجية في العالم النامي، كما أظهرت المنتديات

 هامة جداً لنجاح جهود التنمية  للمؤسساتالمحليةالحاكمية  أن طوعية مناطق مختلفة من العالم النامي في المؤسسة

في الدول النامية.  على المدى الطويل 

 إلى خلق الاحتياطات اللازمة ضد الفساد وسوء الإدارة، مع لحاكمية المؤسسة المبادئ السليمة إتبالخ ييؤد- 6

الاقتصادية. تتجيع التفافية في الحياة 

 المحلية، وتساعد في الحد من وتساعد على جذب الاستثمارات سواء الأجنبية أالفعالة   حاكمية  المؤسسة -7

 .هروب رؤوس الأموال

  شراء أسهم في التركة أم لابمهماً بالنسبة لقرار المستثمر الفردي يعد  حاكمية  للمؤسسةإن وجود طظام -8

 لا يمكن الوثوق بمجالس إدارتا أو مدرائها لاتخاذ الاستثمار لدى مؤسسةفي  لا يرغب ذلك أن المستثمر

 .الصائبة التي تخدم مصلحة جميع حملة الأسهم القرارات

 للقضاء على الفقر.  تنمية الاقتصادية الضرورية-  توفر الحاكمية المناخ المناسب لل9

  .المخاطرو تقلل من  للعملالمناخ السليم - توفر الحاكمية للمؤسسة 10

من الناحية قدرات القطالخ ا ان القيادية تقوية  أيضاً خطوة أولى في حاكمية  المؤسسة تتكل - 11

 في التطور الاجتماعي والسياسي أيضا.دوره  ةالاقتصادية و تتعدى إلى تقوي

أفضل   تحس  الإطتاجية ورفع كفاءة الأداء، وبالتالي تحقيق عائدلحاكمية،التطبيق الجيد ل جئ من طتا-12

 . في التركات للمساهم 

    كما تنبع أهمية الحاكمية بالنسبة للمؤسسات مما يلي:

 الحاجة إلى الفصل ب  ملكية وإدارة المؤسسات، واختلاف الأهداف وتضاردا ب  مختلف الأطراف.   .1

تساهم الحاكمية في تقليل المخاطر وتحس  الأداء وفرن التطور للأسواق، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية للسلع  .2

وا دمات وتطوير إدارة المؤسسة وزيادة التفافية، كما تساهم في زيادة أعداد المستثمرين في أسواق المال، أما في 

حالة عدم تطبيق الدول هذه السياسة تخضع أسواقها لسيطرة عدد محدود من المستثمرين، وتصبح قاعدة الملكية 

للمؤسسات ضيقة جدا، كما تساهم الحاكمية في زيادة ثقة جمهور المستثمرين في عمليات ا صخصة، وتساعد 

 على تحقيق عائد عال على الأصول المستثمرة.

مساعدة الدول التي تحاول كبح جماح الفساد المتفتي داخل مؤسسات القطالخ العام أو بصدد طرح القطالخ العام  .3
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 للخصخصة، كما هو الحال بالنسبة للاقتصاد الجزائري.

إعداد الإطار العام الذي تحدد من خلالفي أهداف المؤسسة والسبل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، ومراقبة  .4

الأداء، وذلك من خلال توزيع الحقوق والمسؤوليات على مختلف الأطراف المتاركة في المؤسسة وهذا مالا يتحقق 

 إلا من خلال ممارسة سلطة الإدارة أو الحاكمية.

مساعدة المؤسسات والاقتصاد بتكل عام على جذب الاستثمارات ودعم أداء الاقتصاد والقدرة على المنافسة  .5

على المدى الطويل من خلال عدة طرق وأساليب بالتأكيد على التفافية في معاملات المؤسسة، وفي عمليات 

 وإجراءات المحاسبة والتدقيق المالي والمحاسبي.

تطبيق أسلوب ممارسة سلطة الإدارة يقوي ثقة الجمهور في صحة عملية ا وصصة ويساعد على ضمان تحقيق  .6

 . الدولة أفضل عائد على استثماراتا وهو بدوره يؤدي إلى المزيد من فرن العمل والتنمية الاقتصادية.

 وباختصار فإن القواعد الجيدة لإدارة المؤسسات أصبحت أداة قوية لجذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

لأن رأس المال يتجفي إلى حيث يعلم أطفي يتمتع بالحماية، وقد تعلمت المؤسسات في كل من الأسواق المتقدمة 

والناشئة أن قواعد إدارة المؤسسات تكتسب أهمية كبرى بمجرد أن تقرر المؤسسة ا روج إلى الجماهير والاطدماج 

56Fمع المؤسسات المحلية والأجنبية ودخول الأسواق المالية والعمل في مناخ محلي ودولي تنافسي بحدة

1 .     

لسوق   ب  القطاع  العام وا ان  لق طظام القائم�اية على التعاونالالمؤسسات تعتمد في  إن حاكمية

تقوم على أساس التنظيم وتطبيق القاطون وتقاسم المسؤوليات وخلق جو من الثقة المتبادلة . تنافسية 

 المبحث الرابع : حاكمية المؤسسة والتنمية المستدامة

 جل الباحث  في الال السياسي و الاقتصادي على فتل السياسات التنموية المعتمدة خاصة في لخ       أجم

دول العالم النامي،على الرغم من الهودات المبذولة لتحقيق ذلك،الأمر الذي دعا إلى ضرورة دراسة و معرفة 

أسباب الفتل ،وفي ظل التطورات التي تتهدها مختلف أدبيات التنمية ،توصلت مختلف الدراسات المعاصرة إلى 

إمكاطية حصر الأسباب،حيث أطفي لا يمكن إطكار أن التنمية عملية متعددة الأبعاد، فهي لا تتضمن تغييرا في 

 الهياكل الاقتصادية فقط، بل تتضمن أيضا تغييرا في البنيان الاجتماعي.

      وقد توافق ظهور مفهوم الحكم الراشد مع تطور مفاهيم التنمية،حيث تغيرت مفاهيم التنمية من اليكيز 

على النمو الاقتصادي إلى اليكيز على التنمية البترية   التنمية البترية المستدامة، أي الاطتقال من الرأسمال 
                                                 

  .147مرجع سابق، ن مؤسسات، لل كضرورة للتسيير الفعالة يكماالح : أحمد ضيف ،حمادي طبيل 1
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البتري إلى الرأسمال الاجتماعي ،وصولا إلى التنمية الإطساطية،و اقين هذا التطور في مفاهيم التنمية بإدخال 

مفهوم الحكم الصالح في أدبيات منظمات الأمم المتحدة و المؤسسات المالية الدولية،و يعود ذلك إلى أن النمو 

الاقتصادي لبعض البلدان لم يتوافق مع تحس  مستوى عيش أغلبية السكان،حيث أن تحسن الدخل القومي لا 

 57F1.يعني بالضرورة تحس  طوعية الحياة للمواطن 

       كما أن التنمية المستدامة على وجفي ا صون، لا يمكن تحقيقها إلا بوجود نمط تسييري فعال، مما يعني 

زيادة الكفاءة ، حيث أن الحاكمية توفر جوا مريحا و بيئة مواتية تسمح بتحقيق أهداف التنمية و الرفاهية، 

فالحاكمية تسعى إلى خلق توازن ب  الإمكاطيات المتاحة وب  الاحتياجات المتجددة وذلك بغية تحس  حياة 

الأفراد وتمكينهم من العيش في جو مريح وذات رفاهية  . 

      وبخصون التنمية المستدامة ، فإن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية في تقريرها لا تقتصر على الاستنزاف 

المستمر وغير المنظم للموارد الطبيعية فحسب ، بل تكمن أيضا في تأثير المناخ النفسي الذي يعيتفي التمع 

58Fالمعاصر

 ، وهو ما تحاول الحاكمية الرشيدة أن توفره وتحافظ على استدامتفي تحقيقا للتنمية المستدامة. 2

      تجدر الإشارة إلى أطفي أصبح على المؤسسات اليوم التي تتبع نمط الحاكمية للتسيير أن تتحلى بروح المسؤولية 

تجاه التنمية المستدامة، التي تسعى للحفاظ على البيئة من جهة ، والموازطة ب  احتياجات الحاضر وعدم المساومة 

على قدرة الأجيال المستقبلية ، ويمكن اعتبار ذلك عملا أخلاقيا ملزما لها ، وان تسخر جميع طاقاتا و إمكاطاتا 

  .     ةلتحقيق تنمية تراعي جميع المعطيات البيئية والمسؤولية الاجتماعي

 -  المؤسسة المستدامة:1
    ببروز مفهوم التنمية المستدامة، شملت الاستدامة كل مالفي علاقة بالتنمية كالمنتجات وتقنيات أخرى 

كالمحاسبة، بالإضافة إلى المتاريع بظهور مفهوم المترولخ المستدام، حيث يناضل هذا المترولخ إلى تحقيق مستويات 

59Fأداء عالية، وذلك بخلق قيمة لمستثمريفي وعملائفي ومورديفي وموظفيفي والهيئات التي تعتمد عليها أعمالفي

وهو يركز  ،3

على النظم البيئية والاجتماعية التي يعتمد عليها للحصول على موارده. وتعمل المنتأة المستدامة على تكامل 

وتوازن النمو الاقتصادي والحقوق الاجتماعية والإدارة البيئية، من خلال ممارستها لأعمالها. 

                                                 
 . 98، ن2004 ، بيروت :مركز دراسات الوحدة العربية، الفساد و الحكم الصالح  إسماعيل التطي و آخرون:1
  - الطبعة الأولى، عمان، دار صفاء التنمية المستديمة – فلسفتها أساليب تخطيطها وأدوات قياسها عثمان محمد غنيم ، ماجدة أبو زطط  : 2

  .88، ن 2007للنتر والتوزيع 
  .33، ن2002، دار النهضة، القاهرة مستقبل المراجعة في القرن الواحد و العشرين، قراءة و تطلعاتأم  السيد، أحمد لطفي،  3
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      إن الكفاءة والربحية ليستا كافيت  لاستدامة المؤسسة، وأن المؤسسة لا تستطيع المحافظة على البيئة كما هي 

بسهولة، وإذا تجاهلت المؤسسة التكاليف البيئية فإن ذلك يخلق التزاما طويل الأجل. لكن قبل الحديث عن ماهية 

المؤسسة المستدامة، طتير إلى مصطلح التنمية المستدامة التي أصبحت مطلبا مهما، بل وضرورة ملحة تحتمها 

معطيات البيئة الداخلية وا ارجية لكل مؤسسة. 

       و قد تبلور مفهوم التنمية المستدامة بصورة كبيرة منتصف ثماطينات القرن الماضي، حيث اقتنع العالم بأن 

فقد أصبح العالم متوّها بالفاقة وعدم المساواة وغير الأنماط التنموية التي كاطت سائدة لا تحقق الاستدامة، 

مستدام، طاهيك عن الفقر المدقع الذي بإمكاطفي أن ييك الناس دون خيارات ، ولذا فإن استئصال تلك 

التناقضات يعتمد على وصول الفقراء إلى المصادر الطبيعية الكافية وإلى بيئة صحية. وما لم يحدث ذلك، فإن 

60Fالبتر جميعا حيثما يعيتون، سيواجهون مستقبلا أقل ضماطا وأقل أمنا

 . ومن ّ ، كان التوجفي نحو معايير 1

الاستدامة، وكذا الاعتماد على الأنماط والمعايير النوعية دون الاقتصار على الكمية منها أمرا حتميا. وهذا ما 

    شجع العالم على التوجفي نحو تبني التنمية المستدامة بكل معطياتا وأبعادها . 

     وقد اتجهت التنمية المستدامة في بدايتها نحو التفكير في تلازم واتفاق العلاقة المطردة ب  ما توفره البيئة 

وما تتطلبفي التنمية ، واعتبر ذلك معيارا للاستدامة . وفي هذا الإطار، جاء في تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية 

المعنون بـ " مستقبلنا المتيك " على لسان رئيسة اللجة بروطتلاطد ما يلي : " البيئة هي حيث ما طعيش جميعا، 

61Fوالتنمية هي ما طفعلفي جميعا في السعي لتحس  حياتنا في هذه البيئة، وهذان مفهومان متلازمان لا ينفصلان

2"  

حيث طقرأ من هذه العبارة البعد الكيفي للتنمية التي تكون مخرجاتا قي صالح رفاهية حياة البتر في جميع مجالاتا 

 .

وقد قدمت عدة تعريفات للتنمية المستدامة كفلسفة تنموية ونموذج مختلف عن النماذج التقليدية ، غير أن    

أكثرها أصالة وتأسيسا مرجعيا بل وأكثرها اطتتارا واستعمالا هو ذلك التعريف الذي ورد في تقرير اللجنة العالمية 

، والذي عرف التنمية المستدامة على أ�ا "التنمية التي تلبي 1987طتلاطد سنة وللبيئة أو ما يطلق عليها  لجنة بر

62Fاحتياجات الجيل الحاضر دون التضحية أو الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتا" 

 وقد ازداد 3

التخوف العالمي بتزايد الضغوطات على الموارد المتاحة، وأ�ا لا يمكن أن تكون مستدامة خاصة بعد تزايد حجم 

 مرات عن 6و   1975، متضاعفا بمرت  عن عام 1998يليون دولار سنة ر ت24الاستهلاك العالمي، إذ بلغ 
                                                 

  www.sustainable – developpement.gov.uk 2005، مارس إستراتيجية التنمية المستدامة لحوكمة المملكة المتحدة 1
 .17 ن ،1989، أكتوبر 142– اللجنة العالمية البيئة والتنمية – سلسلة عالم المعرفة، الكويت عدد مستقبلنا المشترك كامل عارف محمد:  2
  .115 المرجع طفسفي ، ن 3
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63F،   إطفي يتم بطريقة غير متوازطة كميا وطوعيا1956عام 

، وهو ما يعني التمايز في حجم المسؤولية ب  دول 1

 التمال والجنوب رغم وقولخ المسؤولية على عاتق الجميع .

 حددت       وكما أسلفنا ، فإن التنمية المستدامة تسعى إلى تحس  حياة البتر ، لذلك نجد أن لجنة بروطتدلاطد
 ست جواطب لضمان حياة طوعية لسكان العالم وهي : 

إعادة دفع النمو ، تحس  طوعية النمو ، الاستجابة للحاجات الأساسية للسكان كالتغل ، التغذية ، الطاقة ، 
المياه والصحة، ترسيم نمو سكا، متوازن، الحفاظ على قواعد الموارد وتحسينها، إعادة توجيفي التكنولوجيا والتسيير 

64Fالجيد لجميع المخاطر المحدقة دا

 ، وهي الحاجات التي ينبغي أن تكون مدخلات تلبيتها مستدامة هي أيضا . 2
هذا ، وتتضمن التنمية المستدامة ثلاث أبعاد رئيسية هي : 

  البعد الاقتصادي:- 1
65Fوقد أظهرت بعض الدراسات أن هناك أسبابا تجعل من المؤسسة أكثر استدامة ومسئولية وهي كالتالي

3 :

 توفير التكاليف وزيادة الإطتاجية عن طريق تخفيض الآثار البيئية الضارة والمعاملة الجيدة للموظف ؛ •

 دخول عملاء وتوفير أسواق جديدة وذلك من خلال التحسينات البيئية والفوائد الاقتصادية؛ •

 تقليل المخاطر من خلال الإطدماج والتداخل مع الجهات المهتمة بالمؤسسة؛ •

 بناء السمعة عن طريق الكفاءة البيئية؛ •

 تطوير رأس المال البتري من خلال الإدارة الجيدة للموارد البترية؛ •

 تطوير مدخل رأس المال عن طريق حوكمة أفضل. •

البعد الإطسا، والاجتماعي: - 2

      ويعني تحقيق تقدم كبير في تثبيت السكان، لتحقيق الرفاه الاجتماعي من خلال المزاوجة ب  الفعالية 

الاقتصادية و حماية البيئة، وفي هذا السياق يرى عديد الباحث  أن التنمية الاقتصادية لا تتحقق إلا إذا أخذت 

66Fفي الحسبان العوائد الايكولوجية والاجتماعية

4. 
                                                 

1Genevière Férone : Ce que développement durable veut dire, éditions d’Organisation, 
2004 p07. 
2 GENEVIERE Ferone : ce que développement durable veut dire, ibid , p 5. 

 .11ن  ، مرجع سابق،حوكمة الشركات : أبو حفص الروا،،محمد زرقون 3
4 MATOUB Belattaf .ALIA Salem : changements climatiques et impact sur les cotes 
méditerranéennes, rencontre internationale de l’économie de l’environnement, 
changements climatiques et  DD des régions littorales cas méditerranée Annaba 12-13 
décembre 2009, p 2. 
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     إن العنصر المهم بالنسبة للتنمية المستدامة يتصل بالعدالة . وقد اططوى تعريف المفوضية العالمية على طوع  

من العدالة : العدالة للأجيال البترية التي لم تأت بعد ، والتي تتجاهلها التحليلات الاقتصادية المألوفة ، وقوى 

السوق التي لا تراعي المستقبل ، والعدالة لمن يعيتون اليوم ، والذين لا يجدون فرصا متساوية للحصول على 

67Fالموارد الطبيعية 

 ، كما يتضمن هذا البعد تحس  سبل الحصول على ا دمات الصحية والتعليمية ، والوفاء بالحد 1

الأدنى من معايير الأمن ، واحيام حقوق الإطسان ، كما يتير إلى تنمية الثقافات المختلفة والتنولخ والتعددية ، 

68Fوالمتاركة الفعلية للقواعد التعبية في صنع القرار

2.   

: ويتعلق بالحفاظ على الموارد المادية والبيولوجية والاستخدام الأمثل للأرض الزراعية ، والموارد البعد البيئي - 3

الغابية والمائية في العالم، وذلك من خلال الأسس التي تقوم عليها التنمية المستدامة من حيث الاعتبارات البيئية 

 التالية :

حماية الموارد الطبيعية والحيلولة دون تدهور التنولخ البيولوجي ، أو زعزعة المناخ والنظم الجغرافية الفيزيائية ، حيث  -

 أن من ب  التحديات المرتبطة دذا البعد : 

 زيادة الوعي البيئي و المحافظة على البيئة .  -

      غير أن تحقيق نمو طاجع وتنمية مستدامة يتطلب جهودا تضافرية وتعاوطية وتكاملية من الجميع، كما يتطلب 

متاركة متساوية من الأطراف الرئيسي  للتنمية، وكذا تعبئة جميع طاقات وقوى المؤسسة نحو تحقيق أهداف 

69Fتنموية عامة

  ، مع التأكيد على ضرورة توفير معيار العدالة في المعاملة والتوزيع والإشراك. 3

إن الأطر الجيّدة للنماذج المقدمة كدليل لتحقيق حاكمية المؤسسة ليست منفردة ولا ثابتة ، كما أن المبادئ 

ليست ملزمة ، ولا تدف إلى تقديم وصفات جاهزة ، بل تسعى إلى تحديد واقياح وسائل متنوعة لتحقيقها ، 

والغرض منها هو أن تكون طقطة مرجعية ، ويمكن للمسؤول  استخدامها وتكييفها مع معطيات البيئة القاطوطية 

70Fوالتنظيمية ، حيث يتأثر ذلك بالظروف الاقتصادية والاجتماعية والأطر الثقافية

4   . 

                                                 
 ،الأولجل التنمية المستدامة، اللد أ – الموسوعة العربية لليبية من السكان والموارد والبيئة والتنمية – التطور التاريخي محمد محمود الإمام: 1

 .359ن ، 2007
   2009 الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، الوقائع الاقتصادية – العولمة الاقتصادية، التنمية المستدامة – خبابة عبد االله، بوقرة رابح : 2

 .324ن 

 .80، مرجع سابق، ن الإدارة الرشيدة لخدمة التنمية في الدول العربية أحمد صقر عاشور: 3
  .85 المرجع طفسفي ، 4
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      وما ينبغي التأكيد عليفي ، هو أن نمط الحاكمية يعتبر الوسيلة الأكثر نجاعة للتخلص من الفساد وسوء إدارة 

الموارد، ح  تتمكن المؤسسات من تحقيق أهدافها ، ولعب الدور الاجتماعي المنوط دا في البيئة التي تنتط فيها 

، وبالتالي إمكاطية تجاوز من تجاوز المتاكل التي تعا، منها تلك التمعات كالفقر والبيروقراطية والاعة وتميش 

الحريات خاصة منها الدول النامية التي تعرف تدهورا على جميع المستويات .  

      غير أن الاستقرار السياسي والاقتصادي هما السبيل لوضع أسس متينة تمكن تلك المؤسسات من مواجهة 

التحديات التي تفرضها التنمية و تعتبر الحاكمية أحد أدواتا. و في خطوة أخرى، فإن توفر الإرادة السياسية 

سيسمح بدفع جميع الأطراف الفاعلة إلى الاطدماج والمتاركة الايجابية و الالتزام بمسؤولياتا في ظل التفافية . 

- حاكمية المؤسسة والمسؤولية الاجتماعية: 2

      كما سبق وأن أشرطا ، فإن حاكمية المؤسسة تعتبر النموذج التسييري الأكثر نجاعة وتكاملا، والذي بإمكاطفي 

أن يجعل المؤسسة قادرة على تحقيق أهدافها من جهة ، وكذا تحمل المسؤوليات المنوطة دا في التمع الذي تنتط 

فيفي من جاطب آخر، سيّما وأ�ا أصبحت طرفا فاعلا في المعادلات التنموية سواء اقتصاديا أو اجتماعيا أو ثقافيا 

... والفاعلية هنا تحتم على المؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعيا . 

غير أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات- رغم أهميتفي- لازال يثير العديد من التساؤلات المتعلقة       

بالطبيعة العملية لهذه المسؤولية، وكذا حدود الالتزام دا من طرف المؤسسات ، فقد صرح أحد الباحث  في هذا 

 شركة متعددة الجنسيات في اليابان وكوريا الجنوبية والولايات المتحدة وأوروبا أنّ : 30الال بعد زيارة قادتفي إلى 

 أهم التحديات التي تواجفي المؤسسات الاقتصادية الحديثة هي كيفية فهم مسؤولية المؤسسة"
71F

 لكن رغم ذلك ، 1

 يبقى هذا المبدأ من الحتميات والرهاطات التي تواجفي المؤسسة .

  - مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة :2-1

عرفت الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أ�ا " جميع المحاولات التي تساهم في       

تطولخ المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية ، وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد 

على مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قاطوطيا ، ولذا فإن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من 

72Fخلال الإقنالخ والتعليم "

2  . 

                                                 
"، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة " حالة سوناطراك الطاهر خامرة : 1

  .80 ، ن 2007رسالة ماجستير غير منتورة ، قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة 
  .78 المرجع طفسفي ، ن 2
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      أما البنك الدولي فعرفها على أ�ا " التزام المؤسسات بالمساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة 

والعمل مع العمال وعائلاتم والتمع المحلي والتمع بتكل عام، ددف تحس  جودة الحياة لجميع هذه 

 الأطراف
73F

1 .

       يتير هذا التعريف إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مفهوم متعدد الأبعاد والجواطب على اعتبار أطفي 

الاجتماعية  يمس جميع الجواطب الحياتية للبتر ، إضافة إلى أطفي يركز على ضرورة المتاركة الفعالة لجميع الأطراف

الفاعلة ، على اعتبار أن هؤلاء لا يمكن النظر إليهم على أ�م سلبي  ، بل يتكلون قوة اجتماعية يمكن أن 

تدعم وتسهم في تحقيق الرفاهية لجميع البتر دون استثناء . 

      ولذلك، هناك من يعرّفها على أ�ا :" مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التوفيق ب  

 وعليفي ، فإن 74F2الأهداف الاقتصادية البيئية والاجتماعية ، وذلك من خلال مراعاة ما ينتظره المتعاملون منها "

 هي الأهداف السامية التي تسعى المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تحقيقها ، لأن ةتحقيق مبادئ التنمية المستدام

المؤسسة هي أحد العناصر الفاعلة اجتماعيا . 

غير أن التعاريف المقدمة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تعطي طقاطا متيكة تتمثل في :  

- التزام المؤسسة بمسؤولياتا الاجتماعية هي الآلية التي من خلالها تسهم في تحقيق التنمية المستدامة . 1

- الطابع الطوعي والإرادي الذي يميز التزام المؤسسة بمسؤولياتفي الاجتماعية ، بحيث تصبح جزءا من ثقافة 2

 أو تعاقدية، وهذا الالتزام الطوعي لفي قيمة معنوية تعود بالفائدة على ةالتسيير دا، وليست طتيجة التزامات قاطو،

المؤسسة خلال مدة زمنية معينة بحيث تنتظر المؤسسة مقابلا يكون على شكل اعياف بدورها الايجابي من طرف 

جميع الأطراف التي تتعامل معها . 

 بصفتها عضوا فيفي . لخ- الإجمالخ على الدور المهم الذي يمكن أن تلعبفي المؤسسة في التم3

- الطابع الدائم الذي يؤكد على التزام المؤسسة، والذي يجعل من المسؤولية الاجتماعية أحد ركائز إسياتيجيتها 4

، الأمر الذي يتطلب تغييرا في ثقافة تسييرها . 

- عنصر التفافية الذي يرتكز على جمع وطتر المعلومات داخل وخارج المؤسسة مما يسمح بتوثيق و ترسيم 5

الممارسات الجيدة للمؤسسة . 
                                                 

1 Astrid Mullenbach : la responsabilité sociale des entreprises, Paris, le Flanchec,sorbonne, 

2002 p05.  

 
 . 80المرجع السابق، ن  ،المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة الطاهر خامرة : 2
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- القدرة على إشراك أطراف أخرى تتم بالمؤسسة وتتعامل معها، لأن المؤسسة ستصبح مواطنة، وبالتالي ترتبط 6

75Fبعلاقات جديدة مع أفراد التمع الذي تعمل فيفي

1 . 

      إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تتير إلى عقد أخلاقي طوعي تتحقق فيفي المنفعة المتبادلة ب  المؤسسة 

والتمع  المستهلكون، الموردون، التمع المحلي، الحكومة، الذي تعمل فيفي بكافة عناصره، حيث تمّ بموجب هذا 

76Fالعقد القيام بواجبات كلا الطرف  للوصول إلى الصالح العام وتحقيق التنمية لكليهما

 ، مع الحرن على أن تكون 2

التنمية ذات طبيعة مستدامة. 

  - أبعاد المسئولية الاجتماعية للمؤسسة وأهميتها:2-2

77Fتتكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من ثلاث أبعاد أساسية يمكن إجمالها فيما يلي

3 :
 الاجتماعي:البعد أ- 

التوظيف.  في الفرن تكافئ مبدأ - مراعاة
الاستهلاك.  الأخلاقية في الجواطب مراعاة و التقاليد و العادات الإطسان و احيام حقوق - مراعاة
الدين.  أو الجنس أساس على التمييز العمل و منع ظروف - تحس 

 والتكافل الاجتماعي. الأخلاقيةتعزيز القيم ، واحيام الأطظمة والقواط  والثقافات المختلفة- 
مواجهة الكوارث والأزمات. - 

- تنفيذ أعمال تقدم بموجبها منفعة مجاطية لأبناء التمع، كإطتاء المستتفيات، المدارس، الجامعات...  
 البيئي:البعد ب- 

- احيام القواط  والتتريعات الحكومية المتعلقة بحماية البيئة. 
أطواعفي.  بت  التلوث تنميتها ومنع و الموارد - صياطة

تلحق بالبيئة وكذا استخدام التكنولوجيا الأطظف.  التي الأضرار معالجة في التكنولوجيا - استخدام
..... الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي- 

 الاقتصادي:البعد ج- 
.  أثناء ممارسة النتاط الاقتصادي ومراعاة القواط  الدولية والعالميةالالتزام بالقواط  المحلية والوطنية- 

- إطتاج سلع وخدمات تلبي حاجات أبناء التمع بأعلى جودة واقل تكلفة. 

                                                 
  المكان طفسفي  .1
، لبنان، المؤتمر الدولي حول " القطالخ ا ان في التنمية،  المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية صالح السهيبا، :  2

 .2009 مارس 25-23تقييم واستتراف ، 

 Arcelor Mittalمدى فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامة – دراسة حالة  عبد الوهاب شنيخر : 3

Annaba  ،- 99، ن 2009 قسم العلوم الاقتصادية ، جامعة باجي مختار عنابة، -رسالة ماجستير غير منشورة.  
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بالمستهلك .  الإضرار وعدم الاحتكار - منع
بالمنافس .  الأذى الإلحاق وعدم المنافسة قواعد - احيام

 دعم الأطتطة الاقتصادية الاجتماعية.- 
 الاهتمام بالموظف  من خلال تدريبهم وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفرن والمساواة.- 

- تقديم حوافز مادية ومعنوية للعامل  داخل المنظمة، تؤثر إيجابيا في تحقيق مستوى معيتي جيد لهم، واحيامهم 
78Fوتقدير جهودهم باعتبارهم بترا وليسوا آلات...

1 
      هذا، ويقيح بعض الباحث  تحويل مصطلح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلى مصطلح الاستجابة 

 الاجتماعية للمؤسسة، حيث أن المصطلح الأول يتضمن طوعا من الإلزام ، بينما الثا، يتضمن وجود دوافع 

79Fوحوافز أمام المؤسسة لتحمل المسؤولية الاجتماعية

2  . 

      وطتير إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تطورت من خلال الضغوط المتزايدة للزبائن والموردين 

والموظف  والتمع المحلي والمستثمرين وأصحاب المصالح، كما تتير الأدبيات المختلفة إلى أن المسؤولية الاجتماعية 

للمؤسسات أصبحت جزءا لا يتجزأ من طظام إدارة الجودة التاملة لتحس  طوعية المنتج أو ا دمة المقدمة 

 تختار الأدوات التي ةللعملاء بطريقة مرضية من الناحية الصحية والنظافة وباقي التكاليف، غير أن كل مؤسس

80F المصالح وتساعدها على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةتتلائمها وتفي باحتياجا

3  . 

غير أن ثمة معايير تتحكم في الممارسات العملية للمؤسسة، حيث يتوجب أن يكون لديها حسّ بالمسؤولية        

الاجتماعية، وأن تكون هذه التركات منفتحة على التمع، وأن تكون بعيدة عن الفساد بكافة صوره وأن تحيم 

81Fحقوق الإطسان والمبادئ الديمقراطية وأن تحيم القاطون

4  .

       في ختام هذا الفصل، يمكن التأكيد على حقيقة مفادها أن الحاكمية نمط تسييري حديث، قام على 

أعقاب النظم التسييرية التقليدية التي لم تعد تحقق نجاحات، كما أ�ا مفهوم فرض طفسفي بقوة طتيجة التغيرات 

العالمية والمحلية، و ارتبط منذ ظهوره بالمبادئ العامة للديمقراطية، إضافة إلى أن المؤسسات على اختلاف مستوياتا 

وتنولخ طتاطها لم يعد أمامها خيار آخر غير نمط الحاكمية، رغم أن تطبيق هذا النمط مرتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة 

                                                 
 2008 فبراير 11، حلقة طقاشية،  المسئولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات، مفاهيم وتطبيقات خالد جاسم بومطيع: 1
 Arcelor Mettalمدى فعالية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمعيار للتنمية المستدامة – دراسة بـ دراسة حالة  عبد الوهاب شنيخر: 2

Annaba   - 68مرجع سابق ، ن. 

  .70المرجع طفسفي ، ن  3
 بتاريخ www.ujec-jordan.org ، عن موقع 2005مركز الأردن الجديد للدراسات، حوار السياسات الاقتصادية،  عمان،  أغسطس  4

10/06/2010 .

http://www.ujec-jordan.org/�
http://www.ujec-jordan.org/�
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النظام السياسي وكذا الاقتصادي والثقافي والاجتماعي، كما أ�ا ليست وصفة جاهزة ، بل هي مفهوم يتمتع 

  بقدر عال من المروطة وقابلية التكييف وفق معطيات البيئة الداخلية وا ارجية .
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خطة الفصل 

 
 تمهيـــد -

 ةجتماعيالمشاركة كظاهرة ا المبحث الأول:
 -وسهوي ولمشااكة ومستويااتا1
وأنيلمعولمشااكة -و2

وسكيّناتولمشااكة -و3

وللمااكة ولملأساسي لمشوطلباتو-و4

وأشكالولمشااكة -و5

و

 اتالتنظيمفي : المشاركة المبحث الثاني

لملونظيموفيولمشدلمخلولملنظرا ولدكلمس ولمشااكة و-و1

 لمشااكة ولملونظيمي وظويكوعيلمسل-و2

 ،وأهميوواوموفيلمئدهاولمشااكة ولملونظيمي -وسبادئ3

و-وحدمدولمشااكة ولملونظيمي 4
 

 المبحث الثالث: المشاركة والاتصال في المؤسسة

وؤست شاكة وفيولملململاتصالوململمأساليبو-و1

و-ولملاتصالولملهعالوسنوأجلولمشااكة 2

ووشااكة ولملهردوفيوجماعاتولملعملوتصالي لمشتويااتولملا-و3
 

المشاركة في المؤسسة الجزائرية المبحث الرابع: 

 فرصولمشااكة وفيولمشؤست ولملجزلمئرا -و1

 تقييموتجرب ولمشااكة وفيولمشؤست ولملجزلمئرا -و2

وتحدااتولمشااكة ولملونظيمي وفيولمشؤست ولملجزلمئرا و-و3

و
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 تمهيـــد:

 

ووووووتناملناوفيولملهصلولملثالثوةلوساوتعلقوبالحاةمي وعميساومحاةمي ولمشؤست وعلىومجهولملخصيصو،وحيثو

وتعرضناوإلىوسهويسوا،وخصائصوا،وسعاايرهاومسبادئواوململتيوأهمواوسبدأوسااكة وةلولملهاعلينوفيوإدلمكةوسؤستووم.

ووووووإ وحاةمي ولمشؤست وتتعىوإلىوتحتينوددكلمتاوموكفعوستويىوأدلمئواولملعا ومهذلمولاواوأتىوإلاوسنوخلالو

سااكة وجميعولملعمالوفيوإدلمكتاوموإسواسومولملهعال.وفاشااكة وأحدوأهمولمشبادئوفيوتحقيقوحاةمي ولمشؤست ،ومهيو

وتهترضوأ واكي وةلوطرفوفيواوفاعلاوسوماوفيوإدلمكةوشؤم�ا.و

ووووووموسنحاملوفيوهذلمولملهصلوإبرلمزولملترلمثولملنظريوحيلولمشااكة ومولمشدلمخلولملأساسي ولملتيوتناملتوهذلمو

لمشهوي ،وةماوسنحاملوكصدوأهمي وهذلمولمشهوي وفيومجالولملونظيماتوباعوباكهوأحدوسبادئوحاةمي ولمشؤست ،وثمو

ولملوعرفوعلىوملمدعولمشااكة وفيولمشؤست ولملجزلمئرا .

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

 ةاجتماعيالمشاركة كظاهرة  :المبحث الأول 
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 مفهوم المشاركة ومستوياتها: -1

لمشااكة وسهوي وسرتببوبالومعولمشهويحوململديمقرلمطي،ومهيوسكيّ وأساسيوسنوسكيناتولملونمي ولملبارا وةماوووووووو

وموأ واكي ولجميعولملرجالوململنتاءوكأيوفيوصنعولملقرلمكلمتولملتيوتؤرروفيوحياتموسيلمءو،تعنيوأ واكي ولناودمك

باكلوسباشروأموسنوخلالوسؤستاتوشرعي ومسيط وتمثلوسصالحوم.ومهذلمولملنيعوسنولمشااكة ولمليلمسع واقي وعلىو

0Fحرا ولملونظيمومحرا ولملوعبير،ومأاضاوعلىوددكلمتولمشااكة ولملبناءة.

 و1

ووميمكنولملقيلوبأ ولمشتويىولملأملوللمااكة واومثلوفيولملاضطلاعو؛هناكوستويااتومخوله وللمااكة م  وووو 

،وومسعوذلكولاويمكنولملقيلوبأ وهذهولمشااكة وفعال وإلاوعندساواوخذوسعينملي ولونهيذونااطوؤبوحملولمشس

لملقرلمكلمتومليسوفقبوتنهيذولمشارمع،ووفعندساواااككولملأفرلمدوفيولملحيلمكومفيوتحدادولملإجرلمءلمتوفيواولمشااكةي و

وفإ وتلكوهيوسؤشرلمتولمشااكة ولملحقيق .وإتباعهلمليلمجبولمتخاذهاومفيوتخطيبولمشدخلولمليلمجبو

ملي وإلىوأحدولملخاكجيينوؤومعندساولاوتتندوهذهولمشس،معندساواكي وهناكوأاضاوًسااكة وفيوسوابع ومتقييمولملجود

ويمكنولناولملقيلوبأ ولمشااكة وددوذلملعمل؛وعندئمإنماواويلاهاونهسولملأفرلمدولملذانوداسيلموبالوخطيبوماقيسي وبونهيذو

بمعاسل ولمشتؤملي ودي ويويجبوأ و،لويتيروسثلوهذهولمشااكة .وممصلتوشتويىورالثومهيولملإشا وبكلولمشبادكة

وبمخاطبوومولنقلوم وةارةاءوةاسلين،وومليتيلموةمتومعينوفقبواقي -وللاتصالوسعومم لملذانواتع-ولملأفرلمدو

1Fلمشعليساتوأمولوعب  ولملدعمولرااتولملعمل.

2 

أنواع المشاركة:  -2

لقدوحظيتولمشااكة وباهوما وةبيروسنودبلولملباحثينونظرلمولأهميوواوفيوتنمي ومتحداثولملومعومسؤستاته،ووووووو

مدمكهاولملكبيروفيوسعالج ولملأزساتوملمشااةلولملتيواوعرضولهاوأفرلمدهوضمنوساواربطوموسنوعلاداتوكسمي ومغيرو

ووميمكنوأ ونصنفولمشااكة وإلى:وكسمي ،

 المشاركة الشعبية:- 2-1

وترديووموإلىوتنطلقوسنوعمقولملطبقاتولملهقيرةوسنولملعمالوململهلاحينومغيرهم،ومتدفوتيهيولمشااكة ولملوووووو

 ومبينوأفرلمدولملطبقاتولمشترف ،وملذلكونقيلوأ ولملونمي ولملتيوتقي وعلىولمشااكة وهلمجوماعياولوقليصولملهيةولمشيجيدةوبين

وفيولملويدلمتولمشبذمل وبإشرلمةوململاعبي وهيولملونمي ولملتيوتتوجيبولاحوياجاتولملهقرلمءوملمشوماين،وماكي وذلكو

                                                            
،وwww.pogar.org/arabic/governance/participation.aspxو"،عنوسيدعوادارة الحكم في الدول  العربية"وبرناسجو1

و05/02/2010وووبواكاخ:
ودوتو و،وةندلم،-للاتصالولملونمييوباشااكة دليلولمشيتر-المعلومات إلى مشاركة المجتمع من نشر :و(CRDI)وسرةزولملبحيثوللونمي ولملدملي و2

http://www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx%201%20برنامج�
http://www.pogar.org/arabic/governance/participation.aspx�
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ملمشتاعيولمشنظم ولأجلوتيييروسليةاتمومأحيلملهمونحيولملأفضل،وماوموهذلمولمشتعىوعنوطراقولملوأريروفيولملبرلمسجو

ومبعثو،ململواراعاتولملاجوماعي وململقيلمنينوبماواتاهموفيوتاجيعولمشبادكلمتولملهردا وبينوعناصرولملومعوسنوجو 

ولملدمل وسنوجو وراني .وووإعاناتسارمعاتولملخدساتولملاجوماعي وململرعاا ولمشخوله وبالاعومادوعلىو

ولملذيوتتاهموبهولملقيادلمتولملمحلي وفيوتثمينوسبادكلمتولملأفرلمدومتيجيوواولمليجو ويولملدمكولملهعلإهمالملاويمكنناووووووو

ومولملصحيح ،وفالونمي وباشااكة ولملاعبي وتتوودفوةول وهاس وسنولملأفرلمدولملأسيينوململمحرمسين،وتجومعوآكلمؤهم

2Fمجويدلمتموسعوستاعيولملقيادلمتولملمحلي .

ووو1

 المشاركة الجماهيرية:- 2-2

هيونيعوسنولمشااكة ولمليلمعي وتنطلقو اواتمىوبالومعولملجماهيري،ومهيومجومعولملتكا ولملذيواوميزووووووو

بالوخصصولملادادوفيولملأدملمكوملمشرلمةز،وةاليحدلمتولملتياسي وململاجوماعي ولملتيونمتوبنميولملوصنيعومتهككو

لملومعاتولملاعبي ولملمحلي ،ومتلعبومسائلولملنقلولملحداث وممسائلولملاتصالولملجماهيرا ولمشوطيكةودمكلموهاساوفيوتيجيهو

3Fلملتليكولملجماهيريومتنميطه،ومنارولملثقاف ولملجماهيرا .

و2

 المشاركة الديمقراطية:- 2-3

وليوهاعلوعقلياوسعولملإنتاني اتومدوهذلمولملنيعوسنولمشااكة وسقيساتهوسنوتيةيدوديم ولملهردومةرلمسوهولملاخصي ووووووو

هذلموووو.محيطهولملاجوماعيوململطبيعي،وأيوأ ويحكمولملناسوأنهتومولوحقيقوأهدلمفوموملمشااكة وفيوتحملولمشتؤملي 

وتكراسوسبادئولملحرا وملمشتاملمةوململوعددا وبكاف وإلىوأنهوسوماوةانتولملديمقرلمطي وتناديوإلىننتىوأ ونايرووملا

وتعظيموأ ومفيوهذلمولملتياقونقيلو،وتخرعوعنولملضيلمببولملومعي ولملثقافي وململأخلادي أ وأ�اولاويجبوإلاأنيلمعوا،و

وودمكولمشااكة ولملديمقرلمطي وفيولملومعويمروأملاوعبرولملحتمولملنوائيوفيولملثيلمبتوعنوطراقوتأصيلولملأفكاك

وسنابعواولملحقيقي ،ومتصنيهواوحتبولملأهمي ولملحضاكا و،ومدكج وإلىومإكجاعواو،ولملثقافي وململأخلادي ولمشيجيدةلملبنىوم

4Fولملتيسييرقافي وللمجومعوسنوا.لملإفادة

ووو3

5F وهما:ااوأساسلم للمااكة وسكيّ  : مكونات المشاركة -3

 و1

                                                            
و242،وصو2001لمشكوبولملجاسعيولملحداث،وو،ولملإسكندكا ،التنمية والمجتمعسنالوطلعتومحميد:ووو1
و.403،وص1993،وسكوب ولبنا ،ومعجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةوأحمدوزةيوبدمي:و2
،وكسال وساجتويروغيروسنايكة،ودتموعلمولملاجوماع،ومشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحليةبيغاكبوسهيا ،:وو3

.و104،وصو2005/2006جاسع وعناب ،و
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لمشكي ولمليجدلمنيو:و-و3-1

ولملومعوبالبعدوأفرلمدوإحتاسولملومعوبأ ولمشااكة وتحققوآسالهموموطميحاتمو،موأفرلمداومثلوفيوشعيكووووووو

ولملومعوبأ وةلوجودوأفرلمدومإدكلمكو،أسيلملهموموأفكاكهموليتتولمسويلالولجويدهموموأ�اوفيولمشااكة ومولملإنتاني

ويحصلي وعلىوسكاسبوأ�مومو،ابذلوسنوجانبومواقابلهوجودوابذلوسنوجانبولملومعوموسؤستاتهوموديادلمته

و اوابذلينهوسنوجودو.وأةثروأمسعادل و

ولمشعرفي(لملعقلي)و:لمشكي و-و3-2

اومثلوفيوسعيوأفرلمدولملومعوإلىولملبحثومولملوعرفوعلىولملأساليبولملتيويمكنوسنوخلالهاوسيلمجو ووووووو

متدعيمولملقيادلمتووومحثولملآخرانوللمااكة وسعوموشيلمجو ولمشاكلات،أنهتومومتحركوأفرلمدولملومعو،ساكلاتم

ممضعولملخطبولملونميا ولملكهيل وبميلمجو ووولحلولمشاكلات،لملأسثلومولمسوثماكهاولملاسوثماكو،لجويدولملومعوموتيظيهوا

.وتنهيذهاساكلاتولملومعومولملعملوعلىو

موووونهولاوبدوسنولملوكاسلوبينولمشكيناتولمليجدلمني وأوادككولملقائمي وبالعملوأ ولابدو،مولوحقيقولمشااكة ولملهعال 

لمشعرفي و.و

وةماوتيجدوعدةوتصنيهاتوللمااكةينويمكنوتقتيموموعلىولملنحيولملوالي:

وسليبولملعمل:أسنوحيثو •

.وتنهيذهاولهمولملقدكةوعلىوديادةولملبرلمسجوموسنهذم -وسااكةي و

-وسااكةي وسنظمي واااكةي وفيوسعظمولملأناط .و

-وسااكةي وغيروسنظمينواااكةي وفيوبعضولملأناط .و

سنوحيثوسرلمحلولملعمل:وو •

                                                                                                                                                                                        
"بحثوبمجل ودكلمساتوفيولملخدس ولملاجوماعي ومولملعلي ولملإنتاني ،وةلي ولملخدس والمشاركة كمدخل لتنمية المجتمع المحليحمدوعبدولمللطيف:"أكشادوو1

.وو58،وص1996و،لملاجوماعي -جاسع وحليلم -ولملعددولملأمل

و

و



وووووووولمشااكة ولملونظيمي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولملهصــلولملرلمبــعووووووووووووووووووووووووووووووووو

128 
 

-وسااكةي وفيوعملياتولملدكلمس .و

-وسااكةي وفيوعملياتولملوخطيب.و

-وسااكةي وفيوتنهيذولملبرلمسج.و

-وسااكةي وفيوعملياتولمشوابع ومولملوقييم.و

تعدولمشااكة وبمثاب ولملرةيزةولملأملىوللعملوفيولملومعاتولمشخوله ،حيثوتتوندوجميعوعملياتوتنظيمولملومعوووووووم

لملتيوتدفوووسنولمسترلمتيجياتولملعمل،باعوباكهاوتيظيفوللميلمكدولملبارا إسترلمتيجي ومهيو،علىوسااكة ولمشيلمطنين

وبصيكةوأساسي ولوحقيقولملوييرولملاجوماعيولمشقصيدوفيولملعلاداتوململاتجاهاتومولملتليكوسنوخلالوخبرةولمشماكس .

لهوسنوتأريروموفاعلي وفيوتحقيقوأهدلمفوولمولموأسروضرمكيوموسرغيبوفيه،متضافرهامذلكولأ وتجميعولملجويدو

6Fلملومع.

وووو1

 : للمشاركةالأساسيةالمتطلبات  -4

لملومعولملجماع وأمووإلىوءوعليواوهيوتيلمفرولملاعيكولدىولملهردوبالانوماململإدبالوأهموشرمطوتحقيقولمشااكة وووووووإ 

ومجبوتيلمفروددكوسنو،عليهوومللمجومع.فيهوخدس ووةلوسافيولملذيواعيشوفيه،وليوقد ومواااككوطيلمعي و

ولمنكتاكولمشعيداتولملتيوتحيلودم وحدمثولمشااكة .ةماوتوطلبوإلىوبالإضاف و،لملاسوعدلمدوللمااكة ولدىولملأفرلمد

الي:ووعملي ولمشااكة وسا

وولمشتؤملي .وهذهوباشتؤملي ومتاجيعولملقيادلمتوعلىوتحمللملإحتاسدعمومتنمي و -

وتيظيفولملجويدولملحكيسي وململأهلي وبهاعلي وشقابل ولملاحوياجاتولملومعي . -

وتنمي ولمشيكانيزساتولوحقيقولمشااكة وسنولمشيلمطنينوسنوخلالولملأجوزةولملحكيسي وململأهلي . -

وبعضولملعيلمسلوإلىوبالإضاف تيفيروةادكوسنولملعاسلينولمشدكبين،ومذميولمشواكلمتوللمااكة وفيوعملياتوتنمي ولملومعو -

ولملأخرىوسنوأهموا:

وو،ولملكاسلوللودفولملذيوسنوأجلهومضعتولمشااكة وفيوبرلمسجومسارمعاتولملونمي لملإدكلمكأ واويفرولدىولملأفرلمدوأ-و

وأيوأ وبرلمسجولملونمي ويجبوأ وترتببولمكتباطاومريقاوباهوماساتولملأفرلمدومسصالحوم.

                                                            
و.148-146،صو2000،ولملإسكندكا -ولمشكوب ولملجاسعي ،وتنظيم المجتمع-المشاركة الشعبيةأبيولملنجاومحمدولملعمري:وو1
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تخولفوأساليبولمشااكة وباخولافوأشكالولمشتاهم ولملتيواقي وباولملأفرلمد،ومتحددولملأعمالولملتيواقيسي وباوب-و

ولملهدفوسنوسااكةووم.

وبمعنىولملوعرفوعلىومخولفولملعلاداتو،وسنولملدلمخلإليهململنظرووولملاهوما وبالظرمفولملعاس وللمجومعت-وضرمكة

 رقافوه.لملاجوماعي ولملقائم وبينوأفرلمدهومجماعاتهوممخولفوسكيناتو

 

 أشكال المشاركة: -5

و:التلقائيةالمشاركة - 5-1

ومهيونمبوسثاليوسنولمشااكة وتكي وفيواوسنوظرلمتولملهردولمشااككوسنولملهعلولملوااكةيو،يمكنوتتميوواوبالعهيا وووووو

سعنيا وأةثروسنواوسادا ،وتترلممحوبينوتتويلوتحقيقولملذلمتوململوكيفوسعولملمحيبولمليلمسعوةودفوأسمىومأساسيواقفو

مكلمءوةلوخطيةونحيولمشااكة ولملاجوماعي .و

ولملجماع ولاعوقادهوبقدكةوإلىوارىولملهردونهتهوبحاج وساس وللانضما و،مفيوهذلمولملاكلوسنوأشكالولمشااكة وووووو

تائجوأفعالهواقاسوبدكج وكضاولملومعوعنوا.و  وكضاهوعنوأتأطيرها،وموهذهولملأخيرةوعلىولمحوضا وأفعالهوم

سقبيلومسرغيبوفيهوبقيةوبالنتب وللهردوممحيطه،وغيروأنهوسنوومعلىولملرغموسنوتتليمناوبأ وهذهولمشثالي وأسروووووو

7Fوحدولملذكمةومبنهسولملاعوقادولملعميق.إلىلمشتوبعدوأ ونجدوفيوعاشناولمشوييروباسومرلمكومجومعاواااككوةلوأفرلمدهو

و1

هذلمولملنيعوسنولمشااكة واوأرروبعدةوعيلمسلوسنوا:وخبرلمتولملطهيل ولملايجابي ،وداعدةولملبناءولملاجوماعيولمحيبولملهرد،و

لملوحضيرولملجيدوململاخوزلملولملانوقائيولوعقيدلمتولملمحيبولمليلمسعومأخيرلموتجاكبولملهردولملرلمشدوسعولملبناءولملاجوماعيو

8Fةكل.

ووووو2

 المشاركة السلبية:- 5-2

تعوبروهذهولمشااكة ولميجابي وكغموطابعواولملوخرابيوفيولملاسوجاب وللمؤررلمتولملمحيط ،ومتوميزوبكي وكدمدوأفعالووووووو

أفرلمدهاوغيروسيا ،وةماوتنمو اكساتموعنوةرلمهي ومنكرلم وةلوسنوهموخاكعوجماعووم،ومهموبذلكوانوظمي وفيو

لملهيليقانزو"وماتيدوبينواونيعوسنولملوكافلولملدلمخلي،وفجماعاتو،شكلوجماعاتولهاونهسولملهيا وململاعوقاد

Hooligans"لملرؤمسولملحليق و"،وSkinheads"وجماعاتولملأشرلمكولملناط وفيولمشد ولملكبرى"،ومUrbainو

streetوgangsتبركوسااكة وأعضائواوغيرولملاجوماعي وبأ�اوسقصي وسنولملومعوبطراق وأموبأخرى،وفويولاو"وو

                                                            
.و107وسرجعوسابق،وصمشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحلية،وبيغاكبوسهيا و:و1
و.55صو،و1999ـ1998،وكسال ودةويكلمهوفيوعلمولملاجوماع،وجاسع وعناب ،ووالمشاركة الاجتماعية في التنمية المحليةوساديكوعبدولماللهو:و2
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وأ�اولملتببووملكنواوترةزوسقامسوواوعلىوجماع وسعين وتعوقدوعنوصح وأموخطأ،وتلقيوباللي وعلىولملومعوةكل

9Fمكلمءوسعاناتاوةجماعاتولملرأسماليينوأمولملاييعيينوأمولمليويدوأمولملزنيعوملمشيتربينوأمولملتياسيين...

و1

 المشاركة التعويضية: - 5-3

لعوفيواولملهردوبالقيا وبهعلوأموديلوأمونااطولمواكنواويدعوطهيوشكلوسنوأشكالولملهعلولملوااكةيولملتيواضوووووو

واونافىوسعوأمولمهوماساتهوأمليااتادخلوفيووولمشواح ،ولأنهولالملأدملمكوأ واايلهوةدمكوسنوانوظروملمواكنو،لملقيا وبه

وإلىاعكسوتماساولملقيمولملتيواؤسنوباو،وملكنهواقبلوفيولملأخيروبذلمولمليضعولملجدادوماتعىووولاأمتيدعاتهومأهدلمفهو

وتعدالاتوساوعلىوأمليااتوتهكيرهوململوكيفوسعولمليضعولملقائم،وململاسوعاض وبمرةزهومإدخالتيييروسلمولمهوماساتهو

10Fمدمكهولملجدادوعنوساولمواوحولهوتحقيقهوسنوآسالومطميحات.

و2

مهناكولملعدادوسنوحالاتولمشااكة ولملوعياضي وتنواروبصيكةوعاس وفيوعالمولملايلوململنظا ولملصناعيولملحداث،ووووووو

فمنواطلبوعملاوفيولملومعولمشعاصرولاوايفقودلمئماوفيولملحصيلوعلىونيعولملعملولملذيوارغبوفيهولكنهواتولمو

عملاوآخروغيرهو اوهيوسواح،ومسنولملمحوملوأ وااعروبالرضاوتجاهوعملهولملجدادوعلىولمعوباكوأنهوسلموبماوهيوسقدكو

وتيييروطرأوعلىوسلموديمولملهردوذلمتهولملتيوةا واقرّها،ومتعياضواوإلىوذلكوسنوجانبوآخروإكجاعممحوي ،وفيماويمكنو

11Fبقيموجدادةومفقاوللمعطياتولمشتوجدة.

و3

 اللامشاركة ( الاغتراب ):- 5-4

وأمولملجماع وأمولملومعاتولمشنهصل ولمنهصالاوأخلادياوملمجوماعياولملأفرلمدو،وماعنيوهذلمولملنيعوسنولملتليكولملباريوووو

عنوطراقوفكوجميعولملرملمببوسعونظرلمئوموململانتحابولملكلي،وبلولملاسويناءوعنولملآخروأمولملجماع وململومعاتو

وأمولملجماعاتونويج ولملأفرلمدومعد ولملاعيكوبالأسن،ولملذيوانواروبينولملإحباطشقامس ولمشيلمدفولمشعيج ،ولوبلغوحدو

هناكوثمناويجبوأ وبحيثوابركم وعد وسااكةووموبكي ووللوييرلمتولملهكرا وململأخلادي ولملتيوتقصيوموبطراق وسا،

12Fااعرملموبأ�مواعاني وسنولمغترلمبوفيولملذلمت.وودفعه،ومذلكولكيولا

و4

و،ويمكنناوسنوململأفرلمدونقيلوأ وظويكوبعضولملتماتولملاغترلمبي وبينوجماعاتولمشااكةينو،مسنوهذلمولمشنطلقوووووو

شاكة وململاغترلمبوهماومجوا ولعمل وملمحدة،ومااكلولا وباعوباكوأ ولمل،لملوعرفوعلىولمسوعدلمدوهؤلاءوللمااكة 

                                                            
56سابق،وصولملكجعولملمو،المشاركة الاجتماعية في التنمية المحليةوساديكوعبدولماللهو:و وو1
106،وسرجعوسابق،وصومشاركة هامشيي المناطق الحضرية المتخلفة في مشاريع التنمية المحليةوبيغاكبوسهيا :و وو2

و.و58وسرجعوسابق،وص،المشاركة الاجتماعية في التنمية المحليةساديكوعبدولماللهو:وو3
54،وصنهتهكجعوولملم وو4
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ةلاهماومجويولملوهاعلاتولملهيلمكةوململاغترلمبي وسعا،وفالوجامبوسعوسثيرلمتولملمحيبوبدكجاتومخوله وأمولملانكهاءوعلىو

13Fلملذلمتوململانعزلملوعنولملومعوةلاهماوالعبودمكولمشقياسوملمشؤشروللآخروبحدوسيلمء.و

و1

 اتالتنظيمفي المشاركة والمبحث الثاني:

والتنظيم:في المداخل النظرية لدراسة المشاركة - 1

      :Likert أعمال ليكرت -1-1

"وإلىوXوأكبع وأنماطوتنظيمي ،وسرتكزلموعلىونظرااتوسنوتصيكواقتربوسنو"لملنظرا و Likertووووووواوخيلوليكرت

"و،وسنوخلالوثماني وسؤشرلمتومسماتوللعملواعوقدوأنهويمكنومصفولمشؤست وباومهيو Yتصيكواقتربوسنو"لملنظرا 

ولملقيادة،ولملوحهيز،ولملاتصال،ولملوهاعل،ولمتخاذولملقرلمكلمت،،ومضعولملأهدلمف،ولملرداب وململأدلمء.

و"وإلى:وLikertوليكرتووووموتصنفوهذهولملنظمولملإدلمكا وحتبو"و

وسنوحيثولملنظرةوإلىولملطبيع ولملبارا ومسليكولملإنتا وباشنظم ،ومهيوX:هذلمولملنظا ويمارلونظرا وداكواتيكيوستويل -1

 ضمنولملنظا ولملبيرمدرلمطيولمشرةزيوللمؤست وحتبولملكلاسيك.

:وهذلمولملنظا ولاويخولفوةثيرلموعنولملنظا ولملأمل،وإلاوسنوجانبوعنصرولملثق وسنوطرفولملإدلمكةوفيوداكواتيكيوخيرّو -2

لمشرؤمسين،وسعوتركوجزءوبتيبوسنولملقرلمكلمتوململأهدلمفوللمتويااتولملدنياوفيولملعمل،ومذلكوسنوخلالوتهياضو

 جزءوسنولملتلط ،وملمدترلمحولمسوعمالولمشكافأةوململعقابوفيوتحضيرولملعاسلين.

وفيوهذلمولملنظا ،وفإ ولملإدلمكةوتوهاعلوسعولمشرؤمسينوفيوحدمدولملقدكولمشعقيلوسنولملثق ،وتتمحولهموأاضاولمسوااكي: -3

باتخاذودرلمكلمتوسعين وفيوستويااتموسعولملوحهظوبالنتب وللقرلمكلمتولملهاس وململعليا.ومحتىوفيوعملي ولملرداب وهناكو

تهياضولكثيروسنوإجرلمءلمتا،ومأاضاوهناكوسماحوبوكيانولملونظيموغيرولملرسميوفيولمشؤست ،وسيلمءوةا وايلمفقولمشؤست و

 أمواعاكضواوجزئيا.

"وإلىوطبيع ولملإنتا ومسليةهوفيولمشؤست ،وإذوتوميزولملإدلمكةوفيوهذلموYواابهوإلىوحدوةبيرونظرةو"نظرا وسااكك: -4

لملنظا وبالثق ولملكاسل وفيولمشرؤمسين،وسعوفوحومجالولمتخاذولملقرلمكودم وتحهظ،وسنوخلالوةاف ولمشتويااتوفيولمشؤست ،و

 فيوظلولملوهاعلوململوكاسلولملهرديوململجماعي.وةماوااجعوهذلمولملنظا وفوحوبابولملاتصالوفيوةاف ولملاتجاهات.و

ووووووأساولملوحهيزوفيوهذلمولملنظا ،وفيعومدوعلىولملودلمخلوملمشااكة ولملهعال وفيوزاادةولملعطاءولملادوصادي،وممضعو

لملأهدلمفومتحتنولملطرقوململأساليب،ومتقييموسدىولملوقد ولمشنجزوتجاهولملهدف.ومااتركوفيوهذلمولملنظا ومخولفو

                                                            
وو.5،وصو1993،ولملإسكندكا ،وسؤست وشبابولملجاسع ،ونظرية الاغتراب من منظور علم الاجتماعولملتيدوعليوشوا:و1
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لملعمالوفيولمشرلمدب وبماويحققولملرداب وململويجيهولملذلمتيوفيومخولفولمشتوياات،وسعوسيادةوكمحولمشتؤملي وململوهاعلولملقائمو

علىولملثق وبينولملجميع.وةماواتمحوبوكيانولملونظيموغيرولملرسميودم وتحهظونظرلمولالوقائهوفيولملنواا وبالونظيمو

لملرسمي،ومذلكوبحكموفعالي ونيعوهذلمولملنظا ولملذيوتعبأوفيهوةاف ولملجويدولوحقيقوأهدلمفولمشؤست ولملتيوتعملوعلىو

14Fتحقيقوأهدلمفولملعمالوفيولملنواا .

وو1

وبأ ولمشااكة وتنوجوشرةاتوأةثروفاعلي ،وفاليالبي واعوقد"وأنهولمواكنومحدهووLikertوماقيلوو"ليكرتوووووو

لملعظمىو نودابلوم،وسيلمءوةانيلموسدارانوأ وسرؤمسينواعوقدم وأاضاوًأ وسؤستاتموتعملوباكلوأفضلوعندساوتومو

ومعندساواتوطيعولمشيظهي ولملانضما وإلىوعملي وتحدادولملأهدلمف،و،معندساوانتابولملحيلمكوبحرا ،ولمشااكة وفيولملقيادة

"وأنهوةلماولمدتربتووLikertو"ليكرتؤةديموومعندساواتاعدولمشرؤمسينوفيوصياغ ولملقرلمكلمتولملتيوسوؤرروعليوم.

لمشؤست وسنولملنمبولمشااكك،وةانتوأةثروفاعلي .وو

و:Blake et Moutonوأعمال بلاك وموتون- 1-2

بإنااءوشبك وتصنيفوإدلمكا ولوحليلوسليكولملقائد.ووBlake et Moutonبلاكومسيتي ودا ولملأسراكيا وووو

وو:ومهذهولملأبعادولمشدكمس وفيولملابك ولملإدلمكا وهي

لقرلمكلمت،ولملهياةلومأيوساواثاكوسنولمنايالوحيلولملأناط و)و:وو9وإلىو1تقيموسنوولملهائدةولمشوعلق وبأناط ولملإنواعو( •

ولملأهدلمفولملمحددة.وإلىباليصيلووململإجرلمءلمتوململأساليبولملتيوتتمح

وو.وشخصياتولمشيظهينم ومهذلمواعنيوسرلمعاةوحاجاتومتيدعات):9وإلىو1(تقيموسنولملهائدةولمشوعلق وبالأفرلمدو •

و

و

و

و

و

و

و

وديادة:ومخوله وسنولمللمطهناكوخمت وأنمو إذ

                                                            
و113،114 صو،سرجعوسابق -دراسة نظرية وتطبيقية -الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصرودلمديوعدم :و وو1و
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 الاتجاه الحاجات السلوك النمط
و-وإعلا و-وأسنو-ودعهواعملو1,1
و-وعلاداتوإنتاني و1,9

و-ولمتصال
و-ودعمو-ولملحب

و-وسلطييو9,1
و-ولاوايجدوحقوفيولملخطأ

و-وهيمن 
و-ولملوعرفوعلىولملقيم 

و-ودرلمك
و-وتقييم

و-وسصلحو5,5
و-وعقلاني

و-و وثل

و-ولملهيب 
و
و

و-تحقيق
و-وتهتير

و-وتااكةيو9,9
و-وتعامني
و-وسنتق

و-وتحقيقو-وتيفيرولملونمي وللكل
و-وفوم

وsiteو”وparticipatifوmanagementوLe“وthématiqueوDossierو–و2007و©وOnlineوQualitéو

internetو:وwww.qualitéوonline.com,وleو,20.03.2010وp6و

هيولملذيويحقّقولملويلمز وبينولمليظيه ولمشرلمدوتحقيقواوموتنمي ولملهرد.ووويمثلولمشتيرولمشثالي،وم9.9لمشتيرّولملذيواصلوإلىو

وسرتهع وتوموبمااكة ولملكل،وفالقائدوهناوارةزوعلىوتخطيبوةإنهو"وتتييروعنوطراقولملعملوفيومجميع و"وذموسردمدي

لملعمل،ولملونظيموملمشرلمدب ،ولكنّهواتعىوإلىوإدساعوجميعولملعمالوفيوهذهولملتيرمكة.وإنهّولاويحاملوتجنبولملصرلمعاتو

بأيوثمنوملكنّهواتيرّها،واعطيولملثق وماهيضولمشوا وملمشتؤملياتوفيوإطاكوعلاداتوسبني وعلىولملاحترلم وململهوم،و

15Fلكنوعلىولملصرلمس وأاضا.

ووو1

وووووووميجدوهذلمولملنميذعولملوتييريوتطبيقاوسيسعاولمليي وفيوعدادولمشؤستاتولملتيوأخذتوديلمعدهولملأساسي ومةيّهوواو

وحتبولملظرمفوملمشوييرلمتوفيوإطاكونمبولملوتييرولملوااكةيوأمولملوتييروباشااكة .وو

:  -)Zالنظرية (- النموذج الياباني -1-3

ووووووتجدكولملإشاكةوإلىولملوجرب ولملياباني وفيوهذلمولملصدد،وحيثوتقي وإدلمكةولمشيلمكدولملبارا وهناكوباكلوعا وعلىو

لمفترلمضوأساسيوسؤدلمهوأ ولملإسوا ولملايجابيوللعاسلوفيونجاحولملعملوحومي ومضرمكةوأساسي ،ومأنهوةلماوزلمدتو

لمشتؤملي ولمشنيط وبهوةلماوزلمدوتحهزهوللأدلمءومدلتولملحاج وشرلمدبوه.ومتاوورولملوجرب ولملياباني وبنظا وحلقاتولملجيدة،و
                                                            
وsiteو”participatifوmanagementوLe“وthématiqueوDossierو–و2007و©وOnlineوQualitéوDocumentو1
internetو:وwww.qualitéوonline.com,وleو,20.03.2010وpوp6-7و
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حيثوااتركولمشرؤمسي وململرؤساءوفيولمجوماعاتودمكا وعلىوسائدةوستودارةوللواامكوفيولمشاكلاتوملمتخاذولملقرلمكلمتو

وفيوجيوسنولملثق ولمشوبادل وبينولملطرفين.

ووووووماوضمنوحافزولمشااكة وفيولملإدلمكةونظا ولملادترلمحات،وحيثوتخصصومحدةوتنظيمي وباشنظم ولولقيومفحصو

لملادترلمحاتولمشقدس وسنولملعاسلين،ومدكلمسوواوسنوحيثوسدىوإسواسواوفيوتبتيبوإجرلمءلمتولملأدلمءوأموترشيدو

16Fلملوكاليفوأموحلوساكل وعاس وسعولمدترلمحوسكافأةوسقدسيوا.

وو1

و"وللثقاف وZوتتمىونظرا و"و،ظورتورقاف و يزةوأصبحتوسعرمف وفيولمليلاااتولمشوحدةولملأسراكي وووووومددو

...ولملإدلمكةمتايروهذهولملنظرا ولوطبيقوأسراكيوللنمبولمليابانيوفيوولملونظيمي ،

وللإدلمكةمددوشجعولملنجاحولملوجاكيوملمشاليوللارةاتولملياباني وسدارانوأسراكيينوعلىوتبنيو اكساتومخواكةووووووو

"وسنولمشنظماتولملأسراكي ولملتيو HPلملياباني .ومةانتوشرةاتو"ةيدلمكو"وم"بيةترآندجاسبل"وم"هييليتوباةاكد

.و(Z)سعتولنتخوأمونقلوخصائصونظرا و

عندساونجحتوووفيوشعيكوباشااكة وبينولمشدارانوململعاسلين.وم(Z)متمثلتولملتماتولملعاشي ولنمبوتنظيمووووووو

وشعرولملعاسلي وباشتاملمةوملمشااكة وةماوليوةانيلموشرةاءوحقيقيينوللإدلمكة،و(Z)لمشنظماتوفيوتطبيقوهيكلولملنظرا و

ومسقامس وأفضلهذلمواتاعدوعلىوأدلمءوولمواتيدولملهومولمشاتركوململرؤىولمشاترة وفيولملظويك.ومهفيولمشؤست .ومعند

أدلوللويييروسنوجانبوم.و

ووددوااتركوةثيروسنولملعاسلينوفيوسنادا وساكل وساومتيليدوأفكاكولمبوكاكا .ومكغموأ ،(Z)مفيونمبولمشنظم ووووووو

وفإ ولملاعيكوباشتؤملي ولملجماعي وازادو،وتتويرقومدواوغيرودليللمشوناداينلمشنادا ولملجماعي وسعوعدادوسنو

ووو17F2.لملإنواجي 

18Fالمشاركة التنظيمية: ظهور عوامل- 2

و3

وشكلاولملتيوأخذتولمشااكة وسنولملثاني ولملصيي وظويكوعلىوساعدتولملتيولملعيلمسلوعنولملحداثونقصروسيفوووووو

وطراقوعنو(ململومثيليولمشباشروغيروبطابعواولمتتمتولملتيو،لملأملىوللصيي وخلافاولمليكشاتوستويىوعلىوسباشرلم

وفيولمشباشرةولملصيي وهذهوبرمزوعلىوساعدتولملتيولملعيلمسلومتوعدد.)و..لملوتييرولجا ولملعمال،ومجالسولملنقابات،

و:مأهمواولملتويناتوسنوصفوسندولمشااكة 

                                                            
و.193وصوسرجعوسابق،-وإدارة السلوك التنظيمي- نظرة معاصرة لسلوك الناس في العملوأحمدوسيدوسصطهى:و1
و.418-417ولمشرجعونهته،وصوصو2
،ومهرلم و"غدلموملمشؤست ولمشدان "وحيلولملعلميو،ومكد وسقدس وللملوقىالإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائريةعنصر:ووولملعياشي3

و.1997وداتمبرو21-و20
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 :للتسيير الكلاسيكي النموذج قصور- 2-1

ومتنميطوا،وللموا ولمشهرط ولملوجزئ وعلىوترةزولملتيولملهيكدا -لملوااليكا ولمشبادئوعلىولملكلاسيكيولملنميذعواقي وووووو

وأاديوبينولملقرلمكولمتخاذوترةيزوإلىوإضاف وبالونهيذ،ولملخاص ومتلكوململوصيكولملوخطيبوسوماتوبينولمشطلقوململهصل

وإلىوباسومرلمكولمشتيرم والجأوحيثو،ململتلطيا ولملاسوبدلمدوبطابعوعميساولملنمبوهذلموماوميزو. يلمشتيروسنوأدلي 

وململوعليماتولملأملمسروسنومجميع وإلىولهالمباخوزوسظاهرهاوأبتبوإلىولملاتصالوعملياتومتوقلصوململعقيبات،ولملووداد

وفضلاو.علمشنوأموململحجزولملواياهوسنوةبيروددكوإلىولمليدتوذلمتوفيوسوعرض ولملقاعدة،وباتجاهولملهر ودم وسنولملصادكة

وةاهتومددوووووو.ململنهتيولملاجوماعيولمشتوياينوعلىوملمشنهذانولمشتيرانوبينولملهاصل ولمشتاف ولمتتاعوعن

وبينوا؛وسنولملنميذعوهذلموسنهواعانيولملذيولملقصيكوعلىولملدلمل ولمشؤشرلمتوسنوعددومجيدوعنوململدكلمساتولملأبحاث

ولملإنواع،وةبحوظاهرةومتزلمادولمشيلمكد،ولمسوخدلم ومسيءولملوخراب،ومأعمالولملعمل،ومدمكلم ولمليياب،وسعدلاتولمكتهاع

و.لملخ...لملعملوصرلمعاتوفيوسلحيظوملمكتهاع

و:التكنولوجي والتغير التقني التقدم- 2-2

وأدىومددو،ولملعارانلملقر وسنوصفوسندوبخاص وسراع وبيتيرةولملعلمي وململوطبيقاتولمشعاكفونميوتزلمادولقدووووووووو

وإلىوأموجدادة،ومسكناتوآلاتوملمبوكاكولمخترلمعوفيوتجتدوهائلوتكنيليجيوتيييروإلىوتقنياومتطبيقاتاولمشعاكفوترلمةم

ولمليلمسعولملاسوخدلم وبدلما وسنذوراني وصناعي وريكةوعنهونوجو اولملقديم ،ولملوجويزلمتوعلىوجيهرا وتحتيناتوإدخال

وتيييروملمشكثفولملتراعولملوكنيليجيولملويييروذلكوصاحبومددو.لملإنواعوسيدلم وفيولمشعليساتي ومإدحا ولملآليا وموللأتمو 

ولمشوا وطبيع وفيوسلحيظوتيييروإلىوإضاف وتأهيلوم،وستويااتومفيولمشتوخدسينولدىولمشطليب ولمشواكلمتوطبيع وفي

و.طبيعووماوفيوجيهرا وتحيلاتوعرفواوددولملإنواجي وململعملي ولملعملوسيرمكةوأ ولملأسرو�اا وفيواعنيو اوف،ئململيظا

و:التصوري الطابع نحو العمل تحول- 2-3

ولملعملوبطبيع ولحقتوعاران،لملولملقر وسنولملثانيولملنصفوشودهماولمللذانوململوكنيليجيولملعلميولملوقد وضيءوفيوووووو

و:اليوفيماوخاص وتمثلتوجيهرا وتيييرلمتوسيرمكتهوم

وجماعاتوضمنوستومرلموتعامناوتهترضوململتيودديق،وإجرلمئيونميذعوبيلمسط ولملوحدادوتقبلولاولملتيولمشوماتوتزلماد •

و.صييرةوعمل

و.سباشرةولملإنتا وتدخلوتتودعيولاولملتيولملعملياتوتزلمادوبمعنىوإنتاني ،وغيروإنواعوسيرمكةوتطيك •

و.مكسيزوإشاكلمتوصيي وتأخذوسعطياتومجميع وفيولملوحكموعلىوتعومدولملتيولمشوماتوتناسي •
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و19F1.ململونظيماتولملتيرمكلمتومولملأشياءوتصيكوتخصوسوماتولصالحولملأشياءوتصنيعوعلىولملقائم ولمشوماتوتقلص •

  :العاملة القوى تركيبة تغيير- 2-4

وفيوسبباوملمشوماتولعملولموطبيع وفيوأمولملوجويزلمت،وستويىوعلىوسيلمءولملذةروسابق ولملويييرلمتوةانتوووووو

ومذميولمشورة،ولملعمالونتب وتزلمادوذلكوسنولمشؤستات؛وفيولمشتوخدس ولملعاسل ولملقيىوترةيب وعلىوتيييرلمتوحدمث

وستويىولمكتهاعوإلىوأدىو اوململجاسعات،ولملعلياولمشعاهدوفيولمشكينين)و...تقنيي وسوندسي ،(ولملعالي ولملهني ولملخبرلمت

وبويسيعوسطالبينوسابع ،وغيروكمتيني وبأعمالوململقيا ومحدمدةوأدملمكوأدلمءوضي فارومجعلومولمشوني وطميحاتم

ومخولفوعلىوناطينوةهاعلينودمكهمومتقيا ولمشتؤملي ،ولمشبادكة،وم اكس ومجالوبويسيعومإررلمئواوسوماتم

و20F2.لمشتوياات

 :الاقتصادي المحيط تحديات-  2-5

وسوزلمادوبانهواحوتميزوأانو،ولملأخيرتينولملعاراوينوفيومبخاص وةبيرانومتعقيدلموتطيكلمولملادوصاديولملمحيبوعرفوووووو

وذلمتوفيوذلكومأدىو.ململمحلي ولملإدليمي ولملادوصادااتوبينولملحيلمجزومسقيطولملعيش وتمثلهوجدادوتياكوظلوفيوللتيق

ولملنيعي وتحقيقوإلىولمشلح ولملحاج ومظويكو،لمشؤستاتوبينولمشنافت وحدةولمشودلمدومولملتيق،ولمسوقرلمكوعد وإلىولمليدت

وملمسويلالولملونظيمي ،وململقدكلمتولمشيلمكدوملمشرمن ،متعب  ولملهعل،وكدوسرع وسثلوسيزلمتوأصبحتولملجيوهذلموفي.ولملكاسل 

و21F3.ستوقبلواوعلىوتأريرومذلمتولمشؤست وسياساتوتاكيلوفيوحاسم وعيلمسلولملعاسلينوإبدلمعات

وسنوململاسوهادة،ولملعملوديةوإلىولملاعوباكوإعادةوفيوبجدا ولملوهكيروإلىوباشتيرانومجومع ولملعيلمسلوهذهودفعتولقدووووو

وأةثروللاكتباطومتاجيعوموتحهيزهموفيولملوهكيروبدأومبذلك.للململعمولدىولمشويفرةوملمشواكلمتولملقدكلمتوفيولملونيع

ولملأساليبوطراقوعنولملوتييروفيولمشااكة ومةانتوتحقيقوا،وأجلوسنوململعملوباولملوماهيومو،لمشؤست وبأهدلمف

وسنظرموإليواولمهودىولملتيولمليسائلوأفضلوبينوسنولملعملوأساةنوفيولمشباشرةولمشااكة وعلىولمشعومدةولملجدادةوململصيغ

و.لمشوقدس ولملصناعي ولملبلادوفيوملمشتيرم ولملوتيير

ولملنهعي ولملياااتوسنوعددوتحقيقوهيولملوتييروفيولمشااكة ودبيلوفيولمشتيرانوبنظرولمشبركواكي و،لمشنطلقوهذلموسنوووووو

وتحقيقولمليااات؛وتلكوسنو.لمشؤست وبأهدلمفولملعمالودبلوسنولملطيعيولملالوزلم وضما ودم وبليغواواصعبولملتي
                                                            
و.TravailوduوSociologieو"وManagement participatif et Syndicalisme"و(1986)و.P.Eو,Tixierو1

No.و,3وpp.و.371-353و

و.5,6وpوMontréal-1983و,MorinوGoetenو"P.G:La gestion moderne  théorie et casو,Bergeronو2

 Direction participative et groupes autonomes de gestion" Que va "و.Pو,Goguelinو3

devenir le travailو?وEntrepriseوModerneوd’édition,وParis.و,1978وpو.52و
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ولمشااكة ولمعوباكوإلىوإضاف وملمشواكلمت،وللقدكلمتوأسثلولمسوعمالولملصرلمع،وتقليصولملونظيمي ،ولملكهاءةوسنوعالي ودكج 

و22F1.لمشتوخدسينومجميعولدىوسقبيل ولمشتيرانوتدرلمكلموجعلوإلىولملهادفينولملذلمتيينوململضببولملرداب ونظا وسنوجزء

ونقدهاوفيومكلمداكالي وإنتي وستح وتكوتيونزع ولملوتييروأدبياتوعلىولمليي ولمشويمنولملوياكوضمنونجدوهكذلم،وووووو

و,Mintsberg1989)وأسثالولملباحثي واقي وإذولملكلاسيكي،ولملوتييرولأسليب Peters1987,و

Waterman1987)ولملوتييروسوم و"لملناس"واويلىوبحيثولملوتييروأسليبوفيوبثيكةوللقيا وصريح ودعيلمتوبويجيهو

ولمشكن وبواحيمو"لملإبدلمعي ولملقدكلمتوتحرار"وإلىوادعي وةماولملإنتا ،وةرلمس وسنولملمحط ولملقيلمعدوسنولملوخلصوماوم

وهكذلمولكنووووووو.أنهاسهوالهظوأ وايشكولملذيوملمشوصلبولملتلطييولملهرسيولملترلمتبومإ�اءولمللاإنتاني ،ولملوااليكا 

وتكي وأ ودم ولملرلمداكالي وتدّعيوأ�اوبمعنىو."Tofflerومفلر"تتعبيروحدوعلىو"ترلمةمي وأصيلمت"ومجردوتبقىودعية

وبذلكولملقيا وتقترحوملاوململيااات،وملمشتلمات،ولملأسس،وسرلمجع وأموبمتاءل وتقي ولاولأ�اوةذلك،ولمليلمدعوفي

ولاولملوتييروأسليبوفيولملوجدادوأبطالوارفعواولملتيو،"Actoufوأةويف"وبرأيولملدعية،وهذهوفإ ولذلكو.إطلادا

و.محافظ وكلمئح وذلمتوتبقىوكلمداكاليوواوأ وجووناوسنومنضيفو.سيايش وإنتي وسيىوتمثل

وعلىولملعملوبلولملرغب ،وعلىولمشهرطوترةيزهاوفيواومثلولملحداثولملوتييرونظرااتوسنهوتعانيولملذيولملقصيكوإ وووووو

و.لمشبادكةوماأخذم ولمشتؤملي واوحملي ومأهدلمفوا،ولمشؤست وسعوتماهياوأةثرواصبحي وبحيثو،لملعاسلينوسليكوتييير

وجدادةوعلاداتوفيواوتتيدوجداد،ونيعوسنوسؤستاتوإداس واتودعيولملعمالوسنولملجدادولملنيعوهذلموأ وغير

ولملانايالوغيروأخرىودضاااوعلىولملترةيزولملياا وهذهوتحقيقوماقوضيو.للتابق وتماساوسياارةومسعاايروديلمعدومتحكموا

وتيييرولملضرمكيوسنواصبحوإذولم.حالهوعلىولملأخرىولملأمضاعوتبقىوبينماومحدهم،ولملعاسلينوسليكوبويييرولمشويس

ولملمحافظ وفيولملتائدةولملوقاليدوتتومرولملتيولملرداب ومأسليبولملتلط ،ومتيزاعولملقيةوبناءوتحددولملتيوململأسسولملقيلمعد

23Fمترسيخواوعليوا

ووو.2

 :، أهميتها و فوائدها المشاركة التنظيمية- مبادئ3

 - مبادئ المشاركة التنظيمية:3-1

24Fلمشااكة وةنظا وتتييريوترتكزوعلىوخمسوسبادئوةبرى:

و3

وتعب  ولمشتوخدسين، -
                                                            
وnationalوcrossوtoوintroductionوanو,Ron. Comparative Industriel Relationsو,Beanو1
perspectives,و2وédition,وéditionوThomson,و,1994وPو74و

و.49وسرجعوسابقو،صو الإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية،ولملعياشيوعنصرو: وو2
و8وpو,وibid,2007و©وOnlineوQualitéوDocumentوو3
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وسياس وفعال وللونمي ولملبارا ، -

وتهياضولملتلط ، -

وةلوساكلويجبوأ واعالجوفيولمشتويىولملذيواطرحوفيه، -

وأجوزةولملونظيمويجبوأ وتجتدوسيدلمنياو(ولملحقوفيولملخطأ،ولملرداب ولملذلمتي ...)، -

ومتوهرعوهذهولملنقاطولملعاس وإلىومجميع وسنولمشبادئولملوهصيلي وتميّزوطراق ولمشااكة وموهي:

لملإحتاسوبالحرا ولدىولمشرؤمسينوفيوسنادا وسااةلوموسعوكؤسائوموفيولملعمل،ولملذانواقيسي وبدمكهموبوقديمو -

ولملنصحوملمشايكةوململآكلمءولملبناءة،ونظرلمولقيا وعملياتولملقيادةولملإدلمكا وعلىولملثق ولمشوبادل وبينولملطرفين.

لملاسوعدلمدولملايجابيوتجاهولمشؤست وموأهدلمفوا،ونظرلمولقيا وعملياتولملوحهيزوبخلقومجالوةاسلوسنوخلالوطرقو -

ولمشااكة .

لمليضيحوململوهوموللمعليساتوململبياناتوململوعليمات،ونظرلمولقيا وعملياتولملاتصالوعلىوأساسوحرة ولمشعليساتو -

وبحرا وفيوةلولملاتجاهاتوباشؤست .

لملوأريرولمشاتركوسنوةلوسنولملرؤساءوملمشرؤمسينوفيوأهدلمفومطرقومأساليبولملعمل،ومأناط ولملإدلمكلمتولانهواحو -

وعملياتولملوهاعلوبادة.

ولمتخاذولملقرلمكلمتوعلىومخولفولمشتويااتوفيولمشؤست وسنوخلالولملطرقولملجماعي .و -

وتاجيعولملجماع وعلىولمشااكة وفيومضعولملأهدلمفوباكلوملمدعي. -

لملوأةيدوعلىوحلولمشااةلوبدلاوسنولمللي وعلىولملأمضاع،ولأ وعملياتولمشرلمدب وتقي وعلىولمشااكة وسعولملويجيهو -

وململرداب ولملذلمتي ولملتيوتتيدومخولفومجالاتولمشؤست .

ولملوعرفوعلىوضرمكةولملالوزلم ولملكاسلوبالوقد وململنميوسنوخلالوتدكابولمشيلمكدولملبارا وباشؤست . -
و
  :أهمية المشاركة التنظيمية- 3-2

إ ولمشااكة وململاتصالوململوعام وبينولملأشخاصوبهاعلي وفيوحياةولملجماعاتومسااكة ولملجماعاتوفيومجومعاتوووووو

ومذلكوعلىوعكسولملإنتا ولملبدلمئي،وفالإنتا ولملحداثو،ةبروتبدموةضرمكااتوتزدلمدوإلزلمساوفيولملومعاتولملحداث أ

اطمحوإلىوتجدادونهتهوبنهتهوململدخيلوفيوجماعاتو،وململاشترلمكوفيولمتخاذولملقرلمكلمتولملجماعي ،ومذلكوعلىوعكسو

نهوتابعو،وفالإنتا ولملناضجوادككوأ وتابعيوهوفيوجماع وساوهيوإلاوتابعي وسوبادل و،ومإذلموأخذناوألملطهلولملذيوادككو

وفويو...جماعاتولملعملوململعملاءويمكنولملقيلو"وأ وظيلمهروعد ولملايجابي وفيولمشااكة وململانطيلمءوململوبعي وململثيكة
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ومبالواليوتكي ولمشااكة وخاصي وسنوخصائصولملإنتا ولملناضجو،دلائلوعلىوعد ونضجولملاخصي وململضعف

لملقادكوعلىولملاب وململتميوعلىوذلمتيوه،وململقدكةوعلىولملومييزوبينولمشييلولملاخصي وملمشوطلباتولملجماعي ودم وأ و

25Fاهصلوأمويخلبوبينوما"

و.و1

حثوددوم،ووباهوما ولملعدادوسنولملكوابوململباحثينلملوتييرازلملوسيضيعوسااكة ولملعاسلينوفيووددوحظيوملاوموووووو

لملعدادوسنوموعلىوأهمي ومضرمكةوسااكة ولملأفرلمدوململجماعاتوفيوعملياتوصنعولملقرلمكلمتوفيولمشنظمات،ومأشاكتو

ومتحتينونيعيوهومتحتينولملإنواعولملايجابي ولولكولمشااكة وسثلوزاادةوململآراكولملنوائجوإلىلملدكلمساتوململأبحاثولملعدادةو

ومتقدارولملذلمتوململوعام ومتعزازولملالوزلم وبأهدلمفولمشنظم ومتقليصودمكلم ولملعملوململوييبو،و،وململرضاولمليظيهيلملأدلمء

ولملويييرلمتولمشطليب ومتحتينولملاتصالاتولملهعال .وإحدلمثماتاعدوعلىو

ولمشااكة وبصيكةوإ وسرلمجع وحداث وللدكلمساتوململأبحاثوفيوهذلمولملالو:و"وإجرلمءاقيلوأحدولملكوابوبعدووووووو

ا وأفضلو،وسنوخلالوتحقيقوحاجاتولعاس وتعززولملاعيكوبالانوماءوللمنظم ،ومحياةوعملولميجابي و،ومصح وعق

وأعلىومتقليصولملدمكلم وإنواجي وإلىلملاسوقلالي وملمشتؤملي وململجيلمنبولمشادا وللهرد.ومددوربتوأ ولمشااكة وتؤديو

26Fلمليظيهيومسزادوسنولملرضاولمليظيهي."

و2

وإلىوأ وعد ولمشااكة وفيوكأيولملكثيرانواؤديوإذولمشااكة وعلىوأ�اوستأل وأخلادي ،وإلىوانظروأصبحةماوأنهووووووو

ولإيجادوفإ ولمشدارانوسدعيم و،فيوضيءوذلكوةلهووأضرلمكوجتماني ومنهتي وبالعاسلينوعلىولمشدىولملبعيد.ومإلحاق

27Fولملاسوقلالي وفيولملعمل.بمزادوسنظرمفوعملوتتمحوللعاسلينو

و3

28F- فوائد المشاركة في المؤسسة:3-3

4 

إلىودعموسهاهيمومأسسولملعملي ولملإدلمكا وسنوخلالوتحقيقولملوعام وبينولملأفرلمد،ولملأسرو تؤديولمشااكة التعاون : •

لملذيواؤديوإلىولملإبدلمعوملمسويلالولملقدكلمتوملمشواكلمتولمشويلمفرةولدىوأعضاءولملونظيم،ولملأسرولملذيواتولولملعملي و

ولملإدلمكا وململونظيمي .

:واؤديوتحقيقولملوعام وبينوأعضاءولملونظيموململإدلمكلمتولمشخوله وإلىونقلولمشعليساتولمللازس وبحرا ونقل المعلومات •

وتاس ومدم وإعاد ،وحيثوتودفقولمشعليساتوسنوأعلىوإلىوأسهلومسنوأسهلوإلىوأعلىومبكلولملاتجاهات.

                                                            
و.297و،وصو2006ولملإسكندكا ،ودلمكولمشعرف ولملجاسعي ،والعلاقات الإنسانية- دراسة في مهارات الاتصال والتعامل-وجمالوأبيوشنب:و1
و.235،وصو2004-وعما ،ودلمكولملحاسدوللناروململويزاع،السلوك التنظيمي- سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالوحتينوحريم،:و2
و.236ولمشرجعونهته،وصو3
و.136-135،وصوصو2002،ولملطبع ولملأملى،وعما ،ودلمكوملمئلوللناروململويزاعو،التنظيم وإجراءات العملوسيسىولملليزي:و4



وووووووولمشااكة ولملونظيمي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولملهصــلولملرلمبــعووووووووووووووووووووووووووووووووو

140 
 

ململانوماءلمتووواؤديوتاكيلوجماع وعملوسوجانسوإلىوإطلاقولملطاداتوململإبدلمعاتالاستخدام الأمثل للموارد: •

وللجماع ؛و اويحققوفائدةوةبيرةوفيوحلولمشاكلاتولملتيوتيلمجهولملونظيم.

ومهناواومولمتخاذولملقرلمكلمتوفيوحالولملوأةدولملوا ونويج وليزلمكةولمشعليساتوملمشواكلمتواتخاذ القرارات المناسبة: •

ململقدكلمتولمشويلمفرةولدىولمشتوخدسين،وحيثوتويلمفرولمشااكة وفيوصنعولملقرلمك،ومتبادلولمشعليسات،ومإعدلمدوبدلمئلو

وعدادة،وثمولمخوياكولملبدالولملأسثلولملذيويحققولملأهدلمفولمشرغيبوفيوا.

ومهناويحرصولمشتوخدسي وعلىوتحقيقولملجيدةوفيومخرجاتوعملوموسيلمءوفيولملقرلمكلمتوأ وفيوإعطاءولملحليلوالجودة: •

وأ وفيوآلياتولملعمل.

وموإلىوجانبوهذلم،وتحققولمشااكة وعدةولميجابياتوسنواوساوهيوسوعلقوبالعمالومسنواوساوهيوسوعلقوباشؤست 

ولملايجابياتولمشوعلق وبالعمال: )1

أملا،ولمشااكة وتابعولملحاجاتولملأساسي وللعمال،وأيوحاجاتولملأسن،وإنااءولملرملمببولملاجوماعي ،ومةذلمولملوقدارومو -

تحقيقولملذلمت.وإّ�اوتجعلولمشؤست وأةثروإنتاني ،وأةثرولمجوماعي ،وتعطيولملعمالوسزادلموسنولملاسوقلالي ومولملحقوفيو

ولملوعبير.وةماوتيفرولمشااكة وأاضاولملاعترلمفوبالعاسل.

وإ وتهياضولملتلطاتويحتسولملعاسلوباشتؤملي ،ومبالواليواعززوتنميوهولملاخصي ،وأيواويحولهوتحقيقوذلمته. -

واودفوهذلمولملنمبوسنولملوتييروإلىوتحقيقوتكافؤوفيولملهرصومولملاحترلم ولمشوبادل. -

وتيييروإلىمبالواليوومولملعا )ململجولمشااكة و،لملونمي إشترلمكوجميعولملارةاءواؤديوإلىوتيييروةبيروفيولملعيلمسلولملبارا و( -

وبمزادوسنولملوعب  و،ولملوحهيز،ولملولاحمومكمحولملهراق.مهيوساواترجمو و.لملحياةودلمخلولمشؤست 

 .مهكذلمو،وفالإدلمكةولملقائم وعلىولمشااكة و،وتتوموسنوخلالوةلوسنوهذهولملقيموفيوتحهيزوأفضلوللميظهين

و

ولملايجابياتولمشوعلق وباشؤست : )2

إ ولمعومادولمشااكة ودلمخلولملونظيمواييرّولملعلاداتوململوقاكارولملييسي وبينومخولفولملهاعلينو(لمشلاك،ولمشتيران،ولملعمال)و -

،وتؤخذوفيهوبعينوولملاعوباكولملحقائقوفيوإعدلمدولملخياكلمتونمبوتعامنيإطاكولدكج وأ وةلوشخصويجدوسكاناوفيوو

لملإسترلمتيجي وململويييرلمتولملضرمكا ،ومليسوببتاط ولملوقاكارولملتيوتعدوسنوطرفولملإدلمكة.وموبذلكوتكي وهذهو

لملخياكلمتوأةثروملمدعي وموارتهعوستويىولملأدلمء،ومهذهولملهعالي ولملكبيرةوتجعلولمشؤست ودادكةوعلىولملوكيفوبترع ،و

وتحتينوددكتاوعلىولملاسوجاب وشوطلباتولملتيق،ولملوحكموفيوتتييرولملنااطاتوململترع وفيوتنهيذودرلمكلمتا.
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حيثونقلولمشعرف ...وضرمكةولملوهياض،ولملبارا ،لمشؤست وةكلومخيل وسنودبلولمشواكلمتولملإدلمكا ومولملإسكانياتو -

و.وتعلّم"وشصلح ولملجميعؤست تصبحو" 

إ وسااكة ولملعمالوتتمحوبدسجومجواتولملنظرولمشخوله وللبحثوعنولملحليلولمشثلىوللمااةلولمشطرمح ،وةماوأ�او -

مسيل ولكتبورق ولملعمال،ومولملحصيلوعلىوتأايدولملعمالولأهدلمفولمشؤست .وموزاادةوسااكةووموهيونويج ولهذلمو

ولملنمبولملوتييري،وإضاف وإلىوتقليصولملصرلمعات،و اويجعلولملعمالواندمجي وجيدلموفيولملونظيم.

لمشااكة وأاضاوتزادولملإنواجي ونظرلمولأ�اوتزادوسنوفعالي ولملهرق،وموتجعلولملعمالوأةثرولمسوعدلمدلموموجاهزا وبهعلو -

ولملوحهيزولملجيد.

وأخيرلم،وفإ ولمعومادولمشااكة وفيولملوتييرواعكسوصيكةوجيدةوللمؤست . -

و:و- حدود المشاركة التنظيمية4

ووووووكغموأهمي ولمشااكة وفيولملونظيم،وةي�اوأدلمةولوحقيقولملإنواجي وململنجاحوللمؤست وممسيل وهاس ولزاادةوكضاو

لملعمال،ومودعمولمنومائوموللمؤست ،وإلاوأ و"لملدكلمساتولمشعاصرةوتؤةدوأ ولمشااكة وليتتوإلاومجردوتكويكوإدلمكيو

ددواؤديوتطبيقهوإلىوزاادةولملإنواجي وململكهاءة،ومددواؤديوفيوظرفوأموسيدعوآخروإلىولملهالوململختاكة،ومهذلموساو

ومزسلاؤه،وفوموانصحي ولمشدارانوململونهيذاينوبضرمكةو"LockeوEdwinأةدتهودكلمس وسيدلمني ودا وباو"لمدمانوليكو

تيظيفوتجاكبمومعقيلهموموسنطقومولوقداروسدىوسلاءس ولمشااكة وسنوعدسوا.ووووووووفاشااكة وهيوأدلمةومليتتو

علاجاوشافياولكلولملأحيلمل،ومأ ولملبحيثولمشيدلمني وترةزولملآ وعلىوتاخيصولملظرمفولملتيوتناسبوأموتتودعيو

29Fسااكة ولملعاسلينوململظرمفولملتيوتيجبوعد ولمشااكة وأمولملحيلمكوسعوم.

و"1

ووميمكنولملوعرفوعلىولملعيلمسلولملتيوتحدوسنولمشااكة وفيولملونظيموعلىوستوياين:

 - على مستوى المؤسسة:4-1

و:وطبيعة الهيكل التنظيمي -

ووووووإ وطبيع ولملهيكلولملونظيمي،ومسيدعولملعاسلينوفيهواؤرروعلىوددكتموعلىولمشااكة وململإبدلمع.وفإذلموةا ولملهيكلو

لملونظيميوجاسدلمومغيروسر وملاواويحومجالاولأا وعلاداتوللعاسلينوخاكعوإطاكه،وفإ وذلكواؤديوبالعاسلينوإلىو

لملوخيفوسنوأا ولمتصالاتوخاكعوهذلمولملإطاك،وميجعلوموغيروسوحمتينولوقديمولمدترلمحاتوسنوشأ�اوتحتينولملعمل.و

                                                            
و،ولملطبع ولملأملى،ودساق،ودلمكولملرضاوللنار،و2وعوالسلوك التنظيمي، - التنظيم الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرة-وعاسرولملكبيتي:ووو1

و.138،وص2005
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معلىولملعكسوسنوذلك،وفإ ولملهيكلولملونظيميولمشر و-وململذيوانظروإليهوةأساسوعا ولوحدادولملعلاداتو

لملونظيمي -ويمكنولهوأ واوطيكوليتويعبولمشوييرلمتولمشتوجدة،ومااجعولملعاسلينوعلىولملاجووادولوطيارهومتحتينه،و

ولمشيظهي وفيوهذلمولملونظيموأيوتعاكضوبينولملونظيماتوغيرولملرسمي وى اواتاعدوعلىوتحقيقولملأهدلمف.وملاوار

لمشيجيدةوململونظيمولملرسميوفلاوضيروسنومجيدها،و اواؤديوبموإلىولمسوثماكوعضياووموفيوسثلوتلكولملونظيماتو

30Fلخدس ولملأهدلمفولملونظيمي .

وو1

والبيئة: -
وووووتعوبرولملبي  وذلمتوأرروةبيروعلىوسااكة ولملعمالو،ومتخولفوطبيع ولملبي اتولملتيوتعملوفيواولملونظيماتو،وإذوأ و

لملذيواعملوفيهولملونظيم،وملمشومثلوفيووو"domaineوleهناكوساويمكنوتتميوهوباشنظيس ولملبي ي و،ومسنوذلك:ولملالو"

دطاعولملإنواعولملخاصوبالتلعوأمولملخدساتولملتيواعملولملونظيمولإنواجواو،وأمودطاعولملزبائنوملمشتوولكينوملمشيكدانو

وملمشنافتينولملذانوااكلي ولملجواتولملرئيتي ولملتيواوعاسلولملونظيموسعوا.و

وووووومهناكوخصائصوسؤستي ومأخرىوفني وللونظيمات،ومتومثلولملخصائصولمشؤستي وفيولملتماتولملثقافي ولملتيو

وتميزولملونظيمو،ومهيولمنعكاسوللنظا ولملواراعيوململتياسيومللإجرلمءلمتولملردابي و،وملنظا ولملقيمولملاجوماعي ولملتائد.وووو

والتكنولوجيا المستعملة: -

ووووووتعوبرولملوكنيليجياوسنولملعيلمسلولملهاس وفيولملوأريروعلىولمشااكة وفيولملونظيم،وفإذلموةانتولملوكنيليجياوتقي وعلىو

"،وفإ وسنوشأ وذلكوتقليلوفرصولمشبادكة،ومبالواليواكي ولمشناخولملونظيميوغيروساجعوautomation"لملأتموَ و

علىولملوهكير.وملاواعنيوذلكوأ ولملعملولملإبدلمعيولاواكي وإلاوفيولملعملولمليدمي،وبلوإ ولمشقصيدوهيولملقيلوبأ و

لملالولوقديمولملادترلمحاتولملتيويمكنولهاوأ وتتاهموفيولملوطيارواكي وأةبروفيولملونظيماتولملتيولاوتقي وةلياوعلىو

ووأمولملإنتا ولملآلي.robotلملأتمو ،وململتيواصبحوفيواولملإنتا وبمثاب ولملرمبيتو

  مراجعة الهياكل الرسمية للمؤسسة:إعادة -

حدرتوتييرلمتوعلىوستويىولملعلاداتولملهرسي .حيثوأ و،وسعوإدخالوأشكالوأةثروتااكةي وفيولملإدلمكةووووووو

سااكة ولملعمالوتدخلوسزادلموسنولملاسوقلالي ،ومتاجعوعلىوظويكودادةوطبيعيينو اواوطلبوإعادةوتيزاعو

ستؤملياتوةلوملمحد.و

                                                            
لملطبع ولملثالث ،وعما ،ودلمكو السلوك التنظيمي- دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة-محمدوداسمولملقرايتي،وو1

و.360،وصو2003لملارمق،و
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و.مإذلمولمسوعرضناوتصميموونااطولمشارف؛وفتابقاوهناكوستؤملوملمحدوعنولملوتيير،ولملوحهيز،وولمشرلمدب وململونتيق
سموستؤملياتهومديةوسيطرته.ووتقالكنهوسنولملآ وفصاعدلموي

  : والتكلفةمشكل الوقت المتاح -

إشرلمكوجميعولملعاسلينوفيولمشؤست وسنوووميمكنوأ واكي وسكلهاوللمؤست .وم،لمشااكة وتتويرقومدواوطيالاوووووو

وهؤلاءولاويملكي وبالضرمكةولمشعليساتومسكله ،ولأ وددوتكي وغيروضرمكا ولمشثال،علىوسبيلووأجلوحلوساكل 

حلوهذهولمشاكل .وةماوأ وذلكوسنوشأنهوأ واعطلولملقيا وبأناط وأخرىوددوتكي وذلمتولملصل وأمولمشصلح وفيو

أةثروأهمي .و

وعدم القدرة على التكيّف مع حالات الأزمة:  -

ووووووحالاتولملأزس ولاوتتمحوباسوخدلم ولمشااكة ،وفبعضولمشناسباتوتهرضولمتخاذودرلمكوسلطيي،ومهيوساونتميهو

فحال ولملاكتيابولملتيويجبوأ وايلمجوواولمشتيروتهترضوأ واظوروشرعي ومضعهوسنوخلالوأخذوزسا و إدلمكةولملأزسات.

31Fلملأسيكوفيولمشؤست .

و1

 المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين: -

انبييوألاواكي وإعطاءولملهرص وللمرؤمسينوللمااكة وفيوعملي ولملوتييروسعولملرؤساءوسصيدةولإاقاعولمشرؤمسينوووووو

سنوووم.ولأ�موهموسنواوحملي وطبيع ولملنوائجودانينيا،فيوأخطاءوتؤرروعليوموأموعلىوستوقبلومولمليظيهيوباشؤست 

ناحي وأخرىوانبييوألاوتكي وتلكولمشااكة وعلىوحتابوسلط ولملرؤساءومسكانوومودلمخلولمشنظم .و

و

و

 سريةّ المعلومات:  -

ومفيوسثلوهذهولملحالاتو،ةثيرلموًساواوطلبولملعملوفيوبعضولمشنظماتوعد وتتربولمشعليساتوسنواوإلىولملخاكعووووو

انبييوألاواؤديوسثلاوإعطاءوفرص ولمشااكة وفيوصنعوملمتخاذولملقرلمكلمتوإلىوتتربولمشعليساتوعنوطراقولمشرؤمسينو

ولملذيوساهميلموفيوصنعولملقرلمكلمت.

 - على مستوى الأفراد:4-2

                                                            
pو,op-citو,Document Qualité Onlineو1 وو14و و
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وووتوأرروعملي وسااكة ولملأفرلمدوفيولمشؤست وبعدةوعيلمسلورقافي ومتنظيمي وتحدوسنوا،ومددوحددو"لمدغاكوشينو

edgar schein:32"وهذهولملعيلمسلوفيF

و1

ووسلوك المحارب العنيد: -

"ولم ولمشااكة وليتتوسقبيل وبنهسولملطراق وسنوطرفولملجميع،وفبعضولملأشخاصوليتتولداومولملحاج وملاوووووو

33Fلملرغب وفيوسااكة وأةبروفيوعملوم.ومتكي ولداوموسقامس وتجاهوتجتيدولمشااكة وةأسليبوتتييري.

"وحيثوتظورو2

أنماطوعدملمني وعلىوسليكولملعاسل،وميحاملوكفضولملتلط وململأملمسروكغب وفيوتحقيقولملهيا ولملذلمتي ،ومإيجادودمكوفعالولهو

ودلمخلولملهراق.

ووسلوك الصديق المتعاون : -

حيثويحاملولملعاسلوإظواكولملوعام ولملكاسلوململطاع وللأملمسرومللتلط ،وكغب وسنهوفيوتحقيقولملأسا وململاعيكوووووو

وبرغب ولملهراقوفيه.

ووسلوك المفكر العقلاني: -

ووةيهي ولملعملوعلىوإشباعوحاجاتهولملاخصي .ةمهيودلمئماوسوحهزوشعرفووووو

وعدم وضوح الأدوار المنوطة بالأفراد:  -

فأحياناوعد ولملدد وفيولمليصفولمليظيهيولكلودمكوددواترتبوعليهوظويكوساكلاتومسعيداتوتعردلولملعمل،وووووو

فأحياناوةثيرةولاواتوطيعولملهردوتحدادوساوهيوسويدعوسنهولملقيا وبه،وأموأ وايلمجهولملهردوأعباءومظيهي وأةبروسنوطاداتهو

وأموأدل،ولملأسرولملذيواؤديوإلىولملإكباكوململهيضىوأحيانا.

ووالصراعات بين الأفراد: -

تعوبروظاهرةولملصرلمعاتوبينولملأفرلمدوململنزلمعاتودليلاوعلىومجيدولملوهاعلولملبناء،وشراط وأ ولاواوحيلوهذلموووووو

وولملصرلمعوإلىوصرلمعوعلىولملأهدلمفوملمشصالحولملاخصي .و

 المبحث الثالث : المشاركة والاتصال في المؤسسة

 : مؤسسةشاركة في الالاتصال والمأساليب - 1

 كسمي .مددوتكي وهذهولمشااكة وكسمي وأموغيرو المشاركة غير المباشرة:- 1-1

وو:المشاركة غير المباشرة الرسميةأ- 
                                                            

و.136،137،وسرجعوسابق،وصوالتنظيم وإجراءات العملسيسىولملليزي:ووو1
و14وpو,op-citو,Document Qualité Onlineو2
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اتمىوبالديمقرلمطي ولملصناعي ،وململتيوتوموسنوخلالو ثلينوسنوخبينوسنوطرفولملعمالوانيبي وعنوموفيووأموساووووو

وإساهي اتولمتخاذولملقرلمكلمتوسيلمءوةا وذلكوعلىوستويىولمليكش وأمولمشؤست ،ومتكي وكسمي وحيثوتتومدوشرعيوواو

نويج ولملتياس ولملوتييرا وأمووعقيدولملاتهاقولملناتج وعنولمشهامضاتولملجماعي وأمسنوديلمنينولملدمل ،و

أشانياو،وأمولجا ولمشناآتوفيووبأسثل وعدادةوعنوهذهولملطراق ونجدهاوفيوتجرب ولملوتييرولمشاتركمهناكووللمؤست .

ولملإنواع،تكي وسعني وببعضوأنيلمعولملقرلمكلمتوسنوا:ولمشااةلولملوقني وفيووموفرنتا،وأموحرة و ثليولمليكشاتوفيولمنجلترلم.

تنظيمولملعمل،وظرمفولملعمل،ولملتياس ووولمشتاهم وفيوسعادةولملعاسلوخاكعولمشؤست ،لملعمل،لملواييل،ومدضاااو

لملادوصادا وملمشالي وللمؤست ،ولملتياس ولملعاس وململهياةل.وو

ونويج ولملطابعو،ولمشااكة وغيرولمشباشرةولملرسمي وةانتودلمئماولملطراق ولمليحيدةوشااكة وحقيقي وفيولمشنظّماتووووإ 

ولملقانينيولملذيواهرضواوعلىوأكبابولملعمل.

:وأبرزهاولمشااكة وسنتوعدةولمنوقادلمتولهذهولملطراق وهعددوممووو

وملمنعزلملوجميعولملعاسلينوعنولمشااكة و"و،ولمللجا إحدىوأمولملإدلمكةلمنحصاكهاوفيوعضيا وبعضو ثليولملعمالوبمجلسو -

و"وباعوباكوأ وهناكو ثلينولهموانيبي وعنوموفيوذلك.وديقي لملح

ومهماوحقيق وتمثيلي ولملعمالوملمخوياكوهذهولملومثيلي وخاص وفيوعملي و،يمكنوأ وتطرحوهذهولملطراق وساكلاوذلموبعدان -

ومسنوجو و.وسي  ،وهذلموسنوجو آراكنقلولمشعليساتوفيولملاتجاهينو،ومساويمكنوأ واترتبوعنوهذهولملعملي وسنو

وةلوأعضاءولمشؤست ويمكنوأ ولاواوعرفيلموعلىوأنهتوموسنوخلالوهؤلاءولملنيلمب.فأخرىو

غالباوساوانادشوهؤلاءولمشمثلي وفيولملهياةلولملانوخابي ودضاااولملرملمتبوملمشكافآتومغيرهاوسنولمشيضيعاتولملتيوتمثلو -

ولملإنواعسطالبوعمالي وبالدكج ولملأملى،ومعد وددكتموعلىولمشااكة ولملحقيقي وفيوصنعولملقرلمكلمتولمشوعلق وبقضاااو

ووشاوتوطلبهوسنوخبرلمتومسواكلمتولاوتويفرولداوم.،ململوميالوململوتياقومغيرها

 

وو:والمشاركة غير المباشرة غير الرسميةب- 

وأمولملاتهاقولمشيجيدوبينولملأفرلمدو،وسعوضرمكةولمشلاحظ وأ ولملوجرب ويمكنوأ وتدفعولملإجماعتتومدوشرعيوواوسنووووووو

وكسمي وهذهولمشماكساتوغيرولملرسمي و،ولأ ولملواييلولملحقيقيوللمؤست وهيونويج ولملوأريرولمشوبادلوإلىبالضرمكةو

ووملمجهوخطروعد وفاعلي ودرلمكلمته.وإلاوذلكومبمللجيلمنبهولملرسمي ومغيرولملرسمي ،وملمشتيرولاواتوطيعوأ و

والمشاركة المباشرة: - 1-2
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،وحيثوتوخذوهذهولملإنواعوفيولمتخاذولملقرلمكوعلىوستويىومكشاتوأنهتومماقصدوباولمشااكة ولملهعلي وللعمالوووووووو

لمشااكة وشكلومجميعاتوأموفرقوعملوذلمتولمسوقلالي ونتبي ،واوموعوفيواولملعمالوبدكج وسنولمشتؤملي وفيومجالو

فيولملأشكالولملحداث وأصبحتوهذهولملميعاتومخولط وتجمعوبينولمشتوخدسينووموتنظيمولملعملومسرلمدبوهوملمنجازه.

ومجميعاتونيعي ولملحياةوفيوأمملمشارفينوملمشتيرانولمشباشرانوفيوشكلودملمئرولملجيدةوأمومجميعاتولملوهكيرولمشاترك،و

ولملعمل،وأمومجميعاتوشبهوستوقل ومحلقاتولملوعبيروململادترلمح...

وسنوخلالوإلاوحيثولاواعبروعنونهتهو،وصيكةولملعاسلوباعوباكهوفاعلاوناطاوحلتومحلولملصيكةولملقديم فإ مبذلمو

ولمةوتبتوطابعاوبيرمدرلمطيا.وتيسلتل وسنولمشمثلينوململهي اتولمل

تمي وبوطياروأساليبولمشرلمدب وهةماوتايروعدةودكلمساتوأجراتوفيوأمكباوفيوسنوصفولملتبعيناتوأ ولملعمالويووووووو

وبمااكة وغيروإلاتتمحولهموووململتيولا،لملهعلي وملمشباشرةوعلىولملعملوأةثروسنولمنايالهموبهكرةولملديمقرلمطي ولملصناعي 

34Fومهذلموساولاويجعلوعملوموسوماوفيوبقي ولمليدت.،وفيوحال ولمنوخابوشمثليومإلااااككولملعمالووسباشرة،وحيثولا

وو1

موهذلمولملنيعوسنولمشااكة ولملتيوتوموبصه وسباشرةويمثلوأحدوأهموكةائزولمشؤست ولملحداث ،ولملتيوتنظروللأفرلمدوووووووو

لملعاسلينوةارةاءوفاعلينوفيوتنمي ولمشؤست ومتطيارها،ومليسوةأشخاصواولقي ولملأملمسرومتهرضوعليوموشرمطو

لملعملوململإنواعودم ونقاشوأموسهامض ،ومهيوساوسنوشأنهوأ وااعروهؤلاءولملعمالوبدمكهمولملايجابيوفيوتتييرو

ولمشؤست ،وميحهزهموعلىولملإبدلمعومتحتينولملأدلمءولملهرديوململجماعي.و

 - الاتصال الفعال من أجل المشاركة: 2

لملإتصالوهيولملعملي ولملتيواوموباونقلولمشعليساتوملمشعانيوململأفكاكوسنوشخصوإلىوآخروأموآخران،وبصيكةووووووو

تحققولملأهدلمفولمشنايدةوفيولمشؤست وأموفيوأيوجماع ولمجوماعي ،وفويوبمثاب وخطيطوترببوأمصالولملبناءوأمولملهيكلو

لملونظيميولأيوسؤست وكبطاوداناسيكيا.وفليسوسنولمشمكنوأ ونوصيكوجماع وأااوةا ونااطواودم وأ ونوصيكوفيو

نهسولمليدتوعملي ولملاتصالولملتيوتحدثوبينوأدتاسواومبينوأفرلمدها،ومتجعلوسنوماومحدةوعضيا ولهاودكج وسنو

ولملوكاسلوتتمحوبالقيا وبمخولفولملأناط .

ةماواعرفولملاتصالوعلىوأنهو"عملي ومخطبولهاوتتوودفوتحهيزولملناسومخلقودملمفعوعندهموسنوأجلوتبنيووووووو

35Fسيلمدفوململقيا وبمماكساتوجدادةو

 "و1

                                                            
و،جاسع ومحمدوخيضر-بتكرة-وومجل ولملعلي ولملإنتاني و،ولملعددولملثاني،ومشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحديات-وكدا ولندة:وو1

و.وو132،133،وصوصو2002جيلم و
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ولمشعليساتوتبادلوخلالهوسنويمكنوحيث،ولملإدلمكا ولملعملياتوجميعوفيولمشاتركولملعنصرولملاتصالومااكلوووووو

وفإذلموسليم،وإدلمكيوتنظيموضمنوسوكاسل ومحدةوفيولملوماسكوإلىوتؤديولملجيدةوململاتصالاتو.ململانهعالاتوململحقائق

ولأيويمكنولاولملتيولملونهيذا ولمليسائلوأهموسنولملاتصالوفإ وعملي ولملعاس ،ولملتياس وتنهيذوهيولملإدلمكةومظيه وةانت

ونظا وإيجادولمليلمجبوسنوفإ و،لمشرجيةولملنوائجولملإدلمكيولملعملويحققومحتىو.لمسوخدلمسواودم وبيلمجباتاولملقيا وإدلمكة

ولأ ،ولملعا ولملإدلمكيولملنظا وتاكلوململتيو،لملهرعي ولملإدلمكا ولمليحدلمتودنيلمتوفيولملبياناتوتيصيلواكهلوفعال اتصال

36Fملمخولالها.ولملإدلمكةوشللواعنيولملاتصالوتأرر

و2

و:الفعال الاتصال- 2-1

ولملهردواكي ولكيومو،وفقبوملمحدوباتجاهوأملمسروشكلوعلىومليسوأةثر،وأموباتجاهينولملوحامكوشكلواأخذووووو

ولملانوباهوهيوفاشطليبوذلكوسنولمعقدولملأسروإ وبلوفقب،ومظرمفهأهميوهوواهوموأ واعنيولاولملاتصالومجالوفيوفعالا

ولمشرةبّ ولمشواكةوهذهوعلىوللحصيلولملودكابولملضرمكيومسنو.للمشرسوسنولملرسال واولقىولملذيولملطرفولدىولملهعلولرد

سيلمءوةانتووبدد وممضيحولملعباكلمتوصياغ وتومو وأمو،متحليلواولمليجهولوعبيرلمتولملانوباهولممةذو،لملجيدولملإنصاتوسن

و37F3.لملرسال وبقبيلواتمحولملذيولمشناسبولمليدتولمكيلمختوهيوذلكوسنوململأهموسكويب ،وأموشهيا وكسال 

38Fلملوالي ولملأسيكوسرلمعاةوسنولابدوفعالاولملاتصالواكي ومحتى

و:و4

لملاتصال،ووعملي ومكلمءواقفولملذيولملنوائيولملهدفواوحددوعندسالملاتصال؛وفوسنولملحقيقيولملهدفوسنولملوحقق-و1

و.لملهدفولوحقيقولمشناسب ولمللي ولمسوخدلم وعنوبالبحثولملهردوأابد

وخلالهاوسنواومولملتيوللظرمفوحتاساواكي وأ وبالاتصالولملقائموعلىوولملإنتاني ؛مولملطبيعي ولملظرمفوسرلمعاة-و2

و.لملرسال وسولقيوطبيع وكلملاتصالوموةذل

وحيلوكلمجع وتيذا وإعطاءوعلىولمشتوقبلوتاجيعوعلىوململعملوه،بواقي ولملذيولملاتصالوسوابع ولمشرسلوعلى-و3

و.عليهوتأريرهاومسدىولمشقدس ،ولملرسال 

                                                                                                                                                                                        
،و2000لملقتمولملأمل،ولملطبع ولملأملى،دساق،ودلمكولملرضاوللنار،الاتصال والاتصال الإداري- المبادئ والممارسة- ومآخرم و:وساسروجلعيطو1

.و17ص
،ومجل وعلي وإنتاني ،لملتن ودرجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في مدينة أربدفيلمزوااسينوحرلمحاهو:وو2

وسنولمشلف.و5-4،وصوص12/01/2010وبواكاخ:ووWWW.ULUM.NL،وعنوسيدعولملل 2009،صيفو42لملتابع ،ولملعددو
.و71،وصو2003ململويزاع،ووللنارو،وسصر،ولملدلمكولملعاشي التأثير ونظريات الاتصال علم مبادئوإسماعيل:وحتنوومحميد3
و7،وصوولمشرجعولملتابق،درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في مدينة أربدوفيلمزوااسينوحرلمحاهو:و4

وسنولمشلف.
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و.كفضواوأموللرسال ولملآخرانودبيلوسدىوعلىوبالي وآراكولهاولمشرسلوعنوتصدكولملتيوململإشاكلمتولملوعبيرلمتو-وإ 4

  - أهمية الاتصال الفعال:2-2
وووووولاواويدفونجاحولمشؤست وعلىوةهاءةوأفرلمدهاوفقب،وموإنماوأاضاوعلىودكج ولملوعام وململوهاهمولملقائموبينوموبماو

اضمنولملعملولملجماعيولملتليم.وفيجيدونظا ولمتصالوسليمومفعالوضرمكةوسلح وللإدلمكة،وذلكولأ ولمشدارواتوطيعو

واتوطيعومضعوحلوسناسبومفعالولذلكولمشيدف،ولمبيلمسطوهولملقيا وبوحليلولمشيدفوأمولمشاكل وباكلوسليم،وةم

متقييموةلولملويدعاتوململنوائجولمشترتب وعنوذلكولملحل.وفهيوةلولمشتويااتولملونظيمي وبينولمشدارانولملونهيذاينومأعضاءو

لملإدلمكةولملعلياوململاسوااكاينوملمشيظهينوملمشارفينوململعاسلينوتوموعملي ولملاتصالوباكلوستومر،ولنقلولمشعليساتو

ململأفكاكوململاتجاهاتوملمشااعروململانطباعاتوبينولملأفرلمدومبينولملجماعات.ولذلكوفإ ولملاتصالولملهعالويمثلوشبك و

39Fترببوةلوأعضاءولملونظيموبعضوموببعض.

ووو1

وأهمي ولملاتصالولملهعالوفيوحياةولملإدلمكيولملناجحوساوأربووهولملدكلمساتولملتيوأجراتوفيومجالو"ولملتليكومواؤةدووووو

ومددوأظورتوإحدىوهذهو.وأ ولملجزءولملأةبروسنومدتوكجلولملإدلمكةواقضيهوفيولملاتصالوسعولملآخرانسنلملإدلمكي"و

ونظرلموًلأ و،تموفيوشكلوسنوأشكالولملاتصاللممقأوسنووباش  80وموباش  70ووأ ولملإدلمكاينواقضي وساوبين،لملدكلمسات

وفيو-وةعاسلوسنوعيلمسلونجاحولملأدلمء-وؤررويومهيوبدمكهو،ةلوجانبوسنوجيلمنبولملإدلمكةوارتببوبعملي ولملاتصال

40Fوفالوا.مهذهولملجزئي وأ

و2

و

41Fتومثلوفيوعيلمسلوسوعلق وبـ:- عوامل نجاح الاتصال الفعال: 2-3

3 

لمشرسل:ويجبوأ واكي ولمشرسلوسلماوباشيضيع،ولكيواتوطيعومحامكةولملجمويكولمشتوودف،وململردوعلىولمسوهتاكلمته،و )1

ةماواوعينوعليهوأ ويمولكولملقدكةوعلىوتقديمولمشيضيعاتوبصيكةوجيدةومجذلمب ،ومأ واكي ودادكلموعلىولمخوياكو

لمشيضيعاتولملتيوتمولمشااكةينومتتوودفوساكلاتم،ومأ واكي ودادكلموعلىوتطياعوطراق ولملعرضولملاتصالي وبماو

واوناسبوسعولملثقاف وملمشتويىولملوعليميوللعمال.

                                                            
و.202-201،وصوصو2007وعما ،دلمكولمليازمكيولملعلمي ،: العملية الإدارية- مبادئ وأصول وعلم وفن-وضرلمكولملعويبيومزسلاؤهو1
و.6،وصو2000،ولملإساكلمتولملعربي ،وجاسع ولملإساكلمت،والاتصال الفعالمحميدوعزولملدانوعبدولملهادي:وو2
و24-23،وسرجعوسابق،وصوصالاتصال والاتصال الإداري-المبادئ والممارسة- وساسروجلعيطوموآخرم و:و3
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لملرسال :ولكيوتنجحوعملي ولملاتصالويجبوأ وتكي ولملرسال وملمضح وبتيط ومسلائم وللمتويىولملثقافيوململوعليميو )2

للعمال،ومأ وتولمسوساكلاتمومحليلها.ولملأسرولملذيواقوضيوسنولمشرسلوتحضيروسيضيعولملرسال ،ومطراق وعرضواو

وجيدلمودبلولملبدءوفيولملونهيذ.

لمخوياكومسيل ولملاتصال:و"مسيل ولملاتصالوأموتتمىودناةولملاتصال،ومهيولمليسائلولملتيوتتوخد ولنقلولمشعاني،ومهيو )3

إساولهظي وأموةوابي وأموتقني وأموسرئي وأموتصيارا وأموجميعاوسعا.وموتعومدوعملي ولمخوياكولمليسيل ولمشناسب وعلىوطبيع و

عملي ولملاتصالومطبيع ولملأفرلمدومسيضيعوعملي ولملاتصالوململعلاداتوبينوم،ومسرع ومدد ومتكله ومسيل و

42Fلملاتصال"

و.و1

لمشتوقبل:ويجبوأ واكي ولمشتوقبلوسووماوباشيضيع،ومأ وتكي ولداهولملرغب وفيولمشااكة ،ومأ وااعروبانجذلمبو )4

لطراق ولملعرضوملمشنادا .وموعلىولمشرسلوأ واووموباخوياكولمشتوقبلينولكلوسيضيع،وةلوحتبولمهوماسهوممجاله،و

ومأ واووموبطراق ولملعرضومسااكة ولمشتوقبل.

كجعولملصدى:وهيولمشؤشرولملذيوادلوعلىوسااكة ولملعمالوملمسويعابموللميضيع،وملذلكويجبوأ واوومولمشرسلوباو )5

ومأ واوعاسلوسعوا،وةماواعدّلوسنوطراق وعرضهولهاوإذلمولمدوضىولملأسروذلك.و

لملهدفوأمولملأرر:ويجبوأ ويحددولمشرسلولملهدفودبلولملبدءوفيوعملي ولملاتصال،ولكيواومكنوسنوإجرلمءوعملي و )6

لملاتصالوبطراق وتوناسبومتحقيقوذلكولملهدف،ومةذلكولكيواومكنوفيو�اا ولملاتصالوسنوتقييموعمله،ومأ وساو

وإذلموةا وددونجحوأ وفال،ومسدىونجاحهوأموفاله.و

وHumanوأدكجوواوتحتولملكلم ولملإنجليزا و(،وتضمنتوإحدىولملدكلمساتولملحداث وديلمعدوللاتصالولملناجحمدد
Touchوأيولمللمت ولملإنتاني وعلىولملنحيولملوالي:و(

ووHimوHearو:Hووووووووووووووووووووووووووووووو)ولمسومعوإليه.وووووووووو1

وfeelingوhisوUnderstandو:Uوووووووووووو)ولمحتر وشعيكه.ووووووو2

وdesireوhisوMotivateو:Mوووووووووو)وحركوكغبوه.وووووووووووووووو3

وeffortsوhisوAppreciateو:Aوووووووو)وددكومجويده.ووووووووووووووو4

وHimوNewsو:Nوووووووووووووووو)وسدهوبالأخباك.ووووووووووووووووووووو5

وHimوTrainو:Tووووووووووو)ودكبه.وووووووووووووووووووووووووووووووووووو6

                                                            
و205وضرلمكولملعويبيومزسلاؤه:وسرجعوسابق،وصوو1
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وeyesوhisوOpenو:Oووو)وأكشده.ووووووووووووووووووووووووووووووووووووو7

وuniquenessوhisوUnderstandو:Uوووو)وتهوموتهرده.ووووووووووو8

وHimوContactو:Cوووووووووووووووو)ولمتصلوبه.وووووووووووووووووووووووو9

وHimوHonourو:Hووووووووووووووأةرسه.ووووووووووووووووووووووووووو)10
 مهارات تطويرهؤلاءولملعمالولمشتوودفينوبالاتصال،وفإنهوانبييوعلىولمشؤست وومولوحقيقوأةثروسااكة وسنوطرف

و:هيولمشواكلمتومهذه ،للعمالوبالنتب  الاتصال
ولمليدتوملمخوياك،ولملأفرلمدوبينولملهردا ولملهرمقوةمسضمينه،ومسرلمعاولملحداثوبمحويىولملاهوما ومهي :التحدث مهارات •

و.ولملآخرانوعلىوأررهومسعرف و،للحداثولمشناسب
ولملهجائي ولملأخطاءومتجنبو،لملدديق ولمشيضيعي ولملإدلمكا ولملكواب وعلىولملعاسلينوتدكابومهيو:الكتابة مهارات •

و.لملكواب وفيوأسليبململلييا ،ومتردي وولملعاسلينوسعليساتوحصيل ومزاادة،ولملوهكيروتطيارواوطلبومهذلمململإسلائي .و
وواقرأوشاومفومهولملقرلمءةوفيولملهردوسرع وزاادةومهيو: القراءة مهارة •
و.وسمعهوإلىاصلهوو اومبياناتوسعليساتوسنواومّهوساولملعاسلولمخوياك : الإنصات مهارة •
ولملاتصال.ولعملي ولاحق وأموسلازس وأموسابق ومهيو: التفكير مهارة •
ولملاتصالومسائلولمسوخدلم وسواكة •

 وسائل الاتصال الفعال:- 2-4

 تيسير المعرفة والتعلم:  -

ووووووعنوطراقولملوكيانوململودكابولمشتومروملمطلاعولملعمالوعلىولملآلاتوململيسائلولملوقني ولملحداث وفيومجالولملإعلا و

ململاتصال،ومتنظيمودمكلمتوتكياني ولهائدتم،وساواتمحولهموبوطياروسواكلمتمومددكلمتم،ومسنوثمولمشبادكةوإلىولملوعام و

وسعولملإدلمكة.

 إتاحة المعلومات:  -
ولمنوااكويمنعوتاياشوأموتأخيرودم ولملعمالوإلىوململصحيح ولملدديق ولمشعليساتوسنوبروةمي كأوإاصالإ ووووووو

ولمشعنيا ولملرمحوفيوضاكلموتأريرلمواؤرروددوململذيو،باشنظم ولملعاسلينوبينولملرسميوغيرولملاتصالاتوجوازومديا و،لملاائعات
و.لملإنواجي وللعمالوململكهاءة

 إدارة المناقشات:  -
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وميخلقولملهرصو،وكجلولملاتصالولملناجحويجبوعليهوأ واصييوليجواتولملنظرولمشخوله ولملتيواومولملوعبيروعنواووووووإ وّ

ومأ واكي وحكيماوًفيولمسويلالولمليدتولمشواحوسعولملاحوهاظو،ومااجعولمشااكةينوعلىوذةرومجواتونظرهم،لوبادلها

باشنادا وفيوستاكها.و

و،وماتوطيعوديادتمولوبادلولمشعليساتوممجواتولملنظر،موبذلكوسيكي وعلىومعيومدكلما وبيجواتونظرولملعمال

ومأ والعبيلمودمكلموًحقيقياوًفيولملاتصال.

 :تعلم الإصغاء -

وحيثواعدولملإصياءوللميظهينومإعلاسوموبماوادمكوأفضلولملطرقو؛سنوأهموسواكلمتولملاتصال:ولملإنصات      

 لإغلاقوفجيةولملالوزلم وملجعلوموااعرم وبالانوماء.

وفهيوأذها ولملكثيروسنولملناسواعوبرولملقائدوأمولمشارفوسنوذميولملتلط ،و،لملقدكةوعلىولملإصياءوهيوشيءوجدادوم

ملذلكوفإ ولمشنوظروسنهوأ واوحدث.وإلاوأ ولملدمكولملجدادواوطلبوتيييرلموًفيوهذلمولملاتجاه،وفلاويجبوأ واقي ولملقائدو

بدمكولمشعلمولملذيواصّروعلىوأ واكي وفصلهوهادئاوًمسنوبواً،ووةماويجبوألاواكي ومحرضاوًاتعىوإلىوإراكةومتعب  و

43Fومددولاوارغبي وفيوا.،لملأفرلمدولدعمولملأفعالولملتيولمواقيسيلموهموباخوياكها

و1

وو44F2و لمشاركة الفرد في جماعات العمل:تصاليةالمستويات الا- 3

ووووووإ وسليكولملهردوموسييلاتهومسااعرهوتوأرروبوهاعلهوسعولملجماع ودلمخلولملونظيم،وحيثويميلولملهردوإلىولملانتجا و

سعوأهدلمفوموسييلاتولملجماع ولملتيوانوميوإليوا،وماظوروسليكوسااكة ولملهردوفيوجماع وسعين ومفقوعدةوستويااتو

وهي:

 - التوترات بين حياة الشخص وحياة الجماعة:3-1

ساعاتولملاجوماعي وبضرمكةولملوخلصوسنولملويترلمتوبينوحياةولملهردومحياةووستويااتولمشااكة وفيولملجووووووتبدأ

لملجماع ولملتيوانوميوإليواو،ومهذهوأملوخطيلمتولمشااكة ولملايجابي .وفإذلموأحسولملقائموبالعملوأمولملعميلوأ ولملجماع و

وعليهودرلمكلمتوتعتهي ،وفإنهوتلقائياوسيفوانتقوبينوسييلهوسعملتوعلىوتحقيقوكغبوهوفيولمشقا ولملأمل،وملاوتماك

وبينهومبينوذلمتهومبينوزسلائهومبينوسارفيهوأموسداراهوماكي وهناكونيعوكلملهرديوململصالحولملعا ،ومتنوهيوعملي ولملويت

                                                            
و.16وسرجعوسابق،وصوالمجتمع:المعلومات إلى مشاركة من نشر :و(CRDI)سرةزولملبحيثوللونمي ولملدملي ووو1
و.301-298وسرجعوسابق،وصوص،العلاقات الإنسانيةوجمالوأبيوشنب:وو2
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سنوعد ولملانهصالوبينولملإكلمدةولملهردا ،وسومثل وفيوشخصيوهومااعروبحراوهولملذلمتي ومبينولملإكلمدةولملجماعي وسومثل وفيو

وأهدلمفومصالحولملجماع .

 - الاندماج والمعارضة:3-2

أ ولمشااكة ولملايجابي وبينولملعضيوململجماع ولملتيوانوميوإليوا،وململتيوو"ClarkوThieryووووووووايضحو"تيريوةلاككو

تؤديوبهوإلىوأهدلمفوا،وبحيثوااعروبالويلمفقوبدلمخلوا،ومانعكسوذلكوعلىوعملي ولملوكيفوسعوأهدلمفوا،وبماواؤديو

إلىولمكتهاعوستويىولملأدلمءومتقدسهولمشطرد؛وهيوذلكولملنيعوسنولمشااكة ولملتيوتؤديوإلىوعملي ولملاندساعولملناشئوفقبو

مفقاولوماسكولملجماع ومسقوضياتا،ومأاضاومفقاوللتلط ولملتيوتخضعولها.ومليسوذلكولملنيعوسنولملاتصالوملمشااكة و

"وبأنــهوووو"ولمندساعواؤديوإلىوتحقيقوgrovichوGregجرمعوجرمفوشوولملذيواؤديوإلىولملاندساعولملذيوعرفهو"

ةلولاوانهصلوعنوأجزلمئه".ولأ وهذلمولملنيعوسنولملاتصالوملمشااكة ودلمخلونطاقولملجماع ولمشوني وإذلموحدثوبطراق و

انهصلوعنوأجزلمئهوبطراق ولملإجرلمءلمتولملوعتهي وددواؤديوإلىونيعوسنولملانعزلمل،ولاوإلىوولملاندساعولملكليولملذيولا

ولمشااكة ولملايجابي ،ومبالواليولاويجدولملقائموبالعملوتيلمفقهودلمخلوجماعوهوملاوااعروبالوكيّف.

 - التبعية:3-3

وووووووددواوبادكوإلىولملذهنو"أ ولمشااكة وململاتصالودلمخلونطاقولملوهاعلولملاجوماعيوفيولملجماع ولملاجوماعي و

توعاكضوسعولملوبعي ومتتوبعدها،وملكنولمليلمدعوأ ولمشااكة وتنميولمليعيوبالوبعي ...فهيودلمخلونطاقولملجماع و

لملاجوماعي وعلىوسبيلولمشثال،ولاوتتودعيولمشااكة وأ واكي ولملقائموبالعملوأمولملعاسلوتابعاودم ومعي،ومأ و

اوطابقوسعوسهاهيمولملجماع ومالييوشخصيوه.ومهذلمواعنيوأ وسهوي ولملاتصالوملمشااكة واوضمنولملوهاعلولملذيو

اأخذوملمجو ولمشااكة ولملايجابي ،ولملتيولاوتعنيولملخضيعولملوا وأمولملوبعي وسنوأحدولملطرفينوسيلمءوةانتوعلاد وزسيلو

بزسيلهوأموبمارفهوأموعميله،ومذلكوطاشاوأ وةلاهماويحملونهسولمشعنىوشهويسوا،وميجدولداهوسقامس ودلمخلي واعملو

وعلىوتحطيموا.

ووووووومهذلمواعنيوأ ولملوأريرولملذيويماكسهولملزسيلوعلىوزسيلهوأمولمشارفوعلىولملعاسلينوأمولملقائموبالعملوعلىولملعميلو

اكي وسنودبيلولملإدناع،ومنابعوسنوددكتهولملذلمتي ومشعيكهوبقيته،وفيماواكي ولملطرفولملآخروفيوعملي ولمشااكة وسقونعاو

وبأ وعملي ولملوبعي وليتتوإلياءولاخصيوه،وبلوهيوفيوصالحهولملعلميوأموترتقيوبمتويىوتهاعله.

 - التجاذب و التنافر، أو الاندفاع والنفور:3-4

ووووووووتمروعملي ولملاتصالوملمشااكة وململوعام ودلمخلوإطاكوجماعاتولملعملوبمتويااتوسعين وسنوصيكولملوجاذبو

وململونافروفيولملعلاد وبينولملأعضاءولمشكينينوللجماع وأمولملاندفاعوأمولملنهيكوبينوطرفيولملوهاعل.
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ووووووفقدويجدولمشتوخد وفيوتهاعلهومسااكةوهوسعوزسيلولهودلمخلولملجماع وأموفيوسكا وإداسوهونيعاوسنولملويلمفقو

لملهكريوملمشزلمجي،وساويجعلهوادعموعلادوهوبهوماطيكوستويىولملاتصالومولمشااكة وبينواوإلىوستويااتوأعلىو،وفيو

حينونجدهوسعوزسيلوآخرويحاملوتجنبهومتحاشيهوفيولملوهاعلوفيومخولفولمشيلمدفولملتيوتجمعوماوسيااوإلىوحدوددواصلو

وإلىولملنهيكوفيولملعلاد .

وووووومبصددوتطبيقوهذهولملعلاد وعلىوسااكة ولمشتوخد ومتهاعلهومتعامنهوسعوسرشدهوأموسارفه،ويمكنولملقيلوأ و

ستويىولمشااكة ويخولفوعنونيعوسااكة ولملطالبومتعامنهوسعوزسيله،ولأ�اوتعدوتهاعلاتومسااكةاتوطيعي و

لمخوياكا وإلىودكج وةبيرة.أساوسااكة ولمشتوخد وسعوسارفه،وفويوسااكة وكسمي وتحددهاوهياةلولملجماع ولمشوني وبقدكو

ةبير،وملكنوددكةولمشارفومأسليبهوفيولملعملوهيولملذيويخلقولملقناع ولدىولملعاسلوبالوعام وململاندساعوفيوستويىو

لمشااكة .ةماوأ وددكةولمشارفوعلىودسجولملعاسلومجعلهوعضيلموسااكةاولميجابياوارتببوبنظا وهيكليوكسميواومثلوفيو

عملي ولملإكشادوململويجيهولملتيوالوقيوفيواولملقائموبالعملوأمولملعميلوأمولملزسيلوماقربهوسنهوليرتقيوبمتويلمهوفيولمشااكة ،و

هذلموبالإضاف وإلىوسااكة ولمشارفينومولمشتؤملينوللقائمينوبالعملوفيوبعضولملأناط ولملتيوترتهعوبمتويىولمشااكة و

ومتجعلواوسااكة ولميجابي وتوصفوبالوجاذبولاولملونافر.

و

رابع: المشاركة في المؤسسة الجزائرية المبحث ال

فرص المشاركة في المؤسسة الجزائرية: - 1

،وفمبدأولمشااكة وليسووسنولمشااكة وفيولملوتييرلمعرفتولمشؤست ولملجزلمئرا وفيوسرلمحلوسابق وسنوتطيكهاوصيغوووووو

بيرابوعنوا،وفويوأحدولملأسسولملهاس ولملتيوأديموعليواولملنظا ولملادوصاديوفيولملجزلمئر،ومهيوساوأدرتهولملقيلمنينو

وململواراعاتولملادوصادا وململعمالي .ومددوسرّتولمشااكة وفيوتتييرولمشؤستاتوبعدولملاسوقلالوبمرلمحلوأهموا:

 التسيير الذاتي:ومرحلة-و1-1

وووووومكرتولملجزلمئروعنولملاسوعماكولمدوصادلمومخولطاويجمعوبينودطاعوتقليديومدطاعوكأسماليوشكلهولملأمكبيي و.ومددو

ةا ولملأملوفيوسرحل ولملوهككوبينماوةا ولملثانيوفيوسرحل ولملانطلاق،وخاص وبعدوأ ودركولملاحولالولملهرنتيو

"تصنيعولملجزلمئر".ولكنوهذهولملهكرةولملتيوجاءتوسعو"مخطبودتنطين "وةانتوسوأخرة.وموابدموأ وهذلمولملإكثو
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اعرضوعلىولملجزلمئرولمشتوقل ونمبوتنمي وكأسمالي،وبيدوأ�اولموتتروفيوهذلمولملدكبومسلكتوطراقاوسعاةتا،وفقدو

45Fوساكسولملخاص وبوأسيمولملأسلاكولملااغرةولملطراقونحيونميذعولملوتييرولملذلمتي.22ومو18فوحتوسرلمسيمو

وو1

ووووووموتقي ولمشؤست ولمشتيرةوذلمتياوعلىومجميع وسنولملهي اتوليوتنىوللعمالولمشااكة وسنوخلالهاوفيولملوتييرو

ملمشومثل وفي:ولملجمعي ولملعاس ،ومجلسولملعمالوملجن ولملوتيير.ومنميذعولملوتييرولملذلمتيونجدهويمثلوأحدوأهموسهاهيمو

لملديمقرلمطي ولملصناعي وفيوأمكبا،وحيثواوحققوسنوخلالوشرلمءولملعمالوشؤستاتمو اواتمحولهموبوتييروةلو

46Fسكيناتاوجماعيا.

ووو2

أساوفيولملجزلمئر،وفوذهولمشؤست ولمشتيرةوذلمتياوهيوسلكوللدمل ،ومفكرةولملوتييرولملذلمتيولمشعومدةولموتكنومليدةووووووو

تهكيروعميق،وإنمّاوةا وأسرلموملمدعياوأسلوهومجميع وسنولملعيلمسلوأبرزهاوظاهرةولملأسلاكولملااغرة.ومهناواايروبعضو

لملباحثينوإلىوأ ولملونادضولمشيجيدوفيوتجرب ولملوتييرولملذلمتيوفيولملجزلمئروهيولمعومادهوعلىولملدمل ولودعمه،وفيوحينوأ و

47Fهذهولملأخيرةولاويمكنوأ وتخلقوسؤستاتوعميسي وبدفولملتماحولهاوأ وتتيروذلمتيا

.مفيوهذلمولملاأ واقيلو3

أنهويمكنولملحداثوعنومجيدوتتييروذلمتيو:و"وعندساولاوتؤسّنومظائفو" Mihailo Markovic "سيوااليوساكةيفيوش

إدلمكةولملعملياتولملاجوماعي وسنوطرفوديىوخاكج وعنولملمحيبولملاجوماعيولمشعني،وملكنواوتؤسّنوسنوطرفوأفرلمدو

48Fستؤملينوعنولملإنواع..."

و4

وووووولهذلم،ولموتتومرولملدمل وطيالاوفيودعموهذهولمشؤستاتولمشتيرةوذلمتيا،ومحيّلوواوبهضلوعملي ولملوأسيموإلىو

شرةاتومطني وتقي وسنوخلالو ثليواوبوتييرها،وسعوتميشوةلوسااكة وللعمالولملذانولمةواهيلموبعدولملوتييرولملذلمتيو

وأ�مومجردوأجرلمء،ومحياتمولمليظيهي وتويدفوفيوةثيروسنولملأحيا وعلىودرلمكلمتوكؤسائوم.

 )1980-1971مرحلة التسيير الاشتراكي للمؤسسات(-وو1-2

وووووومهيوفترةوأسليبولملوتييرولملاشترلمةيوللمؤستات،وفترةولملانوقالوسنوشكلولمشؤست ولملعاس وأمولمشارمعولملعا و

إلىوشكلولمشؤست ولملاشترلمةي و،ومةا وهذلموبوأريروعيلمسلوعدةوأهموا:ولمعوباكوتجرب ولملوتييرولملذلمتيوبكلولميجابياتاو

مسلبياتاوباعثاوعلىوضرمكةوإيجادوصيي ولوجتيدولمشااكة ولملهعال وفيولملوتيير،ومةذلكوتحيلوتتييرولمشؤست ولمليطني و

                                                            
و،ومجل ولملعلي ولملإنتاني ،وجاسع وسنويكيو–وتجربة الجزائر في التنمية- قراءة في الانتقال من نموذج إلى نموذج مضاد-وإدكاسوبيلكعيبات:و1

.و116،وصو2002وجيلم و17دتنطين -وعددو
 coopératives ouvrières en France et expérience étrangères deو:وMوMialonو2
démocratie industrielle,وproblèmesوéconomiquesوn°و,1981و,1710وpp16-26.و

.و134-133وسرجعوسابق،وصوصومشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية- واقع وتحديات- ،وكدا ولندة،وو3
.و116سابق،وصولملكجعولملم-و،وتجربة الجزائر في التنمية- قراءة في الانتقال من نموذج إلى نموذج مضادوإدكاسوبيلكعيبات،وو4
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لملعميسي وسنولملأسليبولملوقليديوإلىوأسليبوجدادواوخذوسنولملعاسلينوعناصروناط وتضطلعوبموا ولملوتييرو

49Fململرداب وسنوخلالوستاهماتمولملهعلي وفيوذلك

.ولذلموفقدوعرفتولمشؤست ولمليطني وسبدأولمشااكة وسنوجداد.ومبماوأ و1

أساسولملنظا ولملاشترلمةي-ومهيولملنظا ولمشوبعوآنذلمك-ووهيولمشلكي ولملعاس وليسائلولملإنواعو،وفإنهوسنوغيرولمشنطقيوأ و

اؤةدهوسيثاقومداني ولملوتييرو لاواكي وعمالولملارةاتولمليطني وطرفاوسوماوفيوتتييرهاومسرلمدبووا،ومهذلموسا

لملاشترلمةيوحيثوانص:و"...وبماوأ ولملعاسلواقي وبعملهوفيوسؤست وتابع وللدمل ،وأيوللاعب،وفإ ولهولملحقوأاضاو

50Fفيوأ وااركوبصيكةوفعلي وفيونوائجوهذهولمشؤست ومةذلكوفيوتتييرها."

 و2

موعليهوفالأسرواوعلقوهناوباشااكة وبنيعيواولمشالي ،وسنوحيثوسااكة ولملعمالوفيولملنوائجولملتيوتحققواولمشؤست ،ومفيو

لملوتييروباعوباكهموسالكين،ومسنوجينوساهرانوعلىوحتنوسيرولمشؤست .وموحتىّوتوحققوهذهولمشااكة ومضعتولهاو

وهياةلومأجوزةوسومثل وفي:ولملجمعي ولملعاس ،ومجلسولملعمال،ومجلسولمشدارا .

وووووولكنوتحليلوسوا ومجلسولملعمالومسوا ومجلسولمشدارا وابينوأ وسلط وهذلمولملأخيروأةبروسنوسلط ومجلسو

لملعمال،ومحيثواومثلودمكهاوفيولمتخاذولملقرلمكلمتولملهاس ولمشرتبط وبنااطولمشؤست وةكل،وفيوحينوأ وتمثيلي ولملعمالوفيو

هذلمولمللسولاواوعدىوعاسلين،ومبالواليوفوأريرولملعمالوفيوعملي ولمتخاذولملقرلمكلمتوضعيه وجدلمومتكادوتنعد و،و

بالإضاف وإلىوضعفولمشتويىولملوعليميوململوكيانيولدىوهؤلاءو،وةذلكولمعومدوسبدأولمشااكة ولمنطلاداوسنولمعوباكلمتو

51Fسياسي وبحو ،و اوخلقوغميضاوفيوأدملمكوهياةلولمشااكة .

و3

وووووووإذلم،وفقدولمدوصرتولمشااكة وفيوهذهولمشرحل وعلىولمشاامكةومإبدلمءولملرأيوسنوخلالو ثلينونيلمب،وفويوسااكة و

52Fغيروسباشرةومكسمي ولاوتمثلوأيوخطروعلىولملجوازولملونهيذيوللمؤست .

و4

 -  استقلالية المؤسسات:1-3

ووووووإ ولملوقصيروفيوتطبيقوسبدأولمللاسرةزا وفيولملوتيير،ومبقاءوسبدأولمشااكة وفيوإطاكهولملاكليوفقب،وسعوتهايو

أساليبولملإدلمكةولملبيرمدرلمطي و،وددوأدتوإلىولملوهكيروفيوإجرلمءوإصلاحاتوجذكا ومملمسع وتمكنولمشؤست وسنو

                                                            
،ومجل ولملعلي ولملإنتاني ،وجاسع ومحمدوخيضرو–وبتكرة-ومراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبليةوبنوعنتروعبدولملرحما :و1

.و122،وصو2002جيلم و
،و1994،ولملجزلمئر،ودايلم ولمشطبيعاتولملجاسعي ،والتنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، علاقات العمل الفرديةوأحمي وسليما :و2

.و230صو
.و236ولمشرجعونهته،وصو3
و.134،وسرجعوسابق،وصومشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحدياتوكدا ولندةو:و4
و.1971ونيفمبر16لمشؤكخوفيوو71-74وبميجبولملأسرالتسيير الاشتراكي للمؤسساتولملقاني ولمشوضمنو1971وصدكوفيوسن *
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لملحصيلوعلىولمسوقلاليوواوفيوإدلمكةوشؤم�ا.وحيثوتموتقتيمولمشؤستاتولملكبرىوإلىومحدلمتوإنواجي ولهاولمسوقلالهاو

53Fلملعضييوملمشالي،ومذلكوبدف:

و1

 إعادةوتنظيمولمشؤستاتولمليطني ولملعميسي ،ومتجنبواولملوايهاتوململنقائصوململانحرلمفاتولملتيوملمةبتولمشرحل ولملتابق . )1

إعادةوترتيبوأمليااتولمشوا ولمشنيط وباشؤست وفيوإطاكوهذلمولملويجهولملجدادولملذيواتومدوأبعادهوسنوشعاكو"وسنو )2

 أجلوحياةوأفضل"و.و

مددوبقيوسبدأولمشااكة ودائماوفيوظلولملاسوقلالي ،ومحتىوادعموصدكوداني وخاصوسوعلقوبعلاداتولملعملوسن و

و،وململذيوانصوعلىوخلقوهياةلوللمااكة ،ومهيوساوسميوبـولجن ولمشااكة وباشؤست .1990

ومأصبحوللمااكة ولملعمالي وفيوتتييرولمشؤست ولمشتوقل وستوياين:

واومثلوفيولمشااكة ولملهعلي وفيوصنعولملقرلمكلمتومولملإشرلمفولملهعليوعلىولملوتييرولملادوصاديوولمشتويىولملأمل:-1

 ملمشاليوململونظيميوللمؤست وسنوخلالو ثليولملعمالوفيومجلسولملإدلمكة.

واومثلوفيولمشااكة ولملاسوااكا وأمولملإعلاسي ولملتيويماكسواولملعمالوسنوخلالولجن ولمشااكة وعلىولمشتويىولملثاني:-و2

 ستويىولمشؤست .

وووووومإضاف وإلىولملطابعولملقانينيولهذهولمشااكة ؛ومعد وتجذكهاوفيوذهنياتولمشتيران،و"ليحظوضعفولملومثيلو

لملعماليوفيومجلسولملإدلمكة،وةماوأ وجمعي ولمشتاهمينولملتيولاويمثّلولملعمالوفيواوتحوهظوبالصلاحياتولملأساسي وووووومو

54Fلملإسترلمتيجي وللمؤست .

وو"2

 -  المشاركة في ظل خصخصة المؤسسات:1-4

ووووووأصبحولملوحيلوإلىولمدوصادولملتيقوسنولملأهمي وبمكا وفيوسنوصفولملوتعينات،وحيثوبدأولملوهكيروفيو

خصخص ولمشؤستاتولملعميسي ومتحيالوسلكيوواوإلىولملقطاعولملخاص،وبتببوتزلمادوسدايني ولملدمل ولدىولملجواتو

لملخاكجي ومعجزهاوعنوتحملولملنهقاتومتيطي وختائرولمشؤستاتولملعميسي ،و اوحذلموباوإلىولملرضيخوللضييطاتو

لملتيوةانتوتماكسواولمشؤستاتولمشالي ولملعاشي ،وململتيوفرضتوفوحولملالوأسا ولملقطاعولملخاصوململوعاسلوبالقيلمعدو

لملجدادةوفيوتحرارولملأسيلمق،وململوخليوعنوسياس ودعمولمشؤستاتولملعميسي ولمشهلت ،وفيوإطاكولمدوصادوتنافتيوعاشيو

وسهويحواهرضوحيادا ولملدمل وفيولملالولملادوصادي.و

                                                            
.و125وسرجعووسابق،وصو، مراحل تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وآفاقها المستقبليةوبنوعنتروعبدولملرحما :1
.و234،وسرجعوسابق،وصوالتنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائري، علاقات العمل الفرديةوأحمي وسليما ،و2
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وووووومفيوظلولملخصخص ،واوحققوللعمالونيعوآخروسنولمشااكة ولمواتبقولهموأ وعرفيهوسنودبلو،وألاومهيو

ولمشوعلقوبالخصخص ويمنحوموحقولملحصيلوعلىو22/95الأمر رقم لمشااكة وفيوسلكي ولمشؤست ،وحيثوجاءو

حصصوفيوكأسوسالوسؤستوومولملقابل وللخصخص ،ومهيوساويمكنوموسنوتملكوجزئيوأموةليولأصيلولمشؤست ،و

وارىوممهناواوحوموعليوموأ وانوظميلموفيوشرة واوموتكيانواوحتبوأحدولملأشكالولملتيوانصوعليواولملقاني .و

55Fلملبعضوأ ولمشااكة وفيولمشلكي ولاوتمثلوإلاولملثمنولملذيوتدفعهولملدمل وللعمالوحتىواوقبليلموسبدأولملخصخص .

و1

ووووووإلاوأ ولملبعضولملآخر،وارىوأ ولملخصخص وبذلمولملإجرلمء،وأيوفوحوبابولمشااكة وللعمالوفيولمشلكي ،واتمحو

لهموأ واوخذملموصه وسالك-وعاسلو-،ومتحتنوبالواليولملعلاد وبينوكأسولمشالوململعملوسنوناحي ،ومسنوناحي و

أخرى،وعلىولمشتويىولملنهتيوململادوصاديوململاجوماعي،وفوذهولملصه وتيرسوفيولملعاسلوتعلقهومحبهوليسيل وعمله،و

مفيولمليدتونهتهوتجعلهوستؤملاومتحتتهوبمااةلولملإدلمكة،وململإسترلمتيجي ولملتيويجبولملعملوباولوحتينومضعي و

سؤستوه،ولأ وذلكوويمكنهوأ واكي وطرفاوفيوعملي ولمتخاذولملقرلمكلمت،واقركوسصيروسؤستوهوماكي ولهوذلكو كناو

56Fدانينياومساليا.

و2

ددوأفرزوباشقابلوعدةوتتاؤلاتوحيلوسدىوددكةوإلاوأ وتحيلوسلكي ولمشؤستاتولملعميسي وإلىولملقطاعولملخاصووووووو

هذلمولملأخيروعلىوسيلمجو وتعقيدلمتولملوتييروفيوظلوحدلمروه،ومسدىوجداوهوفيوتطيارولمشااكة ولمشباشرةوللعمال،وفيو

وظلوغيابوأطروملمضح ومآلياتوعملورابو وتحميولملعاسلوسنوأا وتعقيدلمت.و

و57F3:- تقييم تجربة المشاركة في المؤسسة الجزائرية2

ووووووإ وساويميّزولملنماذعولملوتييرا ولملتيوعرفوواولمشؤست ولمليطني وهيولمليميضولملذيوسادهاوحيلودمكومأهمي و

لملعنصرولملباريوفيوا.ومددوبذلتومجويدلمتودانيني ومتاراعي وعدادةوفيوهذلمولملاأ ولويضيحوهذلمولملدمك،وملإظواكو

أ ولملعاسلولملجزلمئريولاوتقوصروسوموهوفيوتنهيذولملعملوفحتب،وبلوتوعدلمهولواملوسااكة وفيوصنعولملقرلمكلمتو

باعوباكوأ ولمشؤست ولمليطني وسلكوله،وإلاوّأ وهذهولملويدلمتوباءتوبالهالونويج ولملطابعولملإادايليجيولملذيوغلبو

عليوا،و اوفوحولملالولتيطرةونميذعوبيرمدرلمطيوسهرطوفيولمشرةزا ،وحيثوتؤخذوأبتبولملقرلمكلمتوفيوأعلىودم ولملهر و

                                                            
 participation des travailleurs au capital des entreprises, réflexion sur la:وSlimaneوKaraو1
transition de l’économie algérienne vers l’économie de marché,وN°3وUniversitéوdeو
Tlemcen,1995و,ppو37-35و
 la problématique de la privatisation, séminaire sur la privatisation dansو:وMوGoumiriو2
les réformes économiques,وAlger,و25-24وmai,و,1994وpp1-14و

و  9-7وسرجعوسابق،وصوصوالإدارة بالمشاركة رهان المستقبل في المؤسسة الجزائرية، ولملعياشيوعنصرو:و3
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 اوعطلوةلوفرصولمشااكة ،وبالإضاف وإلىوأ ولمشااكة ولملتيوتدعيوإليواوهذهولملقيلمنينوململواراعاتوهيوسااكة وغيرو

سباشرة،ومددوأربوتوعدةودكلمساتومحدمدا ونوائجوا،وةماوأ ولمشماكساتولملعملي ولعملي ولملوتييروهيولملتيوتيضحو

متعينّوسكان ولملعمالودلمخلولمشؤست ،ومليتتولملقيلمنينوململواراعاتولملقادس وسنوخاكجوا.وفاشااكة وغيرولمشندمج و

وتتييرا ويمكنوأ ولاوتؤديوإلىوأيونويج وأموإلىونوائجوتضمنوإسترلمتيجي وعاس وللمؤست ومغيرولمشوبيع وبمماكسا

58Fسلبي و،ومةذلموإلىوسااةلوةثيرةوفيولملعمل.

ووو1

ولكنوبالرغموسنولمخولافو،وفيوظرمفوسوميزةومحلياومعاشيالملجزلمئرا وتجاكبولملوتييرعاشتولمشؤست ووووووومددو

لملظرمفولملتيوتميّزولمشرحل ولملرلمهن وعلىوجميعولملأصعدة،وفإ وهناكومجميع وسنولملخصائصوملمشميزلمتولملعاس ولمشوأصل و

تاكلوحاجزلموديااويحيلودم وترسيخووومنظاسهولملتياسي،ومرقافوه،ومستاكوتطيكه،،بقيةوفيوبني ولملومعولملجزلمئري

حال ودبيلهاوسنوطرفولملقيىولملاجوماعي ولمشعني وباوفيولمشؤست ووفكرةولمشااكة ،وأموتقلصوسنوحظيظونجاحواوفي

اعنيوذلكوأ وتقيا وفرصولمشااكة ،وبلودبيلهاوفيولمشقا ولملأمل،واتودعيوبالضرمكةوإزلمل وتلكوومفيولملومعوعميسا.وم

لملعقباتوململحيلمجز،وأموعلىولملأدلوتقليصوتأريرهاوإلىوأبعدودكج و كن .ومسنيكدوهناومجميع ولملخصائصولملتيونعوقدو

أ�اوتمثلوتلكولملعقباتولملرئيتي .وو

وولمعومادولملومعوفيوتطيكهولملادوصاديوململاجوماعيوعلىوسنظيس ولمدوصادا وكاعي :-و1

وماقللوذلكو،و%)96ذلكوأ ولملجزءولملأعظموسنوررمتهوسصدكهاوعائدلمتولملنهبوأمولملمحرمداتوبصه وعاس و(ووووووو

سنوسكان ولمشؤست وةيحدةولإنواعولملقيمولملادوصادا وفيوشكلوسلعومخدسات،ومحيلاوإااهاوإلىومحدةولويزاعولملثرمةو

باسوثناءوحالاتومحدمدةوجدلمو-ولملراعي وعلىومخولفولمله اتولملاجوماعي .ومساودلمستولمشؤست ولموتاكلولحدولملآ 

سنولملأاا وشبدأولملنجاع ولملادوصادا ،وووفإ وتتييرهاومإدلمكتاولموتخضعوفيواي ،داعدةوأساسي ولإنواعولملثرمة-و

وململالوزلم وبالنوائجولملمحقق وعلىولملاسوثماكلمتولمشيضيع وفيوا.

لذلكوفإ وسعاايرولملكهاءة،وململاسوحقاق،وململعقلاني ولملادوصادا ولموتاكلوهاجتاولدىولمشتيرانوإطلادا،وسادلم و

و.وبمصادكوأخرىوغيرولملعملولمشنوجوللقيم.لمبقاءولمشؤست وململاسويازلمتولملتيوتيفرهاوسرتبب

و:تأريرولملخلهي ولملثقافي وململاجوماعي -و2

وبحيثوسادوفيواونميذعوتتييرويجمعوبينونزع و،لملتيوظورتومنمتوفيواولمشؤست وعلىوأسليبوإدلمكتاومتتييرهاوووووو

مهيوتؤةدوبدمكهاووتميزهاولملتلطيا وململاسوبدلمد،ومأنماطولملوتييرولملكلاسيكي ولمشبودع وفيولملبلادولملصناعي ،وأبيا 

                                                            
وو136و،سرجعوسابق،وصو-مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحدياتوكدا ولندة،وو1
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لملنزع ولملاسوبدلمدا ومترسخوا.وةانتوتلكولمليضعي وأحدولملأسبابومكلمءوعد ولملاسوقرلمك،وململاضطرلمبولمشميزانو

لعلاداتولملعملوفيولمشؤست ولملجزلمئرا وسنذوناأتا.و

وغيابورقاف وتتيير:و-و3

تؤلفوبذةاءوبينوسبادئولملوتييرولملحداثولمشتولوم وسنوتجاكبولملبلادولمشوقدس ،وململعناصرولملثقافي وللمجومعووووووو

لملتيوتؤةدوسماتوسثلولملوماسك،ململوعام ،ومتيلبوكمحولملوضاسنوعلىولملنزع ولملهردلمني ولمشوطرف .وماعيدوذلكوفيو

لمعوقادناوإلىوأ وعملي ولملوصنيعومتكيانولمشؤست ولملادوصادا ولملحداث وةانتوبمثاب وظيلمهروغراب وغرستوفيولملكيا و

ولمتخذوشكلولملاحولالولملأجنبيوململوبعي ولمشوعددةولملأبعادو،لملاجوماعيوبعنفوسنوخلالوعملياتولمخترلمقوخاكجي

لنظا وكأسماليوعاشيواقي وعلىوسبادئوسياارة،وبلوسنادض ولولكولملتيواتوندوإليواولملومع.و

وتباانوستويااتولملوعليموململوأهيلوململخبرة:-و4

لمخولافولملأصيلولملاجوماعي ،ومعملياتولملونا  وباكلوصاكخوبينولمشتيرانوململإطاكلمتوعميساوسنووةذلمموووووو

ولملايءولملذيوطبعولملعلاداتودلمخلولمشؤست وبحال وسنو،علىولمخولافوستويااتموسنوجو وأخرىوجو ،وملمشنهذان

وكلمفضاولملآخرومةلوساواصدكوعنهوبحثاوعنولملأسنومخيفاوسنو،لملويتروململاكوجعلتوةلوطرفواوخندقوفيوسيدعه

وحيثوادلمفعوةلوفراقوعنومجواتو،لمشياسرة.ومددوأدىوذلكوإلىوظويكوسرلمتبي ولمجوماعي وسوصلب ودلمخلولمشؤست 

نظرهومسصالحهوملمسويازلمتهوفيوجيوسنولملويترولملحادوململاكولمشتومر.و

:ووتهادمولملأمضاعولملتابق -و5

بهعلولمشنامكةوململأسليبولملذكلمئعيولمشنووجوسنودبلولملنخب ولملحاةم وفيولملوعاسلوسعولمشؤست وململأطرلمفووووووو

جيدةوبينوتلكولملأطرلمفوفيوإداس وتحالهاتوسرحلي ومها وململاجوماعي ولملهاعل وفيوا،وملمسويلالولملونادضاتولملم

هدفواوتحييدوهذلمولملطرفوأموذلمكوبحتبولملظرفوملمشناسب ،وأموتمراروبرناسجوسياسيوأمولمدوصاديوسعين.ومبذلكو

لمسوخدستولمشااكة ولملعمالي وفيولملوتييروبطراق وسكيافلي ولهترةوطيال وسنولملزسن،وثمولمعوبرتوبعدهاوسصدكوةلو

وبلوململومعوبصه وعاس .وةلوذلكوأدىوإلىوزاادةوحدةولملويترلمتو،لمشآسيوململإخهاداتولملتيوعرفوواولمشؤست و

ململصرلمعاتومخلقوجيوسنولملراب ومفقدلم ولملثق وبينولملأطرلمفولملهاعل وفيولمشؤست ،ومبينوهذهوململمحيبولملذيوتنابو

فيه.و

ووسيطرةونمبوسنولملحكموململإدلمكة:-و6

وحيثوتؤخذوأهمولملقرلمكلمتوسثلوأبتطواوفيوأعلىودم ولملهر ،وسهرطوين،اوميزلم وبمرةزا ومنزع وبيرمدرلمطي ووووووو

ووولملايءولملذيوعطّلوةاف وفرصولملوهامضوململحيلمك،ومبالواليوسااكة ولمشتويااتولملدنياوفيوعملياتولمتخاذولملقرلمكو
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فاشبدأولملأساسيولكلوسااكة وليسولملحيلمكوحيلولملأهدلمفولملكبرىوفحتب،وو،ولمشؤست ).ة،ولمليحد(لمليكش ،ولملقتم

و،بلوهيولملوهامضوحيلوتتييرومإدلمكةوشؤم ولملحياةولملييسي وفيوأساةنولملعمل"crosierوةرمزي"ةماواقيلو

ملمشهامض ولمشقصيدةوهناوتمثلو اكس وايسي وتضعوتيلمز ولمشؤست ومأسليبوتتييرهاوسيضعولملاخوباكوباسومرلمك.و

م اكسوواوشاوتهوحهوسنوآفاقوملمعدةوأسا وجميعولملأطرلمفوللوطيكوململوقد .ووملكنواوسهامض وتتوحقولمشياسرةوبقبيلها

59F- تحديات المشاركة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية :3

و1

وسااكة وسباشرةوسنوخلالومجميعاتولملعملودم و ثلينوساكيكوفيو–حقيقي وووووووسنوأجلوتحقيقوسااكة و

وأسانوومولملومثيلي -وفإنهوسنولملضرمكيوأ :و

أ-واتبقوديا ولمشااكة وفيولملوتييروفيولمشؤست ولمليطني وتيييروفيولملذهنياتوململوصرفات،ولأ وستوقبلولملنميذعو

وسرتببوبحومي وتييرولملإنتا وفيوتصرفاتهومسليةاته،وململذيولابدوأ ويمسوةلوأعضاءولملونظيم.

ب-وتحقيقوهذهولملويييرلمتوعلىولمشتويىولملهرديوسنولملضرمكيوأ وتوبعواوتعدالاتوتنظيمي وغااوواولملوحيلوسنو

أساليبوتتييروتقليدا وإلىوأساليبوتدعيوإلىوستويىوعالوسنولمشااكة ،وململتيوتقي وهيولملأخرىوعلىولملاعوباكلمتو

ولملوالي :و

وإسنادوسوم ولمتخاذولملقرلمكلمتوإلىومخوصينوسعنيينومليسوستؤملينوتنظيميين. )1

إعطائوموفرص و اكسوواوليسوبدفوتحقيقوأهدلمفوولملاعترلمفوللعمالوباسولاةومولقدكلمتومسواكلمتوإبدلمعي ،وم )2

ولمشؤست وفحتب،وبلوباعوباكهاوغاا وإنتاني وفيوحدوذلمتا.

وإعادةوتنظيمولملعمالوبيضعوهياةلوجدادةوسثلومجميعاتولملعملوأمودملمئرولملجيدة. )3

ديا ونظا وإعلا وملمتصالوعلىودكج وعالي وسنوتيفرولمشعليساتومدمكلم�ا،وسهويحولكلولملعمال،ومعلىوستويىوعالو )4

وسنولملأدلمءوململهعالي ...وفمنوأجلولمتخاذوأحتنولملقرلمكلمت،ولملعمالوبحاج وإلىوسعليسات.

تطرحوباكلوسلحوستأل ولملوكيانولملدلمئموللعمالومتحيالومحيبولملعملوإلىومحيبوتعليمي.وملمشااكة وتوطلبوأساساو )5

تنمي ولمشواكلمتولدىولملعمالوذلمتولملعلاد وبالوتيير،وبالوكنيليجياولملحداث ،وبحلوسااةلولملعمل،ومبالعملوفيو

ومجميع .

سكافأةولمشواكلمتولمشكوتب ومتحهيزوذميولملويدلمتولمشبذمل وبمجازلمةوسادا وعلىوشكلوعلاملمتوأموأكباحوإضافي ،وأمو )6

ولمشتاهم وفيوكأسولمشال.أموغيروسادا وةولبي وحاجاتولملاعترلمفوململوقدار،وململتيويحبذهاوأاضاولملعمال.

وضرمكةوضما ولمسومرلمكا ولملعاسلوفيولملعملوللحصيلوعلىوسااكة وفعال وسنوطرفه. )7
                                                            

.و137سرجعوسابق،وصو،وو-مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية-واقع وتحدياتوكدا ولندةو:و1



وووووووولمشااكة ولملونظيمي ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولملهصــلولملرلمبــعووووووووووووووووووووووووووووووووو
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وووووومخلاص ولملقيلو،وأنهواويجبوعلىولمشؤست ولملجزلمئرا وسيلمءوةانتوعميسي ،وخاص وأموساترة وحالياوأ و

تكيّفونهتواوسعولمشوييرلمتولملجدادة،ولملتيوتمثلوسااكة ولملعمالوفيوإدلمكةولمشؤست وأحدولمبرزوتيجواتا،وحيثوأ و

إشرلمكولملعمالوفيوتخطيبوموتنهيذومخولفولملأناط واعدوسنوأنجحولملطرقولوحقيقولملوييرلمتولمشرجيةوبالترع ولمشطليب ،و

ومبليغوسرتب وجيّدةوفيوسلّمولملحاةمي .وو

و

و

و
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 خطة الفصل

 

 (ArcelorMittal Tébessa)أرسيلور ميتال تبسة  مؤسسة تقديمأولا: 

 - التعريف بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة1

 - التعريف بصاحب المؤسسة الحالي2

- نشاط المؤسسة وهيكلها التنظيمي 3

 - رسالـة وثقافـة المؤسسـة4

 - التكوين5

 ثانيـا: تحليـل البيانـات

 - المحــور الأول: البيانات الأولية

 - المحور الثــاني: طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

 - المحور الثالـث: ممارسة العمال لأنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

دارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و أسباب    المستخدمين لإ تقبل - المحور الرابـع:

 المقاومة إن وجدت.

 ثالثـا: نتائـج الدراسـة

 رابعـا: مناقشة النتائج في ضوء المقاربة- نموذج انتشار المبتكرات-
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 :(ArcelorMittal Tébessa)أرسيلور ميتال تبسة  مؤسسة تقديمأولا:  

 - التعريف بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة1

  "ArcelorMittal   أرسيلور ميتال "فرع مجمع هي تبسة   "ArcelorMittal " ميتال أرسيلور     

أرسيلور ميتال وهي مؤسسة " مشروع مشترك " بين ، رقم واحد عالميا المصنف لصلبللحديد و ا

" ArcelorMittalأسهم ]. وتقدر قدرتا 30% أسهم ] ومؤسسة فرفوس [ 70[ "ذات أغلبية %

 ملايين 3 مليون طن من الحديد الخام، وهي تتطلع لرفع إنتاجها في السنوات القادمة إلى 2الإنتاجية السنوية بـ 

 ] بالحديد الخام عبر عنابةArcelorMittal  الممول الرئيسي لمع الحديد والصلب بالحجار [وتمثل طن،

0Fمنجمين: منجم الونزة ومنجم بوخضرة

1. 

الموقع الجغرافي :  - 1-1

 .كلم80  ـبمدينة الونزة الحدودية و التي تبعد عن مقر ولاية تبسة ب  ميتال تبسةأرسيلورمؤسسة     تقع إدارة 

  "chaine de gora"الشانقورة  بجبل في الجزائر، الواقعنجمي لمعدن الحديد محقل أكبر وأغنى وهي تضم 

مدينة الونزة، والحقل المنجمي الواقع بجبل بوخضرة البلدية التي تبعد عن مدينة  كلم عن 03 سافةالذي يبعد بم

  . الصناعة الإستخراجيةا مركزاوهم كلم، 50الونزة بمسافة 

       وقد مرت المؤسسة بالعديد من التحويلات والمراحل نوجزها فيما يلي:

 - لمحة تاريخية عن مؤسسة أرسيلور ميتال تبسة:1-2

 تاريخ أول أمر للتنقيب عن الحديد من طرف السيد 1878        لقد مرت المؤسسة بعدة تطورات منذ سنة 

 إلى يومنا هذا، وفيما يلي 1921، حيث بدأ الاستغلال الفعلي سنة 1913  نشهتا عام  pascalباسكال 

 ميتال: أرسيلورلمحة موجزة عن كل المراحل التي مرت با إلى أن وصلت إلى 

 

 
                                                            
1 Livret de l’entreprise : ArcelorMittal Tébessa - mines de Ouenza et de Boukhadra- 
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 SOZ المرحلة الأولى: شركة الونـزة ∗

      أخذت هذه التسمية إبان الفترة الاستعمارية، حيث كانت الممول الأول بمادة الحديد الخام منذ سنة 

.كما عرفت هذه  المرحلة عملية تحويل خام منجم الونزة إلى مادة جاهزة لتزويد الصناعات الفرنسية 1913

) في إطار ما عرف بمخطط قسنطينة عام SBSبالحديد والصلب عبر الشركة العنابية للحديد والصلب (

حيث تم تزويد هذا المشروع عند الإنشاء بفرن عالي مع كافة ملحقاته بقوة إنتاجية تقدر ،1958

 طن في السنة. 400.000بـ:

 SONAREM المرحلة الثانية: الشركة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي ∗

تهسست الشركة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي  1966في ماي المناجم بعد عملية تهميم       

SONAREM  ، تحولت إلى مؤسسة اشتراكية ذات طابع اقتصادي يسيرها قانون التسيير الاشتراكي  

 مؤسسة مستقلة على شكل 1971 نوفمبر 16 المؤرخ في 71-74للمؤسسات من خلال إجراءات الأمر رقم 

    "وهي :   SGPذات أسهم تسيرها هيئة معينة من طرف الحكومة باسم شركة التسيير و الأسهم 

SOCIETE DE GESTION ET DE PARTICIPATION"  

 .ولقد كان النشاط الرئيسي في هذه الشركة موزعا على وحدات جميعها تابعة لها في النظــــــــام و التسيير

 FERPHOS المرحلة الثالثة: المؤسسة الوطنية للحديد والفوسفات ∗

 :وانبثقت عنها المؤسسات التالية،  تمت إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية الكبرى1983 جويلية 16ابتداء من 

المؤسسة الوطنية للمواد الغير حديدية  (نحاس، زنك ).  •

 المؤسسة الوطنية للبحث و التنقيب. •

 المؤسسة الوطنية للملح. •

 المؤسسة الوطنية للرخام. •

 .مؤسسة التطوير و الدراسات المنجمية  •
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 المؤسسة الوطنية للحديد و الفوسفات •

 وهي مؤسسة ذات .FERPHOS E.N تم تهسيس المؤسسة الوطنية للحديد و الفوسفات تحت اسم: حيث

، و تحوّلت إلى مؤسسة منجمية 1983جويلية  16 المؤرخ في 83/441بموجب القانون رقم  طابع اقتصادي،

 بعد إعادة هيكلة المؤسسة الوطنية للبحث والاستغلال المنجمي.

 تحولت إلى مؤسسة عمومية اقتصادية مكلفة في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية 1990 ماي 9 و في 

والاجتماعية مع الهياكل و المؤسسات و الوزارات المعنية بالتنمية والإنتاج. 

إلى مؤسسة مستقلة.  ferphos و في إطار الإصلاحات الإقتصادية للبــــلاد تحولت مؤسســـــة فرفوس 

 : ISPAT- Tébessa المرحلة الرابعة: مؤسسة إسبات تبسة ∗

      خلال سنوات التسعينات شهد المركب عدة مشاكل كادت أن تؤدي إلى إفلاسه حيث تراجع الإنتاج في 

هذه الفترة إلى أدنى مستوياته، وارتفعت التكاليف مع انخفاض في الإيرادات، هذا ما أدى إلى اتخاذ جملة من 

الإجراءات لإنقاذ ما يمكن إنقاذه. ومن أشهرها الدفع بعدد كبير من العمال إلى مغادرة مناصبهم مقابل مبلغ من 

 Le )                       المال للتخفيف من حدة الخسائر التي شهدها المركب، وهذا في إطار القانون المسمى

Départ Volontaire) .

 الهندي، حيث تم LNM      كما دفع ذلك وفي إطار خوصصة المؤسسة إلى دخول في شراكة مع المع 

 . وقد تم تغيير اسم 2001.10.18 في LNM ومجمع  ferphosتوقيع عقد الشراكة بين مؤسسة 

. ومن بين الشروط التي وضعتها الدولة الجزائرية لخوصصة ISPAT-Tébessaالمؤسسة إلى إسبات تبسة 

 العالمية الرائدة في صناعة الحديد والصلب ISPAT في اتفاقية الشراكة مع مؤسسة إسبات ferphosمؤسسة 

نذكر: 

 مدة العقد عشر سنوات قابلة للتجديد -
 الاحتفاظ بالعمال القدماء -
 تحسين المستوى العام للأجور  -
  سبعين بالمئة.ISPATتكون حصة الدولة تقدر بثلاثين بالمئة وحصة  -

 Mittal Steel Tébessa المرحلة الخامسة: مؤسسة ميتال ستيل تبسة ∗
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  Mittal Steel Tébessaإلى  ISPAT- Tébessa     في هذه المرحلة تم تغيير اسم المركب من 

 Mittal العالمية إلىISPATوذلك بعد تغيير اسم مجموعة  ،2005.01.01وكان ذلك ابتداءا من 

Steel  

 Arcelor Mittal Tébessa المرحلة السادسة: مؤسسة  أرسيلور ميتال تبسة ∗

الوجود بعد الإندماج الذي تم في        مجموعة أرسيلور هي مجموعة الفولاذ الأوروبية التي ظهرت إلى

 Arbed الفرنسية وUsinor الإسبانية، مؤسسة Aceralia بين مؤسسة 2002.02.18

 42.8البلجيكية.حيث أصبحت مؤسسة أرسيلور القائد العالمي الأول في ميدان صناعة الفولاذ بإنتاج يقدر بـ 

% من السوق العالمي، لكن هذه المرتبة ما لبثت أن تم الاستحواذ عليها 4.5مليون طن في السنة أي ما يعادل 

، ومن أجل ضمان والحفاظ على الموقع الريادي على المستوى العالمي، 2004من طرف ميتال ستيل في أكتوبر 

 وبالتالي تم .، تحت اسم أرسيلور ميتال2007مجموعة أرسيلور وكان ذلك سنة  تم التحالف بين هذه الأخيرة و

 تغيير اسم مؤسسة ميتال تبسة باعتبارها أحد فروع أطراف التحالف وهو ميتال ستيل إلى أرسيلور ميتال تبسة.

1F- التعريف بصاحب المؤسسة الحالي:2

1 
اسم له وزنه في عالم الاستثمار، هو رجل ) LAKSHMI N. MITTAL     لاكشمي نيفاس ميتال (

 15. ولد في أعمال هندي وأحد عمالقة صناعة الحديد والصلب في العالم، ورئيس مجموعة "أرسيلور ميتال"
 ).درس في جامعة سان كزافي، تحصل على شهادة ليسانسالهند براجاستان (سادولبور في قرية 1950يونيو 
 ، بعد ذلك عمل مع والده و اشترى مصنعا مفلسا في إندونيسيا.1969 في العام محاسبة

 صاحب حس تجاري استثماري ميتال انفصل عن والده و إخوته و أسس شركته، كان 1994     في العام 

متميز، وكان يؤمن بالازفة المحسوبة فتمكن من الاقتراب من أسواق لم يكن يجرؤ أي من رجال الاستثمار من 

 هي الاتجاه نحو شراء المصانع الصغيرة الخاسرة، وشركات الصلب التي لاكشميالاقتراب منها، وكانت سياسة 

تعاني من ضائقة مالية، فيعمل على تحويل خسائرها إلى أرباح مضمونة وإعادة هيكلتها مرة أخرى، وعند ا�يار 

لندن  يعيش في مدينة والآنالإتحاد السوفيتي سارع إلى شراء المصانع الخاسرة في بلدان أوروبا الوسطى والشرقية. 

 والتي نشرتا صحيفة 2008بحسب لائحة يعد أغنى رجل بهوروبا وبريطانيا والهند، ورابع أغنى رجل بالعالم  وهو

،  مليار يورو)35,1 مليار دولار، 54,9 مليار جنيه إسترليني (27,7ثروة من  «صنداي تايمز»،حيث أنه يملك

هو رجل تمكن من الصعود والتهلق في عالم الثراء، وحسب خطواته بدقة بالغة الأمر الذي أهله لكي يعتلي عرش 

                                                            
 . -ArcelorMittal- ANNABA بفرع أرسيلور ميتال عنابةالإعلاناتلوحة   1

http://ar.wikipedia.org/wiki/1950�
http://ar.wikipedia.org/wiki/1950�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1�
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ø§Ø¬Ø§Ø³ØªØ§Ù��
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø±Ø§Ø¬Ø§Ø³ØªØ§Ù��
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ø¯�
http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ù�Ù�Ø¯�
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 ألف 320 وتوظف ،كبر شركة في العالم لإنتاج الصلبأ وتعتبر أرسيلور ميتال الحديد والصلب في العالم.

    دولة من بينها الجزائر.60شخص في 

- نشاط المؤسسة وهيكلها التنظيمي: 3

كما تقوم ، بوخضرة و ونزة التقوم مؤسسة أرسيلور ميتال تبسة بالتنقيب عن الحديد في سلسلة المناجم      

 أجزاء صغيرة لتحول بعدها عبر قاطرات إلىباستخراجه على شكل صخور بعد تفجيرها بالديناميت وتفتيتها 

  مركب الحجار.إلىالسكة الحديدية المخصصة أو الشاحنات 

 وأيضا من نشاطات المؤسسة المنجمية أ�ا تقوم بـ:

 عمليات الإنتاج والمعالجة. -
 الدراسات والتنمية. -
 الصيانة. -

رغم التخفيض في كمية الإنتاج التي واجهت به المؤسسة الأزمة المالية، إلا أ�ا قد حققت أرباح جد مرضية       

خلال السنوات الماضية، ولكن نتائج الأزمة الحقيقية وكحالة خارجة عن السيطرة ظهرت خلال الأشهر الأولى 

، و ذلك من جراء الانخفاض في كمية الإنتاج المتبوع بالانخفاض في قيمة الأسعار، ولكن سنة 2009من سنة 

للمؤسسة لاسترجاع خسائرها. عرفت تحسنا في الطلب على المنتجات وزيادة أسعارها مما يعطي الفرصة  2010

2F- الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .08/04/2010 السيد شابي فتحي، بتاريخ  المستخدمين بالمؤسسةرئيس مصلحةملف مطبوع قدم لنا من طرف  1
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3F- رسالـة وثقافـة المؤسسـة4

1 

     نعرف بهن لكل مؤسسة رسالة تكون كمبدأ لعملها وثقافة تميزها عن مثيلاتا، ولقد تميزت مؤسسة دراستنا 

 برسالة وثقافة مميزتين تعبر عن مدى عزمها على مواصلة مشوارها، نوجزهما فيما يلي:

                                                            
 ArcelorMittal- ANNABA بفرع أرسيلور ميتال – عنابة – الإعلانات لوحة  1
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 رسالـة المؤسسـة: -4-1

       كانت رسالة المؤسسة أرسيلور ميتال سابقا قبل إتحاد ميتال ستيل مع أرسيلور تتمثل في عبارة 

"Shapping The Future of Steel" أي "معاً نصنع مستقبل الفولاذ"، وبعدها تغيرت هذه الرسالة 

  " تغيير المستقبل" وفيما يلي شرح لهذه الرسالة:"Transforming Tomorrow"لتصبح 

" نحن نعرف أن وضعيتنا في سوق الفولاذ تتضمن مسؤوليات خاصة، فنحن نتعهد بتحديد معايير معترف با 

 على المستوى العالمي، والتي تهخذ بعين الاعتبار حاجات الأجيال المستقبلية".

 ويمكن تفكيك هذه الرسالة إلى:

 نحن نعمل على تطوير هذه الصناعة من أجل ضمان مستقبل أفضل ما يمكن للقطاع التنمية المستدامة:- 

وللأجيال التي ستهتي، حيث أن التزامنا نحو العالم الذي يدور حولنا يفوق الحد الأدنى، ويضم جميع الأفراد الذين 

 نستثمر من خلالهم.

 إن التمعات التي تدعمنا والعالم الذي نعمل فيه على المدى البعيد عنصران جوهريان لفلسفة مؤسستنا.

نحن ننظر فيما وراء حاضرنا ونتخيل صناعة الفولاذ في المستقبل. وللحصول على نتائج مرضية فيما  الجودة: -

 .(Collaborateurs de Qualité)يخص الجودة، يجب امتلاك معاوني الجودة 

  نحن نبحث عن توظيف وتشجيع الأفضل، وذلك من أجل تزويد زبائننا بالحلول من الطراز الأول.

 نحن مفكرون ذوو رؤية، نخلق فرص كل يوم، فكر المؤسسة هذا يسمح لنا بالتقدم إلى الصف الأول القيادة:- 

 في القطاع، ونحن الآن ننمو إلى أبعد ما كان العالم ينتظر منا.

 ثقافة مؤسسة أرسيلور ميتال:  -4-2

) قيم أساسية تعمل على نشرها عبر كافة فروعها، وهذه القيم 08       تمتلك مؤسسة أرسيلور ميتال ثمانية (

تمثل أدلة ومراجع تدخل في الأنشطة اليومية أو في سلوكات كل الفاعلين في المؤسسة إبتداءاً من المسئولين الذين 

 يعتبرون النواة، لذا يجب عليهم أن يكونوا نموذجا يحتذى به. وتتمثل هذه القيم في:

 القوة -
 الانفتاح -
 السلطة -
 الثقة -
 الابتكار  -
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 الخبرة -
 التهثير -
 والقابلية للاشتغال -

  وبصفة عامة تؤثر هذه القيم على:

 المنتجات التي تقدمها هذه المؤسسة -
 العلاقات مع العملاء -
 المنتجات التي تطورها -
 العلاقات مع الموردين -
 نظام تسيير الموارد البشرية -
 نظام الإدارة -
 السلوكات بصفة عامة. -

 :- التكوين5

   تقوم المؤسسة بالعديد من التكوينات المتنوعة لعمالها، في العديد من مراكز التكوين الداخلية والخارجية     

جامعة (داخل المؤسسة وخارجها، داخل الوطن وخارجه)، وهي تولي اهتمام كبير بذا الال، ووجود ما يسمى 

التي يمكن اعتبارها طريقة للتعلم موجهة بالأساس للمسيرين خير دليل على ذلك، فبعد اتحاد أرسيلور ميتال 

، وذلك بالارتكاز على أفضل جامعة أرسيلور ميتالأرسيلور مع ميتال ستيل كان من أولى الأولويات هو خلق 

 .برامج التعلم والتطوير قبل الاتحاد، وهي تمثل أحد موارد تطوير الكفاءات الأكثر تقدما في العالم الاحترافي

هو تنمية قوة كل فرد داخل الموعة وإنتاج أو تحضير الجيل القادم من جامعة أرسيلور ميتال فمن بين أهداف 

 المسيرين، فهي تشجع الأفراد على:

 اكتساب كفاءات جديدة -
 الاجتماع لتبادل الأفكار ووضع قيد المشاركة أحسن الكفاءات -
 قبول الاستخدام الأقصى لقدراتم الفكرية، ووضعها قيد التساؤل -
 تنمية الحث المتصاعد للأفكار، وذلك من أجل أن لا تكون عروض التغيير تهتي فقط من فوق. -

، حيث تم تشكيل برامج موحدة وهي الآن 2006      وقد نظمت الجامعة حدثها الأول في آخر نوفمبر 

متاحة لكل الأفراد على مستوى أرسيلور ميتال. وقد لعبت الجامعة دورا نفيسا في اندماج الموعتين، كما تلعب 

 دورا مهما في بناء ثقافة لأرسيلور ميتال.



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

172 
 

      ويضم برنامج الجامعة العديد من المواد الأساسية لتسيير عمليات المؤسسة، بالإضافة إلى مواد أكثر تقدما 

حول إدارة التغيير و التسويق الاستراتيجي، ويتم الاعتماد على محاضرات التكوين عن بعد من أجل انتشار أو 

 تقاسم سريع وفعال للتكنولوجيات الحديثة .

      إذن فالجامعة تستهدف بالأساس مسيري الموعة، وتدف لتسريع قدرة وتكوين المسيرين، و انخراط الأفراد 

يث أن المؤسسة في تخطيط مسارهم المهني، وتقوية وضعية الموعة لتصبح تمتلك موارد بشرية من الطراز الأول، بح

 قد أنفقت على التكوين الداخلي والخارجي ككل: 

20074F على تكوين العمال لسنة  مليون دج55- ما قيمته 

1. 

20085F  خلال سنة  مليون دج49- وما قيمته  

 في العديد من الالات والتخصصات والندوات داخل 2

 وخارج الوطن.

20096Fوأما عن سنة 

 فإن الأزمة المالية قد غيرت من خطة التكوينات المبرمجة حيث أن المؤسسة قد أنفقت ما 3

  حتى شهر أفريل فقط. مليون دج17قيمته 

 

 

  تحليل البياناتثانيا:
 : البيانات الأوليةالمحور الأول

ان توزيع أفراد العينة حسب الجنس قد جاء طبقا لنوع العينة المهخوذة- عينة قصدية-  :الجنس متغير-  1

، و يظهر الجدول التالي نتائج توزيع العينة حسب تعاملنا مع المستخدمين الذين يمارسون نشاطا إدارياحيث 

 الجنس.

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس: :)1جدول رقم (ال -

      التوزيع                    
 النوع

النسبة العدد 

                                                            
 2007يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة ) 5(ملحق  1
 2008يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة ) 6(ملحق  2
 2009يوضح قيمة نفقات تكوين العمال للمؤسسة في مختلف التخصصات لسنة  )7 (ملحق 3
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 51.66 31ذكور 
 48.33 29 إناث

 100 60الموع 
    

 حيث أن عدد ، تقريبا بالتساوي بين الذكور و الإناثونيتوزع أفراد العينة يتبين من خلال نتائج الجدول أن  

 %. 48,33أي ما يمثل نسبة  29 % بينما عدد الإناث 51,66 أي ما يمثل 31الذكور هو 

 – 30 سنة، من 30 - 20 لقد تم تقسيم سن المبحوثين إلى أربعة فئات متساوية وهي: من :السن - متغير2

  سنة فما فوق.50 سنة، من 50 – 40 سنة، من 40

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن)2 (جدول رقمال -

      التوزيع                    
 السن

%  النسبةالعدد 

20-30 5 8,33 % 
30-40 16 26,66 % 
40-50 37 61,66 % 

 % 3,33 2 فما أكثر 50
 % 100 60المجموع 

 عاما تمثل أكثر من نصف العينة الإجمالية أي 50- 40      يتبينّ من خلال نتائج الجدول السابق أن فئة من 

 بالمئة،   26,66 عاما التي تمثل أكثر من ربع العينة أي بنسبة 40-30 بالمئة، تليها فئة من 61,66بنسبة 

 سنة فما أكثر التي 50 بالمئة. وفي الأخير فئة من 8,33 أفراد أي بنسبة 5 بالمئة بمجموع 30-20فئة من 

 بالمئة. 3,33تضم فردين فقط أي ما يمثل نسبة 

      ويمكن تفسير هذه التقسيمات العمرية بتراجع معدل التوظيف بالمؤسسة في السنوات العشرة الأخيرة، التي 

شهدت دخول المؤسسة مرحلة الخوصصة وما تبعها من تخفيض عدد الموظفين عبر الإحالة على التقاعد المبكر 

 سنة)، و إتباع أساليب علمية في تحديد الاحتياجات من الوظائف 50من جهة (هناك موظفان فقط أكبر من 

من جهة أخرى، على خلاف ما كان سابقا- قبل خوصصة المؤسسة- أين كانت هناك عشوائية في التوظيف 

 يتم فيها مراعاة الجانب الاجتماعي على حساب عوامل أخرى. 
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 نقصد بذا المتغير الدرجة العلمية التي وصل إليها المبحوث، وقد تم تقسيمه إلى :التعليمي المستوى متغير- 3

أربعة مستويات وهي: المستوى الابتدائي، المستوى المتوسط، المستوى الثانوي، المستوى الجامعي. واستبعدت فئة 

 دون مستوى لأن التوظيف في الإدارة يتطلب على الأقل المستوى الابتدائي.

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:):3 (جدول رقمال -

      التوزيع                    
 المستوى التعليمي

النسبة% العدد 

%  1,66 1ابتدائي 
%  16,66 10متوسط 
%  46,66 28ثانوي 
%  35 21جامعي 

%  100 60المجموع 
 28      يتبين من خلال نتائج الجدول أن ذوي المستوى الثانوي يمثلون نصف عدد المبحوثين تقريبا (

 بالمئة، ويمثل ذوو المستوى الجامعي أكثر من ثلث أفراد العينة وضعف عدد ذوي 46,66مستخدما) بنسبة 

 بالمئة، و 16,66 بالمئة، بينما يصل ذوو مستوى المتوسط إلى نسبة 35المستوى الابتدائي والمتوسط معا بنسبة 

 بالمئة. ونفسر هذا التوزيع بزيادة فرص التعليم والتدرج فيه 1,66الابتدائي إلى مبحوث واحد أي ما يعادل 

  مقارنة بسنوات سابقة أين كان بلوغ المستوى الجامعي يتاح لنسبة قليلة جدا.

 نقصد بذا المتغير الدرجة الوظيفية التي يمارس فيها المبحوث نشاطه في متغير الفئة السوسيو مهنية: -4

 المؤسسة. وقد قسمت إلى أربع فئات هي : إطار سامي، إطار، عون تحكم، عون تنفيذ.

 

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئات السوسيو مهنية):4الجدول رقم ( -

      التوزيع                            
 الفئة المهنية

النسبة العدد 

% 18.33 6 إطار سامي
% 31.66 8 إطار

% 46.66 12 عون تحكم
% 3,33 34 عون تنفيذ
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 100 60 المجموع
نقصد بذا المتغير سنوات العمل التي قضاها المبحوث في المؤسسة محل الدراسة - متغير الخبـرة المهنية: 4

 سنة، فئة من 20- 10 سنوات، فئة من 10 – 0الميدانية، وقد صنفت إلى أربعة فئات متساوية هي: فئة من 

  سنة فما أكثر.30 سنة، فئة من 30 – 20

  يوضح أقدمية المستخدمين بالمؤسسة):5(  جدول رقمال -

      التوزيع                            
 الخبرة المهنية

النسبة العدد 

% 18.33 11 سنوات0-10
% 31.66 19  سنة10-20
% 46.66 28  سنة20-30

% 3,33 2  سنة فما أكثر30
 100 60 المجموع

 
 بالمئة) لهم خبرة عمل تتراوح بين 46,66      يتبين من خلال نتائج الجدول أن نصف أفراد العينة تقريبا (

 بالمئة) لهم خبرة 18,33 سنة، و (19-10 بالمئة) الآخرين لهم خبرة تتراوح بين 31,66 سنة، و (20-29

 سنة. إن 30 بالمئة فقط من المستخدمين يملكون خبرة تفوق 3,33 سنوات، فيما نجد أن 9مهنية لا تزيد عن 

 سنة فما فوق مرده إلى أنه سن التقاعد لدى غالبية المستخدمين، كما أن نقص عدد 30نقص المستخدمين لفئة 

 2008 سنوات ربما يدل على تهثر المؤسسة بالأزمة العالمية ابتداء من �اية سنة 10 إلى 0المستخدمين لفئة 

ولجوئها الى الحد من توظيف مستخدمين جدد، حيث أن العديد من المؤسسات العالمية قد اتبعت العملية نفسها 

 للحفاظ على تواز�ا المالي. 

 :العينة أفراد خصائص بعض إبراز

  يوضح توزيع الفئات العمرية حسب الجنس ):6الجدول رقم ( -

                الجنس
 السن

 الموع اناث ذكور
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 8,33 5 13,79 4 3,22 1  سنة20-30

 26,66 16 41,37 12 12,9 4  سنة30-40
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 61,66 37 41,37 12 80,64 25  سنة50 – 40

 3,33 2 3,44 1 3,22 1  سنة فما فوق50

 

 سنة و نسبة 50 إلى 40 بالمئة من المبحوثين الذكور تتراوح أعمارهم بين 80,64نلاحظ أن نسبة       

 30 إلى 20 بالمئة تتراوح أعمارهم بين 3,22 سنة ونسبة 40 إلى 30 بالمئة منهم تتراوح أعمارهم بين 12,9

 بالمئة منهن تتراوح أعمارهن بين 41,37 سنة فما فوق. أما الاناث فان نسبة 50سنة والنسبة نفسها لفئة من 

 إلى 20 بالمئة أعمارهن بين 13,79 سنة، ونسبة 50 إلى 40 سنة والنسبة نفسها أعمارها بين 40 إلى 30

  سنة فما فوق.50 بالمئة أعمارهن من 3,44 سنة فيما أن نسبة 30

 سنة، فيما أن الذكور يمثلون ثلث 50 إلى 40     كما تبلغ نسبة الإناث نصف الذكور للفئة المتراوحة بين 

 30 إلى 20 سنة، كما يمثلون ربع نسبة الإناث للفئة المتراوحة بين 40 إلى 30نسبة الإناث للفئة المتراوحة بين 

 سنة.

  يوضح المستوى التعليمي حسب الفئات السوسيو مهنية ):7الجدول رقم ( -
      الفئات والتكرار 

 
 المستوى التعليمي

 الفئات السوسيو مهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 1,66 1 2,94 1 - - - - - - ابتدائي
 16,66 10 29,41 10 - -  - - - متوسط
 46,66 28 55,88 19 58,33 7 12.5 1 16.66 1 ثانوي
 35 21 11,76 4 41,66 5 87.5 7 83.33 5 جامعي

 

 16,66 بالمئة من الإطارات السامين هم جامعيون ونسبة 83,33      نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم 12,5 بالمئة منهم جامعيون ونسبة 87,5بالمئة لهم مستوى ثانوي، أما فئة الإطارات فان نسبة 

 بالمئة ثانويون، أما أعوان التنفيذ فان 50 بالمئة منهم جامعيون و50ثانويون، وفيما يخص أعوان التحكم فان 

 2,94 بالمئة جامعيون، و8,82 بالمئة لهم  مستوى المتوسط و 29,41 بالمئة منهم ثانويون ونسبة 20نسبة 

من خلال الجدول نجد أن المنوال - أكبر تكرار مطلق بالجدول- يختلف عند فئتي و بالمئة لهم مستوى الابتدائي. 

 الإطارات السامين و الإطارات عن فئتي أعوان التحكم و أعوان التنفيذ حيث نجد أن:
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  جامعي . هي فئة : *7F  بالنسبة للإطارات السامين،  و الفئة المنوالية5المنوال =  -

 جامعي  بالنسبة للإطارات، و الفئة المنوالية هي فئة : 7المنوال =  -

  .ثانويبالنسبة لأعوان التحكم، و الفئة المنوالية هي فئة :  7المنوال =  -

 ثانوي  : التنفيذ، و الفئة المنوالية هي فئةوان بالنسبة لأع19-   المنوال = 

يظهر ، أن المستخدمين الإداريين بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة يتمتعون بمستوى تعليمي جيد عموما  وهو ما يبين

 أكثر لدى فئة الإطارات السامين والإطارات.

 متابعة وسائل الإعلام:

 عادة مشاهدة التلفزيون يوضح :)8جدول رقم (ال -

      التوزيع                      
 عادة المشاهدة

النسبة العدد 

% 55 33 دائما
% 35 21 أحيانا
% 10 6 نادرا

% 100 60 المجموع
 

 بالمئة يشاهدون التلفزيون بصفة 55      يتضح من الجدول أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة أي نسبة 

 بالمئة الباقين لا يشاهدون التلفزيون الا نادرا. و منه 10 بالمئة منهم يشاهدونه أحيانا، فيما أن 35دائمة، و 

نستخلص أن مشاهدة التلفزيون تعتبر عادة أو نشاطا أوليا لأكثر من نصف المستخدمين الإداريين خارج أوقات 

العمل. وذلك نظرا للانتشار الواسع الذي يتمتع به التلفزيون كوسيلة اعلامية جماهيرية مقارنة بالوسائل الإعلامية 

 الأخرى.

  يوضح عادة الاستماع إلى الاذاعة:)9جدول رقم (ال -

      التوزيع                      
 عادة الاستماع

النسبة العدد 

                                                            
.فئة أكبر تكرار مطلق   *  
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% 15 9 دائما
% 43,33 26 أحيانا
% 41,66 25 أبدا

% 100 60 المجموع
   

 بالمئة 41,66 بالمئة من أفراد العينة يستمعون إلى الإذاعة أحيانا، و43,33       يتضح من الجدول أعلاه أن 

  بالمئة فقط من أفراد العينة يستمعون إلى الإذاعة بصفة دائمة.  15لا يستمعون إلى الإذاعة مطلقا. بينما نجد أن 

و هذه النتائج تدل على أن الاستماع إلى الإذاعة لا يشكل عادة أولية بالنسبة لأغلب أفراد العينة، فهي نشاط 

ثانوي، نادرا ما يلجه اليه هؤلاء. لالاف واقع الإذاعة اليوم و المتابعة الجماهيرية التي تحظى با حيث حافظت 

على جمهورها نظرا لعدة خصائص تتميز با عن باقي الوسائل الإعلامية. فالتعرض إليها متاح في أي وقت من 

 بلغ جمهور الإذاعة الجزائرية 2008اليوم وفي أي مكان- في السيارة و عبر الهاتف النقال وغيرها- (مثلا، سنة 

  مليون مستمع- وفق ما ورد في إحدى نشرات الأخبار في الإذاعة الوطنية-).21

  يوضح عادة قراءة الصحف):10الجدول رقم ( -

      التوزيع                               
 عادة قراءة الصحف

النسبة العدد 

% 48,33 29 دائما
% 35 21 أحيانا
% 16,66 10 نادرا

% 100 60 المجموع
 

 بالمئة يقرؤون الصحف بصفة 48,33      يتضح من الجدول أعلاه أن نصف أفراد العينة تقريبا أي نسبة 

 بالمئة يقرؤون الصحف أحيانا، أما نسبة الذين لا يقرؤون 35دائمة، وأكثر من ثلث أفراد العينة أي نسبة 

 بالمئة. أي أن عادة قراءة الصحف تعتبر عادة أولية لدى أفراد عينة 16,66الصحف الا نادرا فتقدر بنسبة 

 البحث حيث يقتنون الصحف بصفة يومية ودائمة.
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     وتوضح هذه النتائج مكانة الصحافة المكتوبة في الجزائر وزيادة الإقبال عليها في السنوات الأخيرة، بالنظر إلى 

هامش الحرية الذي تتوفر عليه مع إحاطتها بكل الأخبار والمستجدات، الشيء الذي جعلها تتبوأ مركزا مهمّا 

 ضمن الوسائل الإعلامية، و أهّلها لأن تنافس التلفزيون في نسبة المتابعة.

  يوضح عادة استعمال الانترنت):11الجدول رقم ( -

      التوزيع                      
 

 عادة استعمال الانترنت

النسبة% العدد 

% 15 9 دائما

% 23,33 14 أحيانا

% 61,66 37 نادرا

% 100 60 المجموع

 

 بالمئة من أفراد العينة لا يستعملون الانترنت إلا نادرا، و نسبة 61,66      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة فقط يستعملو�ا دائما. و هذا يفسر بهن استعمال 15 بالمئة يستعملو�ا أحيانا، فيما أن نسبة 23,33

الانترنت يتطلب الوقت والجهد والمعرفة بهساسيات الإعلام الآلي وهو ما يجعلها وسيلة غير مستعملة بصفة دائمة 

 من طرفهم رغم ما توفره من خدمات إعلامية، تعليمية وترفيهية متعددة. 

 

 

 

 

 

 

 طبيعة الفوائد التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال : المحور الثــاني

 - متغير إمكانية الوصول:1

  يوضح توفر جهاز الكمبيوتر في المكتب:)12الجدول رقم ( -



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

180 
 

                                      التوزيع
 فر جهاز الكمبيوتر في المكتبتو

النسبة العدد 

% 70 42 نعم
% 30 18 لا

% 100 60 المجموع
 

 30 بالمئة من أفراد العينة، أما نسبة 70     يتضح من الجدول أعلاه أن جهاز الكمبيوتر يتوفر في مكاتب 

بالمئة الآخرون فلا يتوفر لديهم جهاز كمبيوتر بمكاتبهم. أي أن جهاز الكمبيوتر يتوفر لدى فئة معتبرة من 

المستخدمين الإداريين، وهو ما يفسّر باهتمام المؤسسة باقتناء هذه الوسيلة التكنولوجية، من خلال توزيعها على 

 المكاتب الإدارية و توظيفها في سيرورة العمل والإنتاج.

  يوضح توفر جهاز الكمبيوتر في المكتب حسب الفئات المهنية:)13الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                 
 

 الوظيفــة

 توفر الكمبيوتر بالمكتب
 لا نعم

 النسبة العدد النسبة العدد
 - -% 100 6 إطار سامي

% 12,5 1% 87,5 7 إطار

% 33,33 4% 66,66 8 عون تحكم

% 38,23 13% 61,76 21 عون تنفيذ

% 30 18% 70 42 المجموع

     

 بالمئة من فئة الإطارات السامين تتوفر مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر، أما 100 نلاحظ من الجدول أن نسبة    

 بالمئة منهم ، أما فئة أعوان التحكم فتتوفر 12,5 بالمئة ولا تتوفر لنسبة 87,5فئة الإطارات فهي تتوفر لنسبة 

 بالمئة لأعوان التنفيذ و 61,76 بالمئة منهم فيما أ�ا تتوفر بنسبة 33,33 بالمئة ولا تتوفر لنسبة 66,66لنسبة 

 بالمئة منهم. كما نلاحظ أن هناك تناقصا في توفر المكتب على جهاز كمبيوتر 38,23غير متوفرة بمكاتب 

كلما اتجهنا إلى أسفل السلم الوظيفي وعلى العكس فإننا كلما اتجهنا إلى أعلى السلم الوظيفي نجد زيادة توفر 

 المكاتب على هذا الجهاز.



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

181 
 

    إن هناك علاقة بين نوعية الوظيفة وتوفر المكتب على جهاز كمبيوتر يمكن أن يرجع إلى طبيعة الوظيفة ذاتا 

من حيث حاجتها إلى استخدام الكمبيوتر في الأنشطة الخاصة با التي تحددها بطاقة التوصيف الوظيفي وتوضح 

الأعباء المقترنة بكل وظيفة، والتي على أساسها تتحدد حاجة المنصب الوظيفي إلى جهاز كمبيوتر من عدمه. 

فالحاجة مرتفعة مثلا في وظائف معينة كالمحاسبة والمالية ومراقبة التسيير و الإعلام الآلي، ومتوسطة في وظائف 

 الشؤون الاجتماعية والوسائل العامة، ومنخفضة في وظائف الأمن والصيانة.  

 : يوضح توفر المكتب على جهاز كمبيوتر حسب الجنس)14الجدول رقم ( -
  الجنس والتكرار 

 
 الاجابة    

 الجنس
 المجموع )29اناث (ن= )31ذكور (ن = 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
% 70 42% 79,31 23% 61,29 19 نعم

% 30 18% 20,68 6% 38,7 12 لا

 

 بالمئة من المبحوثين الذكور تتوفر مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر 61,29     نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة من الإناث تتوفر 79,31 بالمئة منهم لاتتوفر لديهم. أما بالنسبة للإناث فان نسبة 38,7ونسبة 

  بالمئة منهن غير متوفر لديهن.20,68مكاتبهم على أجهزة كمبيوتر و 

     و هناك اختلاف في النسب بين الجنسين لدى المبحوثين الذين أجابوا بـ نعم عن توفر جهاز كمبيوتر 

 ، حيث نلاحظ أن نسبة الإناث الذين تتوفر مكاتبهم على جهاز %70بالمكتب والذين قدرت نسبتهم بـ 

  للذكور.%61,29 للإناث مقابل %79,31كمبيوتر أكبر من نسبة الذكور حيث سجلت أعلى نسبة بـ 

 

 

 

 : يوضح توفر المكتب على جهاز كمبيوتر حسب المستوى التعليمي)15الجدول رقم (  -
المستوى التعليمي  

 والتكرار 
 الإجابة    

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 70 42 85,71 18 67,85 19 50 5 - - نعم
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 30 18 14,28 3 32,14 9 50 5 100 1 لا
 وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي نجد أن ذوي المستوى الجامعي أكثر امتلاكا لأجهزة كمبيوتر بمكاتبهم      

 منهم بـ لا عن توفر أجهزة كمبيوتر في % 14,28 منهم أجابوا بنعم فيما أجاب %85,71حيث أن 

 %32,14 من الثانويين يمتلكون أجهزة كمبيوتر في المكتب في مقابل نسبة %67,85مكاتبهم، فيما أن نسبة 

صرحوا أ�م لا يملكو�ا.  أما ذوو المستوى متوسط فنسبة الذين يمتلكون أجهزة كمبيوتر والذين لا يمتلكونه في 

  من ذوي المستوى الابتدائي لا يملكون أجهزة كمبيوتر بمكاتبهم.%100مكاتبهم متساوية. كما أن نسبة 

لكن هناك فروقا واضحة بين الجامعيين والثانويين في امتلاك جهاز كمبيوتر بالمكتب حيث أنه لدى الجامعيين 

، وفي الأخير ذوو % 50، يليهم أصحاب المستوى متوسط بنسبة متوسطة %67,85والثانويين ، 85,71

 المستوى الابتدائي الذين لا تتوفر مكاتبهم على جهاز كمبيوتر.

وبالتالي يمكن القول أن متغير المستوى التعليمي له علاقة بتوفر جهاز كمبيوتر بالمكتب، فكلما زاد المستوى 

 التعليمي زادت إمكانية توفر المكتب على جهاز كمبيوتر.

 : يوضح الوصول للانترنت بالمكتب:)16الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 

 الوصول للانترنت بالمكتب

النسبة% العدد 

% 16,66 7 دائما
% 7,14 3 أحيانا
% 11,9 5 نادرا

% 64,28 27 غير متاح
% 100 42 المجموع

      يتضح من الجدول أعلاه أن الوصول إلى الانترنت غير متاح لنسبة كبيرة من أفراد العينة ممن تتوفر مكاتبهم 

 منهم فقط، وأحيانا لنسبة % 16,66، وهو متاح دائما لنسبة %64,28على جهاز كمبيوتر تصل إلى 

 من أفراد العينة الباقين، أي أن الانترنت متاحة فقط % 8,33، ونادرا ما يتاح الوصول إليها لنسبة % 7,14

  منهم. %35,72لنسبة لا تتعدى 

      ويرجع ذلك إلى أن أغلبية المكاتب لم يتم وصلها بالانترنت إلى حد الساعة. ومن خلال الملاحظات التي 

سجلناها عند تواجدنا الميداني بالمؤسسة، وكذا بعض المقابلات التي أجريناها مع بعض الشخصيات في المؤسسة، 
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فإن هذه الأخيرة تتخذ موقفا حذرا من إيصال التكنولوجيات إلى الكل، نظرا للأضرار الأمنية المحتملة التي يمكن 

أن يسببها العامل عند دخوله إلى الشبكة، كإمكانية كسر بريدها الالكتروني والدخول إلى معلوماتا، أو تدميرها 

 من طرف غرباء يستخدمون الانترنت لهذه الأغراض .

      وفي الصدد ذاته، يمكن الإشارة إلى نقطتين هامتين هما:  

- تتعامل المؤسسة مع الانترنت بحذر، نظرا لتخوفها من الاختراق الالكتروني وبالتالي العبث بملفاتا السرية 

 والولوج غير الشرعي إلى موقعها بدف القرصنة أو التخريب أو التشويش.

 ، حيث أن المكاتب التي ترى أن ت- التعامل البراغماتي والنفعي مع عملية تزويد مكتب المستخدم بالإنترن

تزويدها بذه الخدمة لا يحقق عائدا أو منفعة عملية للمؤسسة، ولا يقدم قيمة مضافة لسيرورة العمل با، لا يتم 

 وصلها بالانترنت .  

  يوضح الوصول إلى الانترنت في المكتب حسب الفئة السوسيومهنية):17الجدول رقم ( -
 الفئة والتكرار

 
 الاجابة

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 16,66 7 - - 12,5 1 28,57 2 66,66 4 دائما

 7,14 3 4,76 1 - - 14,28 1 16,66 1 أحيانا

 11,9 5 9,52 2 25 2 14,28 1 - - نادرا

 64,28 27 85,71 18 62,5 5 42,85 3 16,66 1 غير متاح

 100 42 61,76 21 66,66 8 87,5 7 100 6 المجموع

 

 بالمئة من الإطارات السامين تتاح لهم الانترنت دائما، ونسبة 66,66      نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم. أما لدى فئة الإطارات فهي غير 16,66 بالمئة تتاح لهم أحيانا فيما أ�ا غير متاحة لنسبة 16,66

 بالمئة ونادرا 14,28 بالمئة  وأحيانا لنسبة 28,57 بالمئة منهم وهي متاحة دائما لنسبة 42,85متاحة لنسبة 

 بالمئة نادرا 25 بالمئة غير متاح، 62,5 بالمئة أيضا. فيما سجلت فئة أعوان التحكم نسب 14,28لنسبة 

 بالمئة 4,76 بالمئة نادرا و 9,52 بالمئة غير متاح، 85,71 بالمئة دائما، وفئة أعوان التنفيذ نسب 12,5و

 أحيانا.
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      وعند مقارنة نتائج الفئات يظهر أن فئة الإطارات السامية هي أكثر الفئات وصولا إلى الانترنت تليها فئة 

 الإطارات   أعوان التحكم. وبالمقابل فان فئة أعوان التنفيذ هي أقل الفئات وصولا إلى الانترنت.

      و هو ما يرجع إلى أن وصل المستخدمين بالانترنت لا يكتسي أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة بالنظر إلى عدة 

عوامل، لعل أهمها أن الانترنت لا تقدم خدمة آمنة، ويمكن أن تتسبب في وقوع خسائر كبيرة للمؤسسة في حالة 

حدوث اختراق لمعلوماتا أو تخريبها. ومن جهة أخرى فهي تؤدي إلى تضييع الوقت عند استعمالها من قبل 

 المستخدم في الولوج إلى المواقع غير الإنتاجية. و لذلك فقد أولت أهمية لهذه الجوانب حيث قامت بما يلي:

لتمكينهم من الاطلاع على les cadres dirigeants - اقتصار التوصيل بالانترنت على الإطارات المسيرّة 

بعض المواقع المهمة كموقع المؤسسة، ومتابعة المستجدات على الجرائد الوطنية، والجريدة الرسمية ومواقع الوزارات 

 وغيرها. 

- توصيل مصلحة الإعلام الآلي بالانترنت حيث أ�م يتابعون عمل الشبكة ويمارسون أعمال صيانة أجهزة 

 الكمبيوتر.

 - تحديد ومراقبة الدخول إلى مواقع الانترنت وروابط التحميل غير الآمنة لدى هؤلاء.

 - الاكتفاء بتوصيل بقية المستخدمين بالانترانيت وحجب الانترنت عنهم.

 

 

 

 

 

  يوضح الوصول إلى الانترانيت بالمكتب:):18الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال              
 

 الوصول للانترانيت بالمكتب

النسبة العدد 

% 40,47 17 دائما

% 4,76 2 أحيانا

% 7,14 3 نادرا

% 47,61 20 غير متاح
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% 100 42 المجموع

 

      يتضح من الجدول أعلاه أن الوصول إلى الانترانيت بالمكتب غير متاح لما يقارب نصف أفراد العينة الذين 

 بالمئة و أحيانا ما يكون 40,47 بالمئة، وهو متاح دائما لنسبة 47,61لهم جهاز كمبيوتر بالمكتب أي لنسبة 

  بالمئة.7,14 بالمئة منهم، و نادرا لنسبة 7,14متاحا لنسبة 

إن نسبة كبيرة من المكاتب غير موصولة بالانترانيت حاليا ، إلا أننا لاحظنا أن عملية الربط بالانترانيت       

جارية بغية تعميم الإدارة ككل بذه الخدمة . ويبقى العائق الذي يواجه المؤسسة هو الطبيعة المنجمية لنشاط 

 كلم عن مقر الإدارة، كمصلحة الإنتاج ، قسم 1بعض الوحدات والمصالح ، التي تتباعد جغرافيا بما يزيد عن 

التخطيط والتنمية، مصلحة الأمن والوقاية وكذا مصلحة الكهرباء . ويبقى توصيل كل قسم أو مصلحة بالشبكة 

 تحديا يواجه المؤسسة نظرا لبعد المسافة وصعوبة التضاريس ذات الطبيعة المنجمية. 

     وفي هذا الإطار ، أفادنا رئيس مصلحة الإعلام الآلي بهن المؤسسة بصدد وضع شبكة لاسلكية للانترانيت 

للاتصال بباقي المصالح البعيدة و الوحدات الميدانية -وبالأخص تمرير التقارير الآنية حول سير الإنتاج والذي 

 BMB إلى الإدارة- وهي تقنية جد حديثة تقام حاليا بالتعاون مع مجموعة "ةيتطلب إرسال تقارير مكتوب

Alger أفادنا رئيس المصلحة أن هذه 18/12/2010" المتخصصة في الشبكات و الاتصالات. وبتاريخ 

الشبكة الجديدة أصبحت جاهزة حيث تم تنصيب أجهزة استقبال بذه المصالح، إلا أنه لم يتم بعد تركيب 

 توصيلات داخل هذه المكاتب لربط أجهزة الكمبيوتر با.

 

 

  يوضح الوصول إلى الانترانيت في المكتب حسب الفئة السوسيو مهنية:):19الجدول رقم ( -
الفئة السوسيومهنية   

 والتكرار
 

 الاجابة

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم اطار اطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 40,47 17 14,28 3 50 4 71,42 5 83,33 5 دائما

 4,76 2 4,76 1 12,5 1 - - - - أحيانا

 7,14 3 14,28 3 - - - - - - نادرا
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 47,61 20 66,66 14 37,5 3 28,57 2 16,66 1 غير متاح

 100 42 61,76 21 66,66 8 87,5 7 100 6 المجموع

 

 بالمئة من الإطارات السامين تتاح لهم خدمة الانترانيت دائما فيما 83,33     نلاحظ من الجدول أن نسبة 

 بالمئة منهم تتاح لهم  دائما 71,42 بالمئة منهم. أما فئة الإطارات، فان نسبة 16,66أ�ا غير متاحة لنسبة 

 بالمئة 50 بالمئة منهم. أما أعوان التحكم فإ�ا متاحة بالمكتب دائما لنسبة 28,57فيما أ�ا غير متاحة لنسبة 

 بالمئة منهم. وفيما يخص أعوان التنفيذ، فإ�ا متاحة 37,5 بالمئة أحيانا وغير متاحة لنسبة 12,5منهم، و نسبة 

 بالمئة نادرا وغير متاحة بمكاتب 7,14 بالمئة أحيانا، ونسبة 4,76 بالمئة دائما، ونسبة 14,28بالمكتب لنسبة 

  بالمئة منهم.66,66

       وعند مقارنة نتائج الفئات يظهر أن فئة الإطارات السامية هي أكثر الفئات وصولا إلى الانترانيت تليها فئة 

 الإطارات   أعوان التحكم. وبالمقابل فان فئة أعوان التنفيذ هي أقل الفئات وصولا إلى الانترانيت.

       وتظهر هذه النتائج أن المؤسسة تعتمد في عملية وصل المستخدمين بالانترانيت مبدأ الأولوية والتدرج، 

حيث كانت هذه الشبكة في البداية مقتصرة على الإطارات السامين لاستخدامها في التواصل البيني أو الاتصال 

بفروع المؤسسة الأخرى،   جرى توسيع الشبكة لتشمل الإطارات وبعض أعوان التحكم وأعوان التنفيذ الذين 

تتطلب أعباؤهم الوظيفية التوصيل بالشبكة، وهي تطمح الى ربط جميع مكاتب المؤسسة عبر مختلف المصالح 

 بالشبكة رغم وجود عدة صعوبات تقنية.   

 

 

 - متغير درجة التعقيد:2

  يوضح رأي المستخدمين الإداريين في استعمال الانترنت-الانترانيت بالمؤسسة:  ):20 الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 رأي المستخدمين 

 في استعمال الانترنت والانترانيت

النسبة% العدد 

% 23,33 14 سهل
% 26,66 16 سهل نوعا ما

% 10 6 معقد
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% 40 24 لم يختاروا
% 100 60 المجموع

 

من أفراد العينة يرون أن كلا من الانترنت و الانترانيت %26,66      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة منهم أ�ا وسائل سهلة الاستخدام، فيما ترى %23,33وسائل سهلة الاستخدام نوعا ما، وترى نسبة 

  بالمئة أ�ا وسائل معقدة. %10نسبة 

  يوضح درجة تعقيد الانترنت والانترانيت حسب السن:):21الجدول رقم (     

 السن والتكرار
 

 الاجابة

 الســن
 المجموع  فما فوق50 40-50 30-40 20-30
%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 23,33 14 - - 21,62 8 25 4 40 2 سهل
 26,66 16 - - 27,02 10 25 4 40 2 سهل نوعا ما

 10 6 - - 10,81 4 6,25 1 20 1 معقد
 40 24 100 2 40,54 15 43,75 7 - - لم يختاروا

 

      نلاحظ من نتائج الجدول أن السن له علاقة بدرجة تعقيد الوسيلة- الانترنت والانترانيت- ، حيث أن 

 بالمئة 40 سنة يرون أن استعمال الانترنت والانترانيت سهل بنسبة 30 إلى 20المبحوثين في الفئة العمرية من 

 سنة فيرون أن 40 إلى 30 بالمئة. أما الفئة العمرية من 20 بالمئة أيضا ومعقد بنسبة 40وسهل نوعا ما بنسبة 

 بالمئة. فيما أن فئة من 6,25 بالمئة وسهل نوعا ما بنفس النسبة المئوية ومعقد بنسبة 25استعمالها سهل بنسبة 

 10,81 بالمئة سهل نوعا ما و نسبة 27,02 بالمئة سهل و بنسبة 21,62 سنة أجابت بنسبة 50 إلى40

 بالمئة معقد على التوالي.

 سنة هي أكبر فئة عمرية 30 إلى 20وعند جمع نسبتي "سهل" و"سهل نوعا ما" لكل فئة نجد أن فئة من

  بالمئة.80للمبحوثين تعتبر أن استعمال الانترنت والانترانيت سهل بنسبة 

      وعليه نستنتج أن الأفراد الأصغر سنا بالمؤسسة هم أكثر اتجاها إلى اعتبار أن استعمال الانترنت والانترانيت 

سهل، وهذا يمكن أن يفسر بهن هؤلاء ينتمون إلى فئة الشباب وقد عاصروا ظهور الانترنت وانتشارها وأمكنهم 
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في هذه السن أن يتعرفوا على هذه الوسائل وأن يستخدموها أكثر من غيرهم ومن   فهم لا يجدون تعقيدات في 

 استعمال هاتين الوسيلتين. 

  يوضح درجة تعقيد الانترنت والانترانيت حسب المستوى التعليمي:):22الجدول رقم ( -
المستوى التعليمي     

 والتكرار
 

 الاجابة

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 23,33 14 33,33 7 10,71 3 30 3 - - سهل
 26,66 16 28,57 6 32,14 9 10 1 - - سهل نوعا ما

 10 6 9,52 2 10,71 3 10 1 - - معقد
 40 24 28,57 6 42,85 12 50 5 100 1 لم يختاروا

 

      يظهر من الجدول وعند جمع نسبتي " سهل" و"سهل نوعا ما" أن الجامعيين أكثر اتجاها إلى أن استعمال 

 10,71 بالمئة على التوالي، يليهم الثانويون بنسب 28,57 بالمئة و33,33الانترنت والانترانيت سهل بنسب 

  بالمئة على التوالي. 10 بالمئة و30 بالمئة،   ذوو المستوى التعليمي المتوسط بنسب 32,14بالمئة و

      و يمكن أن يرجع سبب ذلك إلى أن الجامعيين لهم قدرات فكرية تسمح لهم باستخدام هذه الوسائل بكل 

سهولة، كما أ�م أكثر فئات التمع اهتماما بالتكنولوجيات الحديثة وآخر ما تتوصل إليه من مبتكرات وخدمات 

 جديدة. 

 متغير الملاءمة (نوعية الخدمة): - 3

  يوضح نوعية الخدمة التي تقدمها الانترنت والانترانيت في العمل:):23الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال          
 نوعية خدمة 

 الانترنت والانترانيت

النسبة العدد 

 35 21 جيدة
 18,33 11 مقبولة
 5 3 سيئة

 41,66 25 لم يختاروا
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 100 60 المجموع
    

 بالمئة من أفراد العينة يرون أن وسيلتي الانترنت والانترانيت تتميزان 35    يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة من الأفراد 5 بالمئة منهم يرون أ�ا مقبولة، بينما يرى نسبة 18,33بنوعية خدمة جيدة في العمل، ونسبة 

 أن نوعية الخدمة التي تقدمها الانترنت سيئة. 

      وحسب المعاينة الميدانية التي أجريناها فان نوعية خدمتي الانترنت والانترانيت جيدة بالنظر إلى أ�ا ذات 

، وذات تدفق عال، كما أ�ا لا تعرف تقطعات تقريبا. إلا أن هناك عوامل عديدة يمكن أن ADSLقدرة فائقة 

 نحوها ومدى الرغبة في التعامل معها يشكل إلى حد الأفراداتجاه تتدخل في حكم المستخدمين على نوعيتها، ف

بعيد عاملا مهما في الحكم على نوعية الخدمة ، كما أن التجارب السلبية لبعض الموظفين - والتي قد تظل عالقة 

بهذها�م- أو وجود بعض التقييدات والتدابير الأمنية في استعمال الانترنت وحجبها لدى آخرين، قد تجعل 

 بعضهم يحكم بهن نوعية الخدمة التي تقدمها سيئة .

 متغير الميزة النسبية:- 4  

  عدد الأفراد الموصولين بالإنترنت)15 يوضح المنافع التي توفرها الانترنت في العمل (ن = ):24الجدول رقم ( -

 

 

 

 

 

 التوزيع
 

 ماذا توفر لك الانترنت؟

 الموع أبدا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

  100 15 26,66 4 6,66 1 66,66 10 بريد المؤسسة الالكتروني

التحاور الصوتي مع 
 المستخدمين

2 13,33 2 13,33 11 73,33  15 100  

  100 15  13,33 2  40 6 46,66 7 الاطلاع على موقع المؤسسة

  100 15  40 6  60 9 - - تصفح المواقع الالكترونية
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  100 15  60 9  33,33 5  6,66 1 التحميل من مواقع الانترنت

  100 15  80 12  20 3 0 - التسلية وملء أوقات الفراغ

 

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يستخدمون بريد المؤسسة 66,66      يتضح من الجدول أعلاه أن 

 بالمئة منهم خدمة 26,66 بالمئة يستخدمونه أحيانا ، بينما لا تستخدم نسبة 6,66الالكتروني دائما ، و نسبة 

 البريد الالكتروني أبدا.   

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يستخدمون 13,33أما التحاور الصوتي مع المستخدمين فان نسبة 

 بالمئة) يستخدمونه أحيانا، بينما لا تستخدم نسبة 13,33خدمة التحاور الصوتي دائما، ونفس النسبة (

  بالمئة منهم هذه التقنية أبدا.73,33

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت يطلعون على موقع 46,66أما الاطلاع على موقع المؤسسة فان نسبة 

 بالمئة منهم على موقع 13,33 بالمئة يطلعون عليه أحيانا، بينما لا تطلع نسبة 40المؤسسة دائما، ونسبة 

 المؤسسة أبدا.

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 60أما تصفح المواقع الالكترونية فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين لا يتصفحون المواقع الالكترونية أبدا، بينما لا 40يتصفحون المواقع الالكترونية أحيانا، و نسبة 

يوجد منهم من يتصفح المواقع الالكترونية دائما. أي أن تصفح المواقع الالكترونية لا يشكل نشاطا أوليا 

 لمستخدمي الانترنت، وانما هو نشاط ثانوي وغير اعتيادي.  

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 60أما التحميل من مواقع الانترنت فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين يقومون بالتحميل من المواقع 33,33لا يقومون بالتحميل من مواقع الأنترنت أبدا، و نسبة 

  بالمئة فقط منهم يقومون بالتحميل من مواقع الأنترنت دائما. 6,66أحيانا، بينما نسبة 

 بالمئة من الأفراد الذين تتاح لهم الانترنت 80أما التسلية وملء أوقات الفراغ فيتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة الآخرين يستخدمو�ا في التسلية وملء 20لا يستخدمو�ا في التسلية وملء أوقات فراغهم أبدا، و نسبة 

 أوقات فراغهم أحيانا، بينما لا يوجد منهم من يستخدمها دائما في التسلية وملء أوقات فراغه.

     نفسر النتائج التي أسفرت عنها إجابة المستخدمين بالطابع الأمني الذي يميّز الانترنت في مؤسسة أرسيلور 

 " جعل المؤسسة تلجه إلى Hackersميتال، حيث أن التهديد الأمني المحتمل على المؤسسة من قبل المخترقين "

الوصول إلى بعض المواقع التي تشكل خطرا على الشبكة، أو المواقع المصنفة من قبل  " Limitationتحديد "



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

191 
 

 الولوج عبر اعتماد برامج التنقية التي تراقب عمليات " Non productif  "إنتاجيةالمؤسسة على أ�ا غير 

إلى المواقع، وتمنع الوصول إلى هذه الأخيرة . وإلى جانب التهديد الأمني ؛ فهي يمكن أن تسبب خسارة مادية 

 ويهدد موقعها في السوق.  للمؤسسة، من خلال سرقة معلوماتا أو بيانات موظفيها، مما يؤثر على صورتا

تصفح المواقع تمنع  " McAfee 8.7i      من هذا المنطلق، قامت المؤسسة بوضع برامج حماية خاصة " 

الالكترونية غير المرغوبة ، أو التحميل من الروابط غير الآمنة أو الولوج إلى مواقع الدردشة أو مواقع التسلية، كما 

 يوفر الحماية للجهاز وللمعلومات المخزنة فيه أو التي تدار بين أجهزة الكمبيوتر.

       بالمقابل ، فإن بريد المؤسسة الالكتروني هو وسيلة آمنة و إنتاجية، تمكن المستخدمين من التواصل الإداري 

وتبادل المعلومات بكل سهولة حيث يتمكن المستخدمون الذين يتوفر لديهم حساب بريد الكتروني من الدخول 

 من أي www.mitt.comإلى بريد المؤسسة عن طريق إدخال معلوماتم على موقع المؤسسة على الانترنت 

 مكان وفي أي وقت.

 Powerو للترويح عن المستخدمين، تستخدم المؤسسة البريد الالكتروني لإرسال ملفات على صيغة "      

Point ""أوFlash تتضمن صورا أو مقاطع فلاش أو قصصا كرتونية هادفة على شكل ألغاز فكرية       أو "

   وبالحياة عموما.حكايات لها طابع الدعابة وتحمل قيما حميدة مرتبطة بالعمل

 

 

  يوضح مدى توفير الانترانيت لمزايا في العمل:):25الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                      
 هل استخدام 

 الانترانيت يوفر مزايا في العمل؟

النسبة العدد 

% 60 36 نعم
% 40 24 لا

% 100 60 المجموع
    

 بالمئة من أفراد العينة يعتقدون أن استخدام الانترانيت يوفر لهم مزايا 60      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة يعتقدون أن الانترانيت لا يوفر لهم أي مزية في العمل. 40في العمل، بينما نسبة 
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) إلا أن الاتجاه الايجابي  بالمئة60 بهن الانترانيت توفر مزايا في العمل ( نسبة الأفراد      يمكن إرجاع اعتقاد 

لهؤلاء تجاه خدمة الانترانيت - والناتج عن ممارسة فعلية- أدت إلى التعرف الحقيقي على فائدتا للمؤسسة . 

بالمئة) بهن الانترانيت لا توفر أي مزية في العمل إلى تكون اتجاه سلبي  40بينما يرجع اعتقاد النسبة المتبقية (

ناجم عن عدم الرغبة في استخدامها، وقلة الاهتمام بما تقدمه مقارنة بالوسائل التقليدية أو أن هؤلاء غير 

 موصولون بالشبكة ولم يجربوا الاتصال عبر الانترانيت لذلك يرون أ�ا لا تقدم مزايا للمؤسسة انطلاقا من واقعهم.

  مفردة):36 يوضح المزايا التي تقدمها الانترانيت للعمل ():26الجدول رقم ( -

             التوزيع
 

 ماذا تقدم الانترانيت؟

 المجموع غير موافق نوعا ما  موافق
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 36 11,11 4 11,11 4 77,77 28 سرعة الأداء وتوفير الوقت

 100 36 16,66 6 22,22 8 61,11 22 الدقة في النتائج

 100 36 13,88 5 16,66 6 69,44 25 قلة التكاليف

 100 36 8,33 3 11,11 4 80,55 29 سهولة الاتصال

 100 36 27,77 10 19,44 7 52,77 19 مناقشة بعض القرارات

 100 36 11,11 4 22,22 8 66,66 24 مواكبة التطورات

 

      يتضح من الجدول أعلاه أنه عموما وعند مقارنة نسبتي "موافق" مع "موافق نوعا ما" و"غير موافق"، فان 

أغلبية أفراد العينة يعتقدون أن استخدام الانترانيت يقدم المزايا السالفة جميعا. وتتراوح نسب الاجابة بـ "موافق" 

 بالمئة، ويليها 80,55 بالمئة، إلا أن "سهولة الاتصال" سجلت أعلى نسبة إجابة "موافق" بـ 81 و52بين 

 بالمئة، و"مواكبة 69,44 بالمئة،   "قلة التكاليف" بنسبة 77,77"سرعة الأداء وتوفير الوقت" بنسبة 

 بالمئة، فيما سجلت أدنى نسبة فيما 61,11 بالمئة،   "الدقة في النتائج" بنسبة 66,66التطورات" بنسبة 

    بالمئة.52,77يتعلق "بمناقشة بعض القرارات" بـ 

      هذه النتائج تؤكد أن الانترانيت من الوسائل التكنولوجية التي تسهل سير العمل والإنتاج داخل المؤسسة، 

وذلك رغم أ�ا غير معممة على كل المصالح ، فالمزايا المذكورة تؤكد أ�ا توفر نوعية خدمة جيدة من جهة، وأن 

المؤسسة توظفها فعليا في الاتصال وتبادل المعلومات من جهة أخرى، الشيء الذي من شهنه أن يسرع الأداء 

 ويوفر الوقت ويقلل التكاليف .
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 : يوضح مدى استخدام بريد المؤسسة الالكتروني في العمل:)27الجدول رقم ( -

                         تكرار والنسبةال                          
 استخدام 

 بريد المؤسسة الالكتروني

النسبة  تكرارال

% 20 12 دائما
% 10 6 أحيانا
% 5 3 نادرا
% 65 39 أبدا

% 100 60 المجموع

 بالمئة من أفراد العينة لا يستخدمون بريد المؤسسة الالكتروني أبدا، ونسبة 65       يتضح من الجدول أعلاه أن 

 بالمئة يستخدمونه 5 بالمئة فقط يستخدمونه أحيانا، و نسبة 10 بالمئة منهم يستخدمونه دائما، بينما نسبة 20

 نادرا.  

      إن البريد الالكتروني غير متاح غالبا في المكاتب، لأنه واحد من تطبيقات الانترانيت. لذلك فإن استخدام 

 هذه التقنية متعلق إلى حد كبير بدرجة توفير الانترانيت في المكاتب.

      لكن، حتى في المكاتب التي تتوفر على خدمة البريد الالكتروني، فإن عملية الاتصال لا تتم دائما عن 

طريقه،  فكثيرا ما يستعمل الإداريون الاتصال الكتابي والشفهي، على الرغم من أن خدمة البريد الالكتروني أكثر 

سرعة وفاعلية، وهو الشيء الذي لاحظناه أثناء زيارتنا الميدانية للمؤسسة ، حيث لا يزال نمطا الاتصال 

الشخصي  والمكتوب سائدين في العلاقات المهنية داخل المؤسسة، على الرغم من المحاولات الجادة لتعميم 

 التكنولوجيات الحديثة في انجاز الأنشطة، ومنها على وجه التحديد البريد الالكتروني الذي يعتبر العمود ماستخدا

 الفقري في الاستخدام الجيد لهذه التكنولوجيات .

      و لعل ما يفسر ارتباط المستخدمين بنمط الاتصال الشخصي والمكتوب، هو عدم التهقلم الكافي مع 

التغيرات التنظيمية الجديدة التي تفترض تحولا في طرق الاتصال التقليدي وأساليبه، وقد يعود ذلك إلى قصر المدة 

 الزمنية للسماح للمستخدمين بالاندماج مع التكنولوجيات من جهة. 
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      ومن جانب آخر ، أن التكنولوجيات هذه لم يجر تعميمها على كل المصالح ، حيث - وكما أشرنا سابقا- 

، فإن عددا معتبرا من المكاتب لم يتم توصيلها بعد لادمة الانترانيت ، وبالتالي يحتاج المستخدمون وقتا أطول 

 لتحقيق الوثبة الاندماجية التي تمكنهم من الاستخدام الأكثر للتكنولوجيات .

8F      وفي مقابلة أجريناها مع رئيس مصلحة المحاسبة

 أكد لنا أن البريد الالكتروني يتم استعماله بشكل أكبر *

للتواصل مع الإدارة العليا بعنابة ؛ حيث يتم طلب تقارير آنية عن العمل ، وتمرير التعليمات وتبادل المعلومات 

 التي تخص الأنشطة اليومية .

      كما يوفر البريد الالكتروني إمكانية الاتصال الأفقي بين المصالح التي تضطلع بذات المهام ، حيث يساعد 

 البريد الالكتروني على الاتصال والتنسيق وتبادل المعلومات مثلا بين مصلحتي الإعلام الآلي لفرعي عنابة و تبسة. 

 
 
 

 

 : يوضح تغيير بريد المؤسسة الالكتروني طرق الاتصال بين المستخدمين:)28الجدول رقم ( -
 الفئة المهنية   والتكرار

 
 الإجابة

 الفئة المهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 45 27 35.29 12 33.33 4 62.5 5 100 6 نعم

 55 33 64.7 22 66.66 8 37.5 3  - لا

 بالمئة من أفراد العينة يرون أن بريد المؤسسة الالكتروني لم يغير طرق 55      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة منهم أنه غيرّ طرق الاتصال بينهم.45الاتصال بين المستخدمين، فيما ترى نسبة 

      إلا أننا نلاحظ بالمقابل أن أفراد العينة الذين يرون أن البريد الالكتروني قد غير طرق الاتصال بين 

 بالمئة من 62,5 بالمئة من الإطارات السامين ، ونسبة 100المستخدمين في المؤسسة يتشكلون من نسبة 

                                                            

  
، الساعة 2010 أفريل 26  بتاريخ: بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة، مقر المؤسسة- الونزة- رئيس مصلحة المحاسبة هوام فريد،مقابلة مع السيد  *

  بعد الزوال.14:30
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 بالمئة من أعوان التنفيذ. أما الذين يرون 35,29 بالمئة من أعوان التحكم، و نسبة 33,33الإطارات، ونسبة 

 بالمئة 66,66 من الإطارات، ونسبة 37,5أن البريد الالكتروني لم يغير طرق الاتصال فهم يتشكلون من نسبة 

  بالمئة من أعوان التنفيذ.64,7من أعوان التحكم، ونسبة 

و يتضح من ذلك أن الإطارات السامين بالمؤسسة هم أكثر فئة تعتقد أن البريد الالكتروني قد غير فعلا طرق 

 الاتصال بين المستخدمين، تليهم فئة الإطارات.

      هذه النتائج يمكن إرجاعها إلى أن أغلب المستخدمين الذين ينتمون إلى فئة الإطارات السامين و الإطارات 

لهم حساب بريد الكتروني، وهم يستخدمونه يوميا ويشهدون ما أحدثه من تغييرات في طريقة اتصالهم بالآخرين، 

ومن هذا المنطلق يعتبرون أنه قد غير طرق الاتصال بينهم. و من جانب آخر فان غالبية هؤلاء يحتلون مناصب 

 تسييرية عليا تجعلهم يحاولون عادة محاكاة موقف الإدارة العليا و إبراز جدوى التغيرات التي تحدث بالمؤسسة. 

أما أعوان التحكم و أعوان التنفيذ بالمؤسسة فهم غير موصولين بالبريد الالكتروني بصفة كبيرة، فهغلبهم لا يملك 

حسابا الكترونيا بالمؤسسة، حيث أ�م لم يشهدوا حدوث تغيرات مهمة في طريقة تواصلهم، فالاستخدام 

 الضعيف للبريد الالكتروني جعله لا يؤثر في أنماط الاتصال السائدة. 

 

 يوضح كيف غيرّ بريد المؤسسة الالكتروني طرق الاتصال بين المستخدمين (حالة الإجابة :)29الجدول رقم ( -

 بـ: نعم) 

                            التكرار و النسبة
 كيف غيّر بريد

  المؤسسة الالكتروني
  طرق الاتصال بين المستخدمين؟

 
 نعــــم

 النسبة التكرار

 %22,22 6 سهولة الاتصال

% 14,81 4 الدقة، الوضوح وقلة الأخطاء

% 44,44 12 السرعة وتوفير الوقت

% 7,40 2 ضمان سرية نقل المعلومات

% 11,11 3 تقليص الحاجة إلى الاتصال المواجهي

% 100 27 الموع
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      يتضح من الجدول أعلاه أن بريد المؤسسة الالكتروني غيرّ طرق الاتصال بين المستخدمين، من حيث 

 بالمئة، 22,22 بالمئة من أفراد العينة، وسهولة الاتصال لدى نسبة 44,44"السرعة وتوفير الوقت" لدى 

 بالمئة أنه غيرّ طرق 11,11 بالمئة منهم، فيما ترى نسبة 14,81و"الدقة والوضوح وقلة الأخطاء" لدى 

 بالمئة من خلال أنه يضمن "سرية 7,4الاتصال من خلال "تقليص الحاجة إلى الاتصال وجها لوجه"، ونسبة 

 نقل المعلومات" 

      إن البريد الالكتروني كوسيلة حديثة للتواصل قد غير فعلا من طرق الاتصال نحو الأحسن، ووفّر مزايا 

 ، ولعل هذه المزايا المذكورة حسب هؤلاء ترجع بدرجة كبيرة إلى التوظيف الفعلي 27متعددة ذكرها المبحوثون الـ 

لهذه التقنية من طرف المؤسسة في مختلف أشكال الاتصال، كما أن هذه الوسيلة تعتبر بديلا جيدا للاتصال 

المكتوب والشفهي، من خلال إمكانية تبليغ المعلومات إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين وفي لحظة واحدة، 

ودون أن يكلف المرسل نفسه عناء التنقل إلى مستقبلي الرسالة أو نسخها مرات عديدة ، ويتم ذلك بكل سرية 

وأمن وبهقل درجة من الأخطاء . ويكفي لتحقيق ذلك كتابة حساب المستخدم وإرفاقه بالملف المراد توصيله 

   المرسل إليه ليستقبلها المعني في نفس الوقت تقريبا.

 

 

 : يوضح كيف غيرّ البريد الالكتروني طرق الاتصال بين العمال (حالة الإجابة بـ: لا))30الجدول رقم ( -

                            التكرار و النسبة
 كيف غيّر 

 بريد المؤسسة
 الالكتروني طرق الاتصال؟

 
 لا

 النسبة التكرار

 %15,15 5 قلة الاعتماد عليه مقارنة بالاتصال الشخصي
% 54,54 18 البريد الالكتروني غير معمّم على كل المصالح

% 21,21 7 يسمح به لبعض الأشخاص دون غيرهم
% 9,09 3 يستعمل لنقل المعلومات السرية للإدارة العليا

% 100 33 الموع 
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البريد الالكتروني لم يغيرّ طرق الاتصال بين المستخدمين الإداريين، من حيث         يتضح من الجدول أعلاه أن

 بالمئة، وأنهّ "يسمح به لبعض الأشخاص 54,54أن" البريد الالكتروني غير معمم على كل المصالح " لدى نسبة 

 بالمئة، ومن حيث "قلة الاعتماد عليه مقارنة بالاتصال الشخصي" لدى نسبة 21,21دون غيرهم" لدى نسبة 

  الباقين فيرون أنه "يستعمل لنقل المعلومات السرية للإدارة العليا"9,09 بالمئة منهم، أما نسبة 15,15

      إن البريد الالكتروني لم يصل مستوى تعميمه على كل الوحدات حتى يتمكن من تغيير أنماط الاتصال 

السائدة ، فكما أشرنا سابقا ، فهو غير متوفر لأغلبية المستخدمين الإداريين الذين يلجؤون للاتصال الشخصي 

 المباشر أو الكتابة لتبادل المعلومات .

      وبالنظر أيضا إلى أن توصيل خدمة الانترانيت التي تتضمن خدمة البريد الالكتروني لا يتم إلا بعد طلب 

المستخدم إيصاله بالشبكة أي حسب الحاجة ، وانتظار موافقة الإدارة منحه حسابا الكترونيا خاصا به، فان  كل 

ذلك يجعل البريد الالكتروني تقنية محتكرة في يد الإطارات العليا ، ولا تستخدم سوى لنقل المعلومات التي تم 

  تغيير طرق الاتصال-–الإدارة العليا ، ومن   ، لا يمكنها تحقيق التغيير المرغوب 

 

 

 

 ممارسة العمال لأنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال المحور الثالث:

 - متغير التكوين:1

 : يوضح تلقي المستخدمين لتكوين حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال: )31الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال                        
 NTIC هل سبق أن تلقيت تكوينا حول

النسبة العدد 

%  31.66 19 نعم
%  68.33 41 لا

% 100 60 الموع

 بالمئة من أفراد العينة لم يتلقوا تكوينا حول التكنولوجيات 68,33      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

  بالمئة قد تلقوا تكوينا حولها.31,66الحديثة للإعلام والاتصال، بينما نجد أن نسبة 
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      نفسر هذه النتائج أن التكوين لا يشكل أولوية لدى نسبة كبيرة من المستخدمين الإداريين في مؤسسة 

أرسيلور ميتال تبسة، أو أن المؤسسة لا تتم بتكوين موظفيها في هذا الال الذي تتزايد أهميته في العمل يوما بعد 

يوم ، وذلك رغم أن المؤسسة اختارت تطوير العمل بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ، وهي مدركة لما يمكن أن 

تدره هذه الوسائل الجديدة من تسهيل الاتصال وتوفير الوقت والتكاليف، الشيء الذي يضاعف قدراتا 

الإنتاجية، ويسمح لها بتحقيق أرباح تمكنها من مواجهة المنافسة القوية من طرف مؤسسات أخرى التي تستثمر 

وقد سمح لي الاطلاع على أجندة التكوين  في قطاع الحديد والصلب، خصوصا الشركات متعددة الجنسيات.

  بالتعرف على كل الدورات التكوينية التي نظمتها المؤسسة في الجزائر بمبالغ2009 و2008 و2007لسنوات 

 مليون دينار على التوالي والتي من بينها عملية تكوين استفاد منها 17 مليون دينار، 49 مليون دينار، 55

 ,CFAO , ALBMبعض المستخدمين حول الإعلام الآلي تمت بمؤسسات تكوين متخصصة

I.S.G.A)( -   8-7-6انظر الملاحق رقم.  

 : يوضح التكوين حسب الفئة السوسيو مهنية)32الجدول رقم ( -
 الفئة والتكرار

 
 الاجابة

 الفئة السوسيو مهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 31,66 19 35,29 12 33,33 4 25 2 16,66 1 نعم
 68,33 41 64,7 22 66,66 8 75 6 83,33 5 لا

، تليها فئة أعوان التحكم NTIC بالمئة من أعوان التنفيذ قد تلقوا تكوينا حول 35,29نلاحظ أن نسبة      

 بالمئة منهم ، 25 الذين تلقت التكوين نسبة الإطارات بالمئة منهم تكوينا،   فئة 33,33الذين تلقت نسبة 

   NTIC. بالمئة منهم فقط تكوينا حول 16,66وأخيرا فئة الاطارات السامية الذي تلقت نسبة 

 : يوضح التكوين حسب المستوى التعليمي)33الجدول رقم (  -
 المستوى التعليمي والتكرار

 
 الاجابة

 المستوى التعليمي
 المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 31,66 19 23,8 5 39,28 11 30 3  - نعم
 68,33 41 76,19 16 60,71 17 70 7 100 1 لا



                     الجزء التطبيقي للدراسة                                   س                                               ـل الخامـــالفص

199 
 

 بالمئة من ذوي المستوى الثانوي قد تلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 39,28نلاحظ أن نسبة       

 23,8 بالمئة منهم قد تلقوا تكوينا، فيما أن نسبة 30للإعلام والاتصال، أما ذوو المستوى المتوسط فان نسبة 

 وأخيرا ذوو المستوى الابتدائي الذين لم يتلقوا أبدا تكوينا في هذا ،بالمئة من الجامعيين قد تلقت تكوينا أيضا

 يليها ذوو ،الال. أي أن فئة الثانويين هم أكبر فئة تلقت تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

   الجامعيون.  ،المستوى متوسط

 : يوضح تلقي تكوين حسب الخبرة المهنية)34الجدول رقم (  -
 الخبرة والتكرار

 
 الاجابة

 الخبــرة
 المجموع  فما فوق30 20-30 10-20 0-10
%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

 31,66 19 - - 28,57 8 42,1 8 27,27 3 نعم
 68,33 41 100 2 71,42 20 57,89 11 72,72 8 لا

 إلى 10 بالمئة من المبحوثين الذين لهم خبرة مهنية تتراوح بين 42,1نلاحظ من نتائج الجدول أن نسبة       

 سنة بنسبة 30 إلى 20ن الذين لهم خبرة مهنية من و، يليهم المبحوثNTIC سنة قد تلقوا تكوينا حول 20

 منهم تكوينا حول 27,27لذين تلقت نسبة ا سنوات 10 إلى 0   ذوو الخبرة المهنية من ، بالمئة28,57

NTIC، سنة فما فوق الذين لم يتلقوا تكوينا حولها أبدا. أي أن فئة الخبرة 30 وأخيرا  ذوو الخبرة المهنية من 

   سنة هي أكبر فئة تلقت تكوينا حول الحديثة للإعلام والاتصال.20 إلى 10من 

  مفردة )19: يوضح مكان تلقي هذا التكوين: ( )35الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال                       
 أين تلقيت هذا التكوين؟

النسبة% العدد 

% 36,84 7 عن طريق المؤسسة
% 63,15 12 خارج المؤسسة

% 100 19 المجموع

 مفردة) قد 19 بالمئة من أفراد العينة (الذين تلقوا تكوينا وهم 63,15      يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة 36,84تلقوا آخر تكوين لهم حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال خارج المؤسسة، أما نسبة 

 الباقون فقد تلقوه عن طريق المؤسسة.
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      إن عملية التكوين عن طريق المؤسسة في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال نادرا ما تتم، حيث 

 أفراد فقط تلقوا تكوينهم عن طريق المؤسسة، ويمكن إرجاع ذلك إلى نقص اهتمام المؤسسة بتكوين 07أن 

موظفيها في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال والذي يتيح عدة محاور للتكوين، كالتكوين في 

التحكم في المعلوماتية، الأمن المعلوماتي، إدارة الشبكات، تسيير أنظمة المعلومات ... حيث تحتاج المؤسسة إلى 

أن يكون العمال مؤهلين في هذا الال، و أن يكون لديهم مستوى يمكنهم من التعامل الجيد مع مختلف 

الخدمات والتطبيقات التي توفرها الوسائل التكنولوجية الحديثة، والتعرف على كل الأخطار التي يمكن أن 

 تواجههم عند استعمال جهاز كمبيوتر مزود لادمة الانترنت أو الانترانيت.

      ومن جانب آخر، فإن هؤلاء المستخدمين قد يلجؤون بالمقابل إلى مباشرة التكوين خارج المؤسسة لتحسين 

وتعلم بعض تطبيقات الإعلام الآلي التي قد تساعدهم في تهدية مهامهم الوظيفية مثل  مستواهم،

WORD ,EXEL,ACCESS… .و التي تعتبر زادا معرفيا أوليا يحتاجه المستخدم داخل وخارج المؤسسة 

وأغلبية هؤلاء هم من ذوي المستوى التعليمي الثانوي والمتوسط وينتمون إلى فئتي أعوان التحكم وأعوان التنفيذ 

الذين لجؤوا بعد إ�اء مسارهم الدراسي إلى دراسة المعلوماتية أو تكو�م المؤسسة حاليا حول تسيير بعض 

التطبيقات الخاصة على الإعلام الآلي. و قد لمسنا حرص هؤلاء على مسايرة التطورات في مجال الإعلام الآلي 

 والانترنت، خاصة أن بعضهم تكون أكاديميا في شعبة الإعلام الآلي.

 

 

  مفردة أجابت بنعم)19: يوضح ما هي سنة آخر تكوين تلقيته حولها: ()36 الجدول رقم ( -

              تكرار والنسبةال              
 

 NTIC سنة آخر تكوين تلقيته حول

النسبة العدد 

87-92 4 21,05 %
93-98 2 10,52 %

99-2004 2 10,52 %
2005-2010 11 57,89 %

% 100 19 المجموع
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 بالمئة من أفراد العينة قد تلقوا آخر تكوين حول التكنولوجيات 57,89  يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة    

 بالمئة قد تلقوا آخر تكوين بين 21,05، ونسبة 2010 و 2005الحديثة للإعلام والاتصال بين سنوات 

 ، 1998 و 1993 بالمئة تلقوا آخر تكوين لهم بين سنوات 10,52 ، بينما نسبة 1992 و 1987سنوات 

 .2004 و1999و النسبة نفسها أيضا بين سنوات 

      تؤكد هذه النتائج أن توجه أكثر من نصف هؤلاء في السنوات الأخيرة إلى مباشرة تكوين في مجال 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يسمح لهم بالاطلاع على كيفية استخدام هذه الوسائل ومسايرة 

التطورات التي تمهم في هذا الال. وبالنظر إلى أنه مجال جديد ومتجدد يوميا؛ فانه يحتاج إلى المتابعة التي 

 يضمنها التكوين والممارسة.

 : يوضح مدى كفاية التكوين )37الجدول رقم (  -

              تكرار والنسبةال                     
 هل التكوين الذي تلقيته 

النسبة% العدد 

% 15,78 3 كاف
% 84,21 16 غير كاف
% 100 19 المجموع

  

 بالمئة من الأفراد الذين تلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 84,21يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة       

 بالمئة الباقية أن التكوين 15,78للإعلام والاتصال يرون أن التكوين الذي تلقوه غير كاف، فيما ترى نسبة 

 الذي تلقوه كاف.  

      رغم أن هؤلاء قد تلقوا تكوينا، إلا أن أغلبهم صرحوا أن تكوينهم غير كاف، وهذا منطقي بالنظر إلى 

التقدم اليومي لتكنولوجيات الإعلام والاتصال، والتي تتطلب التتبع والمسايرة الدائمة، فكل يوم تبادرنا هذه 

الوسائل بحلول أو تطبيقات جديدة ومتنوعة. كما يمكن أن يرجع ذلك إلى المستوى المتواضع للتكوين وقلة فرصه 

 سواء التي تتيحها المؤسسة أو التي تكون خارجها. 

 مفردة): "يمكن 16 يوضح أسباب أن التكوين غير كاف (حالة الإجابة بـ: "غير كاف" ):38الجدول رقم ( -

 "33اختيار أكثر من إجابة: الموع 

              تكرار والنسبةال                      
 

%  النسبة تكرارال
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 سبب أن التكوين غير كاف

% 42,42 14 هذا المجال يتطلب تكوينا مستمرا
% 33,33 11 لم أستفد من دورات مهنية متخصصة
% 24,24 8 لأن وظيفتي تتطلب مهارات متعددة

% 100 33 المجموع

 تكوينا مستمرا"، وهو يتضح من الجدول أعلاه سبب أن هذا التكوين غير كاف هو أن " هذا الال يتطلب     

 بالمئة من الأفراد، أما الآخرون فيرون أن السبب هو أ�م " لم يستفيدوا من دورات 42,42ما أشارت إليه نسبة 

 بالمئة منهم "لأن 24,24 بالمئة، فيما كان السبب لدى نسبة 33,33مهنية متخصصة" وهم يمثلون نسبة 

 وظيفتي تتطلب مهارات متعددة"

كما أشرنا، فإن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تشهد تطورات كبيرة وبوتيرة متسارعة، تفرض أن      

يكون تكوين المستخدمين مستمرا ومواكبا للتطورات الحاصلة في الال، حتى نتحصل على تكوين ذي نوعية 

جيدة. فالتكوين لا يمكن أن كافيا لرد أنه مكثف ونوعي، بل يجب أن يكتسي طابعا دوريا مستمرا. وهو ما 

يحتّم على المؤسسة وضع إستراتيجية واضحة ومحددة للتكوين، تمكن من تطوير قدرات مستخدميها في مجال 

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

      من جانب آخر، فإن اهتمام المؤسسة بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يفرض عليها إفراد دورات 

مهنية متخصصة في الال، كما يجب أن تتجنب العمومية والتداخل مع مجالات أخرى ، فالعمومية لا تقدم 

 عملية، بل هي مجرد رؤوس أقلام نظرية ومعلومات عامة تللمستخدم معلومات دقيقة ومهمة، ولا تكسبه مهارا

لا تسمح بالتحكم الجيد والفعلي في هذه التكنولوجيات، كما أن إدماج التكوين في مجال التكنولوجيات في 

دورات تكوينية تخصّ مجالات أخرى كتسيير الأجور، المحاسبة، تسيير المخزونات... قد يعطي الانطباع بهن هذه 

التكنولوجيات بما تقدّمه من خدمات هي عبارة عن وسائل بسيطة لانجاز وتبسيط وتسهيل تلك الأنشطة فقط، 

ما يمنع استفادة المستخدمين من تنمية معارف واسعة وعميقة في مجال التكنولوجيات الحديثة للاتصال، كما أن 

 التكوين غير المتخصص من شهنه أن يسبب التشتت في المعارف المحصلة والمهارات المكتسبة .

 - متغير مستوى التحكم:3

 : والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة  يوضح مستوى تحكّم المستخدمين الإداريين في ):39الجدول رقم ( -
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                          تكرار والنسبةال           
 كيف تقيّم مستواك؟

النسبة  تكرارال

% 11,66 7 جيد
% 51,66 31 متوسط
% 36,66 22 ضعيف

% 100 60 المجموع

 بالمئة من المبحوثين يرون أن مستواهم متوسط فيما يخص 51,66       يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة 

 بالمئة يرون أن مستواهم 36,66، و نسبة  والاتصالللإعلامالتكنولوجيات الحديثة قدراتم في استخدام 

  بالمئة فقط يرون أن مستواهم جيد. 11,66ضعيف، فيما أن نسبة 

 بالمئة 68,33هذه النتائج تؤكد ما ورد في النتائج السابقة حول تلقي التكوين، حيث توصلنا إلى أن نسبة       

 31,66من أفراد العينة لم يتلقوا تكوينا حول هذه التكنولوجيات، وحتى الذين تلقوا تكوينا والمقدرة نسبتهم بـ 

 بالمئة ، فإن أغلبهم يرون أن تكوينهم " غير كاف " .

      إذن، فالمستوى الضعيف يمكن إرجاعه إلى غياب التكوين في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال 

ونقص الاهتمام الحقيقي با سواء من طرف المؤسسة أو من طرف المستخدمين. أما المستوى الجيد لدى البعض، 

 فيمكن إرجاعه إلى ( أنظر الجدول الموالي)

 38 يوضح أسباب مستوى التحكم الجيد أو المتوسط (حالة الإجابة بـ جيد أو متوسط، ):40الجدول رقم ( -

 مفردة)

              تكرار والنسبةال                       
 هل يرجع المستوى "جيد، متوسط" إلى 

النسبة  تكرارال

% 15,78 6  دورات تدريبيةإجراء
% 52,63 20 مجهودات شخصية

% 23,68 9 الاستعانة بزملاء العمل
% 7,89 3 الاستعانة بخبراء من خارج المؤسسة

% 100 38 المجموع
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لدى يرجع إلى مجهودات شخصية  مفردة ) 38بعض المبحوثين (       إن المستوى الجيد أو المتوسط لدى 

المئة ب 15,78 إلى الاستعانة بزملاء العمل ، أما نسبة بالمئة 23.68ولدى نسبة منهم  بالمئة 52.63نسبة 

 تحسن بالمئة 7.89،  فيما يرجع آخرون والمقدرة نسبتهم بـ إجراء دورات تدريبيةفيرون أن ذلك يرجع إلى 

مستواهم إلى الاستعانة لابراء من خارج المؤسسة . 

      ونفسر ذلك بهن عملية القيام بمجهودات شخصية يلجه إليها المستخدم كنوع من المحاولة التجريبية في 

البداية لمحاولة اكتشاف تطبيقات لا يعرفها، أو للتعامل مع وضعيات ومواقف تعترضه في التعامل مع الجهاز، إلى 

أن يكتسب هذا المستخدم مع مرور الوقت خبرة ما في التعامل مع هذه التكنولوجيات، لكن يبقى ذلك غير 

 كاف .

      هذا، وقد يستعين المستخدم بزملاء العمل في سبيل تحسين مستواه في استخدام هذه التكنولوجيات، وهو 

ما لاحظناه أثناء التربص، إذ عادة ما نجد بعض المستخدمين يطلبون مساعدة زملائهم من مصلحة الإعلام 

 الآلي، أو في حفظ ونقل البيانات والمعلومات.

      كما أن البعض قد يحسّن مستواه عبر لجوئه إلى خبراء من خارج المؤسسة، حيث يطلب مختلف 

 التوضيحات والمعلومات من طرف أشخاص متكونين ولهم مستوى جيد.

 متغير حركة المعلومات: -4

 يوضح الأطراف التي يلجه إليها المستخدم الإداري إذا احتاج إلى معلومات أو ):41 الجدول رقم (-

  تكرارا)109مستجدات معينة (يمكن اختيار أكثر من إجابة، الموع 

              التـوزيـع                              
 إذا احتجت 

 لمعلومات معينة فهل تلجأ إلى؟: 

 النسبة تكرارال

% 7,33 8 موقع المؤسسة
% 6,42 7 الانترانيت والبريد الالكتروني

% 29,35 32 زملاء العمل
% 34,86 38 المسؤول المباشر

% 17,43 19 المدير
% 4,58 5 أشخاص خارج المؤسسة

 100 109 المجموع
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 بالمئة، 34,86يتضح من الجدول أن المسؤول المباشر يمثل المصدر الأول للمعلومات لدى المبحوثين بنسبة      

 بالمئة، 7,33 بالمئة، موقع المؤسسة بنسبة 17,43 بالمئة ، المدير بنسبة 29,35يليه زملاء العمل بنسبة 

  بالمئة.4,58 بالمئة وأخيرا الأشخاص من خارج المؤسسة بنسبة 6,42الانترانيت والبريد الالكتروني بنسبة 

     تفسر هذه النتائج بالطابع السلّمي الذي يميز البحث عن المعلومات في المؤسسة، حيث أن المعلومات تنتقل 

عبر السلم الإداري سواء بشكل عمودي (المسؤول المباشر أو المدير) أو بشكل أفقي (زملاء العمل) فهي 

المصادر الأساسية للمعلومة التي يبحث عنها المستخدم. فيما لا يشكل موقع المؤسسة مصدرا مهما للمعلومات، 

ويعود السبب إلى طابع المعلومات التي يحملها الموقع، حيث يحتوي على تعريف بالمؤسسة الأم، السياسة العامة ، 

انجازات المؤسسة، فروعها ، وهو مكتوب ومصمم باللغة الانجليزية. وعلى الرغم من ثراء الموقع في هذا الجانب، 

إلا أنهّ لا يكاد يحتوي على معلومات حول فرع المؤسسة بالجزائر، ما يجعل الاطلاع عليه من قبل المستخدمين 

 أمرا نادرا.

      أما الانترانيت ، فلأن السبب يعود بدرجة كبيرة إلى أ�ا لا توفّر بنكا مهما للمعلومات التي تخص المؤسسة، 

 بالمئة من 95، وهو يمثل "la messagerieفمفهوم الانترانيت لدى المستخدمين هو البريد الالكتروني"

خدمات الانترانيت، حيث يوفر لبعض المستخدمين إرسال واستقبال الملفات من خلال البريد الالكتروني. لكن 

على العامل أن يحترم في ذلك السلم الإداري إن كان لا يمللك حسابا الكترونيا، حيث أن عليه إعلام مسؤوله 

 المباشر،   طلب معلومات أو إرسالها عن طريق حسابه البريدي بعد موافقته.

 Black      هذا وقد تم إعلامنا من طرف مدير المستخدمين بهن البعض من الإطارات السامية لديهم جهاز 

Berry (عن بعد) هذا الأخير وسيلة تكنولوجية حديثة تمكنهم من الوصول إلى معلومات المؤسسة بالأمواج ،

 مما يسهل العمل وحركية المستخدمين.

 : يوضح ما هي الوسائل التي يستعملها المستخدم الإداري لتمرير هذه المعلومات: )42الجدول رقم ( -

                 التكرار و النسبة
 ما هي 

 الوسائل التي 
 يستعملها المستخدم 

 الإداري لتمرير المعلومات؟

 المجموع نادرا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 78,33 47 8,33 5 11,66 7 بريد المؤسسة الالكتروني

 flash 19 31,66 14 23,33 27 45 60 100)الوسائط المعلوماتية
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disque, CD...) 
 100 60 20 12 26,66 16 53,33 32 الاتصال الشفهي

 100 60 30 18 36,66 22 33,33 20 يدوية أو مطبوعة)( الكتابة

      من الجدول نلاحظ أن المبحوثين يستعملون الاتصال الشفهي ( الشخصي) لتمرير المعلومات بنسبة 

 بالمئة منهم 33,33 بالمئة نادرا. أما الكتابة فان نسبة 20 بالمئة أحيانا و 26,66 بالمئة دائما، 53,33

 بالمئة نادرا. أما الوسائط المعلوماتية فهي تستعمل لتمرير 30 بالمئة أحيانا و36,36يستعملو�ا دائما، 

 بالمئة نادرا. وفيما يخص البريد الالكتروني فان 45 بالمئة أحيانا و23,33 بالمئة دائما، 31,66المعلومات بنسبة 

  نادرا.78,33 بالمئة أحيانا و8,33 بالمئة يستعملونه دائما لتمرير المعلومات، 11,66نسبة 

أي أن الاتصال الشفهي يشكل أول وسيلة يعتمد عليها المستخدم لتمرير المعلومات والمستجدات في العمل، يليه 

الاتصال المكتوب. فيما نسجل استعمال الوسائط المعلوماتية بدرجة أقل، وندرة كبيرة في استعمال بريد المؤسسة 

 الالكتروني لهذا الغرض.

      إن نقص الاعتماد على البريد الالكتروني في تمرير الملفات والمعلومات يرجع في الأساس إلى غياب هذه 

الوسيلة في معظم المكاتب الإدارية ، فهو يتوفر فقط لدى رؤساء المصالح و بعض المكاتب التي با أنشطة مكثفة 

 ترتبط بعمل المصالح، وبالتالي فإنهّ لا يعتبر وسيلة أوّلية لدى المستخدمين في الاتصال الإداري وتبادل المعلومات.

 ,CDيعوض نقص هذه الوسيلة لدى هذه المكاتب باللجوء إلى الوسائط المعلوماتية المتمثلة في    و    

FLASH DISK…ملفات أو قواعد معطيات للعمل عليها في  على ملفات تحوي بيانات أو للحصول 

 هذه الوسائط يعتمد عليها أيضا في تمرير بعض المستجدات و الأخبار، وكل ما يتعلق بالملفات التي .الكمبيوتر

تحمل مواضيع علمية أو مواضيع الثقافة العامة، والتي غالبا ما تتداول عبر البريد الالكتروني للمؤسسة، حيث يتم 

بثها إلى الحساب الالكتروني لكل مستخدم في كافة فروعها. و نظرا لأن أغلبية المستخدمين لا يملكون حسابا 

في الحصول على هذه الملفات  ,CD… FLASH DISKالكترونيا، فهم يعتمدون على الوسائط الالكترونية

 من طرف زملائهم الذين يملكون حساب بريد الكتروني.

 متغير المشاركة: -5

 : يوضح مدى أخذ رأي المستخدم الإداري بعين الاعتبار من طرف مسؤوله المباشر:)43الجدول رقم ( -
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                          تكرار والنسبةال               
 هل ترى أن

 رأيك يؤخذ بعين الاعتبار؟

النسبة  تكرارال

% 10 6 دائما
% 80 48 أحيانا
% 10 6 أبدا

% 100 60 المجموع

 ) أن آراءهم تؤخذ أحيانا بعين الاعتبار من طرف مسؤوليهم  بالمئة80      ترى غالبية أفراد العينة ( نسبة 

 بالمئة الباقية فيرون أن 10 بالمئة أن آراءهم ما تؤخذ بعين الاعتبار دائما ، أما 10المباشرين ، فيما ترى نسبة 

آراءهم لا تؤخذ بعين الاعتبار أبدا. 

 على طابع الثقة النسبية الذي يميز علاقة المستخدمين بمسؤوليهم المباشرين، فالعلاقات       وتدل هذه النتائج

الإنسانية الجيدة للمسؤولين تؤسّس لعلاقة مشاركة من طرف المستخدمين. وإن كان رأي المستخدم لا يؤخذ 

دائما بعين الاعتبار، فتلك هي سمة الإدارة، فليست كل آراء المستخدم دائما سليمة وجديرة بهن تؤخذ بعين 

الاعتبار، أو أن يتخذ المسؤول قراره بناء عليها، بل قد تكون أحيانا دون مستوى وجهة نظر المسؤول المباشر،  

 وهو يقوم بقياس جدواها وفعاليتها مقارنة بوجهة نظره،   يختار الأمثل أو الأنسب.

     إن رؤية المستخدم لنتائج مشاركته المتمثلة في أخذ رأيه بعين الاعتبار يحفزه على المزيد من المساهمة الايجابية، 

 كما يعزز انتماءه وشعوره بالمسؤولية تجاه المصلحة التي يعمل فيها.

  يوضح الوسائل التي يستعملها المستخدم الإداري لإبداء موقفه:):44الجدول رقم ( -

             التكرار و النسبة
 ما هي 

 الوسائل التي 
 تستعملها لإبداء موقفك؟

 المجموع نادرا أحيانا دائما
%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 80 48 11,66 7 8,33 5 للمؤسسةالبريد الالكتروني 
 100 60 25 15 41,66 25 33,33 20 الهاتف

 100 60 31,66 19 35 21 33,33 20 اتصال مطبوع-ورقي-
 100 60 11,66 7 25 15 63,33 38 "وجها لوجه"الشخصي الاتصال
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 100 60 95 57 5 3 - - صندوق الاقتراحات

 بالمئة من أفراد العينة الاتصال الشخصي دائما لإبداء مواقفهم تجاه مسؤوليهم 63,33تستعمل نسبة         

 بالمئة من 33,33 بالمئة نادرا. أما فيما يتعلق بالهاتف، فإن نسبة 11,66 بالمئة أحيانا و 25المباشرين ، نسبة 

 بالمئة نادرا. 25 بالمئة أحيانا، و نسبة 41,66أفراد العينة يستعملونه دائما للرد على مسؤوليهم المباشرين، نسبة 

 بالمئة من أفراد العينة صرحوا أ�م يستعملونه دائما في الرد على المسؤول 33,33أما الاتصال الورقي فان نسبة 

 بالمئة نادرا. 31,66 بالمئة يستعملونه أحيانا و نسبة 35المباشر لإبداء موقف ما ونسبة 

 11,66 بالمئة يستعملونه دائما للرد على المسؤول المباشر ونسبة 8,33 فيما يخص البريد الالكتروني، فان نسبة 

 بالمئة تستعمله 5 بالمئة يستعملونه نادرا. أما صندوق الاقتراحات فان نسبة 80بالمئة يستعملونه أحيانا و نسبة 

 بالمئة نادرا. 95أحيانا  ونسبة 

    نستنتج أن الاتصال الشخصي هو الوسيلة الاتصالية الأولى لدى المستخدمين في الاتصال بمسؤوليهم 

المباشرين، يليه في المرتبة الثانية كل من الاتصال المكتوب   الهاتف وأخيرا البريد الالكتروني الذي يظل استعماله 

 نادرا. 

      إن اعتماد المستخدم على الاتصال الشخصي في الاتصال بالمسؤول المباشر في المقام الأول يؤكد الأهمية 

التي لا يزال الاتصال الشخصي يتمتع با، فإلى جانب سهولته، فهو وسيلة تضمن دقة المعلومة وعدم تحريفها، 

 ا. وقوة التهثير على مستقبله،ونقل الإيماءات وحركات الوجه والجسم والمشاعر التي تتدخل في توجيه فهم الرسالة

كما أن قرب المسؤول المباشر غالبا من المستخدمين يجعلهم يعتمدون في الاتصال به بشكل مباشر دون اللجوء 

إلى استخدام الوسائط التكنولوجية . 

      إن النتائج المحصل عليها تظهر أن عملية الاتصال داخل المؤسسة مازالت تسيطر عليها الوسائل التقليدية 

 أما الوسائل الاتصالية الحديثة كالبريد الالكتروني والانترنت فلا الشخصي. والاتصال الكتابة،للاتصال كالهاتف، 

يعتمد عليها المستخدمون للاتصال إلا نادرا، وذلك راجع بنسبة كبيرة إلى نقص توفر هذه الوسائل ، فهي تتوفر 

، ومن   لا يمكن أن يستعملها المستخدم في الاتصال نظرا  و بعض المستخدمين فقطأساسا لدى رؤساء المصالح

  .لأنه لا يملك حساب بريد الكتروني خاص به

  يوضح الوسائل التي يستعملها المسؤول المباشر للرد على المستخدم:):45الجدول رقم ( -

 المجموع نادرا أحيانا دائما             التكرار و النسبة
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 ما هي 
 الوسائل التي يستعملها

 مسؤولك المباشر للرد عليك ؟

%  ك%  ك%  ك%  ك

 100 60 85 51 6,66 4 8,33 5  الالكتروني لمؤسسةبريد ا

 100 60 25 15 33,33 20 41,66 25 الهاتف

 100 60 26,66 16 38,33 23 35 21 اتصال مطبوع-ورقي-

 100 60 6,66 4 36,66 22 56,66 34 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 لى يستعملون الاتصال الشخصي للرد عأن مسؤوليهم المباشرينأكثر من نصف المستخدمين يرى       

 أما الهاتف فهو  بالمئة منهم نادرا.6.66 بالمئة أحيانا و 36,66  بالمئة دائما و56,66 نسبةبمستخدميهم 

 بالمئة نادرا. أما الاتصال المكتوب 25 بالمئة أحيانا و 33,33 بالمئة دائما، ونسبة 41,66يستعمل بنسبة 

 بالمئة نادرا. أما بريد المؤسسة الالكتروني فالمسؤول 26,66 بالمئة أحيانا و 38,33 بالمئة دائما، 35فبنسبة 

  بالمئة نادرا. 85 بالمئة أحيانا و بنسبة 6,66 بالمئة دائما، بنسبة 8,33المباشر يستعمله لهذا الغرض بنسبة 

أي أن الاتصال الشخصي هو الوسيلة الأولى التي يستعملها المسؤول المباشر للاتصال بالمستخدمين الذين يشرف 

عليهم، يليه الهاتف   الاتصال المكتوب غير أن البريد الالكتروني لا يزال بعد نادر الاستعمال من طرفهم لهذا 

 الغرض.

     إن نتائج الجدولين السابقين تؤكد أن الاتصالات الصاعدة والنازلة بالمؤسسة تتم إلى حد الآن عبر وسائل 

الاتصال الكلاسيكية وأبرزها الاتصال الشخصي والمكتوب بالرغم من العيوب العديدة التي تميز هذين النمطين 

بالمقارنة مع ما تطرحه الوسائل الجديدة -خاصة البريد الالكتروني- من سرعة وكفاءة، والذي لا يزال وسيلة 

 ثانوية للاتصال في المؤسسة. 

  يوضح حضور الاجتماعات بالمؤسسة حسب الفئة السوسيومهنية:)46الجدول رقم ( -
       الفئة والتكرار 

 
 الإجابة    

 الفئة السوسيومهنية
 المجموع عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي

%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك
 40 24 17,64 6 58,33 7 62,5 5 100 6 نعم

 60 36 82,35 28 41,66 5 37,5 3 - - لا
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 بالمئة الآخرين 40من أفراد العينة لا يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة، فيما أن نسبة بالمئة  60إن نسبة      

 .يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة

 بالمئة 62,5لكننا نلاحظ من الجدول أن الاجتماعات بالمؤسسة يحضرها جميع الإطارات السامين، و نسبة      

 بالمئة من أعوان التنفيذ. أي أنّ فئة 17,64 بالمئة من أعوان التحكم، ونسبة 58,33من الإطارات، ونسبة 

   فئة أعوان ، تليهم فئة الإطارات،الإطارات السامين هم أكثر المستخدمين حضورا للاجتماعات بالمؤسسة

 وأخيرا فئة أعوان التنفيذ. ،التحكم

 ت     إن أكثر من نصف المستخدمين لا يحضرون الاجتماعات بالمؤسسة، وهذا راجع إلى أن هذه الاجتماعا

يشهدها فقط من هم معنيون با، وهي تمثيلية و متعلقة بمستوى المسؤوليات بالدرجة الأولى. فالمعنيّون با هم 

غالبا رؤساء المصالح والإطارات العليا، أو المستخدمون الذين يمارسون أنشطة هامة داخل المؤسسة ، أو ممثلي 

  – لجنة المشاركة أو النقابة –العمال 

 

 مفردة. يمكن 26 يوضح وسيلة إبلاغ المستخدمين بالاجتماع:(حالة الإجابة بـ: نعم، ):47الجدول رقم ( -

  تكرارا)45اختيار أكثر من إجابة: الموع 

        التوزيع                              
 هل يتم 

 عن طريق؟ إبلاغك بالاجتماع

 النسبة تكرارال

 6,66 3 البريد الالكتروني
 24,44 11 الاتصال الشخصي

 42,22 19 دعوة مكتوبة
 26,66 12 الهاتف

 100 45 المجموع

 بالمئة تتم 26,66 بالمئة من المستخدمين بالاجتماع عن طريق دعوة مكتوبة ، و42,22      يتم إبلاغ 

 بالمئة فقط تتم دعوتم عن 6,66 فعن طريق الاتصال الشخصي ، في حين 24,44دعوتم عبر الهاتف ، أما 

طريق البريد الالكتروني . 
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 الاجتماع يشكل وسيلة أساسية للاتصال بالمستخدم الذي يراد منه حضور       إن توجيه دعوة مكتوبة لحضور

الاجتماع رغم السلبيات التي تعترض هذه الطريقة كإمكانية عدم وصول الدعوة مباشرة، أو عدم وصولها في 

 وقتها، كما أ�ا تتطلب الوقت لكتابتها وتوصيلها.

      إن الهاتف قد يشكل وسيلة أسرع من الكتابة، خاصة إذا كان المدعو بعيدا عن مقر الإدارة ، أو إذا كان 

لا يوجد متسعا من الوقت لعقد الاجتماع ، أو في حالة الاجتماعات الاستثنائية والطارئة . لكن عدم توفر 

الهاتف لدى المستخدم المعني بالاجتماع يحتم إبلاغه مباشرة بوجود الاجتماع وموعده وأسباب انعقاده وجدول 

 أعماله .

      إن الاتصال الشخصي هو وسيلة غير ناجعة في مثل هذه الحالات التي تتطلب معلومات دقيقة ومفصلة 

عن كل ما يخص الاجتماع ، فقد لا يتذكر المستخدم بعض الحيثيات والمعلومات الأساسية لنقلها إلى المستخدم 

المعني بالاجتماع الذي بدوره قد ينسى بعض المعلومات المهمة، ويتم الإبلاغ عن الاجتماع في هذه الحالة في 

 الغالب عن طريق زملاء العمل.

      إن البريد الالكتروني يستخدم نادرا لتبليغ المستخدمين المعنيين عن وجود اجتماع، رغم أنه يشكل وسيلة 

 ENVOYناجعة تجمع بين سرعة وصول المعلومة ودقة توصيلها، حيث أن خاصية الإرسال المتعدد

MULTIPLEالتي تعتبر ثقيلة ومكلفة – ككتابة رسالة إدارية أو طبعها  من العمليات الكلاسيكية " تخفف 

وتستغرق وقتا أطول لإرسالها إلى عدد كبير من المستخدمين ، وتسمح بالمقابل بإرسال المعلومة إلى كل 

المستخدمين المعنيين في آن واحد دون أن يكلف المرسل نفسه عناء الكتابة والطباعة والتنقل إلى كل شخص في 

 مكتبه لتبليغه بوجود اجتماع .
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دارة أنشطتهم عبر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، و المستخدمين لإتقبل  المحور الرابع:

 أسباب    المقاومة إن وجدت.

 - متغير عتبة التساهل مع التغيير:1

(الانترنت، استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ضرورة  يوضح مدى ):48جدول رقم (ال -

: ؤسسةفي المالانترانيت، البريد الالكتروني) 

                                                      التوزيع
 هل ترى أن 

 التكنولوجيات استخدام 
  ؟ في المؤسسةالحديثة للإعلام والاتصال

  النسبة تكرارال

% 83,33 50 ضروري جدا
% 11,66 7 ضروري نوعا ما
% 5 3 غير ضروري
% 100 60 المجموع
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 بالمئة أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال ضروري 83.33     ترى غالبة أفراد العينة أي  

 الآخرون فيرون أن استخدامها ضروري نوعا ما ، فيما ترى النسبة الباقية والمتمثلة في 11.66جدا ، أما نسبة 

 بالمئة أن استخدامها غير ضروري . 5

      و يتضح أن غالبية المستخدمين واعون بههمية استخدام التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في 

 35المؤسسة، وهذا الوعي يمكن إرجاعه إلى المستوى التعليمي المرتفع لهؤلاء ، حيث أن الجامعيين يمثلون نسبة 

 من المستخدمين ، هذا المستوى يمكن هؤلاء من التعرف على خصائص 46.66بالمئة، والثانويين يشكلون نسبة 

 والاتصال ، وما يمكن أن تقدمه لهم من إضافة إلى العمل ، ومن تقليل للإعلامومميزات التكنولوجيات الحديثة 

للجهد المبذول ، وتسريع لوتيرة سير المعلومات ومعالجتها وتسهيل الاتصال . 

 والجدول التالي يعرفنا والاتصال،      غير أن بعض المستخدمين أقل وعيا بضرورة التكنولوجيات الحديثة للإعلام 

 .بذه التكنولوجياتعلى الأسباب التي تقف وراء قلة اهتمامهم 

ضروري  في المؤسسة "التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصالأن استخدام  سبب  يوضح):49الجدول رقم ( -

  تكرارا):24"، الموع: غير ضروري" أو "ضروري نوعا ماالإجابة بـ "(حالة " غير ضروري" أو "نوعا ما

                                                      التوزيع
 إلى ماذا يرجع 

التكنولوجيات  أن استخدام 
  في المؤسسة الحديثة للإعلام والاتصال

 ؟"ضروري نوعا ما" أو "غير ضروري" 

النسبة  تكرارال

% 33,33 8 الوسائل التقليدية أفضل
% 29,16 7 أتخوف من الإطلاع على معلوماتي

% 16,66 4 ي عملريقة طتغيّر من أتخوف
% 4,16 1 ليست لي رغبة في العمل بهذه الوسائل

% 8,33 2 التكنولوجيا لا تأتي بجديد
% 8,33 2 تؤدي إلى تقليص مناصب العمل

% 100 24 المجموع

لتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال غير ا أفراد أن 10يرى بعض المستخدمين والمقدر عددهم بـ        

 29,16 بالمئة ، فيما أن آخرين تصل نسبتهم الى 33,33ضرورية لأن الوسائل التقليدية أفضل منها بنسبة 
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 إضافة إلى أن البعض يتخوف من تغير طرق عمله وكانت النسبة ،تخوفون من الإطلاع على معلوماتمبالمئة ي

 بالمئة ، وأ�ا لا تهتي بجديد بنسبة 29,16 بالمئة وأ�ا تؤدي إلى تقليص مناصب العمل بنسبة 16,66تقدر بـ 

 بالمئة الباقين لا يرغبون في العمل بذه الوسائل. 4,16 بالمئة، فيما أن نسبة 8,33

 الحديثة لدى بعض المستخدمين الإداريين يعود ة      إن اعتبار الوسائل التقليدية أفضل من الوسائل التكنولوجي

 وبالمكانة التي كانت تتوفر لهم آنذاك، وعدم تقبلهم – ة التقليدي–بالدرجة الأولى إلى تعلقهم بذه الوسائل 

 تغيير يحدث في أيللوضع الذي أصبحوا عليه اليوم. كما يسود لدى هؤلاء تمسك بالأوضاع الراهنة، ورفض 

وسائل العمل ، فالوسائل التي سيرّت با المؤسسة لمدة تزيد عن ستين سنة لن تجد صعوبة في تسيير المؤسسة اليوم 

 ، فما الداعي إلى التغيير .

      و رغم قناعتهم بقدرة التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على تسهيل جميع الأنشطة، إلا أ�م يحنّون 

إلى الماضي، ويتذكرونه بنوع من التحسر على فقدان روح العمل الجماعي وتذبذب العلاقات الإنسانية وعلاقات 

 السيطرة والقوة لدى الآخرين.

      إن اطلاع الغير على المعلومات الخاصة بالمستخدمين يعد هاجسا مقلقا لدى بعضهم و يدفعهم إلى 

التخوف من استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال . فبعض المستخدمين يعتقدون أن معلوماتم 

المطروحة على الشبكة قد تكون عرضة لأن يطلع عليها آخرون ، أو أن تكون عرضة للسرقة أو التحريف أو 

التخريب. و هو الشيء الذي تحدث عنه مدير المستخدمين، حيث أشار إلى أن الرفض غير موجود ، لكن هناك 

بعض التخوفات من اكتشاف السر المهني في العمل ، والسبب كما قال هو نقص الإعلام لدى المستخدمين 

 الذين يفتقرون إلى المعلومات حول الوسائل التكنولوجية ، وكيفية استخدامها .

      وتتعدد مظاهر التخوف في هذا الجانب، حيث يعتقد بعضهم مثلا ، أنه مراقب من طرف فروع المؤسسة 

الأخرى عبر الشبكة، خصوصا لدى رؤيتهم لتحرك الفهرة أو إجراء تعديلات أو إصلاح لأجهزتم عن بعد من 

طرف المختصين في إصلاح الشبكة. و قد يلجؤون إلى تغيير موضع تخزين معلوماتم على الكمبيوتر نظرا للشك 

 الذي يعتريهم من إمكانية سرقة معلوماتم المخزنة والاطلاع عليها أو اختراقها وتخريب محتواها.

      كما يتخوفون أيضا من سرقة رمزهم السري الذي يتم طلبه أحيانا من طرف الأخصائيين لتصحيح بعض 

الملفات والبرامج على جهاز المستخدم أو تصليح اتصاله بالشبكة ، لذا يتوخون السرية في التعامل مع المعلومات 

وتبادلها مع المستخدمين ، ولا يحبّذون أن يطلع عليها أحد ، رغم أن المعلومات هي ملك المؤسسة وليست 

 ملكية خاصة .
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      إن التخوف من تغيرّ طبيعة العمل لدى مستخدمين آخرين مرده غياب ثقافة التغيير لدى هؤلاء ، فهم لا 

يحبذون طريقة عملهم ، ويفضلون بقاء الحال على ما هو عليه ، كما يرجع هذا التخوف إلى نقص تكوين هؤلاء 

 لم يتلقوا تكوينا حول هذه التكنولوجيات. و بالتالي، فإن غياب  بالمئة68,33نسبة المستخدمين ، حيث أن 

تصور نظري لطبيعة العمل الجديدة التي تتطلبها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يجعل المستخدمين لا 

 يتطلعون إلى إدماجها في أنشطتهم، ويقال أن " من جهل شيئا عاداه ".

      كل مظاهر التخوف هذه، ناجمة عن نقص الوعي لدى المستخدمين ، وينبغي لإزالة ذلك أن يضطلع 

الإعلام في المؤسسة ممثلا في المختصين في الإعلام الآلي بدورهم لدفع المستخدمين إلى أن يتقبّلوا أكثر هذه 

الوسائل، وتوضيح كل شيء عن أمن معلوماتم على الشبكة ، وكيفية سريا�ا وحدود و إمكانيات اطلاع 

 المختصين في الإعلام الآلي بالمؤسسة على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بم حتى يكون هناك ارتياح من قبلهم .

      إن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ليست ضرورية لدى البعض الآخر من المستخدمين لأ�ا لا 

تهتي بجديد ، فهي لا تقدم حلولا للمشاكل أو الأزمات العالقة، رغم ما توفره من وقت وتكلفة وسرعة في الأداء 

 ، ومن   ، فلا حاجة للمؤسسة للاستثمار فيها ما دامت عبارة عن وسائل للتواصل الإداري فقط. 

 ويبني هؤلاء موقفهم استنادا إلى فشل تجارب سابقة أو محدودية نجاحها في هذا الجانب.

      إن هذا الانطباع يرجع إلى نقص التكوين من ناحية، ونقص التوعية بههمية ودور التكنولوجيات الحديثة 

 للإعلام والاتصال في دعم الإنتاجية وتنمية فرص الإبداع لدى المستخدمين من ناحية أخرى.

      بالنسبة لآخرين ، فإن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال تؤدي إلى تقليص مناصب العمل ، وهو 

 Correspondantتخوف قد يبدو مبررا، حيث تقضي هذه التكنولوجيات على بعض المناصب مثل المراسل 

 وغيرها من المناصب الأخرى ، فهؤلاء الأشخاص لا يتخوفون من تهثيرها على مناصب عملهم بقدر تخوفهم 

التكنولوجيات الحديثة على مستقبل العمال، ونقص فرص التوظيف بالمؤسسة، وهذا هو مؤدى موقفهم. غير أن 

للإعلام والاتصال توفر بالمقابل مناصب شغل مستحدثة في الإعلام الآلي والاتصالات السلكية و اللاسلكية، 

 وصيانة وتوصيل وأمن الشبكات وما يتصل با .

      إن البعض الآخر من المستخدمين لا يرغب في العمل بذه الوسائل الحديثة لأنه غير محفز معنويا 

لاستخدامها ، وبالتالي فإن تحفيز هؤلاء عن طريق مدّهم بالمعلومات و التحفيزات المادية والمعنوية هو العامل 

 المتحكم في تغير مواقفهم السلبية تجاه التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال إلى مواقف إيجابية .

 - متغير الإدراك:2
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 :التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يوضح سبب استعمال المستخدم الإداري ):50جدول رقم (ال -

                                                 التوزيع
 هل تستخدمها لأنك؟

  النسبة تكرارال

 63,33 38 تدرك أهميتها
 8,33 5 لأن الآخرين يستخدمونها

 28,33 17 حتمية إدارية
 100 60 المجموع

 

 بالمئة يستعملون التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لأ�م 63,33إن ما يقارب ثلثي أفراد العينة أي       

 بالمئة 28,33 بالمئة يستعملو�ا لأن المستخدمين الآخرين يستعملو�ا، أما نسبة 8,33يدركون أهميتها ، ونسبة 

 .الباقين فهم يستعملو�ا لأ�ا حتمية إدارية لابد منها

      إن إدراك المستخدم لأهمية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في تسيير مختلف الأنشطة داخل 

المؤسسة تعرف هؤلاء على المزايا العديدة التي توفرها هذه الوسائل ، ومستوى تهثيرها الايجابي على الأداء عموما 

. 

      إن التعرف على الفرص التي توفرها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال لمؤسسة أرسيلور ميتال عبر 

التجربة الميدانية قد ربط بعض المستخدمين با ، حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ من محيط عملهم اليومي ، 

ويعتمدون عليها بصفة كبيرة في إرسال واستقبال ومعالجة الملفات بسرعة ودقة عالية عكس ما كان سابقا ، 

 حيث كانت معظم هذه العمليات تتم ببطء وتتطلب جهدا بدنيا وذهنيا كبيرا .

9F      ففي مصلحة المحاسبة مثلا ، أفادنا رئيس المصلحة 

 أن هناك فرقا كبيرا بين ما كان في السابق وما هو *

متاح حاليا ، فقد كانت المراسلات الرسمية تتم عبر الفاكس والرسائل المكتوبة التي تتطلب وقتا كبيرا لإيصالها. أما 

اليوم، فإن وقتا كبيرا تم اختصاره، حيث تكتمل كل الحسابات المالية في المصلحة قبل وقتها المحدد، نظرا لإتاحة 

المعلومات والسرعة في الأداء والمعالجة، فسابقا كانت عملية التدقيق المحاسبي والمالي تستغرق من ثلاثة أشهر إلى 

سنة. أما اليوم، وبفضل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فالعملية لا تستغرق أكثر من شهرين ، 

  بالمئة على وضع المؤسسة المالي .90وتسمح بالتعرف بنسبة 
                                                            

، الساعة 2010 أفريل 26 بتاريخ: بمؤسسة أرسيلور ميتال تبسة، مقر المؤسسة- الونزة-، رئيس مصلحة المحاسبة هوام فريد،مقابلة مع السيد   *
  بعد الزوال.14:30
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      إن هذه المزايا قد ولّدت لدى بعض المستخدمين في المؤسسة نوعا من التنافس والتسابق للاستفادة من آخر 

ما توفر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، حتىّ ولو لم تكن بم حاجة إلى استعمالها. وفي هذا الإطار، 

فإن كثيرا من المستخدمين يودعون طلبات توصيلهم بالشبكة التي توفر خدمة التراسل الالكتروني، أما الذين تتوفر 

لديهم فيتصلون بمصلحة الإعلام الآلي في حال حصول أي مشكل في أجهزة الكومبيوتر الخاصة بم أو تعطل 

اتصالهم عبر الشبكة ، وهو ما يعبر عن اهتمامهم بالعمل بذه الوسائل وثقتهم في قدرتا على تحسين سير 

 أنشطتهم .

      لكن، وبالنظر إلى طابع الحتمية الذي يميز الاتصال المؤسساتي، فإن مستخدمين آخرين قد لا يدفعهم 

إدراكهم لأهمية التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ، لأنه ليس بإمكا�م رفض ما يسند إليهم من أنشطة و 

ما تلزمهم به المؤسسة. فهم يستخدمون هذه الوسائل فقط لأّ�ا حتمية إدارية، وليس للمستخدم الخيار في قبول 

أو رفض توصيله بـالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وإن كان لا يحبذها ، أو يرى أّ�ا ستؤثر على منصبه 

أو على دوره في المؤسسة. ويلزم عليه في كل الأحوال التجاوب مع الرسائل الالكترونية التي تصله والرد عليها، 

 وإرسال تقارير مهنية يومية للإدارة.

10F      وحسب رئيس المصلحة الإعلامية

 فإن عملية إيصال المستخدمين بالشبكة متعلقة بمخطط أعباء كلفت *

به المصلحة من طرف الإدارة، التي طلبت تجسيد مشروع يتمثل في وضع شبكة اتصال بالمؤسسة، حيث قامت 

المصلحة بإجراء دراسة للاحتياجات اللازمة في هذا الجانب، و المكاتب المعنية بالربط بالشبكة، ومن   توصيلها 

 للإدارة التي قيّمت الدراسة، وأعطت الموافقة على وضع الشبكة.

      إن عددا قليلا من المستخدمين يتهثرون باستخدام زملائهم للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، فهم 

يباشرون استخدامها لأ�م يرون أن الجميع يستخدمها، وعلى هذا الأساس بنوا موقفهم. فهم لم يتخذوا موقفهم 

باستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بناء على إدراكهم لأهميتها في العمل ولا لأ�ا حتمية إدارية ، 

 ولكن نظرا لتهثرهم بمواقف غيرهم من المستخدمين .

  متغير قادة الرأي: -3

  يوضح كيفية استعمال المستخدم الإداري الوسائل التكنولوجية الجديدة:):51الجدول رقم ( -

                                                            
 صباحا. 10 الساعة ،2010 أفريل 28تاريخ: الإعلامية بالمؤسسة، مقر المؤسسة- الونزة- ، برئيس المصلحة ، الآنسة برايس حياة مقابلة مع  *
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                                                     التوزيع
 كيف

  تستعمل الوسائل
  ؟ التكنولوجية الجديدة

النسبة  تكرارال

% 55 33 دون تردد
% 16,66 10 آخذ وقتا قبل بدء استخدامها

% 20 12 بعد أن يستخدمها المسؤول المباشر
% 8,33 5 بعد أن يستخدمها زملاء العمل

% 100 60 المجموع
 بالمئة ، يستخدمون الوسائل التكنولوجية الحديثة دون تردد 55     إن أكثر من نصف المستخدمين، أي نسبة 

 بالمئة فيتريثون قبل بدء استخدامها ويهخذون وقتا لذلك. فيما أن 16,66، أما الآخرون الذين تقدر نسبتهم بـ 

 بالمئة يستعملون هذه الوسائل بعد أن يستخدمها مسؤولوهم المباشرون ، 20استخدام آخرين يقدرون بنسبة 

 بالمئة يستعملو�ا بعد تهكدهم من استخدام زملاء العمل لها . 8,33ونسبة 

      إن من لا يترددون في استعمال الوسائل التكنولوجية هم في الغالب من الذين يبادرون إلى الإقبال على كل 

 انتظار. ويباشرون استعماله دون جديد،ما هو 

      إن هذا الإقبال يرجع بدرجة كبيرة إلى مستوى وعي هؤلاء المستخدمين بههمية التكنولوجيات الحديثة 

يتخذون قرارهم بناء على قدرتم على استخدامها ومستواهم الجيد ، لذا  هم  والاتصال في العمل، وللإعلام

العاملون في مصلحة الإعلام الآلي ورؤساء المصالح ... غالبا فهم يسمون بالمتبنين الأوائل ، وهم 

      إن درجة الإقبال على الوسائل الجديدة قد تختلف لدى المستخدمين ، فهم ليسوا جميعا بنفس درجة 

الإقدام على التجديد أو الرغبة في التغيير ، فبعضهم يبدون نوعا من الحذر تجاه استعمال هذه الوسائل، لكنّهم 

 لكن هناك من .يقبلون عليها بعد أن يزول لديهم الشك، وبعد أن يلاحظوا أنّ هناك من بدأ استعمالها

المستخدمين من لا يستعمل هذه الوسائل إلا بعد أن يستعملها مسؤوله المباشر ، فهو لا يتخذ قرار الاستخدام 

بمفرده ، وإنما بناء على موقف مسؤوله المباشر الذي يعتبر مرجعه في ذلك . 

 بالمئة – يتهثرون في مواقفهم بمسؤوليهم أكثر من 20      ويظهر أن هؤلاء المستخدمين – يشكلون نسبة 

        و والاتصال من خدمات، وهم يحترمون رأي مسؤوليهم،للإعلامتهثرهم بما تقدمه التكنولوجيات الحديثة 

يثقون فيما ينقلونه إليهم من أوامر وتعليمات، كما يهخذون بنصائحهم وتوجيهاتم . وأغلب هؤلاء من أعوان 
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 والاتصال ، إلى جانب للإعلامالتنفيذ الذين لديهم قدرات ضعيفة في التحكم في التكنولوجيات الحديثة 

خضوعهم للرقابة السلّمية لمسؤوليهم الذين يشكلون قادة رأي بالنسبة لهم . 

      لكن البعض الآخر قد لا يتهثر بمسؤوله المباشر بقدر تهثره بزملائه في العمل ، فهو يستخدم هذه الوسائل 

الجديدة نظرا لأن زملاءه يستخدمو�ا ، فثقة المستخدم في زملاء العمل تجعله يبني موقفه وقراراته انطلاقا من 

 .مواقف وقرارات زملائه

  متغير الانتماء:- 4

  يوضح شعور الانتماء لدى المستخدم الإداري ):52الجدول رقم ( -

                                                   التوزيع
 هل 

 تشعر أنك 
 عنصر ايجابي في المؤسسة

النسبة  تكرارال

 56,66 34 أوافق
 33,33 20 أوافق نوعا ما

 10 6 لا أوافق
 100 60 المجموع

إن غالبية أفراد العينة يشعرون أ�م عناصر إيجابية في المؤسسة، فنسبـة الذين أجابــوا بـ" موافق "             

 بالمئة الباقية فقد أجابت بـ" غير موافق".     و 10 بالمئة، أما نسبة 90و"موافق نوعا ما " يشكلون معا نسبة 

يدل ذلك على أن غالبية المستخدمين لهم شعور بالانتماء للمؤسسة، سببه اندماجهم مع التغيرات التي حدثت، 

وشعورهم بالثقة في إطار ظروف العمل، وبقوة العلاقات التي تربطهم بالمستخدمين الآخرين. 

هذه الشروط الجيدة تدفعهم إلى الإسهام بمسؤولية في أنشطتهم وتقرب أهدافهم إلى أهداف المؤسسة، وتولد 

  ومهمة في نشاط المؤسسة .لديهم شعورا به�م يشكلون لبنة أساسية

 متغير الدور:-5

 ل بوجود التكنولوجياتعمال عن الوضعية فيالرضى  يوضح ):53الجدول رقم ( -
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                                                           التوزيع
 هل أنت 

  راض عن وضعيتك في
 ل في وجود هذه التكنولوجياتعمال

  النسبة تكرارال

 56,66 12 راض
 33,33 28 راض نوعا ما

 10 20 غير راض
 100 60 المجموع

 بالمئة من أفراد العينة راضون عن وضعيتهم الحالية في وجود التكنولوجيات الحديثة 56,66      إن نسبة 

 بالمئة 10 بالمئة فهم أقل رضا " راضون نوعا ما " ، فيما نجد أن نسبة 33,33للإعلام والاتصال، أما نسبة 

غير راضين . 

      ويهتي هذا الاتجاه الأخير – غير راضين – بناء على توقع المستخدمين بهن هذه التكنولوجيات ستؤثر على 

مركزهم التنظيمي و تموقعهم داخل المؤسسة، لذا فهم غير راضين عن الوضع الحالي، لأنه يغيرّ حالة الاستقرار التي 

تعوّدوا عليها، ويحيلهم إلى وضع جديد مفتوح وحركي أكثر، يتميّز بديناميكية المعلومات وحركتها ودورا�ا، 

ودوران الوظائف والعمل في إطار مجموعات عمل .  

 - متغير اللغة:6

 لغة الانترنت أو الانترانيت التي يميل المستخدم الإداري إلى التعامل با  يوضح ):54الجدول رقم ( -

                                                      التوزيع
 هل تميل

 إلى التعامل مع المعلومات 
 :على الانترنت أو الانترانيت المكتوبة بـ

النسبة  تكرارال

 11,66 7 الانجليزية
 65 39 الفرنسية
 23,33 14 العربية

 100 60 المجموع
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إلى التعامل مع المعلومات المكتوبة بالفرنسية، فيما يميل ما أكثر  بالمئة من أفراد العينة يميلون 65إن نسبة       

 منهم إلى التعامل مع المعلومات على الانترنيت والانترانيت التي تكون مكتوبة بالعربية ، أما نسبة 23,33نسبته 

 بالمئة فتميل إلى المعلومات المكتوبة باللغة الانجليزية . 11,66

      إن تعامل المستخدمين مع اللغة الفرنسية على الشبكة يعود إلى أن التسيير في المؤسسة يتم باللغة الفرنسية 

، ومنذ ذلك الحين 1927الموروثة عن الحقبة الاستعمارية، فتاريخ تهسيس المؤسسة المنجمية بالونزة يرجع إلى سنة 

إلى يومنا هذا تتم معظم المعاملات الإدارية وتبادل الوثائق وأنشطة المحاسبة والمالية وتسيير الأجور والموارد البشرية 

 وغيرها باللغة الفرنسية، كما أن الأرشيف محفوظ باللغة ذاتا.

       و من جانب آخر، فإن ثقافة الأفراد تتجه إلى تقديس اللغة الفرنسية والإقبال عليها، على اعتبار أ�ا لغة 

حضارية تعبر عن مرتبة اجتماعية و ثقافية عالية. و في هذا الصدد نجد أن الأفراد الذين يتكلمون العربية قد 

 يلجؤون أحيانا إلى دمج كلمات فرنسية لإظهار مكانتهم وقدراتم عند الحديث .

      ولعل هذا الإشكال لا يتعلق فقط بمؤسسة أرسيلور ميتال، و إنماّ يتعلق في مجال أوسع ببنية التمع الجزائري 

 من أحداث وتحولات، و ما يميزه عككل، على اعتبار أن المؤسسة نسق مفتوح، فهي تتهثر بما يطرأ على التم

 من خصائص .

      إن عدم إتقان غالبية مستخدمي المؤسسة للغة الانجليزية قد يحول دون تمكنهم من الاطلاع على موقع 

المؤسسة، ويحرمهم من التفاعل مع ما يطرحه من معلومات وخدمات ومستجدات مهمة، كما يجدون صعوبة في 

 قراءة رسائل البريد الالكتروني الواردة إليهم بذه اللغة و يجعلهم يلجؤون إلى ترجمتها. 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بطريقة   يوضح كيفية تشجيع العمال على استخدام):55جدول رقم ( -

 جيدة:  

                          التوزيــع                            
 كيف 

 نشجع العمال على 
 استخدام التكنولوجيات 

    الحديثة للإعلام والاتصال بطريقة جيدة؟

  النسبة تكرارال

% 33,33 20 التكوين المستمر والتدريب والممارسة
% 21,66 13 التحسيس والتوعية
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% 13,33 8 توفير الوسائل والإمكانيات
% 10 6 التحفيز المادي

% 5 3 خلق التفاهم والعمل بالمشاركة
% 100 60 المجموع

 بالمئة أنه لتشجيع المستخدمين على استعمال 33,33 نسبةيرى ثلث أفراد العينة والمقدرة نسبتهم ب      

 والاتصال بطريقة جيدة يجب القيام بالتكوين المستمر والتدريب والممارسة، أما للإعلامالتكنولوجيات الحديثة 

 بالمئة الآخرون فيرون أن التحسيس والتوعية تمثل أحسن طريقة لتشجيع المستخدمين على 21,66نسبة 

 بالمئة أن يجب توفير الوسائل والإمكانيات في حين 13,33الاستعمال الجيد للتكنولوجيات ، فيما ترى نسبة 

 بالمئة أن التحفيز المادي للمستخدمين يسمح بتشجيعهم على الاستخدام الجيد لهذه الوسائل، أما 10ترى نسبة 

 بالمئة الباقية فيرون أنه لتحقيق هذا الهدف يجب خلق التفاهم والعمل بالمشاركة. 5نسبة 

 والاتصال ، فعملية للإعلام      إن كل هذه الاقتراحات تعد مهمة لتفعيل استخدام التكنولوجيات الحديثة 

 هذه الأخيرة تشهد .التكوين تمكن العاملين بالمؤسسة من التحكم بصورة جيدة في استعمال تلك الوسائل

، خاصة في مجال اتطورات يومية تفرض متابعتها من طرف المؤسسة عبر برمجة دورات تكوينية لفائدة مستخدميه

 المعلومات.أمن 

 للإعلام بالمئة من المستخدمين لم يتلقوا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة 68,33      وإذا علمنا أن 

 بالمئة ممن تلقوا تكوينا يعتبرونه غير كاف ، فإن وضع مخطط لتدريب المستخدمين 84,21والاتصال ، ونسبة 

 تحسيس وتوعية المستخدمين وتعريفهم بههمية هذه إلى جانبوتحسين مستواهم يعد أكثر من ضروري، 

 ويتجاوزوا مختلف العوائق التي تعترضهم. وفي هذا الإطار، يجب ،التكنولوجيات في العمل، حتىّ يحسنوا استعمالها

أولا توفير الوسائل والإمكانات اللازمة قبل الحديث عن التكوين أو التحسيس ، فكثير من المكاتب لا تتوفر 

على أجهزة إعلام آلي فضلا عن إيصالها بالشبكة ، لذا فإن توفير كل الوسائل اللازمة للعمل حسب 

 والاتصال. للإعلامالاحتياجات سيشجع العمال على الاستعمال الجيد للتكنولوجيات الحديثة 

لكن كل هذه الإجراءات لا تكفي ما لم يتم تحفيز المستخدمين ماديا ، فإذا كانت أجور العمال زهيدة ، فإن 

رغبة هؤلاء في تقديم الإضافة في العمل تقل والعكس في حال كون الأجور مرتفعة أو في حال اقتران الأجور 

 بمستوى الأداء الفردي .
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     كل هذا يجب أن يتمّ في أجواء من التفاهم والعمل بالمشاركة، فشعور الأفراد به�م طرف مهم في العملية 

التسييرية يدفعهم إلى الثقة في مؤسّستهم، ومن  ّ استخدام كل الوسائل المتاحة للمساهمة في تحسين الأداء العام، 

 بما فيها الاستعمال الجيّد للتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال. 

 

 

 

 

 

 ثالثا: نتائـج الدراسـة

     تناولت الدراسة موضوع مساهمة التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال في دعم المشاركة التنظيمية 

  تبسة.ArcelorMittalبمؤسسة اقتصادية مشتركة هي مؤسسة أرسيلور ميتال 

     و قد حاولنا في دراستنا هذه معرفة كيف تسهم هذه التكنولوجيات في دعم المشاركة التنظيمية بالمؤسسة، 

من خلال التعرف على طبيعة المنافع التي توفرها، ومدى استعمالها من طرف المستخدمين الإداريين لممارسة 

 أنشطتهم، وكذا معرفة مدى تقبلهم لإدارة هذه لأنشطة عن طريقها.

 قد توصلنا من خلال دراستنا إلى جملة من النتائج التي نوردها فيما يلي: و

 - إن أفراد عينة البحث يتمتعون بمستوى تعليمي جيد، حيث أن أغلبهم من ذوي المستوى الثانوي والجامعي.1

- إن المستوى التعليمي الجيد لهؤلاء سمح لهم بمتابعة وسائل الإعلام على اختلاف بينهم في نوعية الوسائل التي 2

 يتابعو�ا.

- إن مشاهدة التلفزيون وقراءة الصحف تعد نشاطا أوليا لدى غالبية المستخدمين الإداريين بالمؤسسة، غير 3

 أ�م قليلا ما يستمعون إلى الإذاعة، فيما يتصفحون الانترنت بدرجة أقل.

 بالمئة، 70- إن أجهزة الإعلام الآلي تتوفر بالمؤسسة في عدد كبير من المكاتب تقريبا حيث وصلت إلى نسبة 4

إلا أننا لاحظنا أن استخدامها في التطبيقات القاعدية للمعلوماتية كالكتابة والطباعة و معالجة النصوص لا زال 

يحتل المرتبة الأولى، رغم أن الاستخدام الفعلي لهذه التكنولوجيات لا ينحصر في التطبيقات القاعدية، بل فيما 

 توفره من خدمات تضمن التواصل بين المستخدمين، وانتقال المعلومات بسهولة بينهم.
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- إن الإطارات السامين و الإطارات هم أكثر المستخدمين توفرا على هذه الوسائل بمكاتبهم بالمقارنة مع 5

 أعوان التحكم وأعوان التنفيذ.

- إن المستخدمين الإداريين الإناث أكثر امتلاكا لأجهزة الإعلام الآلي بمكاتبهم من الذكور، كما أن ذوي 6

المستوى الجامعي أكثر من يتوفر لديهم أجهزة إعلام آلي بمكاتبهم يليهم الثانويون وذوو المستوى المتوسط، مما 

 يدّل على أن حيازة هذه الوسيلة بالمكتب تتطلب مستوى تعليميا معينا للقدرة على استعمالها.

- إن عددا كبيرا من المستخدمين الإداريين غير موصولون بالانترنت في مكاتبهم حيث وصلت النسبة إلى أكثر 7

  بالمئة.64,28من 

- إن الإطارات السامين هم أكثر الموصولين بالانترنت، فهي تمكنهم من الاطلاع على موقع المؤسسة و متابعة 8

 بعض المواقع الالكترونية المهمة كالجريدة الرسمية، والجرائد الوطنية.

- إن ما يقارب نصف المستخدمين الإداريين الذين تتوفر مكاتبهم على أجهزة إعلام آلي غير موصولون 9

. إلا أن المؤسسة تعمل على وصل كل المستخدمين  بالمئة47,61بالانترانيت حاليا حيث وصلت النسبة إلى

الإداريين بذه الوسيلة، وهي تعتمد مبدأ الأولوية والتدرج على مراحل في وصل المستخدمين بالانترانيت. 

فالإطارات السامون هم أكثر ربطا بالشبكة يليهم الإطارات، أما أعوان التحكم فهم أقل ربطا بالشبكة رفقة 

 أعوان التنفيذ.  

 - إن النقص الفادح في توصيل مستخدمي المؤسسة بذه الخدمة يمكن أن يرجع إلى عدة أسباب:10

 :متعلقة بعد قدرة المؤسسة حاليا على توصيل بعض الأقسام و المصالح بالشبكة نظرا لبعدها أسباب تكنولوجية 

عن موقع المؤسسة وصعوبة التضاريس مثل قسم الإنتاج وقسم الدراسات والتنمية ومصلحة الأمن الصناعي 

وغيرها. ما يجعل المستخدمين في هذه المصالح محرومين من الخدمات التي توفرها الانترانيت ومشاركتهم في إدارة 

 مؤسستهم تتم عبر وسائل أخرى.

 : ترتبط بتخوفات المؤسسة من تسرب معلوماتا السرية أو حدوث عملية اختراق لبريدها الالكتروني أسباب أمنية 

في حالة تمكين جميع المستخدمين الإداريين من التوصيل بالشبكة، على اعتبار أن عددا كبيرا منهم غير مؤهل 

 للتعامل مع هذه الوسائل الحديثة  ويعانون من نقص أو غياب تكوين في هذا الال. 

 :فالمؤسسة تستثمر في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ، وبما أن الاستثمار أسباب متعلقة بالفائدة 

يتعلق دائما بالفائدة، فان المؤسسة تعتمد في وصل المكاتب بالشبكة في هذه المرحلة  على دراسة مسبقة 
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للاحتياجات الفعلية لكل قسم أو مصلحة أو مكتب ولمخطط الأعباء المتعلق با، ومدى حاجتها إلى اتصال 

 مكثف ودائم بالإدارة، ليتم تحديد المعنية منها.

وفي مرحلة أخرى قد يتم وصل مكاتب أخرى بالشبكة بناء على طلب المستخدم الذي يحاول إقناع المؤسسة 

 بضرورة وصله با وبههمية هذه الخدمة بالنسبة للمنصب الذي يشغله و الإضافة التي يمكن أن يقدمها للمؤسسة.  

إذا فالمؤسسة لها رؤية واضحة أساسها دراسة مدى حاجة كل مستخدم في المنصب الذي يشغله إلى توصيله 

 بشبكة الانترانيت.

- يتجه غالبية المستخدمين إلى أن التطبيقات التي تطرحها كل من الانترنت والانترانيت سهلة الاستخدام 11

وغير معقدة ويمكن التعامل معها دون مواجهة صعوبات كبيرة، إذ أن معظم التطبيقات التي تطرحها تماثل تلك 

  تقريبا.العاديةالموجودة على خدمة الانترنت 

- إن المستخدمين الأصغر سنّا بالمؤسسة أكثر اتجاها إلى أن استخدام كل من الانترنت والانترانيت سهل، 12

نظرا لأّ�م قد عاصروا تطوّر هذه الوسائل وهم في مرحلة الشباب، حيث يتابعون في هذه السن المبكرة مختلف 

 التجديدات خاصة التقنية منها.

- إن المستخدمين ذوي المستوى التعليمي الجامعي أكثر اعتقادا في سهولة استخدام كل من الانترنت 13

والانترانيت بالمؤسسة نظرا لما يتمتعون به من إمكانيات فكرية وقدرات عقلية تجعلهم قادرين على التحكم بصورة 

 جيدة في هذه الوسائل.

-  إن بعض التطبيقات الخاصة في الحواسيب قد تكون معقدة وتتطلب تدخل المختصين في الإعلام الآلي، 14

 والولوج إليها من طرف المستخدم قد يعطل عمل جهازه. 

- إن أمن المعلومات الموجودة على هذه الوسائل أو المتداولة بين المستخدمين يفرض على مستعمليها توخّي 15

الحذر من إمكانية تسرب هذه المعلومات إلى أطراف خارجية، وعدم التعامل مع أفراد لا يعرف هوياتم أو لا 

 ينتمون إلى المؤسسة، حيث أن ذلك من شهنه التسبب في خسائر للمؤسسة.

ضد الاختراق والسرقة و تضمن أمن  )(firewalls- رغم أن هذه الأجهزة مزودة بهنظمة حماية 16

لبرامج اختراق قوية تمر عبر الشبكة عند الدخول إلى مواقع الكترونية غير  المعلومات، إلا أّ�ا قد تكون عرضة

... ) با فيروسات clé USBآمنة، أو عند وصل الجهاز بمرفقات معلوماتية ( قرص مضغوط، مفتاح معلوماتي 

أو ملفات تجسس، ما يؤثر على ذاكرة الكمبيوتر وسرعته أو يعطل بعض التطبيقات المعلوماتية، أو يدمر الملفات 
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المرجعية والوثائق الموجودة على الأجهزة، والتي قد يكون بعضها ثمينا ولا يمكن استرجاعه، ويمكن أن يسبب 

 فقدا�ا خسائر غير متوقعة. 

- إن غالبية المستخدمين الإداريين على وعي بهن نوعية الخدمة التي تقدمها الشبكة ( انترنت+ انترانيت) 17

جيدة. و هذا ليس وليد الصدفة، بالنظر إلى اهتمام المؤسسة بتحسين الاتصال عبر الشبكة المعلوماتية، وحرصها 

  V.P.Nعلى أمن معلوماتا، حيث تستعمل شبكة خاصة للاتصال تضمن خدمة نوعية وآمنة تسمى 

)Virtual private network عبر الساتل الألماني (satlynx. 

- إن استخدام الانترنت بالمؤسسة يوفر مزايا عديدة أهمها خدمة بريد المؤسسة، والاطلاع على موقعها 18

الالكتروني، وبعض المواقع المصنفة كمواقع مفيدة أو إنتاجية. هذه الأخيرة توفر معلومات آنية وسريعة للإطارات 

السامين بالمؤسسة، مثل إصدارات الجرائد الرسمية التي تسمح بالتعرف على جديد المنظومة القانونية الاقتصادية، 

 كقوانين المالية والميزانية و التعديلات الضريبية وغيرها. 

- تقوم المؤسسة بحجب الاتصال بالمواقع غير الإنتاجية (مواقع غير آمنة، مواقع الجنس، التسلية، الدردشة) 19

ومنع التحميل من بعض المواقع و الروابط الهولة، وذلك لحصر استخدام هذه الوسائل من طرف إطاراتا في 

  دعم إنتاجية المؤسسة وتحسين الأداء من جهة، وتجنب تضييع الوقت أو وقوع أخطار غير محسوبة.

- بالنسبة للانترانيت، فان أكثر من نصف المستخدمين يرون أّ�ا توفر مزايا للمؤسسة، حيث وصلت النسبة 20

  بالمئة. 60إلى 

- إن استعمال الانترانيت كان له أثر ايجابي فيما يخص سرعة الأداء، توفير الوقت، دقة النتائج، تقليل 21

 التكاليف، تسهيل الاتصال و إمكانية مناقشة بعض القرارات ومواكبة التطورات.

 بالمئة، وذلك 65- إن غالبية المستخدمين لا يستعملون بريد المؤسسة الالكتروني، حيث وصلت النسبة إلى 22

راجع إلى غياب هذه الخدمة لدى هؤلاء، حيث لا يزال محتكرا في المستويات العليا للإدارة. و إن كان يضمن 

سهولة الاتصال، وقلة الأخطاء، و سرية نقل المعلومات وسرعتها، ويقلص الحاجة إلى الاتصال المواجهي، إلا أنه 

بالمقابل لم يؤثر في أنماط الاتصال السائدة في المؤسسة، فهو غير معمم بعد على كل المصالح، حيث لا يتمكن 

 عدد كبير من المستخدمين الإداريين من استعماله.

- إن ما يزيد عن ثلثي المستخدمين لم يتلقوا أبدا تكوينا حول التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، 23

  بالمئة. 68,33حيث وصلت النسبة إلى 
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 بالمئة، وهم غالبا من فئة 35,29 قد بلغت نسبتهم NTIC- إن الذين يتوجهون إلى تلقي تكوين حول 24

 سنة. وهم 20 إلى 10من  ومن ذوي المستوى التعليمي الثانوي، ومن ذوي الخبرة المهنية أعوان التنفيذ،

نظرا لرغبتهم في تحسين مستواهم في هذا الال، وتغطية نقص تكوينهم يتوجهون إلى متابعة هذا التكوين 

 الأكاديمي، إلا أن تكوينهم غالبا ما يقتصر على تطبيقات الإعلام الآلي البسيطة و برامجه القاعدية. 

- إن عددا كبيرا من المستخدمين الذين تلقوا تكوينا قد تابعوه خارج المؤسسة - وصلت نسبتهم إلى 25

 بالمئة-. فالمؤسسة لا تعتبر أن التكوين في هذا الال ذو أولوية، رغم توجه المؤسسة إلى إدماج هذه 63,15

التكنولوجيات في نشاطاتا، فيما تنظم برامج سنوية للتكوين في مجلات أخرى بالشراكة مع مؤسسات تكوين 

 وطنية متخصصة، كما تخصص دورات تكوينية خارج الوطن في بعض التخصصات الأخرى.

- إن أكثر من نصف هؤلاء قد تلقوا تكوينهم في السنوات الخمس الأخيرة، مما يدل على متابعتهم 26

 للمستجدات التي تطرحها هذه التكنولوجيات، وجدة معلوماتم التي أخذوها رغم كو�ا قاعدية.

 بالمئة، يعتبرون أن تكوينهم غير كاف، وهذا راجع 84,21- إن فئة كبيرة من المتكونين وصلت نسبتهم إلى 27

إلى التطور اليومي الذي تشهده هذه التكنولوجيات من جهة، و اقتصار تكوينهم على تطبيقات الإعلام الآلي 

 البسيطة من جهة أخرى، كما أ�م لم يستفيدوا من دورات متخصصة في هذا الال بالمؤسسة.

- إن عددا كبيرا من المستخدمين لهم مستوى مقبول نسبيا في التحكم في التكنولوجيات الحديثة للإعلام 28

 بصورة 51,66يعتبرون أ�م يتحكمون فيها بصورة جيدة، ونسبة  بالمئة 11,66والاتصال، حيث أن نسبة 

 متوسطة.

 بالمئة يعتبرون أن وصولهم إلى المستوى 52,63- إن أكثر من نصف المستخدمين وصلت نسبتهم إلى 29

 الحالي في استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد جاء نتيجة مجهودات شخصية. 

- إن بريد المؤسسة وموقعها الالكترونيين ليسا مصدرين مهمّين لمعلومات المستخدمين، إذ لا يوفران منظومة 30

معلومات مهمة لهؤلاء بالمقارنة بالمصادر الأساسية المباشرة التي يلجؤون إليها للحصول على المعلومات المتعلقة 

 بالعمل متمثلة في المسؤول المباشر زملاء العمل والمدير.

ويرجع ذلك إلى عدم استجابة هذه الخدمات لما يحتاجه المستخدمون من معلومات، حيث أن موقع المؤسسة 

 باللغة الانجليزية، مما يصعب التعامل مع مصممعلى الانترنت متاح فقط للإطارات السامين بالمؤسسة، كما أنه 

معطياته. أما الانترانيت فهي أيضا غير متاحة للجميع، فإلى جانب أ�ا لا توفر بنكا مهمّا للمعلومات، فإن 
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خدمة التراسل الالكتروني - التي تطرحها- لا يسمح مستوى انتشارها الحالي بدوران المعلومات بكثافة عن 

 طريقها.  

- غالبية المستخدمين يلجؤون إلى الاتصال الشخصي و المكتوب لتوصيل وتبادل المعلومات مع الأطراف 31

  بالمئة.33,33 بالمئة و53,33الأخرى، حيث بلغت النسب على التوالي: 

 بالمئة صرّحوا أن 80- إن العلاقة بين المستخدمين و مسؤوليهم المباشرين أساسها المشاركة، إذ أن نسبة 32

رأيهم يؤخذ بعين الاعتبار أحيانا، وهو دليل على اعتبارهم مساهمين أساسيين في قرارات المسؤولين، ومن شهن 

 ذلك تحفيز المستخدمين على المساهمة الايجابية.

- إن أكثر من نصف المستخدمين بالمؤسسة لا يحضرون الاجتماعات، و هذا راجع إلى الطابع التمثيلي لها، 33

 حيث أن المشاركة فيها مقتصرة على الإطارات و ممثلي العمال.

- إن الإطارات السامين هم أكثر المستخدمين حضورا للاجتماعات التي تعقدها المؤسسة، يليهم الإطارات 34

   أعوان التحكم، أما أعوان التنفيذ فيحضرون بدرجة أقل.  

- إن إبلاغ المعنيين بالاجتماع غالبا ما يتم عن طريق دعوة مكتوبة أو عن طريق الهاتف أو مباشرة، أما 35

 البريد الالكتروني فانه قليلا ما يستخدم في ذلك رغم أنه أقل كلفة وأسرع وأضمن وصولا.

- إن غالبية المستخدمين الإداريين يعتقدون أن استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ضروري، 36

 بالمئة. و هو مؤشر على تقبّلهم للتغيير الذي حدث على مستوى المؤسسة، 83,33حيث وصلت نسبتهم إلى 

 حيث أن أغلبهم من ذوي المستوى الجامعي والثانوي. 

- إن سبب قلة اهتمام البعض باستخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يرجع إلى عدة عوامل؛ 37

أهمها الثقافة التقليدية لهؤلاء، ورغبتهم في الحفظ على الوضع الراهن، وتخوف البعض الآخر من تسرب 

 معلوماتم، كما يتخوف آخرون من تغيرّ طريقة العمل التي تعودوا عليها.

 - إن مظاهر التخوف لدى بعض المستخدمين ناجمة أساسا عن نقص الإعلام و قلة فرص التكوين.38

- إن نسبة كبيرة من المستخدمين قد تبنّوا التغيرّات التي أحدثتها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، 39

 في العمل، وقد نجد أن آخرين يستخدمو�ا كو�ا حتمية إدارية فقط، وقد استخدموها بناء على إدراكهم لأهميتها

 فيما أن عددا قليلا منهم قد استخدمها تقليدا لغيره.
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 دون NTIC- إن إشراك المستخدمين في التغيير تجعل مقاومته أقل، حيث أن أكثر من نصفهم يستخدم 40

تردد، وهم يعرفون بالمتبنين الأوائل ويشكلون قادة رأي لغيرهم من المستخدمين، وهم أكثر المستخدمين إقبالا 

 على التغيير.

- إن نقص مشاركة بعض المستخدمين قد يجعلهم يتخوفون من التجديد، ويدفعهم تخوفهم هذا إلى التريث 41

 قبل الاستخدام النهائي لها. 

 برأي مسؤوليهم المباشرين، فهم أقل  NTIC- إن بعض المستخدمين قد يتهثرون عند استخدامهم لـ42

 مشاركة في التغيير، وغالبا ما يكونون من فئة أعوان التنفيذ.

 قد يشكل حافزا لدى بعض المستخدمين -الذين يتهثرون بمواقف NTIC- إن استخدام زملاء العمل لـ 43

 زملائهم ويثقون في اختياراتم- للإقبال على استخدامها.

عزز انتماء المستخدم للمؤسسة، وذلك يرجع إلى شعور المستخدم بإشراكه في ت- إن التغيرات التي حدثت 44

 إحداث التغيير، وثقته في ظروف العمل، و قوة العلاقات التي تجمعه بزملائه و مسؤوليه.

- إن غالبية المستخدمين يعتبرون أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قد أحدثت تغيرا ايجابيا في 45

 أدوارهم، وحسنت وضعيتهم بالمقارنة مع ما كان سابقا. 

- إن غالبية المستخدمين لا يتقنون اللغة الانجليزية، ما يشكل عائقا أمام استفادتم مما تطرحه الانترنت 46

والانترانيت، خاصة الموقع الالكتروني للمؤسسة وبعض المراسلات عبر البريد الالكتروني من فروعها في أوربا والتي 

 غالبا ما تكون بالانجليزية.
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 :مناقشة النتائج في ضوء مقاربة الدراسة- نموذج انتشار المبتكرات-

 هو "محلي" أكثر، بمعنى أن المبادئ التي ينطلق Granger      لقد أشرنا في ذات الفصل أن النموذج حسب 

منها تكون أكثر خصوصية وقابلة للمراجعة بسرعة حسب النتائج التجريبية. ما يضفي عليه نوعا من المرونة التي 

 تجعله مناسبا لتفسير بعض الظواهر الجديدة.

لروجرز و شوماخير "     إن مقاربة الدراسة التي أشرنا إليها في الفصل المنهجي- نموذج انتشار المبتكرات 

Rogers et Shoemaker" هي نموذج مناسب لتفسير تبني الوسائل المستحدثة. هذا النموذج يتسع - 

ليتجاوز حدود مجرد التبني أو الرفض انطلاقا من وجود متغيرات شخصية وأخرى سوسيو ثقافية تتدخل في هذه 

السيرورة، ليشمل البحث عن تفسيرات واقعية لكيفية استخدام هذه الوسائل، خاصة في ظل انحسار مفهومي 

التبني والرفض في بيئة الأعمال وفي المؤسسات الاقتصادية التي تسعى إلى الربح وتفرض امتثال كل موظفيها لما هو 

 مطلوب منهم، واستخدام كل الوسائل التي توفرها بما فيها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال.

      إلا انه ينبغي أن نشير إلى أن النتائج التي توصل إليها النموذج ترتبط في أغلبها بمجتمعات ذات طابع ثقافي 

خاص، كما أ�ا استخلصت من دراسة مواقف تبني التجديدات أو المهارات أو المشروعات الزراعية الجديدة، إلا 

أننا في دراستنا هذه نسعى إلى فحص استخدام التجديدات- التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال- في 

إطار مجتمع حضري جزائري داخل مؤسسة اقتصادية مشتركة لها خصوصيات ثقافية وتنظيمية معينة. إذ أن 

امتلاك المؤسسة لأجهزة إعلام آلي أو الخدمات الشبكية التي ترافقها لا يعني وجود تبني لهذا التجديد، بل يجب 

 أن يقترن ذلك بالاستخدام الفعلي وضمان التفاعلية بين المستعملين.
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لذا، فإن حدود هذا النموذج اليوم هي إيجاد تفسير لكيفية استخدام هذه التكنولوجيات، وإن كانت تتم      

 بصورة مجردة بعيدة عن التهثيرات الجانبية، أم أن المتغيرات نفسها لا تزال تتحكم فيها. 

     إن النتائج التي توصلت إليها الدراسة تؤكد الافتراضات التي انطلق منها النموذج من وجود عوامل شخصية 

متدخلة أهمها السن، الجنس، المستوى التعليمي والحالة الاجتماعية وغيرها، وأن الددين يختلفون عن غيرهم من 

 حيث هذه المتغيرات، فهم غالبا أصغر سنا وأرفع دخلا وأرفع تعليما وأكثر متابعة لوسائل الإعلام.

     و قد ظهر أثر العوامل الشخصية في الدراسة جليا، حيث أن الذين تتوفر مكاتبهم على أجهزة الإعلام الآلي 

هم غالبا من الإطارات السامين والإطارات، ومن ذوي المستوى التعليمي الجامعي. أما فيما يخص الاستخدام، 

 سهلة الاستخدام، كما أن أغلبهم من ذوي NTICفإن الأفراد الأصغر سنا بالمؤسسة أكثر اتجاها إلى اعتبار 

المستوى الجامعي، حيث أتاح لهم مستواهم التعليمي المرتفع فرص استخدام هذه الوسائل الحديثة دون مواجهة 

 صعوبات كبيرة للتحكم فيها.

     ومن جانب آخر، تبين أن افتراض النموذج بهن هناك فئة محدودة العدد تقبل على التجديد في بداياته فيما 

 دون NTICيعرف بالمتبنين الأوائل غير محقق، حيث أن الدراسة توصلت إلى أن من يقبلون على استخدام 

تردد يشكلون أكثر من نصف المستخدمين، و إدراكهم لأهمية هذه الوسائل في العمل يجعلهم يبادرون إلى 

  دون تخوف أو انتظار. ااستخدامه

فرضية تدفق سير العملية الاتصالية على مراحل، و الدور الحاسم الذي يمارسه قادة الرأي في التهثير على         إن 

وهو ما يمكن أن نلمسه في دور المختصين في الإعلام الآلي الذين الأفراد خلال كل مرحلة من هذه المراحل محققة. 

فهم أول من يستخدم الوسائل الجديدة وأول من ،  NTICيمثلون مرجعا لغيرهم من العمال في مجال استخدام 

 ويتحكمون فيها بصورة جيدة تسمح لهم بتقديم ها،يملكون معارف ومعلومات واسعة عنكما  ،يجربا

ل بعض خدمات االتوضيحات و الإرشادات للعمال حول كيفية تجسيد بعض التطبيقات الجديدة أو استعم

الانترنت والانترانيت. كما يشكل الإطارات العليا والقادة الإداريون قادة رأي رسميين يمارسون سلطة إدارية و 

فيما يتهثر آخرون بزملائهم في العمل نظرا لثقتهم في قراراتم رقابية  على بقية العمال ويؤثرون في توجهاتم. 

 واتجاهاتم.

     ولاصوص فرضية أن دور الاتصال يتجسد في إثارة اهتمام الأفراد بذه المبتكرات الحديثة وتيئتهم لتقبل 

استخدامها، فقد توصلنا إلى أن المؤسسة لا تضطلع بدور مهم في توعية الأفراد و تحسيسهم بضرورة استخدام 

NTIC في العمل، أو تكوينهم في هذا الال، فمعظم العمال لم يتحصلوا على معارف علمية عن طريق 
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التكوين أو التدريب، بل إن أغلبية المعارف التي تحصلوا عليها كانت بطرق غير رسمية و مصدرها زملاء العمل 

  .NTICالذين يتمتعون بمستوى عال في استخدام 

     وكنتيجة، يمكن القول أن الافتراضات التي طرحها النموذج قد تحققت في جزء منها، سيّما ما تعلق بتهثير 

العوامل الشخصية والثقافية ودور قادة الرأي، إلا أ�ا لم تتحقق في جوانب أخرى حيث لم يحصل استخدام 

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال بدرجة كافية في المؤسسة، أي أن هذه التكنولوجيات لا تدعم بشكل 

كاف مشاركة الأفراد في تسيير مؤسستهم. فهي غير متوفرة لدى أغلب المستخدمين، كما أن معظمهم يعاني 

نقص التكوين وقلّة التحكم فيها. أمّا من تتوفر لديهم فهم يستخدمو�ا بدرجة أقل مقارنة بالاتصال الشخصي 

 والمكتوب.



ةــمـخات  
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ة: ــاتمـخ

  

تناولت دراستنا بالمعالجة والتحليل موضوعا جديدا في مجال دراسات الاتصال في المنظمات، حيث كشفت       

 والاتصال خصوصا الانترنت والانترانيت في دعم أحد أهم المبادئ التي للإعلامعن دور التكنولوجيات الحديثة 

تؤسس لتحقيق حاكمية المؤسسة ألا وهي المشاركة. 

-التي أصبحت موردا مهما  فكرة كافية عن واقع استخدام هذه التكنولوجيات بإعطاءوقد سمحت الدراسة       

 ومستوى فرهاافي المؤسسات الاقتصادية المشتركة بالجزائر، من خلال الكشف عن درجة تولتنمية قطاع الأعمال-  

 وهي ،في كيفية استخدامها و التي تتباين لدى الأفرادؤثرة  جانب التعرف على بعض العوامل المإلى ، استغلالها

 . أخرى تنظيمية مرتبطة بمتغيرات شخصية، سوسيوثقافية و

      و قد توصلت الدراسة إلى أن هذه التكنولوجيات لا تدعم مشاركة المستخدمين في إدارة مؤسستهم بالشكل 

المطلوب، فأجهزة الإعلام الآلي لا تزال مهمتها الأساسيّة هي الكتابة ومعالجة النصوص، أما الانترنت  فهي غير 

متوفرة لدى أغلبهم لاعتبارات أمنية وأخرى إنتاجية، وهم إلى جانب ذلك يعانون من ضعف التحكم فيها بفعل 

 نقص التكوين والممارسة.

    بالمقابل، فإن المؤسسة لها إستراتيجية واضحة في توصيل مستخدميها بالانترانيت رغم أن أكثر من نصفهم غير 

موصولين با حاليا. فمشكل التباعد الجغرافي لبعض المصالح يبقى عائقا أساسيا، ما جعل المؤسسة تسعى إلى 

اكتساب تكنولوجيا جديدة لاسلكية تتجاوز هذا العائق، مما سيسمح قريبا بتوصيل عدد أكبر من المستخدمين 

 با.

    و يبقى الهدف من هذه الدراسة هو تقديم إضافة إلى الدراسات التي اهتمت بمجال تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال، التي لا يزال يطرح تطورها وتنامي دورها -خاصة في مجال الأعمال- محاولات متجددة لإثرائها 

 بدراسات أخرى.
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256 ،2000. 
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 أبدا أحيانا دائما  
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   أبدا           دائما                        أحيانا                   

 :؟ك أو إبداء موقفكستعملها لطرح انشغالاتتما هي الوسائل الاتصالية التي  -25

 نادرا أحيانا دائما  
     للمؤسسةالبريد الالكتروني

    الهاتف
    اتصال مطبوع-ورقي-

 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 

 

 

 

  
    صندوق الاقتراحات

 أخرى تذكر..........................

 



              ما هي القنوات التي يستعملها مسؤولك المباشر للرد عليك:   -26
 نادرا أحيانا دائما  

     للمؤسسةالبريد الالكتروني
    الهاتف

    اتصال مطبوع-ورقي-
 "وجها لوجه"الاتصال الشخصي

 

 

 

 

  
          

       أخرى تذكر......................... 

                 هل تحضر الاجتماعات بالمؤسسة:               نعم                              لا  -27

 عن طريق: إذا كانت الإجابة بنعم، فهل يتم إبلاغك بالاجتماع •

          البريد الالكتروني 

          الاتصال الشخصي 
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