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Résumé du Mémoire

Ce travail s'insere dans un cadre général visant a soutenir les efforts
des chercheurs scientifiques (sociologues) qui cherchent un
rapprochement maximal entre les préoccupations scientifiques
académiques -et purement theoriques de l'université -de la réalité
vécues dans les entreprises économiques, en parle de l'entreprise
comme un composant de la réalit¢ économique et sociale, et dans
laquelle la gestion des ressources humaines est une activiteé principale.
L'entreprise  moderne -différemment- de l'entreprise a caractere
familiale, locale ou méme nationale, ne reconnait plus maintenant les
limites geographiques, et en les dépassant sa composante humaine et
devenu diverse qu'hétérogéne.

Cette diversité et hétérogénéité et en conséquence multiculturalisme
permet a l'entreprise de tirer profit d'un plus grand nombre de
competences existantes sur le marché du travail local, régional ou
méme international.

Elle va certainement bénéficier de ces ressources diverses, riches et
variées, mais d'un autre coté ses services de gestion vont étre confrontés
a un personnel hétérogéne appartenant bien sur a des références
culturelles différentes, parlant plusieurs langues, choses qui rend le
travail et la communication difficiles, et n'est pas donnée a tout les
gestionnaires.

Ces gestionnaires vont se trouver chaque fois face a des situations
nouvelles et incompatibles avec leurs anciennes méthodes de gestion et
de communication.

Cat il devient nécessaire de traiter avec chaque composante de ces
ressources humaines comme étant une entité a part différente et
distincte des autres, nécessitant un traitement personnalisé ce qui mene
les services de gestion a modifier les politiques en allant vers un
respect et une prise en considération des spécificités (horaires de
travail, organisation, etc.)

Et ce n'est pas tout car en plus des problémes de gestion il ya d'autres
problémes de communication. Le travail avec un personnel de cultures

différentes, parlant plusieurs langues, venant des différentes régions,
1]
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ethnies , nationalités nécessite la révision des anciennes méthodes et
moyens et maniéres de communication -jusque la définit par une
culture  locale- affin de s'assurer a chaque fois de la bonne
compréhension -unifiee- des travailleurs des messages émis par la
direction.
Travailler et communiquer dans un milieu multiculturel mene la
hiérarchie aussi a revoir I'évaluation des gestionnaires en contact avec
ce personnel et chargés de le gérer , I'évaluation et pour s'assurer de
leurs aptitude a assumer cette tache qui nécessite la maitrise des
langues , l'ouverture d'esprit, la reconnaissance et le respect de la
différence , et le pouvoir d'adaptations avec les autres.
Ce constat est basé d'abord sur mon experience dans la gestion des
ressources humaines dans des milieux différents des secteurs publics et
privé dans les sociétés nationales ou en contact avec des compagnies
étrangeres.
L'idée principale de ce travail est que la gestion des ressources
humaines dans une entreprise multiculturelle (Plusieurs cultures,
langues, religions, nationalités, ethnies difféere de la gestion dans une
autre ayant un personnel homogene ayant un caractére local, régional
ou national. Car le personnel multiculturel pose beaucoup de
problemes dans sa gestion quotidienne et dans la communication, car
tout milieu interculturel est un milieu favorable pour les malentendus,
la réussite dans ce milieu n'est pas donnée a tout les gestionnaires qu'ils
soient managers, responsables ou simples cadres. Seulement ceux qui
ont plus de capacités dans la communication réussiront.
Ces capacités (de communication et d'adaptation a toutes les situations
de gestion) vont étre les criteres déterminants dans I'évaluation de leurs
compétences.
Convaincus de ce raisonnement nous avons commences notre étude
bibliographique pour tester le bienfondé de ces idees, et enrichir nos
connaissances. ensuite nous avons choisi en accord avec le directeur
de ce mémoire le groupement Sonatrach Agip comme lieu d'étude , ce
choix est justifié par le fait que cette entreprise -mixte et de droit
algérien- étant un projet de partenariat entre la société nationale de
IV
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transport et de commercialisation des hydrocarbures "Sonatrach" et la
société Agip filiale du groupe italien ENI ,le personnel du groupement
Sonatrach Agip est composé d'algériens et italiens en majorité, mais
aussi du personnel venant des différents pays d'Europe (France ,grande
Bretagne, écosse ,Roumanie ,Bulgarie) du canada et des pays du
Maghreb arabe (Maroc ,Tunisie ) et d'Asie (philippine ,Kazakhstan ).
Méme dans la méme composante nous trouvons des sous cultures
(algériens venus du nord, d'autres viennent du sud de I'est de I'ouest et
du centre) certains travailleurs viennent des milieux urbains et
industrialisé, d'autres des zone agrico-rurales, toutes ces différences
d'appartenances influent naturellement sur les comportements au travail
dans l'entreprise et déterminent la facon d'agir et de penser des
travailleurs.
Ce travail était bénéfique sur le plan scientifique et prouveé son bien
fonde et son importance du pont de vue de sociologie et des ressources
humaines.
Nous citons enfin un ensemble des conclusions (résultats) a les quels
Nnous sommes parvenus:
* La gestion des ressources humaines va a deux vitesses et avec un
double traitement des travailleurs vu la différence des procédures de
gestion des deux partenaires ce qui met les gestionnaires dans la
difficulté (gérer selon quelle procédure)
* Différence de la grille des salaires ce qui donne aux expatriés (pour
les méme postes de travail) des salaires plusieurs fois supeérieurs plus
que les techniciens algériens -généralement plus compeétents-
* Insuffisance de l'efficacité de la communication administrative déja
mal vu par les travailleurs, et qui n‘arrive pas a tout le monde.
* Suite a un constat des problemes de communications entre les
travailleurs  de différentes langues le groupement a lancé des
formations en langues (anglais, francais et arabe) pour faciliter la
communication et le travail entre les agents.
* Les travailleurs -par différence de cultures et langues et de
références- n'assimilent pas les notes de services les instructions de
gestion ce qui perturbe l'accomplissement de certaines taches.

Y,
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* Les communications ascendantes et descendantes sont plus rapides
chez le partenaire et lentes dans la voie hiérarchique de Sonatrach.

* Les communications ascendantes sont les réclamations et les requétes
ce qui donne l'impression qu'une grande partie des affaires des
travailleurs sont en instance suite a des problemes quelques part ou par
ambiguité des procédures et difféerence de logique.

* Les promotions se font rapidement chez Agip et lentement chez
Sonatrach.

* Baisse du niveau de motivation dans les milieux des travailleurs SH
et regne de la routine.

* Les décisions se font tout de suite lorsqu'il s'agit de la production
pétroliéere et d'une lenteur lorsqu'il s'agit problemes du personnel.

* L'esprit d'appartenance est plus élevé chez le personnel partenaire
pour des raisons multiples.

L'ensemble des ces résultats démontre les différents problématiques
caractérisant la gestion des ressources humaines dans les milieux
multiculturels et qui n'existent pas probablement ailleurs.

Vi
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" la Grande-Bretagne a fait le choix a partir de 1972 d'une politique
d'intégration associée a une approche Tolérante de la diversité
culturelle, elle abandonne la politique dassimilation et opte pour un
multiculturalisme tempéré" (2)
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" Etait la destination préférée des russes et polonais juifs fuyant les
persécution les irlandais échappant la misére des campagnes, indiens
et chinois attirés par le commerce, de 1930 victimes de l'oppression
nazie En 1984 jamaicains et antillais, 1950,60 indiens et pakistanais et
bangladais du Commonwealth,1980 africains de différents pays et
roumains et ressortissants de I'ex-Yougoslavie"(3)
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Jean-Pierre Page Rédacteur en chef de L’observatoire, Observatoire des politiques culturelles-2
Grenoble Diversité: culturelle et développement urbain dans les villes d’Europe essai de
problématisation page 02
Document fait par Foreign and Commonwealth office,le Royaume uni et sa diversité éthnique -3
diversite ethnique Terre d'immigration et société Multiculturelle page 1 tire du site :post
fr_iukethnicdiversity.pdf en date du 28-02-2010
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"en 1999, 55.000 personnes accedent a la citoyenneté britannique, et
71 000 demandes d'asile son déposées.."
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"Pour certains la diversité culturelle positive en soi"
Al aaiaall e el
"Partage des richesses que recele chaque culture au monde™
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"L’interculturelle est devenu la mode en France, les formations
professionnelles consacrées a la sensibilisation a la communication
interculturelle, au management interculturel, I'acclimatation au contexte
culturel étranger émerge les organisations confrontées a I'ouverture
internationale cherche a intégrer le facteur des différences culturelles
dans leur gestion des ressources humaines, mais ce qui a
considérablement enrichi le champ de l'interculturel en France c'est
I’introduction d'une approche anthropologique dans les disciplines qui
se préoccupent d'un croisement ou d'un dialogue des cultures.” @

Foreign and Commonwealth office,le Royaume uni et sa diversité éthnique -1
http://www. Contrepoint philosophique page 2 - 2
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« Cependant les étrangers étaient intégrés a la structure économique,

mais exclus de la structure sociale » (2)
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« De leur cote, les pays arabes du Golfe semblent opérer davantage
depuis la crise économique une sélection en faveur des émigrés non
accompagnés » ©
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Gl davgie 58 mal el Alade DFExJ o e LI e e sl A A
Oaeddeai gl I 5 e A8l ae AS il Ll 0l 3y i) "amy duals

salall o2 ppaai 8 V) maal ekl Sl 2l 8 L 5 e Lgdlaal (e
e Gl G o Jill el i) Gllee DA sl 8 38l dal jiny)
"maintenance des " deliall cliadl dlay badl A8 5 ol e Llial)
dgu 8l e Blial) aa a3 Jlal) Jiiie o 53 Ml 3 jais 3 ) sas installations

«La restructuration de Sonatrach aux années 80 figure parmi les *
étapes les plus importantes dans son développement d'autres étapes
ont suivi notamment la réorganisation des structures En activités.

Sonatrach a rapporté a I'état I'année 2007 plus de 02 deux **
milliards de dollars sur gréce a ces les bénéfices réalisés bénéfices et
aux Sociétés étrangeres partenaire du groupe en Algérie "(2)

Gl ae AS)pd) pan 5 yaaills (Mo 5 (i dll Jash ae AS) pd)ilday j e *K
somll 1S5 ¢ aalae Adhiay et LI ST Ler daa A Ll ((Raaas i) o
Y53 Osale 100 Aeas A s =) Jamastiy o by (Sl laiiay) oy ) 4 gial) 1S5 5ely
:\S)J\&Jd}?h"@w\d}d\@‘.ﬁuwjmi}” CAJ:\SJJJ\C_U)é Cus FEXX

& bl sl Lela ol S a8 5 doall afall ) o salll (pdylall e ais Lo i)
_J}M\D.AA;\JA;

Site internet http:// forcesdz.forumactif.com visité le 18-02-09 -01
Idib -02
Idib -03
2009-05-12 (so ) 358 53 a8 g0 @l yha U s (8 4 500 Ja S ) s 511 JLLe750 e aliss 2aneg
Gl aa sl i -5
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Gl Hlaiiny) (e 2 3all ($M) s GNL * aoaall xpdall Sl jaad & V) ol
el Cua o &l ja U gas dgbimd] a2 5 lld IS a5 %% Ladlall g Gaadl) (520 e
Lo LgSUial 5 el pull lase 35 pald L) 5 ulal) ae Jaladll i Jy shall
O dedii Lal )0 Led Jeall 1ol e Lo b 5 LS 450l GlilSaY) e (A
Sl e 5 il gy o asanll Cadagll e AL 5 s AY) Gl ae Al

(Salaire élevé et avantages sociauX ) 3_uS 4wdlis Cileda
Lad a5 Y Al Al Aalud) diegs dapa Lagd Cugly Lol 028 3681 jalian JS a2
Ll gl Lale et s Lelae gali p had b Ledads (palae dpasiy

VA 3 e JATY ) S U8 5 () jaia 91 58S O 93 s Ll e (5 55 Apatl) Al AaiK
ccilaill Ll el dpa 8 Glsine ) g on il JIsa¥) e S 8 Osliaty Jy s
5 Yl Alae (e AN alast Loy GRis i oo &S G 1368 Bl 8 (S Jed
Lib lGCYL ks gl ) o) ol Bl Cplelall clallal ddaiu¥) 530l
. application des instructions <) & (Bl

o Labad o iy Juadl) ) ga 5 JWE Gl Y lisad s bl sie glad Glaa i )
Al 43Sy Vg 48 il yel 5Y) iy dadh 63Ky ged U Ll el e 5S35 55 0l
el il ae lelalas e Ul @lld Sig Wi @l jh Ui A GlAS 5001 IS 1Y) 50 ) 8
¢ omerdinaall o) @Y e

GN L Gaz naturel liquéfié gaz naturel (composé essentiellement de methane *
condensé a I'état liquide

"en application de sa nouvelle stratégie d’expansion a l'international Sonatrach **
a opté en 2007 pour les contrats gaziers a court et moyen termes, une politique
qui va permettre a Sonatrach d'avoir une meilleur flexibilité dans les négociations
des prix du gaz" (journal le jeune indépendant 02-01-08 )

" L'objectif de Sonatrach est de devenir leader dans I'exportation du
GNL selon journal le jeune indépendant 02-01-08)

« Sonatrach allait investir 45 milliards de bollards pour la période 2008 a 2010
pour intensifier I’exportation » selon site internet forces dz. forumactif.com
18-02-09
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Site http://www.forces .dz forum actif.com visité le 18-kl Hlall jual

02-09

M.MAZARI, Sonatrach douziéme au niveau mondial journal le quotidien d'Oran - 01
26 decembre 2005
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"Cette problématique de l'inter culturalisme et de la diversité culturelle
apparait d'actualité” (2)

1 seal) Aahaall Ladall cile saladd) ()l | Delainy) aslall 8 48l 5 Gandl Gl ¢ sy Jumd s - 1
8 121997 duhiua

SAEZ jean pierre Banlieues d'Europe observatoire des politiques culturels séminaires -2

a Strasbourg 17 et 18 /09/2001 pages 4,5
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(JSal) Bl dpe Leadl Alaall s} sl (5 gaialli dpe Lain Y|
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Al dalladl ol dmy Le Ala ya 8 4S5 Y Basiall LY S

"Issue d'une technique marketing de l'apres guere aux états unis
d'’Amérique”(2)

La revue du praticien, médecine générale, tom 18 page 645 15 mars 2004 -1
Ibid-2
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C.Rogers m sy lelanivd Al Cle ganall 4S0aliny LS o 028 58 Y1 231
Cliplalll 8 dpaladl Glul Al 8 Laldie) a3 dlual) Cilidlall 4 jae a5 sl
"Cette technique a été  Acldia¥) aglall 5 aull 5 dsall & LawY
réecupérée dans les années 80 par la recherche universitaire dans les
domaines divers (santé, éducation, sciences sociales, environnement(1)"

z b Cun O gl ¢ ) Calise (adladiuly Gl mau Ll 4l s (ailiad (1
Lo 540l dne 8 L 54l oo g lall (sl (e a5 JS Jsland 4o gia 50 Caaldl)
Ses valeurs , ses préférences, ses priorités " .4 aiiadas Lyl s o yia
et son vécu.."(2)
Gle sane ) O snnall pandi o3 a8 elaia) Giad) 13a 3 Lellaain) 488 oo W
sl Janll Cog ks 4y Cinens Loy Adlide Gilaia e Jlee gl (0 Ao sana IS (0S5
& Cpallday) Jlee 5 (A sY) A Al (3l 3a Jlee ) & siill Ble) e e pdliaall Calis Jals
(OpignSas 181 5 Cpanila gy g (s 8
la J ol #oxa) ) Al Jeall JSLEe (e WY Galdl jaly Cus
A deaiy a8 A )Y Gt dawn o3 Al Al Jae(01 a8 Bale) g gun sall
Jshaa B llay) ol g ) aillaaSle Jasad 3ay o i o Uil adbiaill 5 (jalil

g el ol Jasd) cilela dles 8 4880 (o pdie ) sa SO (e Bl JS 4 50

JS A adaid jaius o) Jaadl 138 DA Wlgla Al ol £ gin e e O saall Lae Caallll

a5 oSl 50 G815 Y 5 e shaall (e (San dae S YA ) Al 3l 305 e

A3 e IS8 ol (paa

"Intervenir pour clarifier les idées, pas pour les imposer"

"une parmi les conditions de lelesd <ajlaa e Gl g abally Asill A glaa &

la recherche..est de rester neutre, et la premiére condition pour étre

neutre ou tendre vers la neutralité consiste a chercher ce qu'en ignore et

non pas ignorer ce qu'on cherche ..."(3)

30 agaddy agl o aaad s (4 saall s (e BalELY) (e A sa Jlexin) Wi 8]
oV ZUn) b 488 50 daua iy dnlia (ol 2l aaaal o LS8 (mnill agunny o

BLANCHET Alain I'entretien dans les sciences sociales page 154,169-1
ibid -2
ibid -3
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Aasssa 0o ke a5 SH OAQID cual i hlisu aans (8 dul jall oler oLl o Jia
Jlamsl )y 53 gkl Janly Alais 45 Al Liad Ly pibai (gl e 13 A8 jidia
5 e @k Usn Ll gl Al Lot (S 8l e o yidie Lellawsd ) o lgie) e
Sl WL 49 5 51 Ay Al A (e sas0aal) LA cual By Al
Dennd 15 gy s sall G s (g2 BLSY) ) anil) 13 8Las oy agad ) il
v dihie a5 1403 * ALK 8 Gl ad)l D) 5 @il Gl (aja 1987
28 o g yally BUEY) o i o aF AT ) 5 A3V 5 A all 300 Ll Aadlil) Jled day

1988 yiasssd 20 A ¢ 5l 243/884

& olall 93/08 s2dilll a g yall 0 ) SKT796  Balall aTial A sall 028 il
A il el A gl daglaiall mexi W3 19955 1988 (e saall #1993 Ji 4l 25
sie e Jeadl o1 a0 (e el Cinans g A8 U < i ) (a geaill (e a2elly

(03,0248 ) (3ale) .l yhals gus aa 4S)

"Il est constitué entre 1’entreprise nationale SONATRACH et la
société Agip Afrique BV un Groupement Régi par les articles 796 a
799 Bis du code du commerce notamment le décret législatif N°
93/08 du 25 avril 1993 et parla législation en vigueur "(1)

&l A5 A 5 2 gmana ol 3 iy Al 5 (3 sk Ao lial) dihaially &y ) e oy
o Al Liapday iy Al (Départements) sl sl (amy 5 4l 5 il i
Aaladl Jl gl 5 Ay i) o)) sall 5 cpeaill s AL 3 50 Jie Al 5 A oY) Cilingdl
LA 5 ila ) el S Lea g ol 338l (pliaie Gaii€e 5 Y e Y) dalias

(04a8 ) Galdll Lyl lail ) (10248, JSEll ) HSE sl 5 Y1 g ddlail
ABlae s ol Lcay) @llin 5 (Al 35000) Jladi gl s didaia 8 il ady (s S

Laslsn 5Ll aa o dihie gy oa gl (s mllaac®

Article 14 du contrat constitutif entre SH et Agip africa limited rédigé en mai- 1
1995 page 04
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"L'administrateur est nommé alternativement parmi les représentant
de chaque partie pour une période de deux ans..."(1)

die JIsa¥) (e ) Qllal 2V A sall ) € 58l (s 5all (o A JS 2525
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article 14 contrat constitutif fait en Mai 1995 -1
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Les parties se sont engageés a algeérianiser les postes de travail a l'issue
qui sera fixé selon un planning arrété par les parties a I'exception de
certains postes de responsabilité qui seront confiés a I'une ou l'autre
partie en fonction de la répartition des taches au sein du groupement() "
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contrat constitutif du groupement SH AGIP page 06-1
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Les liens de partenariat tres forts entre I'Algérie et [I'ltalie sont
développés tous de suite apres l'indépendance ... et ce sont renforcés
dans les moments extrémement difficiles pour 1'Algérie..." (1)
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" Partenariat basé sur le respect mutuel...et en d'autres termes 1'Italie
était le seul pays qui nous a aidé et qui nous a fait confiance"(2)
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" L'Algérie pour I'ltalie est le pour I'ltalie le premier partenaire commer-
-rcial de le continent africain et le troisiéme dans I'ére arabique..."(3)
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FORES **
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Cressendo. page 13 -1
Salim TAMANI entretien, Journal liberté 29 juin 2009page 9 - 2
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" Les caractéristiques nationales et la personnalité de base qui marque
la singularité de chaque peuple”(4)
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« La culture comme un héritage social » " (2) L aexi
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Bronislaw K. Malinowski sSes sille 3 yhas alias J 531 slasy)

| od gl ]l AED Ls glgn g Y1 slale ol e (1942 — 1884) (Sud sidle sy 3
A 4k ol Jsb Cus dalen A gl g ) el e A jally A8E) & g e
s g s Al B o A Al S Y L sl e 5855 ol
" La theorie de la culture doit s'appuyer sur la biologie, les étres
humains constituent une espece animale " (3)
A (@) alll 5 SV 5 duall Clleadly adud) 5 85 sall Gopall " Jad dps A
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" 1l propose une approche fonctionnaliste de la culture, chaque élément
culturel (exemple les régles de la sexualité, Les lois les croyances

47 Lo Gl g e sy sl deaa -]
Guy Rocher, introduction a la sociologie générale- culture civilisation et idéologie-2
Premiere partie Les éditions Hurtubise - 3eme édition 1995 pages 101-127
Malinowski Bronislaw une théorie scientifique de la culture page 6 -3
50 Ua Bl g e gu ) 2ena - 4

ol i -5
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Religieuses) répond a des grandes fonctions sociales necessaires a
I’équilibre de la société "(1)

S sl sl 2 pal dalay A Jadll A8Dle apaa e WS ks gl Julail) o

" L Gl (e dala LB U a dih s

"L'analyse fonctionnelle permet de déterminer le rapport de 1’acte

culturel au besoin de I'nomme car la fonction n'est autre que La
satisfaction d'un besoin au moyen d'une activite ..." (2)

S gille Jilad adle adiey Al JU o gedall (8 Adlagll 6 gede Joo ddlYL
V) Liis Legh celaiall el mllaiac agd caxall (e ad) " ol Cus 400001 o8 446N
(3)" A Gale O Abea g dinllaay

iclaall i "la famille "3 mVS  elaiay) Wlinar dusall ol 4l asgde s "
a3 LiSay"[e clan ou la moitié" 3=l 5 "le groupe de parenté étendu "
A M e JalSie JS A8E ¢ 4880 5 A sala 43 Hlay A8

" structure ou institution, le fonctionnel et [l'institutionnel ces deux
chemins d'analyse nous permettront De deéfinir la culture de maniére a
la fois plus concrete et plus précise..la culture est un tout indivisible"(4)

Osinall AU 3 AAE & g el Aalad) A jall 8 ) 50 Lalgas] Sd 5ille a8
s a8l s A "une théorie scientifique de la culture et autres essais "
" el g "coutumes" A& eluy) (A& "langue"adlll Jie palie alew) 4dS
L OS5l e O deal Glaaly "croyances
Seuls des gens qui parlent la méme langue peuvent faire vivre ensemble
une méme tradition de savoir faire des croyances et des coutumes

sl Ul e W 13 Ulee dapda o) V) S gidle LS i Uyl ) a2 )
ALE Sl Hall agd (o LSy e )28 V) & gaia gall

Dortier Jacques Francois le dictionnaire des sciences humaines édition sciences-1
humaines- 2004. Auxerre France et Delta édition . page 119.

B. Malinowski, une théorie scientifique de la culture édition. Maspero Paris 1968-2
Traduit de l'anglais par pierre cliquarts page 27

50 o il g e gl dena - 3

B. Malinowski méme ouvrage page 28 - 4
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(1917 - 1832 ) Edward Burnett Taylor bl 3 sa) aie A3

s 4l 5L ) 50 iy pai O e slalall pang Sy Ao g0 g S8V iy il (s 0
palbads palic s ssinad Jad¥) s ” Primitive culture”. 43 & 1871
¢ aals)

"La définition de Taylor est bien citée, car bien datant de 1971 elle est

Etonnamment compléte claire et précise” (5)
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“Culture or civilization taken in its wide ethnographical Sense ,it’s that

http://en.wisite wikipedia.org/wiki/T_S. Eliot visité le 02.07.09 - 2-1
usdl Jana -3

23 a2 cdebdall gdaa sl cadlal

Guy Rocher -la notion de culture site jmt-sociologue.ugac.ca//notion culture page 3- 05
06-07-2009
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complex whole which includes Knowledge ,Belief ,art, morals,
low,customs and other capabilities acquired by man as a member of
society”(1)
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"Rien de culturel n'est hérité biologiquement, ou génétiquement, rien
de la culture n'est inscrit a la naissance Dans l'organisme Biologique.
L’acquisition de la culture résulte des divers modes et mécanismes
d'apprentissage, ce qui a mené plusieurs auteurs a définir la culture
comme tout ce qu’un individu doit apprendre pour vivre dans une
société particuliere " (2)
oY) 1ae A6E, G ald HAl (8 Gile 5 aadaall 1 8028 a0 13
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Guy rocher méme ouvrage 2-1
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Dans la méme société on parle de la culture d'une classe sociale, d'une
Profession, ou d'un gang...ou il arrive Qu'on emploie I'expression- Sou
culture"(1)
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Alle Eyaa dadi ) 5 A1 Lali (e (3) "3kl 8 das bl ) aging 5 0l e Gl
Go ol Slexa) " Gl o8 Gua " jleaiuSU AU M sefan "Aanlind) M ISV e i
Al CSal y Jlexiny) Ja A Ll lll e g b pedladl (e Y5 Gaalind) Cue
@l Jalam of Jaas il ) 3 g8 Ao ) Al ol 33V 1" Gy g(4) "nal

Sl Aelhl S s oald saall de deasi ¢ 3 jboaall @dSie Alule RE) A 6 op dllle ]
46 021984 4k (3803

22 o= 1986 (3w o il sAclall jSall lo (pald ) suall e dan i dagill by il o (el - 2
22 o= 1986 (3w s il sacbblall jsall o ald ) suall die des iduagill byl e elile - 3
31 = dagdll Lay,d 4
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G — gd Aol il paal e Ll (1) dpaland) 5_allal) Ledde a8 ) dpuluY)
gla gVl a8 5 (aendl Sl Ladly o oS3 () La) s Jusl 480y (4585 Ol el — i o llla
oo laia ) iy g aldll o Hal8 Uindd U 3 8l dre gy (o Jsadl M Qa5 Al
(2) " 4el S o yind 0l s

AEl lbe) xie (gl Y wade Jln AEN 5 o @llle Jl o) Baw Lee paliius
Jalsall e alaill il je 5 430G o2a S8l o jglah Jy AT e Lad ey Bla ol
AT Legh = 5l 13 58 5 a3l (g Liaiad 5 BLSS ) - Judladly Al - Apll) 430
sl

3lua gl L i 2]
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Al ly-1-2

1880 Aiw ) Janaly 5 siie aulill o) Aed S alhaadl 138 sel by 35
Aee Go sl (e s Al Latie A ufs SIY) L g 50 9 81 il (25 Cum
Arala 5 A Al Laalaa) GublE o - el ) caslll

Cadls iy jsal larousse  glaial) ale (ugald d els 288 Cailill o sein 5 Amle e Lol
A8 L SISia] ) Aime A8l 8 Guaay () Jaadll ld il ; 4l 8 (Joseph Samph)
Hlie A Ly 3] 488 5 jeal) 3 i) A8 g o (Bahaiy o sedall 135 -5 & - 5 A

") 5Y) 5 A ey 4B

"L'acculturation est la modification d'une culture en contact d'une
autres autre.. il s'est d'abord appliqué aux cultures mortes et d'autre part
aux reverse de rapport entre les indiens et les anglo-américains, entre
africains et Européens..." (2)

)l i) Alen sa LI G ;DU Sl ST AT Ly jai Al 5 238 1936 diw 3
Gile sana G e 5 dle Jual) ) diSia) Egan o LAEN Filall e ks

"AENA ¢ S e o Al
" L'ensemble des changements qui se produisent dans les modeles cul-

Iturelles originaux lorsque des groupes d'individus de cultures différen-
tes entrent en contact direct et continu "(3)

Pierre Jbail sl 5 0sS) ol (e IS (s Oilaall (e 188 aling Y AT iy a3 B
On il 5 el SlSia) oo g G alshll g seae s Bl o ANSART
S Ofie saaall (oY AEEN Filaill 8 die iy A8 CUE e ol Gle gana

@)"... Ladl

"L'acculturation est I'ensemble des phénomeénes qui resultent d'un

149 Go Gl g e bl e 5 - ]

librairie la Joseph Sumph et Michel Hugues — dictionnaire de sociologie Larousse -2
rousse Montparnasse —Paris pages 7 et 8

Boudon R,et ph Bernard et Cherkaoui Mohamed, Dictionnaire de sociologie édition -3
Larousse 2003 Page 3

Ibid -4
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contact continu et direct entre des individus de cultures différentes et
qui entrainent des changements dans les modéles initiaux de I'une Ou
des deux cultures " (1)

Aalide ClE (e Clelan o ol il 0 sa iy CaBED o J sl Sy Bas Le e el
O N AS jidall sdiaall 5f " jlaxiall) o o galll ol 5 gl "o dipma Cag sk age ad
o et sy Gl y5 e pas g i Al il 5 jaiie SSHa) 8 ) sl
LaadlSl g e Y1 ga 5 -laaaal Alal1 A8E il

Inter -culturalité (2 Jalal 3-1-2

5 LY A8 jall a5 lpailiad aal adly ek Uals ) A8 o gedall 138 Jasi

DRI - Gl el & SCUEN Caual "ol M A rall 5 Al gaall las

Aol 5 delall 5 ellill e p s Jalaill " ALS s i lad (2)" Dol a8l 5 Al

) o Cua Jaalill (e e daald A il 5 dpia ) AL CLUSH 208 5 AT Lea (e

Al LS 8o g g el ) bacliie Lelly ane g Aaliaal) CHlBE Cp CAERD) i 5 aas

« Le terme interculturelle introduit la réciprocité dans les échanges

et de la complexité dans les relations entre les cultures, et le préfix
"inter" Peut traduire la liaison et les interférences existantes.. " (3)

Jeldi e e datlill Auliall 5 Al Cililaadl e JSU 138 s Jalaill 13gd anle Jely o "

"k IS4 oo Bliall ) 8 ST Jals dBdle b el

"Dans un rapport d’échanges reciproques et dans une perspective de

sauvegarde d’une relative identit¢ culturelle des partenaires en

relation"(4) " de ce fait I’inter-culturalité est I’ensemble des processus
psychiques, relationnels, institutionnels générés par les interactions

Des cultures"

Construire L'interculturel , (Gabrielle VARRO) sl Ju 8 calga yiiay
A i i g g g gall 138 gl ) aad el a8l 00 de la Notion Aux Pratiques

André Akoun et priere Ansart dictionnaire de sociologie le seuil pagell-1

Site www.awu.dam.org(turath/9831/10/09 - 3-2
http://casnav.ac.dijon.fr 31 /10/2009 -4
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La déculturation g/ =¥ 4-1-2

Yol Gl Y] AAED L gl A e Ao sana ) (e annd Gla La Gl Y1 ()

il ¢ s ileY) Sl (and M & aa WS Jeld Jain V) WAL Caasy o S

les aborigénes  Cmsillaill e cpulaal) Wil QIS s Lasgl 1S5 el (8 el

d'Australie

C’est" la perte des traits essentiels d'une culture originaire annihilé par le

contact avec les étrangers (exemple Bari d'’Amazonie) et les crises

d'identité issues de ces contacts s'expriment éventuellement par la

delinquance et des troubles de personnalité” (1)

Gl A8E 4 5l gl Lo b " Reverse™ (o il aaiall & o) 5yl Ciy ia

"C’estla perte d’identité culturelle d’une population" — 48 e 48

ou d’une ethnie" (2)

Aalgadl g Ay sgd) o ABEL ) ga: (AN Giagal) 2.2

P dalgal) g ABEAL 43411 1-2-2

Db ] el 5 clibaall i) ) dley) Jilagd cua i) skl sl
il 5A )l gl o A laiaY) s Aludy) el ,al) o s WS 5 L jlas o) jea
S Al s Asell Jsn pesbie GOEAL - CpoSd) (e aS Jas e sl
Ad gl dgal sa b * AAE 4y 56l (5 VL

Sy Aanl ol il e BG4 Jid g scasadl Jes 2l Jaall s M )

Sle Laaly | ha b piied 5 Adsall (sl e 3aT Aaliged IV off Caallll
5 Aalaia Lt Lalas s Al Walss o 5 yi8 4l Wl cddailad) of daalil)l chlaaiadll

ULl ¢ el asghe g g dadll i) Craeud 5 Al s e
AN e kel 8T e 5 o ) T m s ol a1 B
(I il A al) VIS e i Y LS A g R

"L'identité est la reconnaissance de ce que I'on est, par soit méme ou par les

André Akoun et priere Ansart page 3 -1
ibid-2
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Les autres personnes (1)"

oy o Sl Y pellaadl 138 Jlasiad o Y1 (538 oo 5 4l (o 52 Bl o seie OIS O 5
Lsedl e oat dagdasn o A AR QLA o 2 AT Gale
o A (l'identité culturelle) 48&l 4,5¢ll s identité Sociale 4elaiaY)
"daad il " A il Ay sl of Jsil) e Ui (355 e Ll 855 La g Jeall 138 8 Lkl 5o
" Elle englobe .leficd 5 Al o dll aalia Jadligo e (o 18 Jaale IS ) s
des notions comme la conscience de soi et la représentation de soi "(2)
5 A Glelea Canial e (S Al palbadl) ) jaii ced e laia ) 4 sl Wl
L e (o Lo jual

" I’1identité sociale comprend les attributions catégoriels et statutaires

qui se référent a des catégories sociales Ou se rangent des individus,
jeunes, étudiants, femmes, cadres”(3)

saadl B 5 o Sl Classall B AL axl) 22

Jaly A s Lgilaadle (Say AED sl 3 al o V) (s s asedall 18 () ae
calide o Jeladll e o Ve 3 jaedl Jale Ll Jalse 3aad 1 e Riaall Ciladiall
(AT Ul haaill 5 ) guall 5 ULl o JSI g Lim L8N 5 anlill o eyl 31 eI
Oalaladl ol Y1 oLl 4y 3 gealadld dsall Jaly GED 22e3ll g Guaall W 13 W
s oSal bbby Al sa@ell s juleall 5 ardll Cus (e ddlise CE ) dsally
o2 (e (sl o Akl AEEN Lla¥) b s " QD sam O (50 e Lelaly agdilas
Glaw (8 5.k il 13 dnsall e Jale ED sl 6 of Sayy cliladl)
il gall A i ddlia Glane oo Al g Ads gall 4 il 3 ) gell e Jaal siall Leiag
5 agdads gl allall elasl S (e Cpnaiiall 5ol all A jra Lia s je 3,81 oda aaii (5 Sl
chudlio Gl ga gad 19 by DUl Lgiadd 8 agilay ST Janl a3 ¢ agll i (e 3LELY)
e lal) oda (ld Laa jhay Al ol 4y (3 o b ) peana ool Ay jaaall g £SAN o Lagg
LS 5 e A Sa () Jaall ) sl (S Gaedl) A (e i3 Bhalie ) LA i
sliab (o CIB A8 ) LSy (e HAT ae L JA) sl (e (i (ATl Cum o e Byl

http://fr.wikippedia.org LawSssde gusa-]
Wikippedia .org\wiki\ identité culturelle 24 .06.09 3-2
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3l Biae sliaa ol ccaal @l jhbisn - Aul Al (Jlase daswsall alaie Ll ol gk Al
3ol (A Gea S e AT il e SV WBe ) dalian (i) and CGua k)
2 e Al el axal) 35S o) Jad 50 e 300 8 Ia e AT 5 (s Al
comtaall e i) s g iy Sl
ol zleaty) 8 4ae Sl g aal SV Y] e¥) Ay A Un Wile (K3 ARl Jale (o Jaa3y
CHEVRIER bl ad) <Ll e 138 5 gloasyl oda lad (e 2 3Y) e¥ 58 (84
Ll dabine Jae (38 1) il e 8 4y galll (331 2l (e s ) Sylvie
"les limites des connaissances en langues étrangeres pour la commu-
nication..."(1)

UAJAJ\ \A@Jc&a&}uﬁ:ﬂ& L)ASLG@)M\QM}AMUAMQ_!)SSM
"Mettre en place des médiateurs culturels dans des entreprises...."(2)
(S AV 3 Y ilillie pe oSl LISl 85 paiane dpmgaiad il yal

" L'internationalisation des entreprises et de économies appelle a des
échanges entre des personnes de différentes cultures dont la collabora-
tion exige des ajustements continuels affin de  surmonter les

"

particularités..."(3)
lere Jalall 2t il 5 el Bk 5 gl o wiliall 8 (o AY) clidlay) Wl
AT Ul cadliay) o) jialy 5 Ul J sl
o8 daxi Lo ok daeal) 5 aa (& Jiati dala A gl ga g 3l ) e I8 Lo gy
dalay) Llaaiaad 3 5L 0d JCE i) Cladiaall ol il yal e sailall el el
STl T g paal LSS daliaall 4y ) Lol oS A oy il e Caald Cuad 3
eigtﬁ)M}AQMﬁ da) ol Jla

"L'enquéte d'hofstede en 1980 a la société IBM sur 116000 employé exercant

LY dilua b daiddl SHLUMBERGER w30 8 Jlall s LS #
CHEVRIER Sylvie, le management des équipes culturelles, résumé fait par BARTHELEMY -1
Claire compte rendu du livre fait par BOIRAL Olivier page 2
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Dans 27 pays Amérique, Europe et ailleurs..."(1)

31 Lo Janll agd saa 5 agS sl 8 Jlaall 48E J pa¥) 55l (50 Al Hall 238 ST G
aeiollaic Lggle ana yai ol dpasell age gimdc ol DU an sl ol 3 alally ot jaai Lelea
Gles Joull Jsd 5 zleuidl aaslaain) da j0 ¢ Jeadl GlSa 3 AY) (uiall 5 ¢33l

A8 e oa sl D] 488 (Y i 5l g jlan lalaia )

" la notion du temps dépend de la culture...dans des pays le temps est
considéré comme une ressource gqu'en ne gaspille pas ...dans d'autres le
temps est plus élastique..."(2)

Lo Lgialiind 5 4 3l Ll S & iy e Aaal) Cilsns all (g 1S o J8l) Aadla
B Lagd & ol 138 a5 g Ledland 48EH) Cilia poadd) agdy Gl (50 e 4358 e
RO P EFSESRRTIAY

Catherine Kosma — Lacrosse, management des équipes multiculturelles document tiré du site -1
Internat http://lacrose Catherine .perso. Neuf.fr Page 31
ibid-2

48


http://lacrose/

A darie Jaw g (8 A pdall 2yl gal) s YIS

Al gl allia cya sglie G S pural) 3.2-2

L sinll 5 Adladll 5 48 80 o A al) CEN C MSERY) Dl & o sl 505 B g
Clainal agd ) dalay ;a1 13 S 3 lexia¥) 5 jala -0 AN o 8l a -
Ethnocentrique ~>aiv) ol 8 4y jlaie Gle) B CuilS 28 g e Cpann Al

5 o Al Jlel e AT QS Le Bl g Lgide] ) dpamal) el 8l (S
a2 5 YN Sl Al Fsen s 3 Age gan e ST ulS (lina 535S = sn s Gl
Ayl Cladiadl Al )y ) e sia e Jygad ) Al Liale 5 L i e Lo s
() yarisall e Alalall sVl 5 aa 5 oala el Liagl jlasin)) ol (e oS8 L0
Lgisa A ALall a0 o 3 i s Bl 5 Aga) 5o (b Lgmsi 3 peninnall Jgall a8
oda ilS (il elgibl ga e 23 OY) Canpeal (Ll 5 L ) e)leailian (B Janll
Oo el gl Jaalill oy s Gn e Jlee e Luabad o585 Ayladl 3 Al oY)
JMiaY Gpndi e agilea el o Alle Slgiue Juasd e 1 gSa AU JbaY)
O JiE ol Jla¥l eda o a3 el 5 i) Calise b daal ST Caalia
Oas Y] 5 slraaiul) a e S ABLall 3l e Lgae Jeladll dducadll laly)
7 b e Jalaill (1S 288 13 LAY il (e LIS &~ DD Sasiee (S5l 4l dga
Y Lediaagt 5 Led DU (e 2 3al giny Lgalosld Aaadl) cbaainall Apuilly 52 VIS
S stal) o il Hall G JIA (e ci s L elaial) clulall e juadl) e sla,
U S G eledladip Lyl csia o (a5 Sl 5 Lol g Alilaie 0S5 a1 caa sl
OS5 Al Basd sl Al gall Jaly i g Apabaad) 43l LA s e laial) and sar Ladll il 4ty jla

oAl 5 A (A Hhall (i 3 el s Jalaill 2 Y g sasdl il e A
"les villes n'‘avancent pas de la méme facon, y'a celles qui sont plus
confrontées a la nécessité d'apporter des réponses concretes et adaptées a
la gestion des minorités culturelles dans leurs espace..." (1)

(juxtaposés ou en 33 4l Ll jal) Calig (e b Canan 38 1 5SS 5 S gl il )
agiblio 7 53 5 anelal Cpiall CulS Cum Jiadie (ilad 4 cOommunauté)

Jean-pierre SAEZ diversité culturelle et develppement urbain dans les villes d'Europe — 1
Essai de problématisation banlieue d'Europe observatoire des politiques culturels séminaires a
Strasbourg 17et18 septembre 2001
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an Ay 8l el Laliag Lgiae 8 Gl el A oY) Ciladiaall & A
T sean )bl Lpasia | a5 5 | smadiy oF s e Cu o L % agle iy (Yl

5 Jaacie Al (panm 3l 1 guad § A5l ¢ sidal g agd (Ainal) 5 yanill 4y
"Dans le modele francais les minorités ne sont pas reconnues en tant
qu'unités distinctes, le citoyen d’ou qu'il vienne culturellement traite ces

droits culturels individuellement avec I'état et non pas en tant que
membre d'une communauté particuliere..." (1)

i B hl e sed zlaxil) a¥) e (i zisad Gtat nation il zasadl )
0358 Le Ole g Guia Ja) (8 L jlay g 4wl dga g 1) 5 A8EN dlpa guady Jadiag 45
vie Gla gl a5 olall B jals ) elld G 15l L 1Y) cuadle ) 5 Galand) 3 50

(Ol aalisall
" La France incarne un autre type de modele" état nation". et gere sa
sortie de l'ére Colonial difféeremment, ayant abandonné sa politique
d'assimilation, elle promeut l'idée de L'intégration républicaine qui se
repose sur une relation commune forte au projet culturel national et sur
la relégation dans l'espace privé de I'expression de la diversité
culturelle." )

8 - Al s ol U8 IS e A ad) aea e Wi elaia ) amal) e @l
e sgd ol VA JS 8 Al W) OVISEY) (e slay Y D CadEaY) ae el
CULEN ae dplagls dolaill o aaine ol 308 Gal& agledll alill e 5 o 82U

(Uil alle A culal) zlen) Jagas)gac 2 5 Ly Gl jie V1 (s2e 5 ¢ AY)

Cang Al el aY) e iles Gl e cilad) zlasy (Dl il A jaall Cuaws 38

www.contrepoint philosophique.ch Joanna Nowiki gérer l'interculturel Alibi ,mode ou illusion -1
visité le 19-05-2009

ibid - 2

JUaS A ) Ll yo A

leie L) —cldlall el e g gind Al AV aLdY) 8 Cle) ) a3y Gl 8 i Dl L i 88 ¥

il dga e allad) e e i) JURY) Jaa s g 0o ila) ledil mad

Par exemple les dispositifs CLIN ,CLAD et ECLO et la circulaire du 25 juillet 1978 du

ministére Haby
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gl Llee Jeut and) pgumny IS e ) )shY) 8 2kl oy ad
L ) gD Hhailly (lESY) aae 5 CODEAY) Aida Jai5 LV ol gall & x5 )
82 ganall 458le’ 4, 6) 5 (e

" Des mesures congcus comme des  activités d'éveil a I'école
élémentaire, elles sont destinées a encourager l'intégration des éleves
étrangers, et a assurer aux éleves francais une Ouverture sur d'autres

univers..."()

Aclday) Baldl 4 &l st "gutre” AYL étranger” cuoall" Al (o i g
LS (any A Martine ABDALLAH PRETCEILLE * Jus s &) ae (408 )l

" La compétence interculturelle n’est pas une compétence qui permet de
dialoguer avec un étranger, mais avec Autrui, et lI'objectif n'est pas
d'apprendre la culture de l'autre mais d'apprendre a la rencontrer" (2)

"Malgré que la compréhension de l'autre n'est pas toujours aisée.." (3)

s oY) 8 W) st e dnsall 8 Lyl "linterculturel” g s se Lialay
dosnsall 2 la g Jala Ll L ) AL DAy

" L'interculturel dans l'entreprise s'intéresse aux différences de

cultures qui ont une incidence sur les relations de travail a I'intérieur et

a I'extérieur de l'entreprise” (4)

Caadl ) A5 (AaeY) 3 508) Al e sand 5 Al 5 (Gl g lal) abiasd] Jal 5ol 3
Clabiidll 5 ciling) s 8 dala adl gl dalise ClEE (e (aladl JOUia) (36 e
2 oSl g a9 cplale cliaa) (e GlSEAY) g ddaaDlall LiiCa 3 grise ouls Ada 48
i’ Doy A5 58 Clasns e (B, (0 pdbae (g Ma sl g i (i " dilay o Gl e

Gabrielle VARRO construire I'interculturel de la notion aux pratiquesl page 130 -1

Céline attali la communication interculturelle une nécessité pour I'assistant manager -2
séminaire académique saint cloud mars 2008 pour formation des BTS assistant de manager
page 10

Philipe pierre et Aude Seurat (CNRS) a I'école de l'interculturel du site internet -3
http ://Philipe pierre .com visité le 02/10/2010.
www.contrepoint philosophique . ch joanna Nowiki gérer I'interculturel  Alibi ,mode ou -4
illusion -visité 19-05-2009

Chercheur a l'université paris 3, directrice de recherche a paris Sorbonne nouvelle  *
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Giaen WS (Al ¢ Y Sl Y ccilanal ) 8 cralin (@l i 5 ¢ il Hadl)is sl
Osatus ol Ce slale 5 O madle)s O sial ding O Ama 2508 (A4S Y] duasgal)
Bl 5 (258 AS 5 adaall (8 dulun 28l ga 4y giall 1Sy el (e a1 51 gl
(NASA . CIA. ) &S5e¥) sabaudly Yiat) cliggll 81 4 ay (Aaall)
Cladinal (8 @dlsall 02 (B gl (2 h (e ppeian (S5 S 5 PENTAGON
e aadl agipbi et ) o AN CUED Qla il 15y 5 cagileliS 5 ataga Al
Aaxis ok ) bt 5 ks
oallal dga (e sed 4 gana i) g il (8wl L gle ae (S0 Y] 3 saill oY)
e g dae & ALY o A A ga e s gl (il slhae) 5 gl ey
Lira Lolia) Lelaia) bus s Ll (3l L Ghettoisation
= intégration” zlexy) ddee Jigaii 3y g pan o 9 3allall ooa delial calia M
Clusindl adeie Clusssall <€ ol Gluall 138 g8 (D oSl ) dilugl) (e dlea
agi ) 5 zLeaiDl agilid (sae Ll jUa) Cada i 8 ol i W)y aad) 12 () lall 3 ,ilal))
WS el 5 il 5 L 3] 3 B Glml) oA Glaly 2 Za8) gl e 58 8 Jaall e
(e sial
" Ces cades sont détachés dans les différentes filiales étrangeéres et
doivent faire preuve d'une grande capacité d'adaptation aux cultures
nationales des filiales ..."(1)

ST A alaB) alias Gaail OV L (ke gl GO ol aY Ulal sl
Alalall dpial) Clus sall Gy ae Jlad) sa LS Al 5 dlgibadl jin) e 7 a0 Y L]
S5 A pall Ails (e ST Lgay 81 o LAl Ll o3 dylae oS o) ) - 30 3al) b

Aoy oAl 3l ol bl Baias o padlaly Jaxd  slindl s ahaii o (i gl
Olasall 8 Janll 4006 Lggn 65 U8 Clisas 5l 028 A8LES ae Lgiag ) g0 g gty 53

" Faire séjourner les cadres etrangers recrutes dans la société mere affin
de les familiariser avec la philosophie de I'entreprise pour qu'ils
s'identifient alors a l'unité centrale de l'organisation et réalisent avec
loyauté se objectifs” (2)

Celine ATTALI Page 11 -1

ghettos noirs des villes américaines *
Céline attali -2
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Ll ye Ll g A sall 2 o sall Alae 8 d4aling Lo Jad ) Uipas Cals all alaiy

"Le nouvel arrive peut apprendre non seulement des choses liés a son
travail mais aussi les choses non écrites et les valeurs de I'entreprise” (1)

ol pall JiST L€ ja 9 LSS Alalall V) & 53 5 Al gl Saaiall (Blad) 138 8 La g
O sl s gl i sk e RSl 3l sall L s 8 S )l JASL
Juaiyl (e A Ll ) o 5Si deaall o2a Led (sans Glld 8 duaiie il o (iilSay

" Les organisations confrontées a lI'ouverture a l'international cherchent
a integrer le facteur des differences culturelles dans leur gestion des
ressources humaines soit en diversifiant I'embauche soit en formant les
acteurs au contexte professionnel devenu plus complexe du fait de la
mondialisation. et en matiere de la prescription les expériences
étrangeres notamment Anglos saxon existent en peut s'inspirer en
utilisant des outils élabores par des cabinets conseils en communication
interculturelle..."(2)
Led ol e 4 Jaad) b amd) 13g] Clpsiad) Banwtie Al 5 Cilisas all oLl a2 )
el o e 5 caeliaall e HASH Jany An sl a1 5 Al 5 48 el ol Lainy) AL
@iy andanill 45 Sl ol plaY) G Adeld dlag) 4K b jaeall A Gl (50 (1
Al dga e Glaagdl 546 (e g ) 0l
JalSi lae JBla) 5 il G sSall G (ol el alag) (A Sy JAY) JSE )
(les prés jugements et stéréotypes) ddacill ;seall 5 dauuall ASaY) Jaa )53V
L Lapg Cle LSl iy et W 5 due guia gy AN Sl (e Liniad il
(le communautarisme) o g 5 (& Uil Glelea ) Lealodi] A sall 03¢y Las )
adaiill Jaly claulun sels b o lae oAl Glelan e delan dia u SS
Al o delaal ) odgd 2 o celaiiy) ol uiadl o 3oall Gelad o ual) aalia Ledas
) LBy a8 L el (eSy 5 slanall Jaks Fliadl slud) ) Al Y g2 llaie
Adae 02 288 5 o5l 5 Bl slaiiy) e daslall Lgalds 5 slasdl)

Site http://investir-roumanie.com/lavie-dans-lesmultinationales implantées en Roumanie -1
24/10/2009
www.contrepoint philosophique ch joanna Nowiki gérr I'interculturel Alibi ,mode ou -2
illusion- visité 19-05-2009

53


http://investir-roumanie.com/la
http://www.contrepoint/

A darie Jaw g (8 A pdall 2yl gal) s YIS

slnall Jals cplalad)l Gl caliag (u 3ad il Alae of  @lIX 5 ) (K Y Law ()
a8l gall 5 Les représentations <ol les valeurs !l adial sale anlaiay
Laliall Jaws gll & (0 5Ss eLad W) Jasli g il 8 Y laac AT 5 b oo attitudes
doas sall (Blaie 8 Y g 2ay al 430 02l (Baw La ) iy &) 33 5 aalill ¢ gl | jaas
Al dga (e A Dlua pady Enlilll 54 (e dgallall ) oaadl A3l
oda JS 30 - ol laolaia) 8 COlEN saamiadisn sall (5 sie ol QIS
il all 3 yalad) S a1 8 LawaW Al Hawdll 8 Gl grall e Gl celiaal) 5 ciliaal)
Glaiad) 3aaatie S HAI &) jRe a8t Cua g pdall 3 ) gall g o pldiall 2y e puadl) ga
Bl B ali Lo s5d OF g A OLL 1 Sl g dn )Y aal gall (S 8
o2 (sSH Olalll pa ClEE COMERY ) pkar 5 A Sy yel g Uiy 81 5 Ll 8 saaa))
Gld 8 L) Cpaiial) C puladl) (e (Kan s siue (Sl e Blially Adlas 3 A Y]
Y5 ldlel aiad 5 Cladinall sda Cilaa pad el i ol Adlas 4 S5 A cd )
e s padaiad
ol 1 G ) sk 8 msll Gagy galiall Jed LulaYL A Al )
i) Crse (Al Ol ail) o383 Jidly das are e S5 ) i Slin Canpal
Lo 128 ¢ dalise dlale sl Jlasinl ) @l (5 gud) SlaiBl Al gl Lgia j 1) 5 AS))
e el Gl 3y sk (e Ll jad and s ) paiuls L) yis) G st Clasall Jaa
- ol Al oS 1S )
3o LCS EN )yl dpaal < jeda L (e g (A Jalii jUa) 8 Coany (sl 134
Al e A sall 038 Al aiali s aeS 5 janall Gl (e

oe i e gy asal LS AE Gl ) §oiage A Cald) Je ol LS
agdll & Cadliay) ey al s 5 ) ddee 3 Adaal) OGN G Adadal il 5o
o aa ) aSay 51 g sas) o slanall Jals Ay ) il Sl G a5 gaaill
Jslall ) pali JEll CIUSE il 4as
iy oy O Uy g e 8D 5 Salai) B AT 8 (il bl Uil ) gast 14
Oy S Aaal) 8 ) guad Maan) g Ay g Ui plas G s Gl Cpnys¥) o dld Ay hal)
el 8 agilaie s Adaall agilild 5 agay U5 DA dilay (Brae agin DAY

" les anglais passent du temps a chercher 1’origine de la panne,

les italiens et les francais changent rapidement I’¢lément défectueux,

cette difference culturelle est particulierement significative, les choix
anglais a I’avantage de permettre la découverte des causes des pannes
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et donc y remédier au niveau de la production les choix ,les italiens et
les francais Ont des avantages pratiques"(1)

" De ce fait I’inter culturalité apparait donc comme une problématique
négligé, qui demande a étre étudier "(2)
OGS pE O plaiaY raadl) aday US 13 Jadill a5 ol 2ladl) o aeld 85 daga LY
REBNEP PRV IY FUTENDP SUI- U UV TR B SV R N B P
Lasd zlaas) ) (Jsall i) cold s sall o SH dallad) LalaiBy) o lia ¥ jua
G sl LY Las (Juin venture ou fusion ) Adlisa jua Gk e Lo
58 (5S¢ hanl) ) sl g A8 CEEAY) et L oo pw (SIS L)
Jlansd Hl (o Jand 5T ellaiy L o) 305 1 5 ellad ) A sall 2y A 3lad) 3 A 3all
~dhala Y G b Al 8 sl g cleasdl 5 2 YIS 5 AN Calda gl (6
L e 05Sy 820E) 3 asdl Jaadl () Aimyjall Laghall oo Ule Cllygiee b
lad) iy culadall
" des que des joint venture se créent entre des entreprises relevant des
cultures différentes ce sont des exigences plus complexes qui
s'expriment, la direction est alors souvent entre les mains de I'entreprise
qui possede les compétences techniques, tandis que la production, la
prestation de services ou la distribution sont assurées par les personnels
locaux, ce sont ainsi des ressortissants de cultures différentes qui entrent
en contact, disposant malgré le terrain commun de pouvoirs différents"(3)

"Dans les rencontres franco allemandes des différences apparaissent *
quantala gestion du temps Les participants allemands se tiennent
strictement a I'heure officielle, les francais prennent la ponctualité
Des allemands comme une vertu secondaire, ce qui compte c'est le
résultat™

http://www.ofaj.org/paed/texte2/intmanag//intermanagfr08/html -1
méme site date de visite 03-02- 2010 - 2
site http://www.ofaj.org/paed 03-02- 2010.HANS Merkens ,les cultures d'entreprise -3

Et le management interculturel page (3)
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a

) e sp Aglall 5 AdUay) (e G Aol 8 AKEAD Gk o Gas S
pdbaal o) deall oY) Jual 65 dee Al aiy) A8 e ey (a5l
al eyl ookl A sl @l JUaY) Gan s Sl Caplall G Lkl cl Y () S

(1)) Led jma Y (e agia s Ardll o2 8 ALUS) 4 Loy ) saSay | 53 55,
" le cas d'une entreprise allemande (lander) acheté par une sociéte
italienne, l'anglais était introduite comme une langue courante de
communication, mais ni les cadres supérieurs issue de Lander ni certains
cadres de la société mere italienne ne disposant des connaissances
suffisantes en anglais, certains ne la connaissaient pas du tout , ce qui les
exclus de la communication..." (2)

i 5 ) adll 35 € A graa (S0 Al Gl QM) Jale o 2S5y @l S
ool o gus g ¢ alall Jy gl Jlaall

" des langues différentes entrant en contact peuvent produire des
malentendus.."(3)

Al 5 s AV Gl Sl s el 1ag Al il sall JLYI dall au
G ol AAEN sl ailad Jsa cilal

" Les entreprises encourageant cet aspect du management font recours a
des cours de langue, mais aussi en s'appuyant sur des enquétes portant
sur les particularités de telle ou telle culture..." (4)

il g gl a8 sdini s & gaiasall dpaal o 0S5 g smgall 128 8 cluljall 35
Aaal) dsu sall cilalaia) Gl e

Site http://www.ofaj.org/paed 03-02- 2010 - 1
site ofaj. org- 2
HANS Merkens ,les cultures d'entreprise. et le management interculturel page (3) -3

HANS Merkens ibid - 4

56


http://www.ofaj.org/paed%2003-02-%202010%20-%201

A darie Jaw g (8 A pdall 2yl gal) s YIS

do'gal) g ABLERY puy ABMad) (CullEl) Eianall 3.2

A 3al) 2 g 1-3-2
e 5A Y1 028 el 35 aaiaall palaiy) Llidll A dulu¥) 3l gl A gall (S

A sl sl agilalad) Calise 4l 3 )l sall (g okie 5 CaliaB®Y) CLUS (8 ) jdee
leal) Bl Ll g ) CaVA L 1S UAD Sosns el iyl Ciliald

(e Madine ZUY) Qs e e dsnsall el (oS Ll galiai®l) jSall dulld
e o Al Jsn b (uSle 3 las Gadlii goa (A Jlsal a3y 5 ¥ dldle sl
bl 5 Akl Ao jlee allal L a5 adaiil) dpaal L ot daliatl] as
Maae Aieal) dujaall Jlat g RalEl a5 ylai e G pall 43 jlad Jeadii Y LS Lgaa 3 3YI
a3 Al Aliaadd o) & el gall dah Al )y Glae 4 Gaalill e S0 Slicada
&b Opaidal o) Gua agila gkl aexi gl @lli e LY kil L) e

Ll (il caddaiil) Leadtda e (52l 1981-1909 sl Jlial (e ilaalasil

L'entreprise est I'organisation qui réunit les éléments de la production
Et qui les dispose de fagon a les accomplir..." (1)

5 Al 3 ) sall e de seme M Bl (udi B cuay AT oy et B a5 ¢zl
Oe Adpae Ak Galal e a5 A58y Gl amas ) A Bl 5 4l

"M\
"Une structure économique et sociale qui regroupe des moyens
humains, matériels, immatériels ( financiers) qui sont combinés de
maniére  organisé pour fournir des biens et services dans un
environnement  concurrentiel (marché) avec un objectif de
rentabilité..."(2)

Gan3 s Auanssall 353 5 58 sa O el ool Jdle e (55 AT ¢ palaiil S 5 0 B
la finalité d'une entreprise... est le réalisation du profit ..."(3) d—.u“zf\

BEITONE Alain et HEMDANE Estelle la définition de I'entreprise dans les -1
manuels de sciences economiques et sociales du site internet : www/Aix-
mrs.iufm.fr/formations 01/04/2011

Ibid -2
Ibid -3
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e Al (AalaBdy) clul all 5 ebaadl i @l 3gxall ) INSEE iy 2 Jiay
deall 3 8) Al Bluy o Jaidi 5 4 silal) INELYL aiall dpaliat] saa 5 Les S
M @l 8 el deasall claadll 5 Al ZlaY oM (JseY) Gusss
(BEITONE , DOLLO et DRAI)

ol a3 ¥ clead ¢l Cadld il sall e el € e @l Gualatia Gl
Gl 3all 32 Gligiat (Jae Y1 G 5il8) sl 4 gl il Hall W a0 S 5 )5 pually
Al G 5 Aalall 5 Aalel) il sall Calide o §uall @) 8 Allae ¥ Laelus
O e Y GOEAY) @lld (& Llaill daphs Gua e da LA 5 bl 5 sl ll
Ao sall o sgde 2 s

i Jaad 5 Al GabaidlS delaia) )l alhual (galatl] JeliS gl (S
() an (e 42d Lay (AT A Laia)

BEITONE Alain et HEMDANE Estelle -1
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L pal) 48185 2-3-2
glaia) ale 5 le management Jwedll sl Glae S J gl ] allaaaall 13a ()
Aa G ) 3 gai o geda Ay o Ll 3LEN LS (e o 48Y Cilalatil] 5 Jaall
Lead & yidy ) 5 slanadl Jas sabiaal) o yual) 5 Sl 43 jha " Lol Led je g2 @ gl)

Lea_ppana s el 311 Al (o Leliis Lgalad any L5 qaaall

" Son mode de pensée et d'agir habituel, plus au moins partage, et qui "
doit étre appris et accepté par membres et dirigeants” (1)
dana b Cplalall et Al dalall Lgials sl JS0 o)) Cay el 18 (e i L
3t M e A el (e Gl i iael e o Arigall slall & Gl AT (ya g 3 aale
dity Oy U s ey O )l sall o G 5 2eall JA 5 Sl e Bliad) o Led
et bos s Al dea e plilly sagdll 5 Jay) e Lale ok 5 AT 3 Jeadl
ad) ol Lol ¢oa) et oAl aaiaall aolle 2l slindl Al () - siald) 4gle
3say i) A S iy management sl Jlae 84S eY) cilad )
5 e A s SlaY) il sal) oy style de management Lasdll Gk & Caul
CIAN S 5 cpaliaill agdl ol il AL 3 e g Jalii ) 58 5 AN a8 ey Lad Al

() il (g Ll 8 o 5 ) oa bl ) sin) s By Laall ¢ e 8
" Le succes des industries modernes en particulier au japon semble
fondé sur la transplantation des valeurs Traditionnelles de solidarité,
d'abnégation et de respect de la hiérarchie dans I'entreprise...."(2)
W Ll i) ey " A i Jasiy Apllll slia) s 8 Al aiad) ddl
et A g glas¥) slinall 3 Ll (3)"Jashall el e )l 5 Jandl Gl ) Juas
a2l ade g el alud) Gl sivse Calita (s piliall DAl Jie dia o daa Dl

dste A5 as 1952 ale ails W gindls sgaa i 3] 521917 ple aly suS ludi 5 capla *
Al clidiall
édition sous la direction de jean francois DORTIER le dictionnaire des sciences humaines -1
des sciences Humaines Auxerre France et Delta Beirout Liban année 2004
Page 121
Ibid —2

KENNEDY Carol toutes les théories du management édition maxima Paris 3°™ édition -3
Pages 255,256 Traduit de I'anglais par Stéphane DERVILLE
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gl e szl dal (e agaall 2 la dly 3 palaall Jadis 3aludl jpad 5 1S
o Aalall ) Gt e 40l o)) sall e i e Lgilalaw a8y - all
e e i€ el saall sadaa Jaall 3 gie ) ¢ galll g dun jall 5ol 0l

5 Leban (B ol W) alend Wl Hedal (S5 Al A gall A8 (ld il plaill Aga g (ge
oo bar Al praall )l e le g5 Al agll b (e Juadll o i W LD ¢ )l
Osiaall adse 8 DORTIER jean Frangois Lewd 88 s dma yall 5adalidl (e le 5

: o oLl 4336 ) Le dictionnaire des sciences humaines
(Rites et pratiques) iaill 5 o salall -]
( Symboles) sl -2

codes vestimentaires et 2O 5 Ll 8 dime Bl i il -3
linguistiques

Jal daiial 5 ) gaaal 815 Ldala Aaalll (o g 53 ol 8 aald w5l 48155 3 Gllyy
) AV elaiil 3adad 5 ol sall A e A pall Ao dpadd 60 WS " LD
()" pellac 255 8 2 30U A8 shull julaal) aaad g 20a3 ) (o 5 Led pa uai s A sall
s sall 5 dga (e AEIL L0l akali )Y ) ki o sedall 138 ) )a) a3 288 Baw La e Telin g
oA

9 ).u.d\ 9 &Lll.u\‘).ﬂj dazalall M}A\— :\.».AJLAAM — uSLLjS\ ~Lglll B)A\J.AM sylay) — Jals e d -]
43,42 o= 2005 1 Akl (Ll gy a5l
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Ayl 3 ) gall pasedi ciy iy gghai 3-3-2

G5 (08 sSae dal e g sa N () Loy (peadiidl jaud skt dal je A Gaddl )
el e el o YIdlS (e e 0n ge wm glady) sl andaiill gLl Gl ) 4 i)
S sl a1 3 e anldl) o 8 Ales aa (V) Ll a5 A ) 2 ) gal)
5 Lol 8 deliall 50 sl aa 7 sumg lai Ll jom (Ll )Aadasll o]
3aeS Jalall Hlany S sadl e ddlile Jaljer e Qi deliall clas gl L
iy g a8 88 S ghe am ) el Jilie 48N Jlee V) 3 Jitiy 45 8 COae 53 LS
Clal iV el o pasall 5 sl adl) spad 5 oY) il m e b
il cild L a5 " 'administration du personnel’ <l sl s el dmy il
sk 5 5 Gestion du recrutement < sill Jie Lalay caliita) of ks 6l s3gd dulud)
Gestion des 4xigall Ol luall i 185 Gestion de la paye <) sl s
ol Allend DN s U 3 kaall skl as ¢ carriéres professionnelles
ZUie A5 (Auad 3l ge Jalaladl sVl 028 O jlay Ala gall Alalal) all dalall il )
ealall el i 5 cpsSill Bk e Le eliie ) g Il s s a5 A 3all L
(IS a dal e dsed e 4y plall o) sall s ) shai ) Lgie A 4l LagsY

() Aalladl el ) e i) G Al ciiaiia -3-3-2
Agh s dage Ge Yl ilSy Grediudl pued e Jsted) g dssdl Q) S
¢ deall Jiie 8 51 8 padlil givadl) i A sall Jalall A8Me cuilS 5 (1) "dsulaal
IS all ) sedal age Lae piaddl s dalall G 3la) Jase o5 Al 2V s s
sy A aSaill e s )al aae g e luall Cilas gl ana g st daliad)l Lalaiay)
Jlaall 48 a4
" les premiers problemes liés a" la gestion de la paye et peut d'ouvres
sociales étaient I'essentiel, I'accroissement de la taille des unités et a la
dequalification de la main d'ouvre - ont fait apparaitre - des mouvements
sociaux, difficultés a contréler efficacement la production, départs fréqu-
ents de l'entreprise"(2)
(JalaY) 5 elull Jae il 361 Clag il 4l A Lyl Lo <l clalaia) oda
Ase snl) Jhaall 5 L el

GAZIER Bernard, les stratégies ressources humaines page 15 -1

Jean Francgois Amadieu, jacques Rojot Gestion des ressources humaines et relations -2
professionnelles édition Litec 1996 pages 10.
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1935 dda () Ag¥) dpallad) upadl 2y la 2-3-3-2
o bl cilS lldaadll alidl Sae s ) aladl aas 4 okl ausill g
192051917 oo saall (88 aliiy) 5 Alalal) sa¥) (3 ool (8 5 e Classe
alie A Sall ) Gaalally ads Laae L i (8 Laps Y- delaial cile) i) <oy 3
ad oSl i il s il il alle (3 pulaiill Al g 21 jaY) 5 5 (5 A

e Al gyl e g sacld (14) o)l e dlaa e apkaull dlie e Al -
g s Lapani g et 5L 4yl (galae < je LS A0 531 Jslal)

" le contréle personnel ou simple tel qu'il existait dans les petites
entreprises rencontre ses limites dés lors que le nombre de salariés
augmente, en 1917 -1920 en particulier les conflits sociaux, tant en
France que dans les autres pays industrialisés, prennent de
I'ampleur..Max weber proposera une rationalisation de I'organisation a
partir d'un ensemble stricte de regles et d'une hiérarchisation (la
bureaucratie), dans le méme temps les principes de Taylor font I'objet
d'une rapide mise en application"(1)

e ) 3 ! Ao Laad) LB - 3-3-3-2

O Aelaall LAY Hsedh Glaw (11968 A 1935 4w (e)dla yall 238 & judd
& 1946 )i sanll Al ) (e 2 Y] g ladll Suai 5 lba o Jleadl  tias s Jandl
Clalgws) o Ala gl 03] G gulall SlaBY) clale 2S5 saaiall cl¥ gl & (L
Dl S el 3 g a8 5 Sl il ) deliva 38 55 aalia 368 g ia 4k
ST g elhae) ae SLaBY) % LS A Hlai e budiue , adinall 5 Lo liall A sl
S5 L zasall 1 S, (e | ZlBY) gl DY) mg i agedl al

- lansl ) alaill aags Y ) ccllal] Jlaal) #lad) 5 daelaia ) dleal)
" les chercheurs économistes qui cherchent a rendre compte du fonction-
nement global de la société industrielle des années 30 jusqu'au années
70 se sont saisis de l'apport de HENRY FORD pour en faire un modele
Théorigue ce modeéle théorique fait intervenir les interventions keynési-

G Al Jaxis 5 sal) e e (5 shue o Blaall A Allay A e Wiyl e 4y ,kill oda o *
Sy

Jean Francgois Amadieu pages 10 - 1
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Sienne de I'état, rOle des systemes bancaires et de credit a la
consommation, les systemes de protection sociale et les syndicats qui ne
remettent pas en cause le systeme capitaliste "(1)

e Walia sl il Hlai g anlia slaie) Al s A8 5 Clu sall oazy iy LS
"dans des firmes américaines ou japonaises on trouve la méme leéls s
volonté de stabilisation et de motivation"(2)

1982 () 1968 (Aim (e Ada ja 4-3-3-2

33 WS e Taylorisme et le Fordisme 4SeudSl iy ylaill jae da jall oda 8 oSk

O Laalia Loy i) dglay 8 48Ul 3 5l e Lo ) sebs Adlan) g lia YY) Q8L

(8 Al D) A jae culS Al pall oda 8 Ayl 5 0l Jlgl) 5 adiaill el

(Jard) L)l ) oaailal) condil Ll W) cWISaY) JSI Jglay i ol Wil a2 ) g la sk =

& 1971 O ileie Gl i) Gany ) sedal dgae Laa cJlanll glingl Gauend 55

aball 0 6SAI J g Las b

" la loi sur la formation continu de 1971, la création de l'agence
nationale pour I'amélioration des conditions de travail ANACT "(3)

il O A elaay) Fldl Lige dla yall 38 8 4yl o) gall s oy 38

2l 5 JuaiYl dads g &) st Cua 1970 -1960 4yl (8 LasuY

Une Gestion des ressources humaines soucieuse du climat social

commande les années 60-70 ou se développent la communication et la
motivation."(4)

la méthodes Hay d'évaluation des postes 4 il 3 ) sall Cilia ¢SS (5 jaT amlia O jeda WS
(5)si s 1971 L (2 9% 0.8 GasSall ) el (0 illoe papads e il sall jlal

Loic Cadin Francis Guerin Fréderic Pigeyre Gestion des ressources humaines-1
édition Dumont Novembre 2004 page 13

Jean Frangois Amadieu pages 10,11 -3 -2
Ibid -3

AOUCHE Fatna Malika mémoire magistére I'impact de la  formation sur le -4
développement Université d'Oran année 2005-2006 Page 13

Gazier Bernard. Stratégies de ressources humaines page 16 -5
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1982 a2 L 5-3-3-2

"Mutations technologiques” 4mslsSill Y sl dls e dlaall 226 cuilS
b aseie g 5 skl Al Aall dpaal S gd 1 Apalaiiy) g Ayl
Jal Al S Gilia il aldie) ¢ Jaall Cilag i3 & e e adagd Ll &y pdall 3 ) gall
03 osE5" les lois Auroux lewsall Hud A Jlead) 48 jLA 5 dllead) Sl 3l
(1)"Jead) iyl CanSiy Blaiall 1987058 ¢golaY) umilly dabid) 1985 Adisa
(travail & temps plein et & temps partiel)<ls s¥) s e s
DY) A3 Lehe Al o)l sall paed (B RS 5e 5 Baaa aalie Ll eda LS
Contrats a DD Contratsa D | Jeall 358 ¢ individualisation des salaires

Liadary 438 — & laa) Jae Gl 5 L )8 S () 5 (A - asedall 2 U skl 13a )
CVISEY) A8 e (ge W& 5 Al o)) sall agd oy shai g jeda (53 Sloull e ol Lo
Gl iy Jlaall 5 Jaall JSLae e 385 Jon Jpa Al Al o2gl ddsal)
.c\yhésbw}&wLJj)u\

Leall A0S gl lgeally Ulaal iy il aavid 45 8 3 ) sall o seda iy 03) Wl gla 13
o G sleay école canadienne *owxSl () ani, Leie 5 ga pall il 5 Llall
Lliall g ¢ kil ¢ QLY 5 ¢ Jadadill " a5 A ) algw A )l 8 Ay ) o) sall

" L'activité du gestionnaire des RH Se résume dans quatre missions

opérationnelles qui sont :1- planifier (plans a cours moyen ou long terme)
2- acquerir (des compeétences et des connaissances nouvelles )

3-développer les procédures et méthodes de travail "way of wotk"
4- conserver"(2)

aaling Lo iS5 LS L3Rl a0 o JW) 0 A sl 20 sall aase e iy 4l
Jee gk gdang dalall Jig of AU 5 ¢ Ao gy 48IS Slae by da e dlile al (a
Janlls 4 i A FaDle

Sylvie LEDRU Karine REQUILLART Fiche de synthése de La GRH Université - 01
de Lille Année 2003-2004 page 11

Définition formulée dés 1981 par la société Québec téléphone au canada francais *
Jean Paul JUES gestion des ressources humaines principes et points clés édition -2

Ellipses Paris 2002 pages 11:
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" Le travail des RH se fait sur deux axes, le premier est de fournir a
I'entreprise une main d'ouvre en quantité et qualité suffisante, le second
est de fournir Et qualité suffisante, le second est de fournir a I'employeé
un milieu et des conditions de travail intéressantes™ (1)

S OB G5 Lke ssanall AN Gun (e a0 3l sall A jlie dlia g
Cua ¢ Ailiae dad GIA (e Aangal) Sl Lele " o Jlie) e ¢ Ll Sa 5 Llualds
Ul Azl Gl dgpdy 5 A8 Jilus (paid 5 et Jlsel (uss) 028 i
A
"Les activités liés directement ou indirectement a la GRH sont
multiples et particulierement variés, elles ne sont pas pour autant
disparates... matiéres et moyens  financiers ..et l'essentiel des
opération qui les accompagnent créent la valeur ajouté.” (2)
g Galdaia A ) o) sal) il cibe dsldg giSall ea gl (A Cay el G 3
ahiil) e Bl oadl o Cam il 0 ) Glhall g dulyall g saa e
D) 5 5l ) gall (e A gall cilaliinl Jaradty JIE M ey Al Ja
aile S wd 51 0 oSl al o danza 13S 5 ¢ gl ad jlise Aaslia s agdhal ani g ¢(preddinall
(CHBMAY) 5 el peall Calind Jglal alagl 5 peadiuall o gl uwll b L)) Caca
jean marie Peretti 4w s oy =i 13 S 5 (3)" QUKL 5 < gBlall g il 3l i
Gl e S5 (Lo el g) dadil g (lubi) Sl a) dlea ge 3 kelel L
AV U8 (e AiSan 8o liS 5 Aleld ST padann) g alagl ) oand (313 sal ) Atua )
Ledlaal 5 ikl Cua e Cua e Adda gl 03] Jald iy ad g 5 cclaplatil)
" La GRH consiste a des mesures (politiques, procédures...) et des
activités (recrutement, formation, gestion prévisionnelle...) basées sur
de solides composantes logistiques (paie, administration...) visant a

I’efficacité et une performance optimale de la part des individus et des
organisations "'(4)

Jean Paul JUES gestion des ressources humaines - 1

jean Paul jues page 13. -2

29528 o il saclball o jall Hla (gl Hpwdl) salie— e dnld 53

Sylvie LEDRU Karine REQUILLART Fiche de synthése de La GRH page 16 -4
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Le poste ramene a un certain nombre d'opérations a effectuer dans un
ordre donné) (1)
) 5ol (e ) (qaaaiall (3laie) apsil) Lgilaie (o Ay pdull 3 ) sall st i)
(lelasl)
"Passage de la logique poste a la logique compétence, le personnel est
porteur de connaissance”
aseia (18 L al (OpeddiuallcJlanll) yudll mllaias aladiul oS o) 406 dga (0
G ol 1990-1980 Climndll ¢ linladll cpn Bataall 45 jlall (48 Enaa (o plll o ) sall
LS il gl ) (A pealidy Lm0 dag me dalall amy ol Jalall ) 5 il
Led a5 Laday () AiSay A pall Aol ala 0 S ) layy sl o 3 LAY i
QleliSy @l a5 4ok Gjlae e desg Ll 1k Ll W L Gasay 5 iSl)
Wl ie) 5 Jalall Ly lld S Bana S5 gl (e Al 4Sa Loy & lgass
5 Ale daa @ilelje ) il pall ) Gl sl ady e 18y (e 0 el Al 431 )l
Canlif Lalis o) jeY) G ae s ¢ Lgpal B8 giall CleliSIl BlaiaY) aal dple e
N gl i x5 AT 5 A e ar JE5 5LSH ol jUaY) Canual 3, @lld 8 Sl 5l
V)l ol Y 55 Sie G o Azl Jaay daladl OIS Cum Gl 8 0lS W s
(Gestion lelel) o3a Lelaat Al sy baall ol WSl i (e JUEBY) &3 aclall
& hd el aae 5 maall e el aead 3k e de la connaissance)
w5 ¢ Cplalall 8 aSaill aial danpall 8 5aLEN Ll il LeS ¢ la ol 138 5 ) 5a
Jari daite (338 ) pganll B IS5 Cinpal Cun bl s A WSaill Cilaa L
gl 8 el p ludll ol sl A8 pea ey V) g gl iy W ey Chaa (38
Lball s g s a5l maal s NTIC Jlaill 5 aDle ) Clan 51 S5 Jlaniin) 55841

Oyl 3 S5 il Gl

Loic Cadin Page 16 -1
Sylvie LEDRU Karine REQUILLART Fiche de synthese de La GRH pagel5 -02
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communis 53U da¥) ) communication Aaia¥) LBl Juai] dalS 3 e
Cimy s (1)sasss i) ¢ ABdle AWl) S llcommunicare oAl LS A
la sae ) 5 o jlaall Ji ¢ ol ) ¢ A80e Aald) " aily Juaiy) unall s )Y (e 5ald

"Action ou fait de communiquer : établir une relation avec quelgu'un ou
quelgue chose, ou transmettre quelque Chose a quelqu'un

D ehle DR s 8 (e G Petit Robert
" communiquer ,c'est établir une relation avec quelgu'un ,quelque chose "

change, information ,envoi et réception de message L 388 Gldal ja ad 3 )
58S g JuaiYl cay jlai e Wl couper, fermer et rompre :JieS Juedl clly (g
! ISABELLE ORGOZOZO <3 s 4 ySall (s ylaall (o 4 jaay sl g S Jaxi
Ao sana ) O8] O 0sSe Ubal Jaima e 5 cdigia e Joliie Ll el ad
il il (adis 5 2l V) gl Jaad e Giny (Delaiale aglaii 5l A ) Glasg

(3) "wandl lpany e Dlas gl B (e

ST S o ¥ Juaiy) e Enaall (Sa Y 3 Jall) ) edy iy paill 13 (g sadd
5l JS 8 awjle 28l o ) (g e "communiquer avec autrui

o e 535 e Bl Jue die Gl Allaiy) dleal) ) LeSe il sal
ielen slaSsle Joaail ajp 8 il ) sale e Allai) Dlaall 8 ade
alaia¥) o 3 (Juai¥) joae o sl Ujeae o 258 0 sn o) (Sars Wy s il
slindl Jaly Juatyl Hso g Wl | askhe a3 (8 4lgaly 4Bl ay i g alell 13g
3ylsall ale & fialll Ga S el )l Coun anla sed LB e g dpalaiy)
58 e Al 5 Alle 5 Aale Jiluy e slaiall cililSa) By Juady) 5 Al
Ll il ) s 5 ST Lalaia) g 1Ak el g5 Juai¥) (a5 ol e asic (5o W lea

L ] &Sy ddy )Y duaall oealadl (il Juasy) ale ) Jaaae, 3 gene il Jlie -]
21u= 2001

Dictionnaire Petit Larousse Grand format, mont parnasse paris 1996 -2
ISABELLE ORGOGOZO les paradoxes d e la communication -3
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il s L 5 e smas gl 5 e sl) il ginsall Cilide e Al 5 G
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Oalalal) dga i ¢ dadaiall dalall Calaa V) aaad 6 sale aall JlaiV) aalay g L sl il
Glalaid) Jaly Glleall 481 yae Ul du jlaa s A0S 5 dgdd Sleaa i Basb (e
ceolaadl Janll aads 5 judadll Jalge (318 5 4823 Slad 5l 5 (3 58ad) a3
2 a8 1AL QIS o (])lesle b el sl JSE o 5a¥) 138 06 2885 LE

s clalaay) o ey Janl " asly JlaiV) iy jed plaial) ale clallaas (g sald
S bl g s Ssa )l A e LAY delea Ga sl AT I padd (e il sal)
Led ol ) 2 L i) Jgaial o JIS31 8 0 AW ae iy Jeldl) o (61 (2)" el
¢ page Jslii 2 Ay dall Jalaall ot as delaal) ol J9 lal g LS
tleaal a0 (b el Jglains QLY 5 sdall lia Liady Jlady)

A 1Y) 4y )

Dbl ¢ clalaiall s oy ity syl Jaall Alad Al oS Jlaid il e s i
O Caany LS odaal gl Aadaiall JR1 a1 YY) e Ao geae o L Chasy 43S )
Juail 4 o sline IS o LS ¢ Lgan Lo dalidal) clabuiall (5 caladaiall 5 o) 8Y)
"Cliall GBI 8 5 )l JuaiYU il 5 e 5 WSl e dama g Q0
eebeall Jaall gonii g Saiaill Jal se alagls Lelbat s Calaa S aall aaaill e seliy

Ol a1 ) e glaall J85 305 G A 6 gl e Ay Ll sa Llal
8 a3 (3)"iakaiall Zla 8 adlas ) Jal gl (e 228 Canliall 8 ) 8 L galing
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Oalelall Jadl 8 dusws 5all dalall Calaal) mpia g5 - |
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361022004 1 b L) g (3 il Lia )
2003 sl 5 ol 5 delhll e Sl Gl 8 dluls — plaiay) ale Clalbias Gugdd (alae 358 -2
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(1) Aalgd) &l ) jall 3A3) 4 paell seliall Juaiy) aeloy -

Al Ailaiy) leadl of aladl 138 8 () siall) aeal 28 dolall Jlaiy) ) 5 LEYL
s oalSd

aldl 8ok e dadll ) saclill (e Lellay) &y cilaglaa "dSE e o 6SE o L) gd
Jal Gl 5 agie 32V 0 Y1 las Cilga gy Clal 81 4 jra e G shasall 83 1 (5 laY]
(2) " les cercles de qualité” oLl sasll clila e ellh e

e i A aull e ol " Jiad A el e B ordres selgl S8 e oS5
Gila e e gl 38Y) gl (g saallS JlaiD (AT clalas) )

AUl paliall e o gsy sl Jae JS8 4 oY) 4 plaill ) sl (e WD)
b5 Juail) Al Lavie Tag il Adasill 5 Al )1l jaas (sl (la source) sl - |
s e al¥) G LS G Jlaiy) e plad Gaish 5 Juai¥l oy ) 3
O L 2aal) Caling 885 dllu )l Led Ju 3 () dgall 585 (l'auditoire) Lsgeadl - 2
Aalidal) a sx JS ol aal IR e Al 1) agie aal g JS it ST ol @l jie ) o

Casill J) pasill e seanl) oldl Caliad 5 Leibaa el o) Jslag s 1o Jsa ) pansdily o gl o
L) alial) elslu o 5l Qllal) 8 Glaia oo g agiatl o jdll allaiy L 58 5 ciagd) - 3
e e i gl Jad e Gl

3 Juaidl aaiie gaaally Lavia sl Lale ()5S0 38 531 (Le contexte) (@bl - 4

Aadia pe
2 sl (JISQ“X\ f Saall) (s sinall B 84““2‘3‘5‘ 5 (Le message) Al -5

D ety 5l jlae 5 BolaY) A5k 401 Jadu e Jue ¥ 53 Yl clhi — o all s 20 50 ]
361 22004 Y dahll Biey il L
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oo slhe sale (G8ail ) gacaall dacal g3 A 028 () 65 O (aa g6 Laa Laga gl Aadaalll
5eaa]

Al Juad DA e oy Al Juady) ddauly a5 (Le canal)  Awgl) - 6
seeall

Jsas asli a5 (Le feed Back) dauSall 4l 5 AT Gl 4 ) gaal) aay - 7
Ll il 5 Akl Al )

Aia o ¥} oY) Jaall JuaiDl G sl ol yY) asl 5 45 kel oda dpaal (e a2l
Ml sl e b leds gamg Y Juai A sall e b Laws ST 5 Al dal e
Juaiy) G 51 5 i elhdllg gl 3538 ) o a8l Jlaa) s Tapladil) ¢ g

(1)"\3,-.‘.3
gl ) 4y ta)

aeds) sl e aall Jlee Y dagii sl 5 ela 4y ylaill oda Gl fialill (s 5
)...:Zeé )Aﬂ\ JSL'UJ c-l.u.a;:)[\ ?JL;

" ...la théorie mathématique de I'Information résulte initialement des
travaux de Ronald Aylmer Fisher. Celui-ci, statisticien, définit
formellement I'information comme égale a la valeur moyenne du carré
de la dérivée du logarithme de la loi de probabilité étudiée..."(2)

Cany iy A VL) A 5 SVl aalide VL) PRGN L N O skl a8
osaill 5 (i eillS Lo aSa Al Gl i) A e 5 Claglaall i 5 a0aS5 A4S o0
L.SJ\JAM

"La théorie est née des préoccupations techniques des ingénieurs de
la télécommunication qui voulaient mesurer l'information et étudier a
guelle loi elle est soumise (bruit, entropie, chaos)" (3)

JS a5 e a0 80 Algs ) ISV Ll g 5 <l iy (e Sllin (1Y)

363 éJL&P‘)AdLAQ‘Y‘}E‘)‘J:}” Q\.})j:ufu‘)aaj\uu; aya —]
site http://fr.wikipedia.org/wiki/Théorie_de_I'information visité le 15/09/2010 3 -2
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Gl )l 5 eLall & L udwick Boltzman et Markov <88 )k 5 obe il 0 (3
Clenld 48y VLAY e

"L'origine de ces recherches remonte aux etudes entreprises dés la fin du
X1Xe siécle, en physique et en mathématique par Boltzmann, et Markov
sur la notion de probabilité d'un événement et les possibilités de mesure
de cette probabilité..(1)"

58 o« Claude Channon o slé 25 5 Warren Weaver s 0ol s
fa shaal) Aah ¢ Gl 5 JLaia YIS dualy ) (sabe o o Ll e Aadla s Ly jlaia
sana ) 4dlat Loy aliall (ool aldin) (a6 i Lag Lge gl g W) geda Jlaia) (saay )aE

8 lea (e

" la valeur d'une information dépend de sa probabilité d'apparition,
exemple: annoncer une dissolution de I'Assemblée nationale informe
plus qu'une prévision de beau temps"( 2)

&b Sl Jeal B adl st Juai) (s kate G 5001 o8 " slE aslS e Aug
WS 58 e alee sl ) (o ) Jlapdiiie daalay bl N 5 48l oSl il
Juall € Ol oalia aay Lo dads i e JLaiD Lad gai = iy OF YLD Bell
Alee AU ol say iy o8 Yl Al N (Al (s (adid )50k Ay Ju g
el 5 maially andall dlaall 4 o35 (oAl Jamally JLiiuy)
" Un émetteur, grace a un codage envoi un message a un récepteur qui
effectue le décodage dans un contexte perturbé de bruit.." (3)

N
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Théorie_de_l'information 15/09/2010 -1

http://  www.sciences humaines.com /theorie-mathematique-de-la communication_fr -2
13254.html visité le 15/09/201

Communication /Wikippedia /document htm 15/09/2010 4-3
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S Jil sl Jalas e <) 385" ape Ol sl Juadyl G pail baaies 4%yl cailS
&b Dagin) se Sar La all g g pmls il slaall Ji5 Jal (e Jaiy) LS 3 Lgaladii o
e AdicYl Gy 5 Alu )l agd 8 Uadll caVlaia) Jals5 Wld (e Sl galial yy ha

" AR bl inally aaeSll 5 bl o sgie

"Dans sa conception originale, la théorie de l'information de Shannon
s'est limitée a analyser les moyens a mettre en ceuvre dans les techniques
de telecommunication pour transmettre I'information le plus rapidement
possible et avec le maximum de sécurité, Elle s'est efforcée donc de
developper des méthodes susceptibles de minimiser la probabilité
d'erreur dans la reconnaissance du message... une notion fondamentale
sera nécessaire pour développer ces methodes: la mesure de
I'information, au sens mathématique du terme..." (1)

oAl byl Jladl G Lo ey 3) Sl sk 3l 1 s2gs Jaiad ol () il 4,k ()1 Y)

gt

adaloi ) A 3 JlaiY) Glae (B 4S8 e patlie Caedd il de Lala) dpudil) 4y

Olaaal) 322l Al (dpedil)) Lpad il pailiad 5l Say 5 58l ally alddgaalas U

P8 U (s ) LY all AL g JladsY) il

Les facteurs de personnalité, qui renvoient aux motivations,

caracteristiques personnelles prenant en compte leur état émotionnel,
culturel, leur systeme de valeur, le cadre de référence " (2) «

agibldly Xy Adaiil) agiWls 5 ol 3V adl s Laba Jlai) 55 Sl cas
J A e Jiieal) 5 Juyal) (e IS (8 LelaiaY) alill o Ll oan el aa i)
dr i (e Blare (S5 Al Jlan o BT pelaad) agad) (e g 58 N e Jlai)) dolee

Okl U8 (e pleal 5 (L) £l o

" Le sens est toujours le résultat d’une élaboration active de la part du
récepteur Comme de I’émetteur. Ils donnent tous deux du sens au code

http://fr.wikipedia.org/wiki/Théorie_de_l'information 15/09/2010 -1

www.enfant-encyclopedie.com/documents/CohenFRxp.pdf11/11/2009 -2
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Par I’activation De deux processus, le filtrage *et I'association libre™ (1)
référence

Sliballl ple 5 adill plaS ALY o slall (Bl e @l 5 JuaiY) ple ot
A e 5 La ol spand)

Filtrage:  choix d'un sens donné parmi plusieurs sens possibles  *
L'association libre : effet de halo consiste a relier ce dont on parle, ou ce que 1’on entend avec
des éléments de I'expérience personnelle
http://www www Enfant- encyclopedie.com/documents/CohenFRxp.pdf -1
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Lol 5 Claslaall pea Clilee (e 3LEL 43 0585 Le JS) el pn) epatil) JLaSY) ()
0583 s 5l U (e Aleminall JLaiy) DT JS 1 Jady s Gl 5 ¢ Tamall 5 palalall
CEMa) Faliae) Falall Llidle A5 Jady 4l by v s calal) gn Al Ade b
Al Al L) sdia yies Gysadl 5 AleallS Adisall Lihiily Lehagdl a5 (Aalal

seaall dga sall AaZiY) (e ddlide e gane Jadn 58 5 A1 5 b5 ua A

La communication organisationnelle englobe " toutes les formes de
communication utilisés par 1’organisation affin de se mettre en rapport
et d'interagir avec ses publics » et selon Riel « la communication
organisationnelle comprend les relations publiques, les stratégies, le
marketing, la publicité, les écrits internes et externes ... et en d’autres

Termes un groupe hétérogene d’activités tournés vers le public.. " (1)

J sl dan e 31 80 Ky A sl @lld " i) CREPS* G S jilas 825
Blaiall g amds Al ol il ale e 6558y 5 daill Cilaslea) e

"Le processus a travers lequel les membres d’organisation obtiennent
Les information pertinentes, sur cet organisation et sur le changement
la concernant™ (2)

ad saii Alas S s el Juaid AT Wjad pueall (e )Y Guseld o
by e L) pa Ala et ) (e L )8 5 Ledalds 48 yic o3le) " ) Juady) ddda
"adle Yyl

"Pour I'entreprise communiquer c'est, informer et promouvoir son

activité aupres du public, entretenir son image par tout procédé med-
latique™(3)

O A gl Lol aa o S Jadis g Lgie e Y Cava | Juaty) ddda g old aale e lelig

Centre de recherche et d'études psychologiques et sociales CREPS *
Réf :http://www.cairn.info/revue-societes-2004-1-page-79.htm 03/11/09
Petit Larousse 1996 page 249 -1
Ibid 3-2
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" la création dans les années 70 des grands services de communication
dans les entreprises charges surtout de gérer la relation avec la presse
aussi, la clarification des situations professionnelles critiques génére des
écritures et des interprétations donc des situations de communication®(1)

MINTZBERG § Jiiise (5 Jin -agie 3 ed Y 5 — yuudl) clale (any S5 LS
& ol Jae 5 Cii g (e %90 4issi L )} CHESTER BERNARD b i 5 H
J‘M)@?M‘&Jﬁ%}@)@°ﬁ‘}i@ﬁdmmum RIS

dhaly sed Liadl aginsy sl 4xiglan Jaiad Jslag (s
" Les travaux de H Mintzberg qui a observé les managers a I’ceuvre,
nous démontrent hors de tout doute le r6le fondamental des communica-
ation dans les organisations, le manager typique peut étre vu comme
consacrant 90% de son temps aux communications et interrelations "

DOl S e g g JS I 650 U et LS

"La fonction premiere de tout cadre et de développer un réseau de

communication" (3)
“le principal probléme de tout manager peut se  os Al Gl s
Résumer en un mot communication™ (4)

LS o Lsid L) eVl dla je 8 ol dalad) dgad) () sall 8 Jladl) oS5
Glbe ol Jea sl clalS e dlaiiall 48 ghaiall LY Jleainly" o o 5 sdl) Juaiyls
& sanal Al jaall a5 A & suagall o 3 SEN asilgr 5 ey daaae e e Al

site internet www.crcom.ac-versailles.fr/IMG/doc/Le_Moenne.doc 28/10/09 -1

jean- luis Bergeron, Nicole coté léger, jocelyn Jacques Laurent Bélanger les aspects.. - 2
Humains de I'organisation Gaéton Morin et associés 5°™ impression Aout 1982 p 134

jean- luis Bergeron les aspects Humains de I'organisation 4-3
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Site internet www: http/ faculty.ksu.edu.sa visité le  27/10/09 -1
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Juaiyl 33 se (s Al & 58 due sall slaldl 3 Jlady) e dpaal g al clilse g g
" Les obstacles de la communication”
" Lorsque 'on I'aborde sous I'ongle des relations humaines le lecteur en
est sans doute venu a la conclusion Qu'il n'est pas facile de communig-
-er, il ya des barrieres qui peuvent se présenter au niveau de I'émetteur
Au niveau canal choisi ou du récepteur..." (2)
& s g Bliiall Jako asaiil) Juaty) agd Laid g Jeall 13a 8 Ulae 4le 3S5 j00 L o5 YY)
ale-fay sed caal @ik Usu pand 8 Jlail) pady Lais 4l s aal 5 4l )l

Jean luis Bergeron les aspects Humains de I'organisation, pages 138 et 139 -2
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"La communication dans les entreprises doit jouer un réle tres
important, le réle d'amener le travailleur algérien a faire plus de rigueur
...et que les résultats de l'entreprise dépend essentiellement de ses
efforts ...et que la pérennité des postes est remise en cause, les postes de
travail ne seront plus garantis a vie... Car les entreprises sont obligées
d'adapter les effectifs aux plans de charge..." (1)

TAHARI Khaled L'entreprise publique en Algérie logique économique et logique -1
D’emploi Site http:// francophonie .org .document, visité le 26/12/2010
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site :http//Aljazirah.Com 20/07/2007 _sll 5 < gnill Jlaae i) laa Hll de (p 2ans 3 — 01

site http:algerien positif forum .Com. /faut —il changer la mentalité de I'algérien - 02
visité le 06-02-11

1202 1521990 siill sbia b se dludes Joal) Jlsie) (sale s 2 — 04
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"Définir ce que Sonatrach attend des managers en terme de communication
interne"(1)

S Jlandl a3le ) 5 A gall Bla 8 (5 S ol yuacil) 4381l Jilis o)) 028 aen il g3
ha¥) Ll (e 33l il ) ja) Jysad s clelay) axi Y

"accompagner les changements dans la vie de I'entreprise.... " (2)

politique RH defini dans le programme d'induction des cadres a ARZEW ORAN en date - 1
du 02 et 03 Février 2008

ibid -2
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Mohamed Hakem

De: Pierpaolo Piras

Envoyé: lundi 22 novembre 2010 06:40

A: Sid Azara Mohamed; Mustapha Souafi

Cc: Tarek Khelladi: Mohamed Hakem; Lakhdar Brahimi; Gianfranco Giunta; Giuseppe
Trabucchi; Salvatore Cincotta; PROD_ENPR; TEPU; Said Oumeddour

Objet: Retourn de M. Said Oumeddour a BRN

Bonjour

Faisant course a les communications de notre collégue Said Oumeddour (actuellement en déplacement chez ENI
Milan), nous vous informons que le méme retournera ici a BRN le 08.12.2010 (mercredi).

Svp de faire I'organisation logistique de son retour (voyage ver BRN).

Nous remercions pour votre collaboration et salutations.

Ciao
PP
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“great divisions among humankind and the dominating source of conflict will be
cultural" (3)
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(c’est le regne des communautés)
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« malgré que le modele frangais ne connait pas les ghettos ,mais les francais et les étrangers
n’habitent pas les mémes voisinages ... une forme de ségrégation territoriale.... »
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«Il ya une trentaine d’années les premieres mesures politiques d’inspiration multi culturaliste furent
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mise en ouvre en Amérique du nord (canada) et la doctrine multi culturaliste avance I'idée que les
cultures que les cultures minoritaires sont discriminés et doivent accéder a la reconnaissance
politique, et pour ce faire les spécificités culturelles doivent étre protégées par la loi...... »

J. Souty multiculturalisme ,revue sciences humaines hors série N° 34 2001.

Ghettoisation

“la ghéttoisation n’est qu’un moyen d’augmenter la distance des habitants avec

I’économie officielle ..... »

« la ou l'acces au ressources économiques rares et limitées se déroule sous le
double mode de la solidarité ou la compétition féroce..... » page 02

Sudhir venkatech , the underground of the urban poor,cambridge (Mass) Harvard university press 2006
(enquéte - plongée dans les ghetto noirs américains. Traduit par jules maudet.
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« un milieu dans lequel s’exerce une activité particuliere....... »(1)

http://dictionnaire sensagent.om/milieu 29/11/2010- 1
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