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Résumé

La présente étude aborde une question fondamentale qui
s'impose au niveau des entreprises industrielles, elle concerne la
mesure de la contribution de la communication organisationnelle
dans le développement des relations publiques dans I'entreprise
« Arcelor Mittal »- Annaba, qui vise a essayer de déterminer si la

communication qui est actuellement en vigueur au sein de I'entre-

prise qui permet de développer et améliorer les relations publiques
dans I’entreprise, en détectant le degré de flexibilité du processus de

communication dans l'institution en termes de liquidité et le mouve-

ment d’informations complétes, et le role de la communication dans
I’établissement de reégles de participation, et les conséquences de
I’absence d’informations sur les relations publiques internes, et les

entraves les plus importants a la communication et I'impact sur
le fonctionnement des relations publiques dans I'entreprise.

En conséquence pour atteindre les objectifs fixés par I'étude, et dans

le but de se familiariser avec divers aspects du sujet, cette étude

a été divisée en sept chapitres. Le premier est consacré au cadre

conceptuel et théorique sur le sujet de I’étude, il inclut I’exposition
de problématique et un certain nombre d’études qui ont abordé le
sujet de la communication organisationnelle. En ce qui concerne le

deuxieme chapitre, il comprend les différentes approches théoriques



proposées pour étudier la communication organisationnelle et le
développement des relations publiques. Alors que le troisieme
chapitre est consacré a la communication organisationnelle et les
relations publiques dans I'entreprise. Le quatrieme chapitre a inclus
le cadre méthodologique du sujet de I'étude . Le cinquieme chapitre

comprend le développement historique des changements organisa-

tionnels dans les entreprises industrielles algériennes et le statut de
la communication organisationnelle. Le sixieme chapitre est consacré

a expliquer et analyser les données de |'étude sur le terrain.
En dernier lieu, le septieme chapitre lui est consacré a présenter
les résultats globaux ou I’étude est arrivée a savoir :

- Les données quantitatives qui indiquent que la proportion écrasante
des réponses des interviewés a affirmé que la communication
organisationnelle n’a pas contribué a la circulation de I'information
au sein de l'institution, parce gu’elle est insuffisante et tardive en

temps opportun.
- Les points de vue d’une grande proportion des interviewés confir-

ment que la communication organisationnelle n’a pas contribué a

I’établissement des regles de participation dans I'entreprise.

- D’une part,tous les interlocuteurs ont confirmé que la communica-



tion organisationnelle peut améliorer la relation entre la direction et

les membres de l'institution.

D’autre part, ils confirment que la communication organisationnelle

actuelle au sein de I’entreprise n"améliore pas cette relation.

- Les entraves les plus importants a la communication au sein de
I’entreprise au point de vue des interviewés étaient le manque
d’organisation suivis de problemes des relations humaines, en outre

les contraintes environnementales n’a pas d’impact sur |'efficacité
de la communication dans I'entreprise.
Le résultat général obtenu a partir de cette étude est que

la communication organisationnelle actuelle dans I'entreprise n’a pas
contribué au développement des relations publiques internes
construit dans le sens positif comme résultat de la faiblesse du

systeme de communication associé a d’autres problemes.
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