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Résumé

L’objet de notre étude a porté sur I’importance du rapport entre la
planification stratégique et les relations humaines (internes a
I’entreprise) dans le bon fonctionnement de celle-ci.

La Question principale que nous avons posée est la suivante :

- Quel est I’'impact du processus de la planification stratégique
des ressources humaines dans le developpement des relations
internes de I’entreprise ?

Tout en relayant cette question principale par trois questions
complémentaires :

- Quelle est la place occupée par la planification stratégique de
I’entreprise (du point de vue de I’élaboration de la stratégie, et de
son execution) ?

- Quel role les responsables de Sonelgaz donnent-ils aux
relations publiques dans cette entreprise ?

- Quelle est [P'importance des relations publiques dans
I’exécution de la stratégie de Sonelgaz ?

Il est nécessaire de savoir que la planification des ressources
humaines dans sa dimension stratégique, au sein de I’entreprise
publique économique Algérienne, ou de tout autre type d’entreprise,
constitue un des piliers essentiels a la gestion saine et rationnelle
qui permet a I’entreprise la réalisation de ses objectifs dans les
meilleures conditions.

L efficacité de I’entreprise, en tant que levier du développement
économique global, qu’elle soit de production ou de service,
dépend, en grande partie, de la qualité de planification, c’est a dire
d’une planification méthodique de ses ressources humaines.



De ce fait, Sonelgaz, une des plus grandes et importantes
entreprises publiques économiques Algériennes, ne peut accomplir
sa mission sans se doter d’une stratégie efficace élaborée sur des
bases solides et promouvoir le développement de I’individu (le
travailleur), qui représente I’élément clé pour I’accomplissement de
la réussite de I’entreprise.

Devant les défis de I’environnement et les changements qui
peuvent intervenir, Sonelgaz n’a pu que saisir I’'importance de
I’élément humain et ceuvré pour le développement des relations
entre les dirigeants et les travailleurs, contribuant a donner une
image meilleure d’elle-méme et mieux présenter son identité
economique.

C’est pour cela, que les responsables de Sonelgaz ont compris
que chacune des catégories sociales actives au sein de cette
entreprise, quel que soit son niveau professionnel, doit jouer
pleinement son role.

C’est pourquoi I’entreprise a inclue dans sa stratégie de
développement des ressources humaines les aspects de formation,
de recrutement, de gestion de carriere, de communication, mais
également de construction de I’esprit d’équipe et d’optimisation
des relations internes.

En ce qui concerne I’étude proprement dite, apres avoir précise
les objectifs scientifiques et opérationnels, nous avons structurée
notre recherche, autour de cing axes ou chapitres. Le premier
chapitre concerne la position de la problématique, la definition des
différents concepts ainsi que la partie méthodologique avec tous ses
outils a savoir I’observation, I’entretien et le questionnaire qui a été
destiné aux employés de Sonelgaz.

Un volet a été destiné a I’entreprise publique Algérienne, du point
de vue de I’approche historique, pour suivre et comprendre les
mécanismes de fonctionnement de cette entreprise.



Un troisieme volet a été consacré a I’aspect des relations
humaines et des relations publiques au sein de I’entreprise, dans le
but de montrer leurs rapports avec la stratégie de I’entreprise d’une
part et la stratégie des ressources humaines en particulier.

Nous avons préféré intégrer la partie empirique avec la partie
théorique afin de donner une cohérence globale a notre travail de
recherche. C’est pourquoi nous avons traité dans le méme chapitre
des deux parties théorique et empirique a la fois.

Les conclusions auxquelles nous avons abouti ont montré
I’importance accordée par I’entreprise Algérienne, et par Sonelgaz
en particulier, a I’aspect planification stratégique et surtout a
I’aspect planification stratégigue des ressources humaines.

L’entreprise accorde une importance particuliére aussi a I’aspect
des relations publiques et des relations internes, a la fois, dans
I’élaboration de la stratégie globale de I’entreprise et dans la mise
en ceuvre de cette stratégie, dans les différents niveaux.
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