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Résumé
Le passage révolutionnaire que connait la société contemporaine d’une société dite
d’information a la société du savoir a eu pour effet une mutation de tous les secteurs vers
une dimension « SAVOIR ».
Dés lors et dans une économie du savoir I'entreprise du savoir se retrouve devant des enjeux
tres complexes dont le défis principal est de développer des « Core Competances » a méme
d’assurer la stabilité de I'organisation dans son mouvement.
Parmi ces core competences se distingue avec pertinence la maitrise de I’Apprentissage
Organisationnel c'est-a-dire « Apprendre a apprendre ».
Cette maitrise implique une modélisation parfaite de tous les niveaux du concept et une
manipulation synergique de tous les modes d’apprentissage et de leurs différents dispositifs.
Etant donné que ces derniers s’approprient les techniques de communication comme outils
et moyens d’aboutissements, il devient nécessaire d’entamer une approche holistique des
interactions qui se créent dans I’ « Apprendre » individuel et Organisationnel.
C’est dans cette vision que nous tenterons d’explorer la nature des techniques de
communication employées par les individus pour apprendre en identifiant entre autre : les

parties en interactions, les finalités et objectifs de ces interactions et enfin en essayant de
concevoir le « Comment » de cette interaction.

Abstract

The revolutionary passage observed in our Contemporary society from an INFORMATION
SOCIETY to a KNOWLEDGE SOCIETY, has as effect the mutation of all sectors toward a
“‘Knowledge” dimension.

Therefore and in a knowledge economy, the knowledge company has to lead with many
complex issues. One of the principal is to improve some “Core Competencies” which can
warranty the stability of the organization in here motion.

Among these competencies emerges with relevance the mastery of ORGANIZATIONAL
LEARNING or the capacity of “LEARNING TO LEARN".

This mastery implies a perfect mapping at all levels of this concept and synergic
manipulation of all the learning styles and theirs different systems.

These systems use the techniques of communication as implements and mediums to their
achievement, which creates the necessity to begin a holistic approach of the interaction
created in the act of “Learning” individually or organizationally.

In this optic, we attempt to explore the nature of the communication techniques employed
individually or collectively to learn, by identifying: the different parts in interaction, the
purposes and objectives of those interactions and finally by trying to conceive the “How” of
these interactions.
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1- Action fait de comprendre, de connaitre les propriétés les caractéristiques, les traits

spécifiques de quelques chose

2- Opération par laquelle I'esprit procede a I'analyse d’un objet, d’'une réalité et en
définit la nature.

3- En semble des domaines ou s’exerce |'activité d’apprendre ; savoir.

4- Personne que l'on connaft, relation

5- Capacité de quelqu'un en état d'éveil a étre conscient de son existence et de la
réalité qui l'entoure, état conscient ; conscience (toujours dans des expressions)
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1- The facts or experiences known by a Person or a group of people
2- The state of knowing
3- Specific information about a subject
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Behavior
- Policy Résistance
- Leverage

- 'System Archetypes

- Simulation

SYSTEM THINKING Sl Sl

Source : P. Senge, “Fifth Discipline : The art and practice of learning organization” Doubleday Dell
Publishing Group; 1990; p 350
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- Vision

- Creative Tension Vs
Emotional Tension

- Subccnscious

= Clarifiyng personal vision

- Holding creative tension
- Making choices

PERSONAL MASTERY  d.asidl ds1,dl

Source : P. Senge, “Fifth Discipline : The art and practice of learning organization” Doubleday Dell
Publishing Group; 1990; p 351
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« les maitres mots dans I'organisation hiérarchiques traditionnelles sont dirigés, organisés contrélés.
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125
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Openness

Theory in use
- Ladder of inference

- Balance inquiry and
advocacy
= DIStRGUISHINE DATATIom the ™ %
abstraction based on DATA

- Testing Assumptions
- Left - Hand Column

MENTAL MODELS éxadll 73l

Source : P. Senge, “Fifth Discipline : The art and practice of learning organization” Doubleday Dell
Publishing Group; 1990; p 351
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Partenership
-Shared vision as
hologram

- Commitment Vs
Compliance

4 Visioning Process
- - Sharing personal vision
- - Listening to others
- - Allowing freedom of choice
- Acknowledging current reality

BUILDING SHARED VISION 2w jshw by

Source : P. Senge, “Fifth Discipline : The art and practice of learning organization” Doubleday Dell
Publishing Group; 1990; p 351
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Alignement

-DIALOGOS

- Integrate dialogue
and discussion

- Defensive routines

-Suspending assumptions
= Acting as colleagues
- Surfacing own defensiveness
- Practicing

TEAM LEARNING 34 ol

Source : P. Senge, “Fifth Discipline : The art and practice of learning organization” Doubleday Dell
Publishing Groun: 1990: o 351
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Marléne Mermoud Thomassian ; Gestion des connaissances et dynamique d’apprentissage pour une reconsidération du role de la

mémoire organisationnelle, Presse Université de Nice Sophia Antipolis ; 2004 ; p 12
130 _ . . ) . s , . . ] o
Reix R. ; « Savoir tacite et savoir formalisé dans I'entreprise » ; Revue Frangaise de gestion, n°105 ; Sep-Oct ; p 17-28
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Arrow K. “Economic Welfare and the allocation of resources for invention”; in Nelson(ed), The rate and direction of inventive activity,
Princeton University Press.
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Walsh J.R. ; Ungson G. R. ; “Organizational Memory”; Academy of management review, Vol 16; n°1; 1991; p 57-91;
133 Marléne Mermoud ; Ibid ; p 17
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Acception de la mémoire

Role de la mémoire
Statuts des savoirs
mémorisés
Exemples

Apprentissage a
dominante

Vision de I'organisation
Division du travail

Les détenteurs des avoirs

Approche « Contenu » : Vision
matérielle et démarche statique

Support cognitif

Normatif, prescriptif,

Agir sur les comportements
Stabilisés

Exploitation

Routines, procédures stabilisées

Behaviorist (Cyert et March, March et
Olsen

Apprentissage simple boucle, (Argyris
et shon)

Fonctionnelle, instrumentale
(Taylorisme, Fordisme)

Verticale ( fonctionnelle et
hiérarchique)

Les experts

Approche « Processus » : Vision
processuelle et démarche dynamique

Support cognitif et agent d’apprentissage

Prospectif

Améliorer les compétences

En construction permanente
Exploitation et exploration

Bases de données a incrémentation
continue et actualisée( ex : outil KM
d’IBM) ; Routines ouvertes

Cognitive (Argyris et Shon apprentissage
a double boucle et Deutro-learning)

Apprenante

Transversale (Horizontale, latérale,
hiérarchie aplatie et structure projet)
L’organisation ( ’ensemble du personnel
est considéré comme des « travailleurs »
de la connaissance(Drucker,1999), avec
différents roles (Nonaka et
Takeuchi,1995)

Tl § I3 iy e 1= Jyar

Source : Marléne Mermoud Thomassian ; Gestion des connaissances et dynamique d’apprentissage
pour une reconsidération du réle de la mémoire organisationnelle, Presse Université de Nice Sophia

Antipolis ; 2004 ; p 21
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Galbraith dans Mohamed Ellaouadi, Aicha Ammar Fourati ; « Hétérogénéité de la mémoire, structure et techniques de I'information organisationnelles ,
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colloque de I'association de pédagogie collégiale ; Montréal ; 2000
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Processus de
transformation

des
compétences

Contexte de
développement du
processus

Compétences de
résultat du
processus

Compétences
produites a
I’occasion du
processus

Fonction assurées
par les
compétences

Savoirs produits

Caractéristiques
des compétences
produites

Exemples de
pratiques

Formes dominantes
d’organisation du
travail

Par [’action
tatonnante,
par
["imprégnation

Logique d’action

Situation Nouvelle
individuelle
nécessitant une
adaptation des
modeéles d’action
habituels

Compétences
incorporées a
I’action

Routines
spécifiques a des
contextes de
mobilisation

individuel

Reproduire une
facon de faire
observée

Taylorienne,
certification qualité

Par itération
action-
réflexion sur
[’action

Logique de
réflexion-action

Situation méditée
individuelle ou
collective mettant
en échec les
modeles d’action
individuels

Compétences
maitrisées ou
intellectualisées

Transférables
(disposition au
transfert)

Savoirs d’action
(nouveaux savoirs
dans I’action)

Individuel ou
collectif

Réaliser un travail
nouveau, travailler
a plusieurs

Equipes
autonomes, travail
collectif, par projet

Par réflexion
rétrospective
sur l’action

Logique réflexion
sur I'action

Situation collective
de formalisation

Des pratiques

Compétences de
processus (analyse
de la démarche en

situation)

Méta- compétences
permettant la
gestion des
capacités d’action

Savoirs d’action
(pratiques
transformées en
savoir)

partagé

Ecrire sur sa
pratique ; décrire
son travail

Groupes
participatifs

Par réflexion
anticipation su
[’action

Logique de
réflexion pour
’action

Situation collective
de formalisation

Des pratiques

Compétences de
processus (analyse
de la démarche en

situation)

Méta- compétences
permettant la
gestion des
capacités d’action

Savoirs d’action
(séquences
opératives figurées
mentalement
nouvelles
dispositions a agir)

Collectif

Participer a un
groupe progrés ou
un cercle de qualité

Travail collectif,
équipes autonomes
et groupes
participatifs.

Par
transmission
contrdlée de

savoirs

Logique de
I’assimilation

Situation
d’appropriation
de savoirs
nouveaux

Compétences
méthodologiques
(analyse,
inférence,
résolution)

Transférables a
un grand nombre
de situation

Savoirs
théoriques
(savoirs non liés a
I'action)

Individuel ou
partagé

Assister a un
cours, lire un
ouvrage

: Lo
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« On reconnaitra qu’une personne sait agir avec compétence, si elle sait combiner t mobiliser un
ensemble de ressources pertinentes (connaissance, savoir-faire, qualités, réseaux de ressources...),
pour réaliser, dans un contexte particulier, des activités professionnelles selon certaines modalités

d’exercice (critéres d’orientation), afin de produire des résultats (service, produits), satisfaisant a

certains critéres de performance pour un client ou un des destinataires.»**°

188
Lou-Van Beirendanck ; Ibid ; p20-21

189 i~ . . : ¢
J. M. Hettz dans ; Djedig Abdelmalek ; « Savoir manager les compétences et les performances dans votre entreprise » ; 3™ forum
national des entreprise, valorisation et développement des compétences dans I'entreprise : un tout stratégique pour la compétitivité ;

Université Badji Mokhtar ; Annaba ; 14-15/12/2006 ; p 2.

190 . . . L. L
Le Boterf, G. ; « De la compétence. Essai sur un attracteur étrange » ; Les Editions d'organisation ; (1994).
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Type

Connaissances

Théoriques

connaissances sur

I'environnement

savoir-faire

opérationnels

savoir-faire sociaux ou

relationnels

savoir-faire cognitifs

ressources

émotionnelles

ressources

physiologiques

Fonction

savoir comprendre

savoir interpréter

savoir s'adapter

savoir agir sur mesure

savoir procéder

savoir opérer

savoir coopérer

savoir se com porter

savoir traiter I'information

savoir raisonner

savoir nommer ce que l'on

fait
savoir apprendre
ressentir une situation

percevoir des signaux
faibles

gérer son énergie

tenir des astreintes

exemples

résistance des matériaux

mécanique des fluides

connaissance de la structure et de
I'organisation et de sons

environnement professionnel

utiliser et gérer une messagerie
électronique

définir un protocole d'essai

conduire un entretien annuel
d'appréciation

conduire un groupe-proje

savoir relayer et transmettre des
messages simples

capacité a travailler en équipe
pluridisciplinaire

savoir modéliser une situation

savoir raisonner par analogie

Typologie des ressources
LE BOTERF Guy., « L'ingénierie des compétences » Paris : Ed. d'Organisation, 1999, p 445

Le Boterf was 8:usi ¢151 —=5— Jgunll
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Dispositif Classique

Nouveaux Dispositifs

Designation Cours Vidéo, TV Visioconférence
e Le succes dépend de |'orateur. Diffusable en grand e Limite les déplacements
® |nteraction avec la salle. nombt:e tout en c.onserva.n? une
Pour o Les o . Une séquence courte peut certaine interactivité
participants apprennent a btre répétée 3 linfini
se connaitre. Excellent pour
I'apprentissage du geste
Contre e Présence physique obligatoire Perte de contact et o Contact physique limité
(déplacements et calendrier d’interactivité entre le ¢ Peu ou pas de possibilité
commun) maitre et les éleves d’improvisation
e Nombre limité d’éléves. Possibilité de programmes e Couts (matériels et
e Pas de personnalisation des éducatifs de trés haut exploitation) encore
parcours et des programmes. niveau mais budgets assez élevés.
énormes.
e Séquence de 45mn mais
limitées a 20 auditeurs et

" nécessite médiateur.

S u . . ¢ Optimisation d’une

'4;'90 § o . D§VG|0PPG|’ d’avar?tages ﬁt;zr;t;cir;f;b:)éo;\éoc;rede meilleure préparation

T g & I'écoute, les questions de Lo ol des échanges (cours par

% O ’g I'apprenant, les échanges entre s,e,rTJIOIOg.Ie e,t dlethlque) : I’animateur, questions

€E ac ts. I'éléve a intégré la lecture les éleves)

£ 3 S apprenan critique du texte mais pas paries € eve:c) A

S ) encore celle de I'image. * 1heure de visioconf.

& Correspond a 1h30 de
cours, mais nécessite
2h30 de préparation, la
premiére fois.

Jean Yves prax, Le Guide du knowledge management, Ed DUNOD Paris, Juillet 2002 . p 174-175
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Dispositif Classique Nouveaux Dispositifs

Designation Réunion , débat Forums Tutorat
e Excellent pour délibération e Echanges entre pairs e Permet un suivi
e Permet I'identification regroupés par communauté personnalisé,
mutuelle des acteurs, la d’intérét ou pratique asynchrone et
construction de o Acceés facile, distant, peu distant
Pour confiance. formel, trés contextué ¢ Role de médiateur qui
e |déal en support d’'un groupe optimise le
de travail déja existant fonctionnement des
e Permet une tragabilité des forums d’échange.
échanges (capitalisation)
Contre e Limité a des petits e Accés au matériel e Acces au matériel
groupes (10personnes e Moins riche qu’une e Possibilité de
max) conversation suppose une « décrochage » des
e Impose déplacement et complicité déja établie entre éléves en raison de
calendrier commun les acteurs. leur isolement.

e Le coté informel et
improvisé peut engendrer
de la non qualité (ordre
du jour et horaire non
tenus, mauvais niveau
d’écoute, jeux de role et
d’acteurs, par de
consensus, postures
d’évitement.

e Nécessite une trés

. e Créer les conditions de forte structuration du

g n confiance entre les acteurs : programme (

'g S v - Réciprocités des échanges calendrier, pénalités de
c i s

T o + . - Paternité des idées retard...)

c = -V e Mettre en ceuvre les outils .

S w o .. - Langage commun e Le tuteur devient un

€E a c de management de réunion. R - .

£ X0 - Regles collégiales coach (motive, rassure,

[®] o . .

9 «= e [’utilisation de forums a entraine)
) e . . \

g souvent amélioré en retour la e Nécessite des régles sur

qualité des réunions. éthique et

responsabilité

Jean Yves prax, lbid, p 177-178
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Dispositif Classique

Arys g dbgrins

Nouveaux Dispositifs

Designation Bibliographie Internet, GED CD-Rom
e Beauté et richesse du livre, Recherche illimitée e Accés a des documents
transportabilité, convivialité. Documents a jour comportant textes,
° Accés a des documents images, sons, vidéos.
Pour comportant textes, e Pas de cout de
images, sons, vidéos. consultation
Réutilisabilité du
document électronique.
Contre e Nécessite un accés a une Prédominance anglo- e Savoir travailler seul
infrastructure (bibliothéque) saxonne encore forte o Nécessite matériel
e Recherche fastidieuse Nécessite matériels et e Qualité des supports
e Limitée aux systémes de connexion. souvent inégale.
classement des Cout de consultation
bibliothéques et index Stratégies de recherche
bibliographiques en texte intégral.
e Documents souvent
« anciens »
e
o 9 o o e Privilégier I'interactivité
B O un Privilégier I'interactivité ’e
© c q : ) et I'image
T g + Un document imparfait )
c - R e Mettre 'apprenant en
©C g5 ° sous 24h plutét que . . e .
£ a ¢ . ) situation d’action, voire
< & parfait dans 4 mois. .
E 3 9 de jeu.
S =
g o
o

Jean Yves prax, lbid, p 175-176
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Dispositif Classique

Nouveaux Dispositifs

Designation TP en laboratoire Autoformation Autoévaluation
o Trés efficace, pratique réelle. e Diffusion massive et e Le tatonnement et
° exploitation « gratuite » I'erreur sont pris
Pour droit a I'erreur : on peut comme méthode
« Cracher son airbus ! » d’apprentissage I'éléeve
voit ses progres.
Contre e Nécessite un accés a des e Investissement lourd au o Difficulté de mise au
infrastructures couteuses, départ (édition de cas, point d’un systéme
parfois critique (pilotage simulateurs...) pertinent d’évaluation
aérien, chirurgie...)
e Nombre de participants
limitéal
" ) e L'autoévaluation doit
S " e Dans 'Ie.cas' d.e QCM, il est atre discrate et
5 3 n parf0|.s JUd'c'.eUX qu,e les personnelle. Lorsque
_fgﬁ .g % questions §0|ent crges ‘ Fapprenant juge avoir
© g ”G . par des ,palrs att(-entlon a atteint un certain niveau,
g 2 8 (ie qge I app’rentls:sage de il peut alors
5 g o | out'll ne pref:lomlne pas « proclamer » ses
g v sur I'apprentissage de la résultats.
o matiere.

Jean Yves prax, |bid, p 176-177
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192
Katryn A. Baker , Chapitre 13 : Organisationnel Communication,2000, www.au.af.mil/au/awc/awcgate/doe/benchmark/ch13.pdf,
2/08/2010, 15h30, p1
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" The field of organizational communication is highly diverse and fragmented, as evidenced by
results of literature searches on the topic, textbooks in the area, and the Harvard Business
Review’s (1993) compilation of its communication articles, The Articulate Executive. It spans
communication at the micro, meso, and macro levels; formal and informal communications; and
internal organizational communication practices (newsletters, presentations, strategic
communications, work direction, performance reviews, meetings) as well as externally directed
communications (public, media, inter-organizational). Innovation, organizational learning,
knowledge management, conflict management, diversity, and communication technologies are
also addressed. As a new academic discipline, organizational communication is struggling to
develop and convey some sense of coherency across these many areas. " ***
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: &l s Myers et Myers 23 413

“The Central binding force that permits, coordination among people and thus allows for organized

behavior “**°

193
Katryn A. Baker, Ibid, p1

194 nd i
Drenth P. J. D, Thierry and C. J. de Wolff, Handbook of work and organizational psychology(2 d edition), East Sussex; psychology Press

LTD, 1998.

195
Myers, M. T and G. E. Myers ; Managing by communication, an organizational Approach, New York., Mc Graw Hill Book Compagny,

1982.
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« Comme une philosophie vers laquelle convergent différent domaines permettant une action

synergique »*®
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Kunch dans Cleusa Maria Andrade Scroferneker, Qu’est-ce que la « Communication organisationnelle » dans un pays de contact ? »
http://www.cairn.info/resume.php?ID_ARTICLE=SOC 083 0079; 02/08/2010, 16h; p86
199 .

Kunch, lbid, p87
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(3.4) 0.7)
e Wit Ditente /Tension Détend [stmosphire Manifeste de la tension
Recuit les tensions, plaftante  Accroft a tensian (2.7)
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Présence et proximité

des interlocuteurs

Situations
Face &
face

Communication avec échange

« Accueil X

e Entretien
direct X

e Entretien
téléphonique
e Groupe
de travail
« Réunion

e Interview X
Communication sans échange
e Exposé

« Conférence

« Message sur
répondeur

Face a

wn public

Absence ou
éloignement
du récepteur

lllustrations dans le secteur
sanitaire et social

Accueil du malade a I"hopital

Accueil de l'usager en CCAS, en service social
Entretien éducatif (éducateur/jeune)

Entretien médical (médecin/patient)

Entretien d'aide (assistante sociale/client)

Prise de rendez-vous, demande de renseignements

Equipe de recherche médicale

Réunion de synthése sur le cas d'un malade
Réunion sur un cas sodal
Enquétes psycho-sociales, épidémiologiques

Intervention de spécialistes lors de journées,
colloques, séminaires sur des thémes médico-
sociaux

Horaires des consultations et téléphone d'urgence
pendant l'absence du médecin

R. Barrés, P Raffestin, A. Von Amerongon, « Communication ; La communication dans le secteur sanitaire et

social », Collection Jean FIGARELLA, Ed FOUCHER, Avril 1997.p53
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