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 :الملخص
  

تتميز في المرحلة التاريخية الحالية بصعود قوي  إن التحولات التي يعرفها النموذج التراكمي،

  .لدور الموارد غير الملموسة، كمصدر أساسي ومهم لخلق القيمة

هذا التوجه يمكن تفسيره من خلال التطور النوعي للاقتصاد الذي يرتكز ليس على التقييم 

 :المال من خلال  المادي ، ولكن يرتكز أكثر على البعد غير الملموس لرأسالكمي لكتلة رأس المال 

  ...، المهارة ، القدرة التنافسية  الابتكارالمعرفة ، 

ترك المكان إلى  إلى التي ميزها رأس مال المادي هي في طريقهاالرأسمالية الصناعية  إن

تحول جذري في مفاهيم رأس المال  إلى اقتصاد المعرفة ، وهو ما يعني و الرأسمالية المعرفية،

 .الأدوات التقليدية للتحليل الاقتصادي والاجتماعي وكذلكوالعمالة 

 :سنقوم بالتطرق إليها من خلالالتي الرئيسية ويثير الأسئلة  ،وفي هذا السياق يركز البحث

 رأس المال والعمالة ؛ لمفهوم إعادة تصور •

 ؛ )الأصول المعنوية الناتجة عن(المتولدة  القيمة تسجيلإعادة  •

  .لهذه الموارد السياسية والاقتصادية الأدوارإعادة التفكير في  •

  

تراكم رأس  ، خلق القيمة الرأسمالية المعرفية، ،العولمة المالية ،الاقتصاد الجديد: الكلمات المفتاحية 

  .الملموسرأس المال غير  ،المنطق المساهمي ،المال 
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Résumé 
 

La mutation du modèle d’accumulation du capital se caractérise, dans 

l’étape historique actuelle, par la montée en puissance du rôle des intangibles, 

comme source déterminante de la création de la valeur.  

Cette orientation a eu pour implication, une évolution qualitative de 

l’économie centrée, non plus sur la valorisation de quantités massives de capital 

fixe matériel, mais sur la dimension immatérielle du capital, en l’occurrence, la 

connaissance, l'innovation, le savoir faire, la capacité concurrentielle… 

Le capitalisme industriel serait en train de céder sa place à un capitalisme 

cognitif, à une nouvelle économie de la connaissance, ce qui signifierait une 

transformation radicale des concepts de capital et de travail et ce qui rendrait 

obsolète nos outils traditionnels d'analyse économique et sociale. 

Notre travail s’inscrit dans ce contexte mouvant, et a porté essentiellement  

sur les thématiques suivantes : 

• Ré- conceptualiser le capital et le travail ; 

• Ré- comptabiliser la valeur créée ; 

• Repenser les enjeux politiques et économiques. 

 

Mots clés : nouvelle économie, mondialisation financière, le capitalisme 

cognitif, création de valeur, accumulation du capital, logique actionnariale, 

capital intangible.  
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 المــقدمــة العـــامـــة

  :اختياره دوافع و البحث أهمية -1

وديناميات  الإنتاجتزايد تنظيم في  دور مركزياالمعرفة تلعب  أصبحت ، 90سنوات منذ أوائل 

في برز  الذي" الاقتصاد الجديد" ب ظهور ما يعرفإلى  أدىمما . النمو الاقتصادي و تراكم رأس المال

على وقت و ثابتة العلى المعدات الرأسمالية  ليس قيمةالخلق  فييستند الذي و, الهيكل الجديد للإنتاج

 أصبحالذي ). المعرفة والابتكار(على البعد غير المادي للرأس المال  فهو يعتمد العمل ولكن بدلا من ذلك

الاستثمار في العوامل غير الملموسة كالموارد البشرية وبالتالي تزايد ،  يمةجزءا هاما من خلق الق

من طرف الدول والمنظمات والبحث والتطوير، والتنمية التنظيمية، والبرمجيات، والتسويق والعلاقات 

  .الخ...جديدة من العلاقات الاقتصادية ، المالية ، الاجتماعية  أنواعالاقتصادية والمالية مما خلق 

في البلدان  المنظماتلدى  المعنويقد كان من النتائج الّتي ترتبت على نمو رأس المال و

الرأسمالية المتقدمة أن تنامت الفجوة بين القيمة السوقية للشركة الواحدة، من جهة، وقيمة جميع 

فقد أصبح  وبالتالي وذلك على مدى العقدين الماضيين. أخرى جهة من  ،المادية الملموسة هاموجودات

ا ساسية الّتي يجب على مهنة المحاسبة التفاعل معهلأواحداً من بين أهم المسائل ا المعنويرأس المال 

وذلك من السوق  أطرافو مرافقة التطور لدورها الأساسي في عملية التوسط بين بهدف الاستمرار 

 القيمة المضافةن شأنها تحقيق التي م "العادلة " القيمة الحقيقية  بإعطاءالطرق الكفيلة  إيجادخلال 

  .للمؤسسة

يفرض توجهاته على المؤسسة فان هذا التقييم من  أصبحونتيجة للمنطق المالي المساهمي الذي 

ويعطي للمستثمر القدرة   في السوق وكفاءة المؤسسة المالية أداءعلى عكس بطريقة ايجابية ندون شك سي

يحقق له عوائد مستقبلية محتملة ، وبالتالي ستحقق المؤسسة من  أنعلى اختيار الاستثمار الذي من شانه 

  .المصلحة  أصحاب أومساهمين  اكانوالمشاركة سواء  الأطرافلكل خلق قيمة  ،خلال ذلك

يمكن أن يساعد الشركة على أن تكون أكثر كفاءة وربحية  المعنويإن تقييم رأس المال حيث 

للرفع من  وقياسه يصبح المسؤولون أكثر استعداداً المعنوي تشخيص رأس المالبأكثر تنافسية، فو

    :الحاكمية المؤسسية لشركاتهم وذلك من خلال  

ü ؛تأكيد قدرة الشركة على تحقيق أهدافها  

ü ؛تخطيط وتمويل البحث والتطوير  

ü  ؛إستراتيجية المؤسسةاتخاذ القرارات لإعادة هندسة  
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ü  ؛المعنوية  الأصولمن خلال الإستثمار في  أعلىتحقيق قيمة  

ü توسيع ذاكرة المنظمة من خلال تشخيص الموارد الأساسية. 

   :البحث  ةإشكالي -2

الاقتصاد يستند إلى دور الموارد غير الملموسة التي أصبحت تفرض نفسها على الساحة  أصبحلقد 

، وذلك بفضل الدولية من خلال قدرتها غير المسبوقة على تحقيق القيمة و الموجهة بالمنطق المساهمي 

وارد على كفاءة المؤسسة وبالتالي ضمان الوصول إلى الميزة التنافسية التي تعتبر أهم تأثير هذه الم

 : معرفةإشكالية البحث في  طرح يمكن سبق ما خلال من ؛ في البيئة الجديدة للاقتصادعوامل خلق القيمة 
  تحقق هذه الموارد غير الملموسة قيمة مضافة للجهة الموظفة لها أنإلى أي مدى يمكن " 

   ." ؟الاقتصاد ككل أوالمؤسسة  كانتسواء  

  :  التالية الفرعية التساؤلات طرح يمكن الرئيسي التساؤل هذا ومن

 إلى أي مدى استطاعت الأصول المعنوية فرض نفسها أمام تصاعد موجة العولمة المالية ؟ •

  ؟ الأصول المعنوية في الإقتصاد الجديدما هو دور  •

باعتباره المورد المهم المـؤثر فـي    معنويالمال ال رأس وأهميةلمفهوم  المؤسساتكيف توجه  •

 ؟ للمؤسسة ةعالي ةوقيم كفاءةتحقيق 

القوائم المالية المنشورة مجرد بيانات غير معبرة عن  جعل منتي لتا ماهي العوامل والأسباب •

  ؟ للشركة الحقيقيالمركز المالي 

الإستثمار في رأس المال المعنوي وضمان عدم حدوث تذبذب حاد فـي   للمؤسساتكيف يمكن  •

  ؟  اقيمته السوقية ؟ وكيف يمكن للشركات تقييم أصولها المعنوية وضمان نموه

ماذا يتوجب على إدارة الشركة أن تفعله للحفاظ على القيمة السوقية لرأس المال الفكري  •

   غير الملموسة ؟ والموجودات

في الدول العربية عامة و الجزائر بالخصوص في ضل  المعنوي راس المالماهو واقع  •

المتغيرات الإقتصادية الدولية ونصيب الجزائر منها من منطلق تحقيق التنمية المستدامة والسعي 

 الاندماج في السوق العالمية ؟ إلى
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  :يمن الفرضيات يمكن تلخيصها فيما يليستند البحث إلى مجموعة  :البحث اتفرضي -3

, ة الخارجيةينافستال كزيادة قوة –في ظل العولمة  –المفروضة على المؤسسة  الضغوطات أدت •

الموارد غير إلى التوجه للاستثمار في  ،الخ...., السوق  متطلباتمواكبة , إرضاء المساهمين 

 ؛الاقتصاد الجديد واستراتيجيات  ت، والتي أصبحت من أهم اهتماماالملموسة 

في رفع كفاءة الشركة  عامل قويالمؤسسات  إلىبالنسبة لمال المعنوي رأس ا الاستثمار في •

  ؛على مختلف الأصعدة المحلية والعالمية  مستدامة وقيمتها السوقية مما يحقق لها ميزة تنافسية

، لكن إمكانية تحقيق عوائد معتبرة من ول المعنوية ليس خالي من الأخطارالإستثمار في الأص •

كما  ؛)خلق قيمة مضافة ( انخفاض قيمة تكاليفه خاصة من خلال, استغلاله واردة بصفة كبيرة 

عن تلبية  تعجزالتي لوساطة لتتطلب إعادة النظر في التركيبة المالية أن هذه الأخطار 

 ؛ المواردهذا النوع من ل الاحتياجات التمويلية

دعم تعمل على تحسين وضعيتها دوليا من خلال العربية عموما والجزائر خاصة  الاقتصاديات •

معايير  أهممن  أصبحت، بالاعتماد على الموارد غير الملموسة التي البنية التحتية لاقتصادياتها

 .التقدم والنمو 

  :إلىيهدف البحث  :البحث أهداف -4

   ؛ومبادئ الاقتصاد الجديد الموجه بالموارد غير الملموسة  أسسالتعرف على  •

 ؛ المختلفة بأنواعه معنويالمال ال رأس وأهميةالتعرف على مفهوم  •

 الملموسة؛غير  أصولهاالطرق المعتمدة من طرف المؤسسات من اجل قياس معرفة  •

  ؛لمعنوية ا الأصولالتعرف على صعوبة تقييم  •

  ؛ الأصول المعنويةبيان المعيار الخاص في قياس  •

 ؛ الماليةفي القوائم  المال المعنوي رأسعن  الإفصاح أهميةبيان  •

 ؛ووضع استراتيجياتها المستقبلية  ،تأثير الأصول المعنوية على توجه المؤسسة إبراز •

  .على واقع الاقتصاد العربي والجزائري ةالملموسغير  للأصولانعكاس التوجه الجديد  •

  :منهجية البحث  -5

لتحليـل الأفكـار    التحليلي الإسـتنتاجي  المنهجالبحث عبارة عن دراسة نظرية لذلك إستخدم فيها      

والآراء والنظريات المطروحة فيما يتعلق بالرأسمال المعنوي كمفهوم ونسبة مهمة من قيمـة منظمـات   

  . الأعمال السوقية وخاصة في ما يسمى بالمنظمات المعرفية 
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حث على ما توفر من أدبيات الموضوع لبناء الإطار الفكري والمفـاهيمي للبحـث   لقد اعتمد في الب     

 ـ ا والأفكار والنظريات التي تحكم هذه الإطار إستنادا لتلك الأدبيات ومناقشة تلك المفاهيم وإستخلاص م

 . موضوعية عملية يمكن من إستنتاجات لبناء آفاق

 :البحثخطة  -6

  :كالأتي حللناهافصول  ثلاثة إلىفقد قسمناه  أكثر البحثمن اجل توضيح عناصر 

دراسة العوامل و الدوافع التي أثرت  الاقتصاد الجديد و يركز هذا الفصل على  : الأولالفصل 

 عوامل التراكمتغيير في  الذي ساهمالرأسمالي المعاصر، و  الإنتاجي في التحولات التي عرفها النظام

 الاقتصادتوجه لتكنولوجيا المعلومات كأداة جديدة دور  إلى الأولفي المبحث ، حيث يتطرق لرأس المال

و  الرأسمالية المعرفية على عولمة الأسواق و النموانعكاسات  في المبحث الثاني ، كما سنتناولالجديد

الاتجاه التصاعدي للبعد  تأثيرالمبحث الثالث فيتناول  أما. تأثيراتها على الإنتاجية في مختلف المستويات

  .القيمةالمعنوي لمؤسسات الاقتصاد الجديد على خلق 

قياس  و كذا المفاهيم والنظريات المتعلقة بالأصول المعنوية أهم إلىفيه  قسنتطر : الفصل الثاني

لذلك قسمنا الفصل إلى ثلاثة  المؤسسة والسوق إلىبالنسبة  في خلق القيمة الأصول المعنوية ودورها أداء

المبحث الثاني  أما،  و الموجودات غير الملموسة للأصولالنظري  الإطارمنه مباحث يتناول الأول 

، في  من اجل خلق القيمةفي الشركة  المال المعنوي رأسدارة لإ الإستراتيجية المقاربة فنتطرق إلى

  .المبحث الثالث  المالي فيتقييم الأصول المعنوية من طرف السوق  سرحين ند

بعد التوجه , عموما والجزائر خاصة واقع الأصول المعنوية في الدول العربية  :الثالثالفصل 

ثلاثة محاور  إلىلذلك قسمنا الفصل  .الجديد للاقتصاد المعرفي الذي فرض نفسه على الساحة الدولية 

وفي المحورين المتبقيين  المستوى العربيواقع الاقتصاد الجديد على  الأولرئيسية ندرس في المحور 

حيث  .سنركز على واقع الاقتصاد المعرفي في الجزائر وسبل الاندماج في الاقتصاد العالمي الجديد

،  المعرفة اقتصاد إلى الموارد الإقتصاد الجزائري من اقتصاد تحول أهميةالمبحث الثاني في  تناولسن

  . الإستراتيجية للاقتصاد الجزائري للاندماج في اقتصاد المعرفةالخيارات  المبحث الثالث ، فندرس أما

  :صعوبات البحث  -7

 ؛شساعة الموضوع و تشعبه مما يصعب من الإلمام بجميع جوانبه  •

على خلق القيمة في  وأثرهاالمعنوية  الأصولقلة الدراسات السابقة التي عالجت موضوع  •

 ؛المؤسسة و السوق المالي
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الدراسة يعرف تطورات جديدة في كل لحظة ما يصعب الوصول إلى مازال الموضوع محل  •

 ؛ونهائيةنتائج وافية 

  .المجالالمعطيات الواردة في هذا تضارب الإحصائيات و •



 

أبعاد الاقتصاد الجديد في تثبيت أسس    :  الفصل الأول
  المنطق الرأسمالي

  
  دور التقدم التقني في توجه الاقتصاد الجديد:  المبحث الأول 

  
الرأسمالية المعرفية على عولمة انعكاسات :  المبحث الثاني 

  الأسواق و النمو
  

الاتجاه التصاعدي للبعد المعنوي  تأثير:  المبحث الثالث 
  لمؤسسات الاقتصاد الجديد على خلق القيمة
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  د ـــتمهي

والتي  السابع عشر وبداية القرن الثامن عشر القرن أواخرالتي بدأت " الموجة الثانية بعد 

المصنع نموذج  أصبححيث  20القرن  أواسط أوجهابلغت التي  و" الثورة الصناعية "  عرفت ب  

بدأ في  ,.....ية السيطرة المركز, الآلية والرتابة , النمطية , تقسيم العمل والتخصص : الحياة فيها 

حضارة عصر "  أو" حضارة ما بعد الصناعة " تعلن عن " موجة ثالثة " ظهور  20القرن  أواسط

, وحضارة القرن الحادي والعشرين التي تتميز بالاكتشافات واستخدام الالكترونيات , " المعلومات 

  .....,ترابط العالم وتفاعله , سرعة وسهولة الاتصال والانتقال 

 والأسواقالاقتصاديات  التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات في تعزيز قدرة هذا همساوقد 

المشاريع الصناعية على الابتكار عبر إدخال تحسينات أساسية على سير الأعمال و  وكذا

  .الاستراتيجيات الإدارية، كما من خلال الاستفادة من المعارف المتاحة و إدارتها لصالح المشاريع

، يمكن أن - الاقتصاد المبني على المعرفة –الحالية  ترى بأن الاقتصاد الجديد الفرضية و

يؤدي إلى نمو اقتصادي و إلى زيادة مستدامة في الإنتاجية، تعتمدان على الصفات خاصة تكنولوجيا 

   .وبالتالي خلق قيمة على كل المستويات المعلومات و الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات كأداة دور  الى الأولالمبحث  في التطرق الفصل اسنحاول من خلال هذو

الرأسمالية المعرفية على انعكاسات  في المبحث الثاني ، كما سنتناولالجديد الاقتصادتوجه لجديدة 

اما المبحث الثالث فيتناول . تأثيراتها على الإنتاجية في مختلف المستوياتو  عولمة الأسواق و النمو

  للبعد المعنوي لمؤسسات الاقتصاد الجديد على خلق القيمةتاثير الاتجاه التصاعدي 
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 الجديد دور التقدم التقني في توجه الاقتصاد  : المبحث الأول 

نموذج  أنهافي عقد التسعينات على  ةالمتقدم ياتها الاقتصادتالتي شهد العميقة التحولات إن

كما تظهر مستويات عالية من النمو المستدام جديد و قوي لثورة صناعية حديثة أخذت بالاقتصاد إلى 

وعلى رأسها ,  أساسيةوتحتل فيها مكانة  الإنتاجتدخل عملية  أخذتجديدة  إنتاجيةقوى  أنهذه الثورة 

،  الخلاق الإنسانيوما وراء ذلك من نمو للقوى البشرية المبدعة والنشاط , قوى العلم وتطبيقاته التقنية 

ساعدت على ظهوره ومن على مستوى هذه الاقتصاديات هيكلية  عواملو تضافرت عدة تغييرات وقد

 .الرئيسية لاستمراره الأسستم بناء 

نشأة الاقتصاد الجديد واهم الخصائص تطرقنا في المطلب الأول إلى هذا الاقتصاد فقد  ولإبراز

فيتطرق إلى  ، أما المطلب الثالث هذا الاقتصاد متغيرات، و في مطلب ثاني إلى أهم التي رافقته 

  .المساهمة في دعم هذا النموذج الاقتصاديالعوامل 

  خصائصه أهم الاقتصاد الجديد و  : الأولالمطلب 

ومميزات خاصة لا يزال قيد التوضيح و التطوير فهو بالرغم  أسسكمفهوم له الاقتصاد الجديد  إن

  .صر التي تجعل منه غير محددإلا انه مرتبط بعدد كبير من العناالثورة التكنولوجية نتيجة من كونه 

  : الجديد الاقتصاد مفهوم نشأة -1

الباحثون يلاحظون التطور  أهذا المصطلح ظهر لأول مرة في الخمسينيات عندما بد أنقيل 

هذه . التصاعدي لقطاعات جديدة في الدول المتقدمة صناعياً على حساب قطاعي الزراعة والصناعة

لنواة لاقتصاد جديد أو كما أطلق عليها في ذلك الوقت بمصطلح القطاعات الجديدة وصفت حينها با

  . post-industrielle "مرحلة ما بعد الصناعة"

 عموما لتعيين  نيالعشر القرن تسعينيات منتصف في "ديالجد الاقتصاد" مصطلح استخدمكما 

 في وتطبيقاتها يةالتكنولوج بالثورة والمرتبطة القرن نفس ثمانينيات ةيفي بدا برزت التي التحولات

 .والاستهلاك عيوالتوز والتبادل الإنتاج مجالات وبالأخصللإنسان  الاقتصادي النشاط جوانب مختلف

 وحتى والسياسيين الاجتماع وعلماء ينيالاقتصاد نيالمفكر بين ايثر نقاشا أثار المصطلح هذا ظهور

 إلى النقاش هذا خلص وقد تلفة،المخ وآثاره بروزه وعوامل ومحتواه فهيتعر حول المختصة الصحافة

 :ليي فيما نلخصها الاقتصاد لهذا الأحيان بعض في نةيدة ومتبايعد فيتعار إعطاء

 المرتبطة الخدمات أنشطة تنامي" إثر استخدم ديالجد الاقتصاد أن رىي أول موقف هناك

 الخيرات إنتاج حساب على جيايتدر نسبتها ارتفعت التي والاتصال للإعلام دةيالجد بالتكنولوجيات

 سلوك إحداث إلى وأدت وانتشرت برزت التي التقنية التطورات لك الاقتصاد هذا خصي ماك ، "ةيالماد

 برزي ما وهو والاستهلاك، والتبادل الإنتاج نمط على كبيرة هيكلية تغيرات إحداث وبالتالي ديجد اقتصادي
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 دةيجد ومهن نشاطات بروز وكذا وجيةالتكنول هذه الثورة لمكتسبات "التقليدي الاقتصاد" استخدام

 ةيالماد الاستهلاك أنماط وعلى تنظيمها واستراتيجياتها، وأشكال المؤسسات إدارة أساليب لتغيير بالإضافة

 .إلخ... والثقافية

 انعكست والتي دةيالجد التكنولوجيات عن الناتج الكم ذلك كذلك، ديالجد بالاقتصاد قصديكما 

 استخدام وكذلك والاتصال، للإعلام دةيالجد التكنولوجيات قطاعات في ةيتصادمؤسسات اق وتطور بإنشاء

  .والنمو وإنتاجيتها فعاليتها من الرفع سمح مما التكنولوجيات لهذه ميالقد للاقتصاد التابعة المؤسسات

 بشكل الإنتاجية معدل نمو زيادة على يعمل الذي الاقتصاد ذلك هو: الجديد الاقتصادوبالتالي ف

 1والاتصال الإعلام تكنولوجيا انتشار و ملاءمة و إنتاج بفضل ، الطويل المدى على تفعمر

 اقتصاد" مثل الاقتصاد هذا على دةيعد أسماء طلقوني الأخصائيين من ديالعد جعل الأمر هذا

 من ديالعد أن ذلكك القول جبي لكن ."الإلكتروني الاقتصاد" حتى أو "الرقمي الاقتصاد"أو "تالن

 هذا إلى المادة وبنية والنانوتكنولوجيا البيوتكنولوجيا قطاع منها القطاعات من آخر عدد ضموني نيرالمفك

    .2)...المشتقة المنتجات( المال وقطاع البنوك قطاع وحتى د،يالجد الاقتصاد

كان أول من حاول ) Machlup)1962 ".بالخدمات"الدراسات الأولية وصفت هذه القطاعات 

و في العام .   Industrie basé sur le savoir لة ووصفها بالاقتصاد المبني على المعرفةدراسة هذه الحا

أصدر محاولة من تسعة أجزاء تحتوي على دراسات  Marc Uri Poratمارك يوري بورات " 1977

" باقتصاد المعلومات"معمقة لقياس وتخمين حجم هذا الاقتصاد الجديد ووصف عبر أبحاثه تلك الحالة 

Economie de l’information  

أبت "من المحاولات الحديثة أيضاً لقياس حجم وأهمية هذا الاقتصاد هناك الدراسة التي قام بها 

% 46تدل هذه الدراسة على أن نسبة هذا القطاع الجديد كانت تشكل  Apte et Nath) 2004" (ونات

في العام % 63نسبة لتصل إلى وارتفعت ال 1967في سنة  PNBمن المنتوج المحلي الأميركي العام 

  .3 دائماً في الولايات المتحدة الأميركية 1997

هذا التغيير يترجم بالمرور , والاجتماعي الاقتصاديالجديد يشكل تغييرا عميقا للنظام  الاقتصاد إن

ترافق هذا الانتقال  إن,  actionnarialالمساهمية  الرأسمالية إلى managérialالتسييرية  الرأسماليةمن 

فهو  M. Castells  وبالنسبة لـ, المعلوماتية  الرأسمالية إلىالصناعية  الرأسماليةمرور من ال مع

                                                           
1 Paula De Mazi, Marcello Estevao et Laura Kodres.: Une nouvelle économie ? , in Finance & 
Développement , Juin 2001, Volume 38 , Numéro 2. p38. 

) الثانى نتشري / نوفمبر 17 -15( الشباب  لتشغيل الأول العربى ، المؤتمر الشباب وتشغيل الجديد شفير، الاقتصاد أحمين 2
 70ص 2009 الجزائر، 

  )18/01/2001:(، شوھد /http://ar .wikipedia.org/wiki:  اقتصاد جديد على الموقع  3



  الرأسمالي المنطق أسس تثبيت في الجديد الاقتصاد أبعاد: الفصل الأول 
 

 

 

4

 أطلقمجتمعات الذكاء كما  إلىمن مجتمعات النمو  أومجتمع المعلومة  إلىالانتقال من مجتمع الطاقة 

  "...الجديدة  الاقتصاديات" , "دة المؤسسة الليبرالية الجدي", "  للرأسماليةالروح الجديدة " عليه آخرون 

مررنا من اقتصاد  بأنناحيث يعتبر " المنافذعصر " الجديد بـ الاقتصادعلى  J. Rifkin أطلقوقد 

اقتصد السوق هو متقطع وغير مستمر كما انه مبني على  أنحيث , اقتصاد الشبكات  إلىالسوق 

على  أكثربتدقيق  أو, استئجار الخدمات الملكية بينما اقتصاد الشبكة هو مستمر ومبني على  أساس

محل  "L'abonnement" الاشتراكالشبكات التي تعتبر ملك للموردين حيث سيحل  إلى المنافذاستئجار 

ولكن كما هو الحال في العصر الصناعي الذي حد بشكل خطير التنوع البيولوجي فان عصر  الملكية

 الاجتماعيعلى المستوى أثار قافي الذي تكون له من شانه تقليل التنوع الث TICتكنولوجيا شبكات 

  .والسياسي

المعلوماتية هو ذلك  الرأسمالية عصر ان حيثيطبق الشبكة على المجتمع ككل ف  M. Castells أما

وسائل  إلىومن الدول , العائلة إلىالمركزية يختفي من المؤسسة  أشكالكل  أينالمجتمع الشبكي 

  الإعلام 

شبكات  وإنشاءالسوق  رأسماليةضرورة ترك , اقتصاد الشبكة  إلىللتوجه  J. Rifkinوقد اقترح 

  :   1محضة وهو ما يوضحه الجدول التالي

  السوقاثر الشبكة على تحويل أسس ومبادئ ) : 01(الجدول رقم 

  اقتصاد الشبكات  رأسمالية السوق 
  الانترنت   الجغرافيا

يلتقي البائع والمشتري لتبادل الممتلكات 

  دماتوالخ

  سوى  هناك لا المشترين ولا البائعين ، لا يوجد

  .الزبائن و) الملقمات(أو الخوادم  الموردين والمستخدمين ،
تبقى في أيدي :  متبادلةالملكية موجودة ولكنها ليست 

يستطيعون الدخول إليها في مدة  )العملاء(المنتجين والزبائن 

 عضوية ، تأجير ، ومنح, معينة عن طريق انتساب 
  ... تراخيص ،

  الاقتصادي الأهم استغلال الوقت ، والذي أصبح المورد  يمكن تغيير السلع والخدمات 

  " الأشياء"ما يباع ، فهي 
  )مثلا شراء كتاب(

  " الأشياء"المستخدم ل  تجربةما يباع هو 
  )لقراءة كتاب الوقتعلى سبيل المثال ، (

سلع  و يصبح على شكل ما يتغير

  موارد مادية رة عنوخدمات ، هو عبا

عبارة عن موارد  تجربة ، هو و يصبح على شكل ما يتغير

  ثقافية

                                                           
1 François Lequiller . La Nouvelle economie et la mesure de la croissance 
http://claude.rochet.pagesperso-orange.fr/fiches/docinfos/ES339B.pdf . P. 08 

http://claude.rochet.pagesperso-orange.fr/fiches/docinfos/ES339B.pdf
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بيع تحت الديزني ، سوني ، فنحن نعيد : محتوى الاقتصاد   اقتصاد من السلع والخدمات
  الثقافة التي نخلقها... شكل المتنزهات ، والألعاب ، والسفر ،

النشاطات التجارية غير مستمرة 

  وخطية

  مستمرة وكذا في شبكة مترابطة  التجارية النشاطات

Source : Francçois Lequiller .op.cite.p 08 

  :من خلال التطور التكنولوجي  الإقتصاد الجديد -1-1

  : مجموعات  3 ـل إحصائيامصنفة  NTICتكنولوجيا  إن

ü  ؛) الصيانة والتجارة, خدمات الربط والتشغيل , جة للمعدات تمؤسسات من( المعلوماتية 

ü  ؛) تركيب المكونات والمعدات ( الإلكترونيك 

ü  تركيب المعدات , نشاطات الخدمات ( الإتصالات(.  

  : عائلات جديدة من الأنشطة  أربعتطوير  إلىو في نفس الوقت فهي تؤدي 

 ؛) عبر الانترنت  ذبيع المناف( ذتوفير توريد المناف* 

 ؛)  خدمات الإستشارة والمساعدة(خدمات دعم التنمية * 

 *Les dot.com  ) الخدمات المصرفية ،التقليدية كالتجارة  للأنشطةالانتقال داخل العالم الافتراضي،  

 ؛....),والتعليم  ، الإعلاموسائل 

من خلال البوابات ومحركات البحث لوضع مختلف المتفاعلين عبر الويب في ( dot.comوساطة * 

   ).الواجهة وفي الوقت الحقيقي 

يركز على معالجة المعرفة من  الجديدقتصاد الاالمعرفة قيمة اقتصادية في السوق، فإن ولإعطاء   

معالجة المحتوى المعرفي الذي يمثل موارد لتصنيع المعلومات، والثاني : ثلاثة جوانب رئيسية، الأول

ال التي يعالج المعرفة باعتبارها تمثل أدوات إنتاج المعرفة وإدارتها، والثالث معالجة شبكات الاتص

 .1تمثل قنوات التوزيع للزبائن

  :المعايير الأساسية  -1-2

  :المعايير الثلاثة الأساسية التالية  إلىويستند هذا التعريف التقني للاقتصاد الجديد 

ü  الرقميةLa numérisation : وهي الميزة التقنية المشتركة لجميع تكنولوجيا الإعلام والإتصال

NTIC  الحدود بين قطاع  بإنشاء إحصائيالتي تسمح بالرقمنة ا أيضاوتعرفNTIC القطاعات و

 .منتجات السلعية والخدميةيجمع بين ال NTICتكنولوجيا الإعلام والإتصال فقطاع , الأخرى 

                                                           
 .مستقبل التعلیم الجامعي العربي، رؤیة تنمویة) في(التحدي والاستجابة –الجامعة ومجتمع المعرفة  .مھري ذیاب ،نجوى جمال الدین 1

   .65، ص 2004ماي  5 – 3بالتعاون مع جامعة عین شمس، المنعقد في الفترة من المؤتمر السنوي الأول للمركز العربي للعلم التنمیة 
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ü  التبديليةLa commutativité  : تكنولوجياNTIC  هو  الأساسيةوضيفتها  أنبطبيعتها تبديلية بمعنى

ثورة مفاهيمية  إلىوهذا التبادل الشامل يؤدي في النهاية , لمعلومات خلق العلاقات بدأ من علاقات ا

 .جديدةوثقافية 

ü  مستعرضةLa transversalité  : تكنولوجيا المعلومات لوتمثل اكبر فرق بين الثورة الصناعية–

 الإنترنت مقارنة مع الثورات الصناعية السابقة ، فهي متعلقة بالتقنية التي تخص جميع الاتصالات و

  ,القطاعات والأنشطة الاقتصادية 

  الإنتاجية  الأنظمةتستجيب لمختلف  أنهاكما 

ü  ؛تخص القطاعات المختلفة للإقتصاد : على المستوى الكلي 

ü  ؛تمس العلاقات بين المؤسسات : على المستوى المتوسط 

ü  المؤسسة  وظائفتدير مختلف : على المستوى الجزئي. 

المستويات  ية محل الإدارة التقليدية على كلالإدارة الرقم بإحلال NTICساهمت تكنولوجيا  وبهذا فقد

  .ومجالات الإستراتيجية والتنظيمية للمؤسسات 

  . الجديدعتبر مركز الإقتصاد ي الذييقصد به الانترنت " الإقتصاد الرقمي الجديد والمتصل " أن اكم

 : 1خصائص ومميزات الاقتصاد الجديد -2
المال المادي  ورأسكان العصر الصناعي قد اتسم بتجميع الملكيات  إذا:  اقتصاد عديم الوزن -2-1

حزم المعلومات والموجودات الثقافية المجردة والمعنوية المضمنة في  الأشكالفان العصر الجديد يثمن 

المنتجات المادية التي كانت منذ وقت طويل مقياسا للثروة في العالم الصناعي آخذة في  أنوالواقع , 

في الوقت الذي يبدو فيه "غرينسبان رئيس مجلس الاحتياطي الفيدرالي انه  ألانفقد لاحظ , جرد الت

فقد , مما كان عليه قبل نصف قرن  الأرجحبقليل على  أعلىوزن المخرجات الاقتصادية الحالية 

  " ه سابقا مما كانت علي أضعافبأكثر من ثلاثة  الأسعارازدادت القيمة المضافة المعدلة وفقا لتغيرات 

يكون لها مستودعات ضخمة لتخزين البضائع  أنلقد اعتادت الشركات : بضاعة عند الطلب  -2-2

حاليا فتقوم الماسحات الضوئية الالكترونية في مراكز المبيعات بتحويل المعلومات  أما, والسلع المادية 

ثم  أيام أوجات خلال ساعات المزودين الذين يقومون عندها بتصنيع المنت إلىالفورية بشان الطلبات 

  بذلك المستودعات كليا  متجاوزين التجزئةتجارة  إلىيوصلونها مباشرة 

باستخدامها البيانات الالكترونية لمراقبة وتتبع المستهلكين وخطط , "  إلكتريكجنرال "ولقد كانت شركة 

التكلفة متجاوزة بذلك  ,قادرة على خلق عملية متطورة جدا للتصنيع والتجميع عند الطلب ,  الإنتاج

                                                           
، مركز  18، دراسات مترجمة ) الثقافة الجديدة للراسمالية حيث الحياة تجربة مكلفة ( جيريمي ريفكين ، عصر الفرص 1

  53،ص  2003، 1الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية ، الامارات العربية المتحدة ط



  الرأسمالي المنطق أسس تثبيت في الجديد الاقتصاد أبعاد: الفصل الأول 
 

 

 

7

 26الشركة  أغلقت 97-87فخلال فترة , للاحتفاظ ببضاعة كثيرة ومستودعات التخزين   العالية

أ واستبدلت مركز توزيع رئيسي واحد بخمسة وعشرون مركزا .م.في الو 34 أصلمستودعا من 

  .لخدمة الزبائن 

ي الاقتصاد الشبكي الجديد فمع تطور عملية تجريد ف إلى أيضاتتعرض النقود : تجريد النقود  -2-3

ثم  بأنواعهاالمعادن  إلىمن النقود فمن السلع في عصر المقايضة  أنواعالتعاملات ظهرت عدة  لاأشك

جديدة من وسائل الدفع كالكمبيالات والفواتير ثم  أشكالالنقدية تظهر لتظهر معها  الأوراق خذتأ

وفي , هرت بطاقات الائتمان في النصف الثاني منه فيما ظ,  20من القرن الأولالشيكات في النصف 

تريليون  1,9من  أكثرفكل يوم ينتقل , اقل مادية إلىاقتصاد الفضاء الالكتروني الجديد تتحول النقود 

يمر  أسبوعينانه في كل  w.j.kurtzmanيقول , وفي مدينة نيويورك , دولار عبر الشبكات الالكترونية 

فالشكل المجرد " يتخذ الشكل الملموس  أنبر الشبكة في نيويورك دون السنوي العالمي ع الإنتاج

  "حدتان الرئيسيتان للحاسوب ومن مجرد عملية تجميع للصفر والواحد وهما ال أكثرالجديد للنقود ليس 

البطاقات ,  الآليالصراف  فأجهزةكذلك يخلق الفضاء الالكتروني الجديد التقنية لمجتمع دون سيولة 

حيث تتحول النقود المستخدمة لانجاز , النقود الرقمية تعيد تشكيل وصوغ قوانين لعبة المال  و, الذكية 

قادرة على الانتقال  )bits( بتات الكترونية إلىتعاملات وصفقات السوق وغيرها من الترتيبات المالية 

 إلىد سائرة ن نسبة تداول النقود في الاقتصااوبالتالي ف, ة تبسرعة الضوء في هيئة معلومات بح

  .النقصان 

لقد ترافقت عملية تجريد المال وتوافقت مع انخفاض المدخرات الشخصية : انتهاء الادخار  -2-4

ففي , بالسوق  الأفرادبطاقات الائتمان انقلابا في طريقة ارتباط  أحدثتوزيادة الدين الشخصي فقد 

دين بطاقات  أصبح,  الإنتاجخطوط  وتنويع, والتغير السريع للمنتج , عصر دورات المنتج القصيرة 

بينما يدفعون معدلات فائدة , التي سمحت للملايين من المستهلكين بتسريع مشترياتهم  الآليةالائتمان 

  .المستحقة على السلع والخدمات المشتراة في وقت سابق  الأقساطفي مقابل مزايا تأجيل  باهظة

 1990ويظهر ذلك جليا انطلاقا منذ سنوات 
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  معدل الادخار للأسر الأمريكية كنسبة مئوية من دخلهم المتاح) : 01(الشكل رقم 

  

Source : Mickaël Clévenot : « Les difficultés à nommer le nouveau régime de croissance », 
Revue de la régulation, 2e semestre 2008, Consulté le 01 février 2012. URL : 
http://regulation.revues.org/index7606.html 

والعيش بمدخرات , هلاك فوري است إلى معتادين على فكرة تحويل دخلهم الأفراد أصبحوبالتالي فقد 

يرون انه لا داعي للاحتفاظ  فإنهمالحدود الائتمانية  إلىيستطيعون استغلال الفرص  داموااقل وما 

مدينين وحتى  إلىبالعديد منهم بالتحول من مدخرين  أدىمما , بدخلهم على شكل مدخرات خاصة 

عام  إفلاسهم أمريكيمليون  1,35 أشهرقد ف الإفلاسلقضايا  الأمريكيووفقا للمعهد ,  الإفلاس إشهار

  .1عن السنوات العشرة السابقة  %145عن السنة السابقة و %20وهو يمثل زيادة بنسبة  1997

 الأكثرالمادي الشكل  الرأسماللم يعد : والموجودات المادية  الأصولاقتراض  إلىالتوجه  -2-5

 إلىبحاجة  أننا" christopher meyer",و" stan Davis"في الاقتصاد الجديد حيث يعتبر كل من  أهمية

المال يعد مصدرا ضروريا لتلبية احتياجات  رأس ىحتى السيطرة عل أوامتلاك  أنكرة الابتعاد عن ف

تقوم باقتراض  وإنما,  رأسمالية وأجهزةوبالتالي لم تعد الشركات تفكر في شراء معدات , " السوق 

تكلفة  أي,  الأجلصيرة وتسجله على انه نفقات ق إيجارقد المادي الذي تحتاجه على شكل ع رأسمال

  .التجارية  بالأعمالالقيام 

 أنيكمن في , السبب الرئيسي وراء الاستئجار بدلا من الشراء  أنوفي اقتصاد الشبكة ترى الشركات 

, قني و عندما توجه بالتقادم الت, في سوق سريعة التغير  ةمرون أكثرالاستئجار يسمح لها بان تكون 

هذه العقود وتحديث المعدات  بإلغاءتسمح للمستأجرين  الإيجارالعديد من عقود  أن إلى إضافة

  .عقوبات  أيدون  والأجهزة

                                                           
  54نفس المرجع ، ص  1

http://regulation.revues.org/index7606.html
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المجالات نمو في سوق التأجير حيث تقوم  أكثرمن بين " بيع الملك واستئجاره " وتعتبر اتفاقيات 

تقوم باستئجارها من شركات الاستثمارات ومن ثم , الشركة بعملية تصفية كاملة لمرافقها الخاصة 

 أكثربعضا منها من  أوتستأجر كل معداتها  الأمريكيةمن الشركات  %89ما نسبته  أنحيث , العقارية 

دولة عبر العالم تعتمد على هذه الطريقة  وبنسب  80من  أكثر أصبحتكما   , تأجيرشركة  ألفيمن 

  .مرتفعة بين الشركات 

تمثل الاستعانة بمصادر خارجية اتفاقية تعاقد مع طرف : در ملكية خارجية الاستعانة بمصا -2-6

بمعنى آخر تعني الاستعانة , ) في الشركة نفسها (خدمات كانت تنفذ سابقا داخليا  أوف ئآخر لتنفيذ وظا

بمصادر خارجية الاستعاضة عن الملكية الداخلية للعمليات ورأس المال المادي بالنفاذ إلى موارد 

 . أخريات مطلوبة من مزود وعمل

المعلومات الالكترونية  أنظمة"من ادخل هذا المفهوم عندما بدأت شركته  أول"  Ross.Perot"ويعتبر 

)EDS  ( خدمات معالجة البيانات خارج مقر  أمربالتعاقد مع عدة جهات حكومية وشركات لتولي

مجلات " مليون دولار مع  30مة الشركة حيث وقع قسم استشارات الانترنت وخدماتها اتفاقية بقي

الاستعانة  أصبحتوقد , على المواقع التجارية للشركة على الانترنت  للإشراف" هاتشت فيليباتشي 

التنظيمي للاقتصاد  الأساسحجر   (Out- sourcing ) " رالغي إلى إسناد التشغيل"وا بالمصادر الخارجية

 أيضاكما تعمل , ى عن موجوداتها المادية ووظائفها الشركات تدريجيا تتخل أخذت إذ, الشبكي الناشئ 

وتربط عملياتها بالمزودين بعلاقات وشبكات مشتركة , على جعل هياكلها التنظيمية الهرمية مستوية 

  :  ومن فوائد الاستعانة بالمصادر الخارجية  .ومعقدة 

   ؛تركيز الشركة بصورة اكبر على ما تقوم به من اجل الربح   - 

  ؛ركات منفذا للمزودين الذين يمكنهم توفير خدمات بمستوى عالمي وبتكاليف منخفضةكسب الش - 

   ؛الباهظة  الأدواتتقليل تكاليف شراء المعدات و  - 

  .سريعة التغير وذات خصوصيات مختلفة  أسواقتزويد الشركات بالمرونة التي تحتاجها في  - 

ذري في طريقة عمل الشركات العصرية في التحول الج من الأمثلة البارزة على NIKE و تعد شركة

في حين يعتقد الناس أن ، بكل أهدافها ومقاصدها" افتراضية شركة" وهي عبارة عن   الاقتصاد الجديد

والأحذية الرياضية، فإنها في الواقع عبارة عن مركز للأبحاث والتصميم، لديه  الشركة تصنع الألبسة

 الرغم من أنها شركة عالمية في مجال تصنيع الأحذيةتسويق وآلية توزيع متطورتان وعلى  صيغة

 الرياضية، فإنها لا تملك مصانع ولا آلات ولا أجهزة ومعدات ولا عقارات يمكن التحدثوالملابس 

  . بعملياتها التسويقية الإعلانية  عنها كما أنها تستعين بالعديد من المصادر الخارجية للقيام
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إلى الأصول ) المادية ( تغير في القيمة من الأصول الملموسة لقد بدأ ال: موجودات مجردة  -2-7

 -المرتبطة أساسا بالتحكم بالأفكار على شكل رأس مال فكري ومجرد  - ) المجردة(غير الملموسة  

مثالا جيدا على المنطق " مايكروسوفت " وتعتبر شركة , يظهر في مختلف جوانب الاقتصاد العالمي 

وموجودات  أصولفهي تصرف معظم طاقتها على خلق , د الشبكي الناشئ الجديد المؤثر في الاقتصا

وقد عرفت القيمة السوقية لهذه الشركات ارتفاعا كبيرا خاصة مع الثورة الالكترونية مقارنة  .مجردة

 ....) و أملاك, ومعدات  أجهزة, مصانع  (المادية الثابتة  الأصولعلى  أكثرمع الشركات التي تعتمد 

, التمويل والاتصالات والخدمات التجارية ( الصناعات الجديدة القائمة على المعلومات كما تشكل  

 بالأصولمن قيمتها مربوط  الأكبروالجزء ,  الأمريكيمن الاقتصاد  %30من  أكثر...) والتعليم 

  .تظهر بصورة دقيقة في حسابات هذه الصناعات  ومن هنا فهي لا, والموجودات المجردة 

  المتغيرات الهيكلية المصاحبة للاقتصاد الجديد : ني المطلب الثا

وى الدولة أو على تلقد حول الاقتصاد الجديد العديد من السياسات المتبعة سواء على مس

تساعد على المدى الطويل في  الإنتاجعناصر جديدة في  إدخالمن خلال مستوى المؤسسات لصالحه 

  :ه المتغيرات تحقيق النمو وبالتالي ضمان عوائد من بين هذ

  :1الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  -1

الماضية زيادة  الأربعةفي مجال التكنولوجيا خلال العقود  الأمريكيةشهدت الاستثمارات 

 1960سنويا خلال الفترة من  %6بنسبة  الرأسماليةفي معدل النمو السنوي في الاستثمارات  ملحوظة

من عام  الأولي الحقبة التسعينات في حين ارتفعت في الربع ف %12 إلىالنسبة  وارتفعت 1980 إلى

وقد بلغت عائدات اقتصاد الانترنت بما فيها العائدات التي تحققها الشركات كليا ,  %24بنسبة  2000

مليار  524حوالي , جزئيا عبر تقديم منتجاتها وخدماتها في الشبكة الدولية والتجارة الالكترونية  أو

وتشير , مليون وظيفة جديدة  2,5وخلقت نحو  1998عن عام  %62بارتفاع نسبته  1999دولار عام 

والى ما  2000مليار دولار عام  850 إلىالانترنت  اقتصادياتارتفاع عائدات  إمكانية إلى التوقعات

الشركات على البحث  إنفاقحجم  أن إلى الإشارةوتجدر ,  2001يزيد على تريليون دولار عام 

على  الإنفاق إجماليمن  %30ما نسبته  أيمليار دولار  45تكنولوجيا المعلومات بلغ والتطوير في 

  مجمل عمليات البحث والتطوير

  

  

                                                           
، على  1/2000ظاهرة الاقتصاد الجديد في الولايات المتحدة الأمريكية ، سلسلة الخلاصات المركزة ، السنة الثالثة إصدار 1

  www.iaigc.org: الموقع

http://www.iaigc.org
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  : الإنتاجية -2

تقنيات الانترنت قد  إلىالحاسوب  أجهزةالاستثمارات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات من  إن

العامل  إنتاجللساعة الواحدة بتحسين  الإنتاجيةعملت على زيادة  إذ, المعلومات  إدارةخلقت ثورة في 

من  أعلىبمعدلات  الأمريكيفي دعم نمو الاقتصاد  الإنتاجيةغير  للأنشطةوتخفيض ساعات العمل 

تفاع كلفة العمالة يحد من بروز الضغوط ردون ا الإنتاجيةتأجيج للتضخم لأن ارتفاع  أيالسابق ودون 

للساعة الواحدة في قطاع  الإنتاجيةلزمنية لمعدلات النمو في وتشير بيانات السلسلة ا, التضخمية 

طوال الفترة الممتدة من منتصف السبعينات  %1,75ثبات المعدل عند  إلى)  الزراعيغير ( الأعمال

 1998عام  %2,75والى 1996عام  % 2,25اخذ بعدها في الارتفاع ليصل الى,  1995وحتى عام 

بأن  الإقرار إلىدفعت بالكثير من الاقتصاديين  الإنتاجيةت عن هذه البيانا 1999عام  %2,9والى 

الشركات  بدأت أنبعد  الأمريكيالاستثمارات في التكنولوجيا المتقدمة قد أخذت تؤتي أكلها للاقتصاد 

التي من شأنها خفض التكاليف  الإداريةفي تعميق تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة وانتهاج الممارسات 

  .التنافسية  وإدامةوتعزيز الكفاءة  يةالإنتاجودعم 

  : الأمريكيسوق العمل  أداءارتفاع  -3

السوق العمل في  أداءيعتبر  الإنتاجيةبالتغيرات التكنولوجية والمكاسب الكبيرة في  مقارنة

تم خلال  إذ, " الاقتصاد الجديد "التسعينات احد السمات المميزة لظاهرة  أواخرالولايات المتحدة في 

بعد )  أشخاص 6بما يعادل وضيفة جديدة لكل (مليون وظيفة جديدة  22الفترة توفير ما يزيد عن هذه 

بنسبة  الأجوروصاحب ذلك ارتفاع طفيف في متوسط  %4,3 إلى 1999هبوط معدل البطالة لعام 

)  %4,2( 1998لعام  الأجوراقل مما كانت عليه الزيادة في متوسط  أينفس السنة في  3,6%

على العمالة  يضغط ) التزاحم (مستويات متدنية حيث تأثير عامل  إلىمن انخفاض البطالة وبالرغم 

( عليه  للارتفاع مما يولد بدوره ضغوطا تضخمية في الاقتصاد فيما يطلق الأجوربشدة على هيكل 

حدة في الولايات المت الأخيرةللسنوات الخمس  الأجورمعدلات النمو في  إلا أن, ) التضخم الحلزوني 

أنها  أيفقط  %3,3في القطاع الخاص عن  العاملينولم تزد تعويضات , بقيت منخفضة  الأمريكية

  . %5,4حافظت على المستوى الذي كان سائدا تقريبا حين كان معدل البطالة يدور حول 

  :  التوسع الكبير في عرض العمل -4

فرة الوظائف ارتفاع نسبة وكان من نتائج و ,التوقعاتتوسع عرض العمل بشكل كبير فاق كل 

 من قوة العمل  %61الأمريكيين العاملين وخاصة النساء حيث بلغت 
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  :العمل  طبيعة سوقتحول  -5

المؤقت وتوفر  ا للاستخدامصفرشهدت حقبة التسعينات زيادة كبيرة في مكاتب العمل التي تقدم 

من الوظائف  %10من  أكثر أنبحيث يقدر , المرتبطة بمشروع محدد  أو الأمدالعقود القصيرة 

وقد وفر هذا مرونة اكبر للشركات في مواجهة . الجديدة قد تم شغلها عن طريق التقديم لهذه المكاتب 

انخفض , عدد العمال المؤقتين  ةومع زياد, الطلب بينما اضعف ذلك من القوة التفاوضية للعاملين 

بحيث انه  الأجورتناسب مع زيادات ثابتة في المعدل الذي ي بأنهالمعدل الطبيعي للبطالة الذي يعرف 

ويصاحب ذلك عادة ارتفاع  الأجورعندما ينخفض معدل البطالة دون هذا المستوى يولد ضغوطا على 

تتلاشى الضغوط  في  إذ أعلىمستوى  إلىويحصل العكس عند ارتفاع المعدل , في معدلات التضخم 

لقي هذه التغيرات الديمغرافية الكثير من الضوء وت.  بالانخفاضويأخذ معدل التضخم  الأجورهيكل 

في ظاللامركزية وما يدعى العمل الافتراضي وبروز مو إلىعلى طبيعة سوق العمل مع التحول 

  .الانترنت والتجارة الالكترونية 

   1العوامل التي ساهمت في دعم الاقتصاد الجديد المطلب الثالث 

في هي ،  ومختلف الجوانب الاقتصادية والماليةفة ، العلاقات المتبادلة بين اقتصاد المعران 

 - في نفس الوقت–، وبذلك فانه يعتبر وليد مجموعة معقدة ومتفاعلة قلب النظام الاقتصادي المعاصر

اعتبار ظهور اقتصاد المعرفة واحد يمكن  ومن جهة أخرىمن جهة من العوامل التي ادت الى ظهوره 

  .تلهذه التحولامن الأسباب الرئيسية 

  :السياسات النقدية  -1

عاملا حاسما في تواصل النمو والحد من  الأمريكيةشكلت السياسة النقدية التي اتبعتها الحكومة 

 أولوياتها رأسعلى ,  1993التضخم فقد وضعت سلطات مجلس الاحتياطي الفدرالي منذ بداية عام 

في  %6,5 إلى 1995عام  %3من  رفع معدلات الفائدة تدريجيا إلىفلجأت " محاربة التضخم " هدف 

" خنق"انتقادات شديدة تفيد بأن هذه السياسات ستعمل على  الإجراءاتوقد واجهت هذه ,  2000ماي 

الاحترازية من شأنها  الإجراءاتهذه  أنبينما يرى مجلس الاحتياطي الفدرالي , التوسع الاقتصادي 

   أثارهاتخفيف الضغوط التضخمية للحد من 

  :  المحافظةلمالية السياسة ا -2

عجز الموازنة العامة والسيطرة على الدين العام  لمعالجةالتي وضعت  السياساتنجحت 

عام  الإجماليمن الناتج المحلي  %3,6الداخلي في تحقيق التراجع في عجز الموازنة الفدرالية من 

من  %1,6ته فائض نسب إلىعاما  30مرة منذ  لأولثم تحول  1996عام  %0,9 إلىلينخفض  1993
                                                           

  .نفس المرجع   1
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 %42 إلى 1995عام  %47انخفاض الدين العام من  إلى أدىمما  1999عام  الإجماليالناتج المحلي 

و دفع صافي الدين  الأمريكيالاستقرار في الاقتصاد  وهو ما ساهم في تعزيز عنصر,  1999عام 

، وقد  1995ام ع %47مقارنة مع  1999من الناتج المحلي الإجمالي عام  %42العام للانخفاض إلى 

  .نجحت السياسة المالية في تحقيق ارتفاع في إيرادات الضرائب و ضبط الإنفاق 

  :تماني ئالا الإنفاقالتوسع الكبير في  -3

في حقبة التسعينات هو التطور المستمر  الأمريكيالازدهار المتواصل للاقتصاد  أسباباحد  إن

بلغ حجم الائتمان الاستهلاكي حوالي  إذ, ستهلاكية بطاقات الائتمان الا رأسهافي وسائل الدفع وعلى 

 إليه الإشارةومما تجدر .  %7يبلغ  سنويوهو آخذ في النمو بمعدل  1999تريليون دولار عام  1,4

مليون دولار يتم بواسطة بطاقات الائتمان  560ما يعادل , من مجموع الائتمان الاستهلاكي  %40 أن

في الاقتراض هو النشاط الهائل الذي  الأمريكيفت رغبة الشعب التي ضاع الأسباب أهموكان من , 

ما  إنكما .   %23 إلى 2000التي ارتفعت خلال سنوات  الأسهم وأسواقالعقارات  أسواقتشهده كل 

اكبر  إنفاق إلىجعل المستهلكين يتوجهون  %10الذي ارتفع بنسبة " أثر عامل الثروة " يعرف بـ 

جاعلا من الاقتصاد  إضافيةقوة دفع  ةالمالي الأسواقكات كما يمنح الشر أرباح تعاظم إلىيفضي 

درجة الصفر  إلىوانعكس ذلك على انخفاض معدل الادخار الخاص " عجلة دائمة الدوران "  الأمريكي

  . %0,4قدر ب 2000ليعرف ارتفاع طفيف عام  1993عام  %6مقابل  1999عام 

  :الأسهمحاملي ثورة  -4

لا يمكن عزلها عما يعرف " بتكار لاروح ا" من  إليهلمالية وما استندت ا الأسواقحيوية  إن

في  الأسهممن قبل حملة  سطوة اكبر إلى أدتالتي  الثمانيناتفي حقبة "  الأسهمثورة حاملي " بـ 

 الأسهمتبادل  إمكانية أنكما , برمته  الأعمالهيكلة قطاع  إعادة إلىالشركات وبالتالي  إدارةمجالس 

الدخول في هذا المجال والمراهنة  إلىنترنت وبشكل مباشر دفع بالكثير من صغار المستثمرين على الا

 أرباحهمالذي ضاعف  الأمرشركات هامة في زمن قياسي  أصبحت أنعلى شركات مبتدئة ما لبثت 

ك وقد ارتفع مؤشر ناسدا, " المتاجرة الالكترونية " وخاصة عبر  المنافسة إلىوأغرى غيرهم بالدخول 

واكتسب شهرة عبر طرح وتداول شركات ,  1999عام  %80بنسبة , الثانوية  الأسهملسوق 

كما تضاعف مؤشر داو جونز للشركات , التكنولوجيا والانترنت والتكنولوجيا الحيوية والاتصالات 

  .من ثلاث مرات خلال السنوات الخمس الماضية  أكثرالصناعية 

  :تسارعها  اختلاف وتيرة نضوج الشركات ودرجة- 5

لشركات التقليدية عن شركات الاقتصاد الجديد من حيث وتيرة النضوج لبالنسبة الأمر اختلف 

 أويستغرق في المتوسط حوالي خمس سنوات لتأسيس مشروع  الأمربينما كان  إذ, ودرجة تسارعه 
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حو سنة يستغرق ن الآنذلك  أصبح, يتدعم فيها  أنالنقطة التي يمكن  إلىشركة حتى الوصول به 

في ) بموجب معيار القيمة السوقية (شركة  100وكمثال واضح على ذلك انه من بين اكبر , واحدة 

الزيادة  أنكما ,من ربعها لم يكن له كيان قائم في العشرين سنة الماضية  أكثر أن اليوم نجدأ .م.الو

ة والاتصالات تعكس الحاسوب والبرمجيات والتكنولوجيا المتطور أجهزةالهائلة في مبيعات شركات 

كشركات , " اقتصاد القلة ذات الطبيعة المستقرة "أ من تحول من  هيمنة .م.حقيقة ما يحدث في الو

 كما في نموذج شركات, " اقتصاد القلة ذات الطبيعة المؤقتة " هيمنة  إلى, الكبرى  صناعة السيارات

يعرف المنافسون بعضهم  الأولذج ل النمولامن خ, .....ياهو  و, دوت كوم  أمازون, مايكروسوفت 

من خلال النموذج الثاني فلا يعرفون بعضهم بل قد تكون الشركة المنافسة  أما, البعض وماذا يفعلون 

التنافسية قائمة  الضغوطالتي قد تسلب حصة السوق هي شركة لم يسمع بها احد من قبل مما يبقي 

زم بمدى تأثير التغيير التكنولوجي على ديناميكية الج إمكانيةوبالرغم من عدم , باستمرار وبشكل عالي 

 .ولوج الشركات في القطاعات الجديدة تتضاءل تدريجيا  أمامالعوائق  فإن,  الأمريكية الرأسمالية

  : المعرفة الجديد القائم على قتصادالافي ظهور ونشر  مالية السوقدور  - 6

  :1مسألة المخاطر وعدم اليقين - 1- 6

الإبداع  يعتبر وبذلك). Schmupeter(المحركة للرأسمالية  ىالقو إحدى مابتكار دائالا يبقى

وهذا ينطبق بشكل خاص على اقتصاد . الاختراع المصادر الرئيسية للتغيير وخلق الثروة ىوقو

. قدرتها على الابتكار و تطوير مهارات معينةب المؤسساتالمعرفة حيث يرتبط في المقام الأول نجاح 

العلامة ، وصورة لى التعلم ، والتفاعل مع العملاءع اعتمد كذلك على قدرتهتة للشركات الميزة التنافسي

 للمؤسسةغير الملموس  رأس المال تنشئ، مجموعة معقدة من الأصول غير الملموسة التي وهذا يعني

في  إستراتيجية ةوأصبحت الاستثمارات غير المادي ."goodwill"المحاسبين هو ما يطلق عليه  ، و

اقتناء  و ، إنتاج (R&D)، الإعلانات ، البحث والتطوير  و التكوين التدريب: الرئيسية  الأربعةبعاد الأ

  .البرمجيات

 تقديم عوائدتأثير على ال من شأنهاخصائص لها هذه الاستثمارات في الأصول غير الملموسة 

هناك عموما سوق  ديوجلا  هبمعنى أن ات غير قابلة للاسترجاعستثماراأولا ،  فهي. أكيدةغير 

 و متعلقةمحددة هي تطوير البرمجيات  أو نفقات الإعلانذلك أن : للأصول غير الملموسة  الفرصة

وبعبارة أخرى ، الاستثمارات غير الملموسة غالبا ما . بيعها لشركة أخرى يمكن لا الشركة وبالتاليب

 . في مشروع آخر عمالهاو است لا يمكن استردادها وبالتالي تكون نفقات مخصصة لمنتج معين

                                                           
1 E.M. Mouhoud et D. Plihon : Finance et économie de la connaissance : des relations équivoques 
.Communication au séminaire du Matisse du 29 novembre. Université de Paris 13. 2005 .p10 
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خاصية تأتي من أن الاستثمار غير  يه" في الأموال المستثمرة"الاستثمارات  لهذه "الرفعثانيا ان اثر 

 التكلفة الحدية أن والمنتجة كمية المع  تتغيرلا  هاأن بمعنىالتكاليف الثابتة ،  معتوافق عموما يالمادي 

مثل تو سعر كل وحدة إضافية تباع . ط على تكلفة التوزيععتمد فقت وبالتالي فهي. قريبة من الصفر هي

خصوصا حالة . في حالة نجاح الاستثماركبير ، "  اثر رفع " هناكالحالة  هفي هذ و. صافي الربح

 .الملموسة السلع غير 

،  في حالة الفشل". كل شيء أو لا شيء" منطق  تتبع، الاستثمارات غير الملموسة  وأخيرا فإن

 معتبرةالأرباح يمكن أن تكون فان في حال نجاحها ، أما ،  للاسترداد ةقابل غير لأنهاما تما هافقدتو

واحدة من التحديات الرئيسية التي تواجهها الشركات في الاقتصاد القائم على . بفضل اثر الرفع 

د العوائ حيثو البحث عن التمويل اللازم لهذه الاستثمارات هغير الملموسة الموارد  المعرفة و

  .ةعالية ولكن غير مؤكد هيالمحتملة 

  :عدم اليقين  لإدارةكوسيلة  مالية السوق - 2- 6

  :غير ملائم للموجودات غير ملموسة يبنكالالتمويل  -1- 2- 6

هو أن البنوك  - وهي عملية غالبا ما يشار إليها الوسطاء  -أحد أسباب تراجع دور البنوك 

الأصول ذلك أن . بواسطة عمليات القرض التقليدية   غير الملموسة لتمويل الأصولمشاكل  تعاني

، و بالتالي لا تمثل  ةغير مؤكد تهاقيمإضافة إلى أن غير الملموسة محددة وغير قابلة للاسترداد 

المصرفي يحتاج إلى حماية من المخاطر من خلال  و في هذه الحالة"). الضمان"في (ضمانات ملموسة 

يمكن حيث لا ،  "aléatoire " عشوائي هوالاستثمار غير المادي  عائدثانيا ، إن و . اتخاذ ضمانات

محددة سلفا ، كما هو الحال بالنسبة  استحقاقاتعلى أساس  يةأعباء الديون البنك بدفع التعهدللشركات 

  .للقروض التقليدية

قييم لت هي اقل وظيفيةمتاحة للمصرفي الوعلاوة على ذلك ، فإن أدوات التحليل الاقتصادي والمالي  

إلى  المؤسسة يركزونعملاء  ين عنالمسؤولحيث أن . الأصول غير الملموسة التي تحتفظ بها الشركة

على السجلات المحاسبية  )" scoring "أو"التنقيط ("المالي وتقنيات التقييم  همتحليلفي حد كبير 

التي هي ...) كار ،سمعة ، والابتالالمهارات ، (موجودات غير الملموسة ذلك أن ال. فقط  والضريبية

فهم من البيانات ال ةصعب تعتبرس واستدامة الميزة التنافسية في الاقتصاد القائم على المعرفة ، اأس

على اعتباره  هإنشاء الأصول غير الملموسة يتم تسجيلالمتعلق بحقيقة أن غالبية الإنفاق و . المحاسبية

 .مهم غير ملموس رأسمال التي لديهاشركة ال ربحيةل تقييم اقلؤدي إلى مما ي، وليس استثمارات  عبء
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  :كوسيلة لتمويل الشركات رأس مال المخاطر  ظهور -2- 2- 6

ابتكارات  أدت إلىلأصول غير الملموسة لالتقليدي  يبنكالالصعوبات التي يواجهها التمويل 

حيث . النماذجثر هي بالتأكيد واحدة من أكو  " capital-risque ""المخاطررأس المال " جديدة كـمالية 

، وغالبا ما  JEHIT(1(لشركات المبتدئة المبتكرة عالية التكنولوجيا لالابتكار  وتمويل دعملوسيلة  أنها

ر أو رأس المال الاستثماري في الولايات المتحدة طاخرأس المال الم وقد تم إنشاء. start-up  تسمى

" كبير خلال المرحلة الأولى من ، حيث تطورت بشكل  "وادي السيليكون الشهير"في  1940في 

، مع  من نوع جديدصغيرة  وذلك بظهور مؤسسات. 1990 حتى 1980سنوات في "جديد الالاقتصاد 

. تقديم أي ضمانات بدون ، ولكن اذاتي هالتمويل لا يمكن تمويللاحتياجات كبيرة و نمو قوي احتمال 

، وعادة من خلال الأموال الخاصة  مركبة من حصة منأداة  الأصل في وهرأس المال الاستثماري 

 الشخصية الرئيسية هو الرأسمال). سنوات في المتوسط 5- 3(جعل المشاركة على مدى عدة سنوات 

ل ، يموالت لا يقوم فقط بعمليةولكنه . من المستثمرين الأموال يجمعالذي  capital-risqueur الاستثماري

صيدلي إذا كانت شركة التكنولوجيا ( ، start-up ئة المؤسسة الناش تولى أيضا دور نشط في إدارةبل ي

تسعى لتطوير الابتكار في مجال تكنولوجيا  كانت المؤسسة الناشئةالحيوية ، وهو مهندس كمبيوتر إذا 

وتوليد  start-up ـ ليس راعيا ، وهدفه هو زيادة القيمة المالية ل الاستثماري الرأسمال و. ) المعلومات

اذا أرادت  و .المستثمرين مكافأةثم يتم . بيع حصته يق رفع القيمة الناجمة عنبفضل تحقأرباح قوية 

الشركات هذه فإن الأسواق المالية أو الشركات الكبيرة تتولى شراء المؤسسة الناشئة أن تتوسع ، 

  .المبتكرة

مال الرئيسي لأموال رأس ال الممول،  1980 سنوات من انطلاقاوكانت صناديق التقاعد الأميركية ،

صناديق المعاشات التقاعدية  لمسييري أجازتالاستثماري في أعقاب تخفيف القواعد الاحترازية التي 

لذا يمكن أن توجه . رأس المال الاستثماري مثلما هو الحال في،  المخاطرللاستثمار في أصول عالية 

  .التقاعديةلتمويل الابتكار الجذري جزء من مدخرات الأسر التي جمعتها صناديق المعاشات 

  :للسوق المالي الدور الاستراتيجي  -3- 2- 6

، وهو  اتعائدات وقيمة الشركلن يعدم اليق واجهةالدور الاستراتيجي للسوق هو توفير أداة لم

تحويل ل مكان أولاهو  السوق المالي فإنكما أظهر كينز ، و . لاقتصاد المعرفةأمر حيوي بالنسبة 

لسيولة هو ببساطة أن ل هذا المفهوم". السيولة" وظيفةيستدعي ما ممال ،  إلىرأس المال المنتج 

 تجيب على الطرحالسيولة إذن . تداول في هذه الأسواق في أي وقتلل قابلة) الأسهم(الأوراق المالية 

من جهة ، ف. مجموعتين من القيود بتجاوز حيث أن البورصة تسمح. الأسواق المالية تقومماذا على 

                                                           
1JEHIT: jeunes entreprises innovantes de haute technologie 
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هم رفع يمكن وبالتالي ةكافي لديهم مدخرات ، ولكن ليس مقاولينأن يصبحوا أولئك الذين يريدون 

من ناحية أخرى ، أولئك و . إصدار أوراق مالية في شكل " للإدخاردعوة عامة "عن طريق  أموالهم 

. لاستثمار في الشركةا في حالة تحقق هفي قدرة استرداد يأملون مولكنه لإقراضهالذين يملكون المال 

لاستثمارات في رأس ل" اللارجعة" من خلاللحل هذه المشكلة ،  موجود هو السوق المالي وبالتالي

م يتنظب تقوم الأوراق الماليةفوبالتالي أي توفير السيولة أي وقت ،  في تاحةالتي تصبح مالمال المنتج 

  .التبادل

وط قيمتها ، هب ىيمكن للمستثمر بيع أسهمه في أي وقت يشاء ، على سبيل المثال إذا كان يخش

هذا . عدم اليقين خطر مستوى السيولة في السوق يحمي من: ستثمار للإأو إذا رأى أشكال أفضل 

 للمقاولينسمح يانه حيث . في الرأسمالية المعاصرة جداضروري  هوعدم اليقين  ةواجلم للسوقالدور 

  .استعدادا لتحمل المخاطر الذين هم على المستثمرين بإيجاد 

أنه في اقتصاد المعرفة من كما و  .تقييم الشركاتب تتعلق للسوق الماليالثانية  راتيجيةالإستالوظيفة 

، ولكن من  المعنويةوإدارة الأصول  تراكمعتمد على قدرتها على تلشركات لجهة ، القدرة الإنتاجية 

 "لقوةدور ا"و. ةالأخير هناحية أخرى ، قيمة تبادل هذه الأصول نظريا غير محدودة بسبب خصائص هذ

 تسمح يةسواق المالالأالشركات في حصة رأس المال حيث . التغلب على هذه العقبة للسوق المالي هو

 يةمعيارالالنظرية المالية . ، و خصوصا غير الملموسرأس مال هذا الل مالية قيمة حديدتبفي الواقع ، 

. الأخيرة لهذه  سوقيةالقيمة ال حديدلت رأس مال المؤسساتعتمد أيضا على مفهوم قيمة استخدام ت

تساوي القيمة الحالية  ة لسهمقيمة الأساسيال فإن وفقا لتعريف معروف من غوردون وشابيرو ،و

  .من قبل الشركة ةعودفالم لتدفقات العوائد المستقبلية

6 -2 -4- " goodwill  " و إصلاح المعايير المحاسبيةIFRS:  

و هو صنف محاسبي يترافق و رأس  goodwillيتمثل خاصة في طرح  للسوقالدور التقييمي 

: فئتين من الأصول  ينقسم إلى الشركة الذي تملكهرأس المال غير الملموس  والمال المعنوي ،

، والأصول غير )مثل براءات الاختراع (المحاسبة اتخططمالأصول غير الملموسة التي حددتها 

 و القيمة الإجمالية للأصول غير الملموسةه"  goodwill "فإنلتحليل المالي القياسي ، لووفقا . المحددة

فجوات  العلامات ورأس المال التجاري ، : ثلاثة عناصر رئيسية هي تحتوي لم تحدد و  التي

فهي . المحددة  غير الملموسة للأصولمباشرة ، خلافا  هيتم تسجيل لشركة لاا goodwill .الاكتساب 

ية و القيمة السوقية للشركة ، وبالتالي نتيجة التقييم تحسب على أساس الفرق بين القيمة الدفترية الصاف

  .في السوق سيتم المالي
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مقارنة مع لشركات ، افي ميزانية  كبيرزن له و goodwillة إلى أن يوتشير البيانات المحاسب

العديد من الشركات ، لا  في. الأصول الأخرى غير الملموسة التي تم تحديدها وتسجيلها بشكل منفصل

ستند إلى حد كبير على الأصول غير الملموسة ، ت يةسوقالقيمة فإن ال، " الاقتصاد الجديد"سيما في 

  .  goodwillوهذا يعني أساسا 

لجميع الشركات المدرجة في  2005يناير  1 ذ، الذي بدأ تطبيقه منIFRS يالإصلاح المحاسب

 »" القيمة العادلة"لى أساس مفهوم ة عيتعميم أساليب التقييم المحاسب و ذلك من أجلالاتحاد الأوروبي ، 

juste valeur ». قيمة الشركة وأصولها تبني  - الأنجلوسكسوني التقييم مستوحاة من - القيمة العادلة و

 المقاربةتحل محل  أنمن المتوقع  هذه المقاربة،  (mark-to-market) ي لهامن التقييم السوقانطلاقا 

  .تاريخيةة التقليدية من حيث التكلفة اليالمحاسب

 في مصلحة المساهمين IFRSنموذج التركيز على معايير التقييم المالي ، وضعت إن 

ن يالمستثمرحيث : فرضية كفاءة السوق هو  IFRSلـ الأساس النظري كما أن .  والمستثمرين

" ادلةالقيمة الع" على أساستقييم الشركة يقومون ب، ولذلك فإنهم  ولديهم كل المعلومات الكافية ينعقلاني

نه يأخذ لأ. السوق على حق فإنإذا كان هناك فجوة بين القيمة الدفترية و القيمة السوقية للشركة و . لها

على هذا الأساس يقدم . التكاليف التاريخية تقييمها في الاعتبار جميع العناصر التي لا تعرف محاسبة

  .جوابا لمشكلة تقييم الأصول غير الملموسة الشركةالسوق 

  الرأسمالية المعرفية على عولمة الأسواق و النمو انعكاسات : الثاني المبحث 

العولمة المالية ، مع تعميم  أولاثنين من تغييرات هيكلية رئيسية بإ ةتتميز العولمة المعاصر

 الإنتاجو صعود متزايد من خلال تمويل أنشطة الذي تدعمه المؤسسات المالية   النظام المالي المعولم

وهو ما يعني تحول  .ظهور ونشر الاقتصاد القائم على المعرفة  ، و ثانيا مية الاقتصاديةوعملية التن

، هذه  الأدوات التقليدية للتحليل الاقتصادي والاجتماعي عنجذري في مفاهيم رأس المال والعمالة 

ع الوقت إلا أنها م،  هاراشتناتردد وبطئ في  كان هناكلاقتصاد الجديد ، حتى لو العوامل المؤسسة ل

  .وبالتالي النمو ديناميات التراكم الرأسمالي في عمق نظام الإنتاج و تؤدي إلى تغيير

وفيما يلي سنتعرض في المطلب الأول إلى العولمة المالية وعوامل انتشارها ، وفي المطلب الثاني 

المطلب الثالث  أماسنتعرف على النموذج الجديد لتراكم رأس المال وفقا للرأسمالية المعرفية الجديدة 

  .فندرس آثار هذا النمو على أهم المتغيرات الاقتصادية 

   اقتصاد السوقتوسيع نطاق  :المطلب الأول 

إن اثر التقدم العلمي والتكنولوجي المصاحب للاقتصاد الجديد لم ينعكس فقط على مستوى 

عوامل الإنتاج إلى  الدولة فحسب ، وإنما كان له اثر بالغ على المستوى العالمي من خلال تحفيز
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مسايرة هذا النوع السريع من النمو والانتشار وهو ما أدى إلى تطور الأسواق نتيجة لتحرير تنقل 

رؤوس الأموال بين الأسواق العالمية إلى مستويات قياسية كادت أن تؤدي إلى انهيار مالي وبالتالي 

  .الرجوع إلى البداية وإيجاد نظام بديل للخروج  من الأزمة

  :عوامل الإنتاج  عولمةتأثير التقدم التقني على  -1

حيث أن التكنولوجيا والانتشار السريع للمعلومات لها دور كبير في توسيع نطاق الاتصال 

  .1والإعلام، والمتمثل في شبكات الانترنيت، حيث أصبح العالم بفضلها كقرية صغيرة

بأن لها دائما نفس القاسم  ,F. Braudelالعولمة ليست ظاهرة جديدة ، ولكنها ، كما يبين  إن

. التنقل ، وذلك سواءا للسلع ، أو لأنشطة الإنتاج و كذلك لرأس المال : والمتمثل في   . المشترك

 :فالتنقل هو الذي يحدد ويغير شكل العولمة حيث نجد انه 

  )éco-internationale ( الاقتصاد الدولي>= تنقل السلع والممتلكات >=1960 -  14من القرن 

  )éco-multinationale( الاقتصاد المتعدد الجنسيات>= تنقل أنشطة الإنتاج >=1985- 1960

  .éco-globaleالعالمي  الاقتصاد>  = المال رأستنقل > = 2000ما بعد  -  1985

كزيادة حجم وتنوع  تزايد وتعاظم الاقتصاد بين دول العالم بوسائل عديدة" يالعولمة هوبالتالي ف

من خلال سرعة التكنولوجية ومدى  سلع والخدمات عبر الحدود والتدفقات الرأسمالية الدوليةمعاملات ال

  ".، ليتحول العالم على أثرها إلى قرية صغيرة او قرية كونيةانتشارها

 أنشطةزيادة  إلىالجديد والعولمة متبادلة فالتكوين الحالي للعولمة يدفع  الاقتصادالعلاقة بين  إن

بطريقة  NTICت اللوجستية التي تتكون وتتشكل بين القطاعات المستعملة لتكنولوجياالوساطة والخدما

  .السوق  أنشطةلتوسيع  إضافيوهذا الدعم لخدمات الشبكة هو في حد ذاته عامل , مكثفة 

مع الأزمة " انه ) 1999سنة " تنمية العالم في نمو "في ( Castells  Manuelكذلك فقد فسر

من هو سبعينات ، الشركات في جميع أنحاء العالم كان رد فعلها لتراجع ربحيتها ال الاقتصادية لسنوات

وقد لعبت الثورة . العديد من الاستراتيجيات الجديدة ، وفي مقدمتها توسيع الأسواق خلال الإعتماد على

مية لأنه من اجل فتح أسواق جديدة أو ربط  القطاعات المربحة العال. المعلوماتية دورا هاما في ذلك

المؤسسات القادرة على الاتصال بطريقة  إلى و  تنقل كثيف إلىفي كل بلد، فإن رأس المال بحاجة 

  ".فعالة 

الاقتصاد على التوسع في الإستثمارات ذات  إمكانيةالعولمة ، من خلال فتح الأسواق هو نتيجة ف

وبفضل العولمة من  وفي الجانب الآخر.  TICالأهمية الدائمة والتي تتطلب الإبتكارات في مجال 

  .لنشاطاتها المختلفة خلال القوة الدافعة التي تقدمها لبناء شبكات عالمية 

                                                           
 .26مرجع سبق ذكره، ص  المالية في الدول النامية، الأسواقاحمد بوراس، العولمة و 1
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الهند ،ات الناشئة مثل الصين يوتتميز المرحلة الثانية من العولمة الحالية بصعود قوي للإقتصاد

لمناطق تكنولوجيا  وتأكد صعود قوي, الحدود التكنولوجيا  إلىحاليا  ا.م.البرازيل ومع ذلك تشير الوو ,

 الابتكارنها إعادة دفع هذه الحدود وبالتالي تكسير السلم الهرمي العالمي في مجال أجديدة من ش

مجموع عمليات الإنتاج  أنهاحيث الحدود التكنولوجيا تعرف على  ,التكنولوجي والقوة الإقتصادية 

 كمستوى الإنتاجية أساسيةمؤشرات حيث يكون لها من اجل ذلك , فعالية وفقا لوقت محدد سلفا  الأكثر

هذا المفهوم مركز في تطورات , وعدد براءات الإختراع  , R&Dمبلغ الإنفاق على البحث والتطوير 

حيث انه من ( . 2004حول التعليم والنمو سنة E. Cohen و ،  Ph. Aghionبـ تقرير المتعلقال

الناشئة  الاقتصادياتلات الآن أسرع في زيادة الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصاالملاحظ 

والتي عرفت مؤخرا تقدما مستمرا في  OCDEمنظمة التعاون والتنمية  إلىالغير منتسبة العضوية 

وكذلك عمليات الإندماج ,  IDEخاصة من ناحية الإستثمار الأجنبي المباشر , معاملاتها مع الخارج

ليس فقط  أصبحتذلك فان هذه الإقتصادات الناشئة  إلى إضافة)  fusions-acquisitions(والإستحواذ 

  .)TICسوقا واسعة لكل خدمات  أصبحت أيضاولكنها ,TICتكنولوجيا إنتاجقوة في 

ات هذا القطاع محل اهتمام كبير لهذه البلدان وهو ما يعطي دافعا جديدا سوبالتالي فان مؤس

بالتالي توقع تطور من خارج  ،نها باتجاه بلدا IDE خاصة مع تطور NTICلعولمة قطاع تكنولوجيا 

  .لهذه الدول  NTIC بالقياس لإتساع سوق تكنولوجيا ،الحدود باتجاهها 

كذلك على  وإنماأخيرا فان اتساع اقتصاد السوق مؤشرا ليس فقط على عولمة الإقتصاد 

  .المال والعمل  أسواقالتطورات التي عرفتها 

الرفع التدريجي لكل  إلىوكذلك , واق المال الوطنية فالعولمة المالية تؤدي الى اندماج قوي لأس

  .المال على الصعيد الدولي  رأسالحواجز التي تعيق حركة دوران وتنقل 

ق وبصورة اقل عن طري –ومرونته–سوق العمل فهو يوجه أكثر عن طريق السعر  أما

التمييز بينهما  يجيةإستراتن إف ،وكما هو معتقد حول سوق العمل كما سوق السلع والخدمات ،التنظيم

، الخبرة المهنية) التأهيل (التمييز وفقا لـ المهارات ): تشخيص العرض(ن من خلال المعيار ستكو

ما يجعله اقتصاد يخدم اكبر عدد من ،واقتصاد السوق لإستراتيجية تحدد شفافية الأسواقهذه ا

  .المتعاملين

  : 4Dالإقتصاد الجديد وقاعدة  - 1-1

القاعدة المعروفة من  إلى إضافةلأنها تشمل  4Dتوجه لقاعدة  أيضاد يعرف الاقتصاد الجدي إن

هذه القاعدة تصف طريقة توليفة التحولات التي طرأت , ظاهرة فك الإرتباط عن الدولة  3D  ـ قبل ب

  .الإنتاج ككلنظام لالتغيرات الحاصلة  أكثرعلى مستوى المالية الوطنية والدولة ولكنها تلخص 
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  :في 3Dقاعدة للعولمة المالية ل الأساسيةاعد قوال وتتمثل

  بالنسبة لـ :  Déréglementation  القيود رفع* 

  Déspécialisation des institutions  عدم تخصص المؤسسات -         

  Dérégulation des activités  رفع القيود عن الأنشطة -         

  Désintermédiationتراجع  الوساطة  البنكية * 

 Décloisonnementانفتاح الأسواق المالية على الداخل و الخارج  ورفع القيود * 

 Désengagement de l’etat  فك الارتباط عن الدولة*  +

  :الاقتصاد الجديدفي  جديدةالنشطة الأ -1-2

خارج -غير الملموس لم يؤثرا فقط على توسع منطقة نفوذ آليات السوق  والإقتصاد العولمة

غيرت  أيضالنشاطات جديدة ولكنها  -نتيجة التقسيم الدولي الجديد للعمل  "délocalisation"الحدود 

الجديد ظهرت  الاقتصادفمع , )وتفاعل اكبر , أكثرشفافية (  لتنافسية داخل الأنشطة التقليديةالعلاقات ا

فالإقتصاد الجديد  )تأهيلها للمستوى المطلوب (تكوين القديم منها ليتماشى والسوق  و أعيدمهن جديدة 

الحرة , المهن الإدارية : كبرى لكل المهن التي تحتوي على المعرفة والمعلومات  أهميةأعطى 

الجديد يعيد تعريف  فالاقتصادذلك  إلى إضافة, والتقنية التي تتطور بسرعة اكبر من المهن التقليدية,

  . والإدارة, التسويق , البعد العالمي للنشاط  من ناحية الإنتاج 

ففي المخطط الكلاسيكي لتوزيع السيارات ،  تعتبر الوساطة مثال جيد عن التحول في نظام الإنتاجو

عموما هذا يعني وجود ,) الزبائن(يكلف من طرف الشركة المصنعة بالبيع للعملاء ) الوكيل ( مثلا 

  1.المستهلك  ىإلحيث يتمثل دوره في دفع منتجات الشركة المصنعة  ," push"وساطة من نوع  الدفع 

فعلى العكس فهم دائما يقدمون  –الانترنت بر الذين يعملون على الخط ع - الوسطاء الجدد  أما

, تجميع الطلبات , مواقع المناقصات : كـ) خاصة لكل فرد (ووسائل قوية وفردية  أدواتللمشتري 

هؤلاء الوسطاء , المشتري  إغراءمن شأنها .الخ...,مواقع مقارنة الأسعار , توصيل المعلومات 

  .الذي يعزز ويدعم القدرة التسويقية للمشتري" pull"يمارسون وساطة من نوع السحب 

ان هذا النوع الجديد من الوساطة سينجم عنه تجاوز كثير من المواقع الوظيفية  لغياب الحاجة 

 .2إليها في البيئة الاقتصادية الجديدة 

 

  

                                                           
1 François Lequiller .Op.Cite.p 04 

  .149، ص2006مقومات الاتصاد الرقمي ومدخل الى اقتصادیات الانترنت ، معھد الادارة العامة ، الریاض، . حسن مظفر الرزو  2
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 :الرأسمالية لأسواقالسلوك الذكي  -2

  من خلال عامل التكنولوجيا اثر اسواق المال هي من بين العناصر التي ظهر فيها بوضوح ان 

 :المالية الأسواقتأثير التكنولوجيا في تطور و عولمة  - 2-1

  المالية الأسواق وهو ألا المعلومات تكنولوجيا أحدثته الذي التأثير عمق مدى آخر مجال في يبرز

 من كل بواسطتها يتمكن التي والعمليات المؤسسات من متنوعة جموعةم من المالية تتشكل الأسواق حيث

  1.المالية مداولاتهم إجراء من المقرضين والمقترضين

 قدرة زيادة جانب إلى الابتكار تحفيز في المعلومات تكنولوجيا حديثا تحملها التي التقنيات ساهمتقد  و

 : ثلاث طرق خلال من وذلك عالميا التوسع على المالية الأسواق

 ؛سريعة ومضمونة بصورة المعقدة والخارجية الداخلية المعاملات مختلف إجراء إمكانية توفير  -

 بإدارة المرتبطة البيانات على تعتمد التي المهام من وغيرها البيانات وتحليل تخزين عملية تعزيز -

 ؛المالية المؤسسات

 من كبير كم إلى الوصول فرصة حجامهاأ اختلاف على السوق في المتعاملة الأطراف جميع منح -

 الاقتصادية والتوجهات المالية والمؤسسات الشركات وإدارة والقروض الاستثمار فرص حول المعلومات

 .السياسية والتطورات

 المالية العمليات أصبحت قدف الدخول صعبة أنها بمعنى مغلقة أسواق وجود تصور يصعب اليوم، و

   .العمليات من مذهلة أحجام في تتداول عالمية مالية سوق اليوم وتوجد الجميع مأما مفتوحة العابرة للحدود

 الآجلة العقود وأسواق الأجنبي الصرف وأسواق المالية السندات أسواق : المالية المؤسسات هذه وتشمل

 تفعتار قد الأجنبية العملات وشراء بيع لعمليات مثلا اليومية الإجمالية فالقيمة . الخيارات وأسواق

  .2004 العام في دولار تريليون 1,9 مبلغ إلى 1977 العام في دولار مليار 18,3من

و يشير  إلى سوق العملات المقومة بعملات دول معينة، و : أسواق عملات الأورو دولية  -1- 2-1

بالحرية المطلقة  euro-dollarلكن تودع خارج حدودها الوطنية، و تتمتع هذه الأسواق وخاصة أسواق 

  وعدم خضوعها للقيود التي تفرضها السلطات النقدية الوطنية

بدأت أسواق السندات الدولية تحتل مركزا بارزا في مجال : أسواق المستندات الدولية  -2- 2-1

حيث إن عمليات تسارع عولمة الأسواق المالية يعود إلى النمو الكبير  .الاستثمارات المالية الدولية

  . 2ات و تداولها في تلك الأسواق الذي حدث في إصدار السند

                                                           
  http://www.globalization101.org: والعولمة على الموقع  التكنولوجیا 1 
  .64، ص 2003-2002، العولمة واقتصاديات البنوك، الدار الجامعية، الإسكندرية، الحميد عبد المطلبعبد   2

http://www.globalization101.org
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و تكمن أهمية هذا السوق في كونه أداة استثمارية طويلة الأجل، لما يقوم به من توزيع 

  .المدخرات المتوافرة عالميا على جميع مختلف المقترضين من كافة أرجاء العالم

لة المرتفعة  ومن مميزاته انه مضمون العائد، و يحمل مخاطر أقل  لحامليها، ويتميز بالسيو

  .رغم طول أجال استحقاقها

  :  1و ينطوي هذا السوق على نوعين من الأسواق 

ü   سوق سندات الأوروeuro-bond market : السندات الأوروبية،  سممشتقة من ا

تصدر من طرف جهات مقترضة تنتمي لجهات معينة خارج حدود دولتها، وفي أسواق رأس المال 

  .لة الدولة التي يتم فيها طرح السندات للاكتتاب لدولة أخرى، و بعملة غير عم

ü  السندات الأجنبيةforeign-bond market :  تصدر من طرف جهة مقترضة تنتمي

لدولة معينة خارج حدود دولتها، أي في أسواق رأس المال لدولة أخرى وبعملة نفس الدولة التي تم 

  .طرح سنداتها

   ك بفضلوذل:  تطور منتجات الأسواق المالية  - 2-2

  :في تطوير أداء السوق المالي  الهندسة الماليةدور  -2-2-1

 و عمليـات تطبيق و تطوير و بتصميم المالية الهندسة تُعنى )Finnerty1988(  فينرتي اعرفهي -

  .المالية للمشكلات مبدعة و خلاقة حلول تقديم و مستحدثة، مالية أدوات

 والتطبيق التطوير المالية لهندسةا تتضمن :" )IAFE( لماليينا للمهندسين الدولية الجمعية هافتعر و - 

 الفرصِ لاستغلال و المعقدة المالية للمشاكل حلول لإيجاد المالية الأدوات و المالية للنظرية المبتكر

 المالية الهندسة أن علما ."الأدوات تستعمل التي المهنةُ هي بل أداة، لَيست المالية فالهندسة .المالية

 به نقصد "هندسة" مصطلح أما لفهمه، الشيء تشتيت يعني "تحليل" فمصطلح المالي، التحليل عن تختلف

  .أكاديمي منه أكثر وظيفي تعريف بأنه التعريف هذا على يلاحظ ما لكن .بنية

 في الرياضية للنماذج العلمية القواعد تطبيق" بأنها المالية الهندسة" )Bodie Zvi ( بودي" يعرف

  ."المخاطر إدارة و الإقراض الاقتراض، الاستثمار، التوفير، حول قرارات شكل

 أجل من المخاطر إدارة إستراتيجيات استعمال" إلى المالية الهندسة تُشير"  كتبي حسين" حسب

  "حياتها خلال المؤسسة تواجه أن يمكن التي المخاطر أشكال كل في التحكم

 التنفيذ، و التطوير، و التصميم،" :بأنها المالية دسةالهن تعريف الأخير في يمكننا سبق مما انطلاقاً

  ."التمويل لمشاكل إبداعية لحلول الصياغة و مبتكرة، مالية آليات و لأدوات

   :الأنشطة من أنواع ثلاثة تتضمن المالية الهندسة أن إلى يشير بذلك هو و
                                                           

  . 219، ص 2002صالح مفتاح، العولمة المالية، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة خيضر، بسكرة، جوان   1
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  .الائتمان بطاقات مثل جديدة، مالية أدوات ابتكار :أولا 

 من التبادل مثل قائمة، لأعمال الإجرائية التكاليف تخفيض شأنها من جديدة تمويلية آليات كارابت :ثانيا 

  .العالمية الشبكة خلال

 تمويلية صيغ إعداد أو الديون، أو السيولة إدارة مثل التمويلية، للإدارة جديدة حلول ابتكار :ثالثا 

  .بالمشروع المحيطة الظروف تلائم معينة لمشاريع

 متميزا الاختلاف هذا يكون أن بد لا بل السائد، عن الاختلاف مجرد ليس المقصود كارالابت و

 التمويلية الآلية أو الأداة تكون أن بد فلا لذا و .المثالية و الكفاءة من أفضل لمستوى تحقيقه درجة إلى

  .1تحقيقه السائدة الآليات و الأدوات تستطيع لا ما تحقق المبتكرة

 عنصر على تركز فهي مالية، لحلول ابتكار بأنها المالية الهندسة مفهوم لإجما فيمكن عليه و

 موارد أو فرصا تستغل أو قائمة احتياجات تلبي بذلك فهي حلولا، تقدم أنها كما التجديد، و الابتكار

  .التمويل أو التبادل في سواء الاقتصادية، الأنشطة في الابتكار مجال يحدد مالية كونها و .معطلة

د من الأدوات  المالية  خاصة  في يعدالحيث ظهر : الابتكارات المالية ووسائل الوقاية  -2- 2-2

مرحلة نهاية السبعينيات وبداية  الثمانينات، إلى جانب الأدوات  التقليدية كالأسهم  و السندات  ظهرت 

تخدميها الحق في أدوات جديدة كالمبادلات و المشتقات ،و هي من الأدوات الاستثمارية التي تمنح لمس

بيع و شراء الأسهم  و مختلف  العملات الأجنبية  بسعر متفق عليه أو حتى  القيام  بتسويات نقدية 

  .2عند حدوث تغيرات في أسعار  الفائدة 

يمكن تعريف المشتقات على أنها عقود مالية تتعلق بفقرات خارج الميزانية و تحدد قيمتها  و

تعرف  .كما. ودات أو الأدوات أو المؤشرات الأساسية المرتبطة بهابقيمة واحدة أو أكثر من الموج

أنها  بمعنى. 3"عقود مالية تشتق قيمتها من أسعار الأصول المالية و العينية الحالية محل التعاقد"بأنها 

و قد شهد  4عقد تعتمد قيمته من قيمة أحد الموجودات الضمنية،أو من خلال سعر مرجعي أو مؤشر

بالمشتقات على اختلاف أنواعها نمطا جديدا خلال السنوات الأخيرة حيث زاد حجم  حجم التداول

تريليون  24ثم قفز إلى  1988تريليون دولار عام  2.6إلى  1986تريليون دولار في  1.1التداول من 

                                                           
،  t2.htm-f3/topic-forum.net/montada-http://islamfin.go: على الموقع  ماذا تعرف عن الهندسه الماليه ؟1 
)19/08/2010 ( 

  .60عبد الحميد عبد المطلب، العولمة الاقتصادية ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
الصيرفة الشاملة عالميا ومحليا  رشدي صالح عبد الفتاح صالح، البنوك الشاملة وتطوير دور الجهاز المصرفي المصري ،3

  45ص .2000القاهرة ،
 .67، ص 2007، عمان، 1هاشم فوزي دباس العبادي، الهندسة المالية، الوراق، ط 4

http://islamfin.go
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و بذلك يكون سوق المشتقات  1994 تريليون دولار في نهاية 45و وصل إلى  1993دولار عام 

   1سنوات 9ضعف خلال فترة  40توسع بأكثر من المالية قد 

وبصفة عامة فهي عبارة عن أدوات ووسائل تتيح لمستخدميها قدرا كبيرا من التحوط ضد 

المخاطر، وأهم هذه المشتقات المالية  تتمثل في العقود المالية التي تتنوع وفق طبيعتها،  ومخاطرها ، 

  :  منه فهي تشتمل على عاما أو أكثر، و 30وآجالها التي تتراوح بين 

 .forwards: العقود الآجلة  * 

 .futuresالعقود المستقبلية * 

 .swapsالعقود المبادلة * 

 . options عقود الخيارات * 

ويجب الإشارة إلى أن عملية المتاجرة والتداول بهذه العقود يكون في أسواق الأوراق المالية المنظمة 

organized securities markets و في الأسواق الموازية أover the counter )أسواق مالية غير منظمة(  

  :الاقتصاد الجديد ؟ إختلالات - 3

خاصة ومع ذلك فهي تحديدا المكان الذي  أسسكل اقتصاد جديد يرتكز على  أنمن الواضح 

تمثلت في  للاقتصاد الفوردي الأساسيةفنجد الإختلالات الاقتصادية , تخلق فيه الإختلالات الخاصة به 

تميز بعدم ) الثروية  الرأسمالية(الاقتصاد الثروي  أنفي حين نجد , ) التضخم ( عدم الاستقرار النقدي 

الديناميكية  للأنظمةعدم الاستقرار هو سمة  إنمما يدل على ) الفقاعات المضاربية (الاستقرار المالي 

ولهذا يجب ملائمة كل , عد للحد منها في هذه الاختلالات يفرض وجود قوا الإفراطولكن , والنشيطة 

  2.نوع من الاختلالات نوعا مناسبا من التنظيم

وهو ما يطرح مسألة الدور المتجدد للدولة ,جديدا من التنظيم  اأسلوبالاقتصاد الجديد يتطلب  إن

  .والسلطات الرقابية النقدية والمالية 

   المكونات الرئيسية للاقتصاد الجديد) : 02(الجدول رقم  

  الإقتصاد الجديد  الإقتصاد القديم  
  الاقتصاد العام

  السوق
  المنافسة
  التنظيم

  

  
  ثابت

  وطني
  تسلسلي

  

  
  ديناميكي 

  عالمي ومحلي
  شبكي 

  

                                                           
  226ص 2001-الدار الجامعية –على أعمال البنوك، القاهرة  اطارق حماد عبد العال، التطورات العالمية و انعكاساته1

2 François Lequiller . op.cite .p 10 
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  اقتصاد المؤسسة
  الإنتاج

  )الكفاءة( الإنتاجعوامل 
  عوامل التأهيل

  المزايا التنافسية
  العلاقة بين المؤسسات

  كتلة العمل 
  الهدف

  مؤهلات
  )تكوين(تدريب

  توظيف

  الإقتصاد القديم

  )الكتلة (لحجم ا
  العمل/ المال  رأس

  المكننة
  اقتصاد السلم,انخفاض التكاليف 

  مواجهة 
  

  تعبئة العمل
  محددة ونمطية 

  شهادة  أو/تأهيل و
  ثبات 

  الإقتصاد الجديد

  )وفقا لمتطلبات السوق (مرن 
  المعرفة  / الإبتكار 

  الرقمنة
  كاليف انخفاض الت,جودة , ابتكار

  )تحالف (تعاون 
  

  متكيف وله عوائد مرتفعة
  متنوعة التخصصات

  لحياةاتدريب مدى 
  اغتنام الفرص و الخطر , مرونة

Source : Définition de la nouvelle économie: http://www.nouvelle-economie.net – 
Consulte le 14/09/2011. 

  :اقتصاد الفقاعة  - 3-1

لاقتصاد المعرفة الرقمية الجديد حيث أنهم يرونه " يين هم من القائلين لاإن الكثير من الاقتصاد

اقرب إلى الظاهرة العابرة الصاعدة بسرعة والتي لابد أن تتدهور بسرعة لتعود إلى القواعد والأسس 

وان فكرة اقتصاد الفقاعة استخدم مرارا لتفسير بعض موجات التكنولوجيا الجديدة التي تظهر ظهورا 

وتنمو نموا بتعجيل عالي تحت تأثير عوامل غير حقيقية ولكن سرعان ما تعود إلى الحالة سريعا 

ولقد استعان بعض هؤلاء الاقتصاديين في تفسير الإقتصاد الرقمي بمفهوم اقتصاد الفقاعة . الطبيعية 

bubble economy .رنت التي وان احد الكتب الحديثة في الاقتصاد قدم هذا المفهوم لتفسير شركات الانت

ظهرت بقوة وتصاعدت في قيمة أسهمها إلى مستويات غير مسبوقة لا يمكن مجاراتها من قبل اكبر 

فلقد كان هناك هذا الصعود لهذه الشركات التي تمثل استمرار . واعرق الشركات المادية التقليدية 

هدت تراجعا بمعدل في حين أن هذه الشركات بعد فترة ش.الفقاعة وبالتالي صعودها بطريقة متزايدة 

) Asset Price Bubble (ولتوضيح ذلك نشير إلى فقاعة سعر الأصل .متزايد أيضا بفعل انفجار الفقاعة 

  .1لتفسير هذا الصعود لشركات الانترنت ومن ثم التراجع في أعمالها 

 : طريقة تكوين الفقاعة - 3-2

وهذه الأساسيات تتمثل .  هإن فقاعة السعر هي ابتعاد السعر عن الأساسيات المحددة ل

فإذا فرضنا . إن السعر هو ما يتوقعه كل فرد , بالخصائص الرئيسية التي تحدد الأداء المتوقع للشركة 

ون  11لهذا فأي سعر آخر مثل . ون  10هو ) السعر المبرر بالأساسيات للسهم (أن السعر الحقيقي 

                                                           
 .197ص  2008الوراق للنشر والتوزیع عمان , ) المفاھیم واستراتیجیات العملیات (ادارة المعرفة , نجم عبود نجم 1

http://www.nouvelle-economie.net


  الرأسمالي المنطق أسس تثبيت في الجديد الاقتصاد أبعاد: الفصل الأول 
 

 

 

27

ولنفرض أن توقعات السوق تشير إلى احتمال , ) أي الابتعاد عن الأسس الرئيسية للسعر( يعتبر فقاعة 

وإذا انفجرت الفقاعة سيعود السعر ( الفقاعة ستنفجر  %50وان احتمال , بان الفقاعة ستستمر  50%

, ) وهذا ما قامت به شركات الانترنت ( فإذا اخترت الفقاعة أو المخاطرة ) ون  10هو وإلى الأساس 

سيرتفع إلى ) فقاعة السعر ( ون وإذا لم تنفجر فان السعر  1فان انفجار الفقاعة سيؤدي إلى خسارة 

 12ون بعودة سعر الفقاعة  2ومرت أخرى اذا انفجرت الفقاعة فان ذلك سيؤدي إلى خسارة , ون  12

 2أن تربح  %50هناك فرصة  فإنوعلى افتراض المخاطرة العادلة , ون  10ون إلى سعر الأساس 

  .ون  2أن تخسر  %50ون واحتمال 

ون ومرة أخرى اذا انخفض  14ذا استمرت الفقاعة فان هذا سيؤدي إلى ارتفاع السعر إلى وإ

و اذا لم ) الاساس  الفرق بين سعر الفقاعة حينذاك وسعر( ون  4الخسارة ستكون  فإنستنفجر الفقاعة 

  .ون كتوازن بين الخسارة والربح  18تنفجر فان السعر المتوقع سيكون 

العقلاني  السعر يبتعد بشكل خطير عن السعر فإنيوم إضافي  وإذا بقيت الفقاعة لأي

وهذا يعني أن شركات الانترنت التي تعمل وفق منطق الفقاعة ستميل  المفروض بواسطة الأساس،

مما يجعلها , تحت تأثير اقتصاد الفقاعة )  Overvalued( باستمرار نحو المكاسب المبالغ في قيمتها 

وهذا ما يظهر في معاناة كبرى شركات , " مذبحة الانترنت"ه بمعرضة لمواجهة ما أطلق علي

  .الانترنت

  :الجديد ازمة الاقتصادو فقاعة الانترنت  - 3-3

المستثمرين  وذلك على اثر تدافع .1995في عام كانت الأعراض الأولى لفقاعة التكنولوجيا 

 75 إلى 28 من سعر سهم الشركة الجديدةمما أدى إلى ارتفاع Netscape"*1 "في الاكتتاب  إلى

، مليار دولار 2لشركة لمن التداول ، وصلت القيمة السوقية  الأولفي نهاية يومه و دولارا في اليوم ، 

التغيرات التي سارت في نفس الاتجاه والتي تعتبر السبب الرئيسي لنمو ثم تلي ذلك مجموعة من 

  : الاقتصاد الجديد عموما وقطاع التكنولوجيا خصوصا ومنها

إدخال المنافسة في سوق خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية في معظم بلدان منظمة التعاون  -1

هو  و "les opérateurs" الاستثمار من قبل المشغلين على زيادة تكثيف تأثيروذلك لل "OCDE" والتنمية

كامل القطاع، حيث عرف هذا القطاع ما ستحواذ في يؤدي إلى العديد من عمليات الاندماج والاما 

  :بين مؤسسات التكنولوجيا الكبرى مثل « méga-fusions » "عمليات الاندماج الكبرى"يعرف ب

                                                           
 الاستشارات وخدمات التقني، الدعم وخدمات الكمبیوتر، برامج منتجات تتضمن مشروعات مجموعة تمتلك " نیتسكیب " شركة *

 .في العالم  "AOL "الرئیسي للانترنتوھي شركة تابعة للمزود  والتدریب،
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   مشروع (التحالف بين شركة فرانس تليكوم الفرنسية ودويتشه تليكوم الألمانية وسبرينت • 

« Phoenix » ،, « Atlas »  و « Global One »  (  

  .  MCIوالولايات المتحدة  BTالتحالف بين بريطانيا • 

جميع الدول التي لها  من نيالمشغل التي تضم  AT  &T (« World Partners »)التحالف حول • 

  ."Unisource"وروبي الأتحالف العلاقات مع 

مها وبالتالي هذه التحالفات ادت إلى تسريع وانتشار كبير لشركات التكنولوجيا الرقمية مما زاد حج

  .زيادة كثافة وحدة المنافسة في هذا القطاع 

التي تعمل  "startup"زيادة الاستثمار في التكنولوجيا ادى إلى ظهور الشركات المبتكرة الصغيرة  -2

، على شكل براءات الاختراع نولوجي والعلميالتكالبحث الابتكار وبالخصوص في مجال وفق أساس 

تحفيز المديرين والباحثين والمهندسين وطلاب  ، حيث تؤدي الىbrevets déposés» 1»المسجلة 

 الجامعات لبدء أعمالهم التجارية الخاصة أو ، على العكس ، لمنعهم من الذهاب للعمل في أحد

-les stock "منها طريقة الطرق من  ة ، وذلك من خلال العديدالمنافس المؤسسات الناشئة

options" وخيارات الأسهم ليست سوى طريقة للعمل مع أجور الموظفين من خلال تحفيزهم على أمل

 "IPO"في السوق  كتتابلال عندما تطرح المؤسسة أسهمهاأنها سوف تجعل حظهم مع خيارات الأسهم 

مهم ، وبهذا فقد ارتفعت نسبة الداخلين الجدد للسوق المالي وزادت معها اسعار  منافسلأو بيع الشركة 

  .هذه المؤسسات لتصل إلى قيم خيالية تجاوزت في كثير من الأحيان الضعف

اليورو ، الذي امتد  من العملات الوطنية إلى التحول - بالنسبة لأوروبا  –يقابل هذه الفترة أيضا  -3

، كانت هناك  1999في عام ف. 2002إلى أوائل عام  1999على مدى ثلاث سنوات ، في الفترة من 

زيادة في الاستثمارات في الشركات التي يجب أن تتكيف مع نظم المعلومات الخاصة بهم من أجل 

  2. مواصلة تأمين تجارتها في سوق الأوراق المالية والحفاظ على حساباتهم

، عرفت أسعار البورصة بطئ في المعاملات إضافة الى الارتفاع القوي 1999في ربيع سنة 

لمعدلات الفائدة طويلة المدى، مما افقد المستثمرين الثقة في المؤسسات خاصة مع اهتلاك هذه الأخيرة 

دة بدون نظرة بعي –في اقرب يوم ل إلى نقطة التوازنوصالومل لأ-  كبيرة ةسرعبلرؤوس أموالها 

المدى، وهو ما يفسر الرجوع شبه الكلي وفي نفس الوقت للمستثمرين، هذا الاختلال ظهر بوضوح في 

حيث " NASDAQ"على مستوى سوق " startup"مع انفجار فقاعة مؤسسات التكنولوجيا  2000مارس 

                                                           
1 Jean-S.bastien Lantz : Valorisation Stratigique et Financire , Maxima, Paris, 2004.p 307. 
2 Source : bulle Internet sur site :  http://fr.wikipedia.org/wiki/Bulle-Internet.htm. consulté le 
(23/10/2011). 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Bulle-Internet.htm
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، مما أدى بهذه المؤسسات التي لم تستطع السيطرة على 1أصبحت بدون وسيلة معتمدة للتمويل الذاتي

أصولها غير المادية سوى القيام برفع أموالها الخاصة، الأمر الذي انحرف باتجاه إفلاس المساهمين 

  .الصغار 

بداية جديدة من الافلاسات حتى بالنسبة للشركات ذات النموذج  كانت، 2000 ومع نهاية سنة

حيث فقدت بورصة  (FAI)الاقتصادي القوي خاصة المتعلقة بقطاع الانترنت كموردي منافذ الانترنت 

وتتطایر جمیع الأرباح المحققة منذ ) ملیار دولار 5000( القيم التكنولوجيا ما يقارب ثلاثة ارباع قيمتها 

و ،  في شكل ازمةلتتحول الفقاعة في بورصة ناسداك  ةشرك 4300 ل) ملیار دولار 145( 1995عام 

  .وتسبب الركود الاقتصادي في القطاع والاقتصاد بصفة عامة الاسواقشمل جميع تمتد لت

  2004-1994لقيم التكنولوجيا بين  المجمعمؤشر ناسداك ) : 02(الشكل رقم 

 
Source : bulle Internet sur site :  http://fr.wikipedia.org/wiki/Bulle-Internet.htm consulté le 
(23/10/2011).  

   المال  تراكم راسو لنمو لقتصاد الجديد في بناء نموذج جديد الامساهمة : المطلب الثاني 

التي حدثت على مستوى الاقتصاديات والأسواق في الدول الرأسمالية  الجديدة إن التغيرات

كانت السبب في ظهور نوع جديد من النمو الذي عرفته هذه الاقتصاديات والذي غير فكرة ان عوامل 

هي المكونات الأساسية للإنتاج وبالتالي النمو وخلق القيمة ) العمل /  رأس المال(الإنتاج التقليدية 

عوامل النمو "  démterialisation"للمجتمع ، لكن هذه الفكرة تبخرت مع توجه الاقتصاديات إلى تجريد 

  .من خلال عوامل التقدم التقني 

                                                           
1 Annick Kong : DSI et Capital Immatériel, Maturité et mise en oeuvre, rapport de stage au CIGREF 
dans le cadre du Master Management et Ingénierie  Economique, Spécialité : Projet Innovation 
Conception,Mention : Gestion de la Connaissance de l’Université de Marne-la-Vallée, 2006.p12  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Bulle-Internet.htm
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  : معرفيال مال رأس بناءو المعرفة لاقتصاد الأساسية الآليات - 1

 R&D والتطوير البحث في المادية غير بالاستثمارات OCDE حسب يمر معرفي مال أسر بناء
  المادية غير أو hardware المادية الاستثمارات منها والتي( المبتكرة الأصول من أخرى أشكال وكذا

software( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وكذا TIC  ،التكوين بواسطة البشري المال رأس وتحسين 
 الأوسع المفهوم ذوknowledge capital  معرفي مال رأس يعطي مما والكفاءات المؤهلات من الرفع أو

 تعود والتي والتعليم المادية غير الاستثمارات التسويق، والتطوير، البحث أصول تراكم من يتشكل فهو: 

 .اهتذا حد في المؤسسات على فوائدها

  : وزن الاقتصاد الجديد -1- 1

  :س الاقتصاد الجديد وتحديد نتائجه هناك مؤشرات عديدة يمكن استعمالها لذلك كـ من اجل قيا

مؤشرات , القيمة السوقية للشركات المعنية ,  PIBفي الناتج الداخلي الخام  NTICتكنولوجيا نسبة

المبالغ المستثمرة عن طريق راسمال المخاطر , ) الدخول في السوق ( الانتشار ومعدل الاختراق 

Capitl-Risque  وكذا في البحث والتطوير , اهمية الاستثمار في البرمجيات ,في القطاعاتR&D  

ة عدد مواقع التجار, ) من السكان  %كنسبة ( عدد الحوسب الشخصية , ) PIBمن  % كنسبة(

  .)من السكان %نسبة (الى الانترنت  )الدخول( ذعدد المناف,)نسمة  1000لكل (الالكترونية 

  في الدول المتقدمة وزن الاقتصاد الجديد) : 03(الجدول رقم 
  OCDE  الاتحاد

  الأوروبي
 الولايات  اليابان  فرنسا

  المتحدة
  PIB  6,9  5,9  6,4  7,4  7,8في  NTICحصة 

راسمال المخاطر في 
  NTIC  قطاعات

 (Mds $)  

14,7  4,0   0,5  0,1  10,5  

PC %)  من مجموع
  )السكان 

28  20     16  22  36  

جارة عدد مواقع الت
  )ن 1000(لـ الالكترونية

2,04  0,76   0,43  0,42  6,13  

 و البرمجيات الاستثمار في
R&D  (% PIB)  

3,3  2,9   3,5  3,6  3,8  

   الى الانترنت النفاذ 
  )من السكان  (%

27  16     13  15  45  

Source : L'économie mondiale. CEPII ,La Découverte –Repères , 2001- p. 99. 

  . PIBفي  NTICمساهمة  أهميةهي التي تفسر " الاتصالات"و" المعلوماتية "ات هذه القطاع
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من , مساهمتها في النمو الاقتصادي  أيضاتطرح  PIBفي  NTICهذه النتائج حول مساهمة قطاعات  - 

المال المعلوماتي يقدم  رأس إن. تدفقات نقدية  أو,  أسهمسواء كان ذلك على شكل , حيث القيمة 

 رأسمال 1997للقطاعات غير المالية حيث سنة  الإجمالي رأسمالعة نسبيا من قيمة كحصة متواض

قوية  أصبحتفقد  اللاحقةولكن بحجم التطورات , الكلي  رأسمالمن   %2,6المعلوماتي لم يقدم سوى 

  .في السنة %16يقارب  أصبحالمعلوماتي  رأسمالحيث معدل نمو  أكثر

يوتر وخدمات الاتصالات ، السبب الرئيسي لنمو تكنولوجيا انخفاض أسعار أجهزة الكمبكما كان 

التقدم : ، والتي نجم عنها عدة عوامل هي  الاقتصادياتالمعلومات والاتصالات وتأثيرها في جميع 

هذه فإن  وبالرغم من ذلكالشامل الذي يلبي التوسع في السوق ، تأثير النوعية ،  والإنتاج, التقني 

  .عوائد شركات التكنولوجياالتخفيضات لم تؤثر على 

  : )المعنوية ( غير المادية  الموارد أهميةتطور  -2- 1

إن التطورات المتلاحقة التي شهدتها قطاعات الاتصال والتكنولوجيا كان لها اثر كبير على 

زيادة حجم وأهمية الموارد غير الملموسة إلى مستويات قياسية تبرز من خلالها الى نشوء اقتصاد 

  ).انظر الجدول التالي ( وارد غير جديدة وغير محدودة جديد ذو م

ابتداءا من  Mds( مخزون رأسمال الحقيقي الخام في الولايات المتحدة الأمريكية ) : 04(الجدول رقم 
1987(  

 1929 1948 1973 1990 
 28525 17490 8120 6075 الملموس رأسمال

 32819 17349 5940 3521 المال المعنوي رأس
 25359 13564 4879 2647 م والتكوینالتعلی

 R&D  37 169 1249 2327 البحث والتطویر
Source : Bruno Amable. Philippe Askenazy : Introduction à l’économie de la connaissance , 
Contribution pour le rapport UNESCO Construire des sociétés du savoir.p04. 

قد زادت بأكثر من الضعف  قيمتها إنحيث  R&Dعلى  للإنفاقتطور القوي الجدول يظهر بوضوح ال

ويرجع بروز الاهتمام بوظيفة البحث والتطوير على مستوى إدارة المؤسسات إلى ، 1948منذ 

منتصف السبعينيات، إثر الأزمة  الاقتصادية التي أصابت قطاع الصناعة من جهة والتطور الحاصل 

ولقد تولد . لكترونيك والبيوتكنولوجيا والطاقة وأبحاث الفضاء من جهة ثانيةفي مجال المعلوماتية والإ

، يهدف إلى (l’évolutionnisme)التطورية : على إثر هذا التحول تيار فكري جديد مع بداية الثمانينيات

  1.إبراز أهمية العلاقة بين التغيرات التكنولوجية وبين التنمية والنمو الاقتصادي

                                                           
1 A. Djeflat, "Technologie et systèmes nationaux d’innovation comme outils de compétitivité", papier 
présenté au séminaire international sur la compétitivité des entreprises et les mutations de 
l’environnement 29-30/10/2002, université de Biskra.p36. 
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 :م التكنولوجي في النمو تأثير التقد - 2

 نمو معدل يفكك وهو .الاقتصادي النمو عملية لتحليل مباشرا نهجا النمو حساب إطار يوفر

 يعود وبينما .الكفاءة في والتحسينات العوامل تراكم من المساهمات هما، منفصلين مصدرين إلى الناتج

 المجمعة البيانات على الحصول يسهل حيث العاملة، والقوى المادي المال رأس إلى الأول المصدر

 في تغيرات مع ويتوافق الكلي الإنتاج دالة من المتبقي بوصفه الثاني المصدر يحسب والمنشورة،

 يسجل ثانية، جهة من .العادية الإنتاج عوامل في التغيرات ضمن موصوفة ليست الوطني الدخل

 لعدم كمقياس الأيام هذه في المتبقي لىإ ينظرو  ذلك، عن فضلا التكنولوجي التغير من نوع أي المتبقي

 فيه يزال ولا الماضي في يبرره ما له كان النقد وهذا .البعيد المدى في للنمو الحقيقية بالأسباب معرفتنا

 الإنتاجية في بزيادات تتأثر أن يمكن الإنتاج عوامل مجموع إنتاجية أن إلى نظرا الصحة، من شيء

 .مؤسسية تحسينات تهاأحدث كفاءات أو ابتكارات عن تنشأ

  "الخارجية "و "الداخلية " الدفع قوى بين النمو  - 1- 2

 دائرة" تمثل إذن فهي - حولها من - المحيط مع ومتفاعلة دائرية منظومة من التنمية عملية تشكل 

 أكثر بشكل ذلك عن تعبر الاقتصادي النمو نظريات أخذت وقد ,متين  داخلي " قلب" وذات ،"مفتوحة

 المحيط حواف من تتدفق التنموية للعملية المحركة الدفع قوة أن اعتبر الأول الطرف :طرفين ينب وضوحاً

  .بالذات داخلها من دفعها قوة تتلقى التنمية أن الثاني الطرف اعتبر بينما أساسية، بصفة ،)النظام خارج(

 حيث الإنتاج، لدالة سيكيالنيوكلا المفهوم خلال من مبكر وقت منذ الأول الطرف عن المعبر الاتجاه ظهر

 المفهوم خلال من نفسه التوجه وبدا ،الدالة لأداء محددين عاملين التكنولوجي والتقدم السكان من كل يمثل

 من الدولة بقوة يتوسل والذي الكلي، الاقتصاد دراسات في " الفعلي الطلب" بعامل المدفوع " الكينزي" 

  .مةالداع بيئته لتمثل ،" المشروع نظام" خارج

 عاملي طريق عن مباشر غير بشكل الاقتصادي النمو معادلة في التكنولوجي التقدم عامل أدخل فقد وبهذا

 العمالة مع طرداً يتناسب النمو بأن تقول المبسط بشكلها النمو معادلة ان حيث   والعمالة، المال رأس

  :أي المال ورأس

Y =  K * L  

 نسختها في التنمية، في∗ "سولو" نظرية ، التنموية للعملية حرككم " الخارجي " للعامل تمثيل أوضح كان و

 بصفة دوره يمارس -" الخاص التملك ل القابل غير -" التكنولوجي التقدم" أن التي اعتبرت) 1956 ( المبكرة

 عن النموذج ومستقل خارج يتحدد أي النظري، والنموذج العملي النظام خارج : الخارج من قادماً تلقائية،

  -   K- المال رأس من كل في مباشر غير بشكل التكنولوجيا عامل بإدخال الاقتصادية والمتغيرات لياتالآ

                                                           
    النظرية لهذه تقنينه على العشرين القرن من الثمانينات في نوبل جائزة على (SOLOW) سولو حصل ∗
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 مالك دون هبة ، بمثابة  -هنا -التكنولوجيا إن ، المشروع على تكلفة تحمل دون وذلك -   L-  العمالة و

  "السماء من منة " ( Manna from Heaven) ثمنا لها  يقتضي محدد

 Exogenous) الخارج الدفع من قوة تتلقى كعملية  -والتنمية -النمو يعامل النظري الاتجاه هذاف وبالتالي ،

Development )  

 معتبراً المنصرم، القرن من الثمانينيات عقد في تبلور فقد الثاني، الطرف عن المعبر النظري الاتجاه أما

 التقدم وأن  ( Auto- centered)ذاتها  من مدفوعة هي أو مركزها، حول أساساً متمحورة عملية النمو أن

 ،" النموذج"داخل أساسي متغير بمعنى انها الداخل وإنما من الخارج، من قادماً ليس هنا التكنولوجي

 التعلم من ناتجة تراكمية، عملية عن عبارة هنا التكنولوجية القدرة . والتنمية النمو من يتجزأ لا جزء وهي

أي ان ( .ثانية جهة من (R&D)والتطوير التكنولوجي  المنظم العلمي لبحثا ومن جهة ، من والممارسة

 الابتكار إلى تصير المعنى بهذا التكنولوجيا، 1)التقدم التقني هو سبب ونتيجة في نفس الوقت للنمو

(Innovation) للتملك قابلة تكون إنها ثم (Appropriation) إزاء  عليها حقوق لمبتكرها ويكون، 

 الذي هو  -السوق في للتبادل كموضوع -التكنولوجيا )بيع( عائد وإن .)الفكرية الملكية حقوق( مستخدمها

 الإنتاجي، النظام داخل في نشرها ثم ومن إنتاجها، في تستمر أن من لها المحتكرة الكبيرة الشركات يمكن

 . والعالمي الوطني

  حيث مباشرة، بالتكنولوجيا النمو ربط ىعل تقوم إذن  (ROMER) رومر  طورها التي الجديدة النمو نظرية

Y =  A * K  

 عاملي المال رأس و التكنولوجي المستوى تعتبر أنها أي والعمالة، المال رأس عاملي طريق عن وليس

    حيث  مباشرين إنتاج

K : الإنتاج بوسائل متمثلاً المادي أو الفيزيائي المال رأس :من كل ضمنه ويحتوي المال رأس  تمثل 

 الذي البشري المال رأس يحتوي كما وغيرها، الإدارة وفي المستعملة المواد في المجسدة  نولوجياتوالتك

 في جماعي عمل من الاجتماعي المال رأس  يحتوي كما تكنولوجية، ممارسة أو وخبرة بمعرفة يتمتع

 العمل في خلاصوالإ الأمانة في و الجماعية بالمسؤولية الشعور وفي والتكنولوجيا العلم منظومة تشبيك

  .اجتماعي مال رأس من ذلك وغير

 A  : من الأهم الجزء( للدولة التكنولوجية المنظومة مستوى :على ويشتمل  التكنولوجي المستوى  تمثل 

 :أهمها متشابكة مركبات عدة تشمل معروف هو كما المنظومة وهذه ،)الإبداع أو للابتكار الوطني النظام

 لسياسة الرسمي والاعتماد فيها، السياسي القرار ووجود والتكنولوجيا، العلم هتجا الوطنية الرؤية وجود

                                                           
1 Marc Mountoussé : Nouvelles Theoriques Economiques. Aubin imprimeur .juin .2002.p64 
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 بالتكنولوجيا المهتم "الحلزوني بالثالوث" يسمى ما تشمل كما لتنفيذها، استراتيجيات مع ذلك في وطنية

  والأدوات المؤسسات تشمل كما. والشركات،  والخاصة العامة البحوث ومراكز الجامعات :وهو

 وحاضنات    VENTURE CAPITAL  المبادر المال رأس مثل الحلزوني الثالوث عناصر بين طةالوسي

 . العلاقة لهذه مبسطا شكلا  Y = A*K  المعادلة وتمثل  وغيرها التمييز ومراكز وحدائقها، التكنولوجيا

  : يةالتال العلاقة إلى نصل تعريفا بمساوياتها القيم بعض وتبديل للمعادلة اشتقاق وبإجراء

Y = A * K  
ΔY/Y = ΔA/A + ΔK/K 

ΔK = S* Y 
ΔK = S * A * K 

  :حيث 
Y =  الإجمالي المحلي الناتج مستوى 

ΔY =  الإجمالي المحلي الناتج في النمو 
A =  التكنولوجي المستوى 

ΔA =  التكنولوجي النمو 
K =  المال رأس 

ΔK =  المال رأس نمو 
S =  الادخار نسبة 

  وبالتالي 
ΔY/Y = ΔA/A + S * A  

 وعلى جهة من   Δ A/A التكنولوجي النمو معدل على يعتمد  ΔY/Y الاقتصادي النمو معدل أن أي

كثافة راسمال  او S الادخار مستوى على لاعتماده إضافة أخرى، جهة من  A التكنولوجي المستوى

 1 .المستثمر في التكنولوجيا
   Endogenous Development Growth اخلالد من المدفوعة -والتنمیة -النمو نظریة و ھذه ھي

 :المساهمات الرئيسية لنظريات النمو الداخلي  -3- 2

  :تحليل مصادر النمو  -3-1- 2

نظريات اساسية اضافة الى اخرى فرعية حاولت توضيح ان عملية التخريج تلعب  05هناك 

  :دورا اساسيا في تحقيق النمو وذلك من خلال 

الاستثمار عامل للنمو بطريقة مباشرة ) :  P. Romer,  1986نموذج ( :تراكم راس المال المادي  -أ

, و عمليات التخريج التي تنتجه , و أيضا غير مباشرة وذلك عن طريق التقدم التقني الذي يدمجه 
                                                           

الاجتماعیة و اللجنة الاقتصادیة. قضایا ھامة وآلیات تنفیذیة للنقل الداخلي للتكنولوجیا ولتوطینھا في الوطن العربي. ایاتيمحمد مر1

  .03ص، )الإسكوا(لغربي آسیا 
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وتأثير التدريب الذي يميزه كما وضح رومر بأنه من اجل استغلال الطاقات وتوفير الاستثمار الخاص 

  .سياسات تحفيزية تحث على الاستثمار العموميةتتبع السلطات  من الضروري ان, 

التقدم التقني يؤدي إلى زيادة المنفعة من ) :  P. Romer,  1990نموذج (  :التكنولوجيا  - ب

الشيء الذي يسمح بتحقيق مكاسب  ير نوعية رأسمال المادي المستعمل،التكنولوجيا وبالتالي تطو

 ,"l’externalités"صة وان التطور التقني هو المولد لعملية التخريج إنتاجية وطرح منتجات جديدة خا

و التخريج يظهر في أن  ،( Public Goods )1إضافة إلى انه يقدم النوعية غير المنافسة للسلع العامة 

الكثير من عناصر الملكية  في العصر الصناعي قد أصبح من السلع أو الخدمات العامة في الانترنت 

ي حساب التكلفة و الأرباح والخسائر في الشركة ولا تظهر في قيودها وسجلاتها المحاسبية ولا تدخل ف

نفس المواصفات الفنية تشكل حيث  )و ليس على مواصفة الملكية( ومن ذلك المواصفات المفتوحة, 

ابلية معايير ق, الشبكات التي تعمل وفق قانون ميتكالف , بين كل المستخدمين للشبكة  الأساس للاتصال

فالكثير من هذه المعايير القياسية كان يمكن أن )  Compatibilité(وقابلية التساوق , الإجراء البيني 

ولكن من اجل تعزيز الانترنت كقاعدة للاقتصاد , تكون معايير ملكية تدر ريوعا أو تحقق ربحا 

  2,الرقمي استخدمت إلى حد كبير كمعايير قياسية مفتوحة وإمكانات متاحة مجانا

  :وتنقسم مجموع عوامل التخريج في عملية الابتكار إلى أربعة أنواع 

, تسجيل براءات الاختراع , نتيجة لنشر المعرفة :  (technological spillovers) نقل التكنولوجيا -

  .او بين الدول , القطاعات ,هذا التنقل يمكن أن يكون بين المؤسسات : تحركات اليد العاملة الفنية 

يستطيع المحافظة على المكاسب  لا" التنقل "حتى في حالة غياب , إن المبتكر :  ائضوالف نقل -

اتساع ملكية المكاسب المتعلقة و, خاصة بسبب انخفاض الأسعار المتعلقة بها , الاجتماعية للابتكار 

  ) .حصص المساهمين ( بهيكل السوق 

او " التدمير الخلاق "ها شومبيتر والمتعلقة ب الناتج عن العمليات التي تكلم عن:  التخريج السلبي -

الجديد يحل محل القديم ونعني بالعملية هنا أن يكون منهج أو وسائل تنسيق كل أجزاء النظام صحيحا 

حيث ان الأفكار الجديدة تعجل من تراجع عمليات الإنتاج القديمة والتي :  3منذ الفكرة الى التطبيق

  .تؤدي في الأخير الى زوالها 

اذا كانت الابتكارات عبارة عن :  أثار الضغوطات المرتبطة بالعلاقات المتبادلة بين الابتكارات -

وذلك لأنها تؤدي إلى مضاعفة المجهود في عنصر البحث " سلبية "بدائل فان عملية التخريج هذه 

                                                           
1Daniel Cohen , Thierry Verdier : La Mondialisation Immatérielle . La Documentation française. 
Paris, 2008.p 25 

 205نجم عبود نجم ، ادارة المعرفة ،مرجع سبق ذكره ، ص  2
 44ص.2002.القاھرة .دار الفجر للنشر والتوزیع .الحكیم الخزامي .ع: تر.استراتیجیة الموارد لبشریة  ،شلبا كوبرا. اشوك شاندا  3
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 أقلR&D ونستطيع في هذه الحالة أن نصل عمليا إلى نفس نتيجة البحث مع ,  R&Dوالتطوير 

وبالتالي فإن التكاليف سيتحملها المجتمع دون أن تتحملها الشركة القائمة ,  وانتشار أكبر للإبتكار

  بالابتكار 

وذلك لأن كل ابتكار " ايجابية " ومع ذلك فإنه في حالة تكاملية الابتكارات فإن عملية التخريج هذه هي 

  . يزيد من الربحية الاجتماعية للآخرين 

خبرتهم   ،تأهيلهم  ،تكوين الأفراد ) :  R.E Lucas,  1988نموذج (  :البشري  تطور رأس المال -ج

كل السياسات العامة التي تمتلك مختلف هذه العوامل تسعى إلى الاحتفاظ ....، وأيضا حالتهم الصحية 

المال  لان ارتفاع التعلم العام او التعليم يرفع من راسبها لتعزيز نموها وبالتالي التأثير على وتيرته 

  64.قوة العمل الماهرة يزيد من الانتاجية ومن ثم زيادة الانتاج البشري لقوة العمل وارتفاع

الذي بين من قبل دور تكوين العمال  Solowيجمع في بعض معانيه إسهامات  R.E Lucasإن نموذج  

كما , ي حول أسباب ودوافع تراكم رأس المال البشر,  Beckerفي النمو الاقتصادي وكذلك جهود 

"    في حين انه في الثلاثينات المجيدة كان النمو" مكثف " يمكن أن نضيف بأن النمو اليوم هو نمو 

  .أي  يعتمد على اتساع السوق " موسع 

كمية ونوعية البنيات التحتية والخدمات العامة ) :  R.J. Barro,  1990نموذج  ( :رأس المال العام  -د

  .سمح بتحقيق عوائد متزايدة تيجابية كما إلى تطوير المخرجات الإ تؤدي

التعلم بالممارسة ) :  K. Arrow,  1962نموذج : (  « learning by doing » التعلم بالممارسة -ه

يفسر بأن التقدم والتطور يمكن أن يأتي من النشاط الإنتاجي لأنه يهتم بتطوير وتحسين الكفاءات من 

  .ج ومن خلال التنظيم لمواجهة العوائق خلال التكييف المستمر لأساليب الإنتا

) Arrow نظرية (التعلم بالممارسة : هما  كذلك فان التقدم التقني يمكن أن يكون من مصدرين أساسيين

والتي تعتمد على العلوم )  Shumpeterنظرية ( وعلى الاختراعات , التي تعتمد مباشرة على الإقتصاد

 .التكنولوجية 

  نمو على اهم المتغيرت الاقتصادية في ظل الاقتصاد الجديداثار ال:المطلب الثالث 

لقد كان للنمو الذي استمد قدرته من التقدم التقني انعكاس كبير على مختلف المتغيرات الجزئية والكلية  

  :وذلك من خلال  .وعلى العلاقات التي تنظمها

  :الاثار على سلوكات الاقتصاد الجزئي والكلي  -1

  :وكات الاقتصاد الجزئيآثاره على سل -1-1

وتخفيض في عدد , )وتكاليف الوقت لجمع ونشر المعلومة , التكاليف المالية ( انخفاض التكاليف  - 

  .تحسين شروط الإنتاج والتوزيع : الوسطاء 
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يشير إلى ان الاقتصاد ينقسم الى قطاعات مختلفة فبعضها ينتج  و:  )تزايد الغلة(قانون تزايد العوائد  -

وهذه تخضع لسلوك تناقص العوائد المعروف في . النفط , السيارات ,  ادية كالأغذيةمنتجات م

. حيث ان العوائد تأخذ بالزيادة الى مستوى معين ثم بعده يظهر تناقص العوائد . الاقتصاد التقليدي 

وفي هذه القطاعات تكون التكلفة , والبعض الآخر يقدم منتجات ترتكز على المعلومات والمعرفة 

( لتطوير المعرفة الرقمية او البرمجية عالية جدا ولكن تكلفة إنتاج النسخ الإضافية ) الثابتة ( لأولية ا

حيث  والنتيجة هي زيادة العوائد,  0منخفضة جدا لدرجة أنها تساوي ) التكلفة المتغيرة او الحدية 

 .الربحية ترتفع بسرعة كبيرة مع زيادة الإنتاج 

 تستطيع إعادة استخدامها في عدد لا) المعرفة(ة بواسطة موجوداتها العشرية فالشركات التي تنشئ قيم

, حيث انها تقوم على ما يعرف في الاقتصاد الجديد على قانون تزايد الغلة , متناهي من الصفقات 

ومفاده ان قيمة الشبكة تتزايد )  Metcalf’s Law( وهذا الأخير في عمل الشبكات يسمى قانون ميتكالف 

   1ناسب المباشر مع مربع الأجهزة العاملة عليهابالت

  .تحسين نوعية صنع واتخاذ القرار وزيادة القدرة على الاستجابة  - 

تطور التدويل , فهناك من جانب تطور التوفيق بين العرض والطلب . اضطراب شروط المنافسة  - 

  . ء و ظهور الاحتكار ومن جانب أخر هناك الاقدمية والشهرة التي تساهم في إنشا, ) العولمة(

  .وكذلك على مدة حياة الأعمال والوظائف , وتقليل دورة حياة المنتجات , تخفيض المخزونات  - 

, وأكثر اختلالا, عمل اقل استقرارا , الاستعانة بمصادر خارجية في الإنتاج . التغيير التنظيمي  - 

ومع ذلك ,نعدام الاستقرار و المساواة إضافة إلى ذلك زيادة التأهيل والقدرة على التكيف في أوقات ا

  .نجد ان أرباح الإنتاجية تحقق عوائد مرتفعة 

 أذواق المستهلكين تنوع و حياتها، دورة وسرعة وتباينها جديدة منتجات بروزو الاستهلاك أنماط تغير - 

  .يا طاغ الذي  كان المنمط الاستهلاك خلاف على فرديا منه جزء في أصبح الذي الطلب في والتحول

  :)علاقات جديدة على مستوى الاقتصاد الكلي (الأثار على تطور الاقتصاد الكلي  -2- 1

   الاقتصاد الجديد جاء أيضا لتحدي المبادئ الأساسية التقليدية بسبب

واحد كل ذلك بفضل  والذي يخلق الوظائف في آن فالنمو الأمريكي المستدام، وغير التضخمي،

    Solowوأيضا مفارقة) العلاقة الطردية بين البطالة والتضخم (يبس وقانون فيل ،2*نظرية الدورات

  

                                                           
 197نفس المرجع ، ص   1
- 1780(الآلة البخاریة :  Kondratievأصلھا إلى دورات  م، ھناك العدید من الموجات الإبداعیة التي یعود19منذ بدایة ق  *

، والطور الثاني )1980- 1930الثلاثین سنة المجیدة (، البترول )1930- 1890(، الكھرباء)1890- 1840(، السكة الحدیدیة )1840
تكنولوجیا  سنة سنعرف الطور الأول، وھو طور 20وخلال  2000وبالتالي منذ عام . 2000- 1980من الدورة الأخیرة ھو 

  .المعلومات والاتصال
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  .1** )نحن نرى الحواسيب في كل مكان ما عدا في إحصائيات الإنتاجية ( 

فانخفاض أسعار :  هذه الأسباب الثلاثة تفسر من خلال عوامل عديدة مرتبطة بالاقتصاد القديم

من تطور  ة التأثير الايجابي للثروة المتحصل عليهاأهمي المواد الأولية، وتطور معاملات الصرف،

ي التي تحققت بفضل عوامل ه" المعجزة الأمريكية " وبشكل أكثر تحديدا  الأسعار السوقية للأسهم،

, التعديل النقدي الملائم (من مزيج لسياسة توفيقة لمرافقة النمو  مزايا خاصة بالاقتصاد الأمريكي،

نلاحظ أنها اتسمت بشروط نقدية اقل تقييدا  90فان سنوات ,  80سنوات سياسة مالية مشجعة مقارنة ب

  ).في المقابل هناك سياسة مالية صارمة وأكثر تشديدا

, رأسمال المخاطر , )تنظيم المشاريع ( هناك ديناميكية كبيرة في أعمال المقاولات كما ان 

, نصف المجموع العالمي ما يقارب  1997ما قيمته المطلقة سنة , نشاطات البحث والتطوير 

الإصلاحات الهيكلية التي من شأنها تحسين أداء الأسواق وتحقيق نتائج مرضية فيما يتعلق بدفع 

  تكنولوجيا الإعلام والاتصال كعامل لتراكم رأس المال  وكذا لإعادة تشكيل نظام الإنتاج 

  : ثل في وبذلك فان الاقتصاد الجديد يوفر إطارا تحليليا مختلفا ومتكاملا يتم

التقدم  تغيير النظام الاقتصادي بسبب وجود زيادة >=مكاسب الإنتاجية  >=الاقتصاد الجديد  *      

ارتفاع  >=رأس المال  ، وذلك بفضل سرعة وتيرة الابتكار وبالتالي زيادة معدل تراكمالتقني المستمر

  تأثير الثروة >=) تحقيق مكاسب قوية( في القيمة السوقية للأسهم 

  . نمو  منشط >= 

الاعتدال في +مرونة سوق العمل + تغييرات هيكلية + مكاسب الإنتاجية + الابتكارات  *      

منافسة ) + مع عدم استقرار العمالة و من جهة أخرى هناك تأثير ايجابي قوي جدا للثروة(الأجور 

علقة بصناعات الشبكة و خاصة المت)العوائد(زيادة الأرباح  تطور الأنشطة التي تؤدي إلى+ نشيطة 

 )تأثير النادي (

  .تضخم منخفض + نمو قوي و قادر على خلق فرص العمل  >=

  لقد ادى هذا النمو إلى ظهور ما يعرف بالنمو الاسي

سي لتفسير التوسع الاقتصادي الطويل غير لنموذج الأايشير : من النمو الخطي إلى النمو الآسي  -

والواقع أن الإنتاج  ،الاعتيادي في الولايات المتحدة وتزايد إنتاجية الاقتصاديات القائمة على المعرفة 

تمثل , المعرفي المتزايد من جهة والتكنولوجيا الرقمية والشبكية والاتصالات عن بعد من جهة أخرى 

وبالتالي المنتجات ( لنمو سواء في إيجاد المضمون المعرفي الجديد قاعدة قوية من اجل تحقيق هذا ا

                                                           
**  "voir des ordinateurs partou , sauf dans les chiffres de la productivité" 
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أو في تقاسم المعرفة وتعلمها مما يجعل انفجار تطبيقات المعرفة ) والخدمات والعمليات الجديدة 

   . 1الجديدة هو السمة السائدة في اقتصاد المعرفة وهي القوة المحركة للنمو الآسي

  :  ة والسياسات الاقتصاديةالعلاقات الاقتصادية الكلي - 2

لا احد يشك في أن النمو يخلق فرص عمل جديدة وما اثبت دور مرونة العمالة في النمو 

في المقابل نلاحظ ارتفاع (بمعنى آخر فان النمو قد أثرى العمالة , خاصة هو زيادتها منذ بضع سنوات 

 .ليشمل الحد من التضخم  كما ان هذا التأثير يمتد) مرونة وعدم استقرار في الوظائففي ال
  ) : مفارقة الإنتاجية( المعرفة اقتصاد في والعمل التكنولوجي التقدم بين المعقدة العلاقة - 1- 2

التي  الإنتاجية على بأثرها الشغل على )بالمعرفة  دائما الكثيفة(  التكنولوجية التطورات أثر يمر  

  : نظرة يعطينا مام ،الذي يقارن بين الإنتاج والموارد" الأداء" تمثل

 للمؤسسات الإنتاجية مكاسب يخص فيما النسبية النتائج :الجزئي الاقتصاد مستوى على نسبيا واضحة -
 بهذه تقوم لا التي المؤسسات لدى منها أكبر تبدو R&D والتطوير البحث في متواصلة مجهودات تبذل التي

 .البحوث
  ومنذ أنه - Solow -سولو بمتناقضة يسمى ما تظهر إذ :الكلي أقل وضوحا على مستوى الاقتصاد -
   سريع جد تكنولوجيا وتغيرا الإنتاجية في بطأ كلهاOCDE اقتصاديات  عرفت الأولى البترولية الصدمة ،

" إنتاجية العملمتوسط " و، )PIB(لـالنمو السنوي المتوسط معدل بين  ةالعلاق) : 05(الشكل رقم 
)PMT .(  

  1948- 1973  1973- 1990  1990- 1995  1995- 1999  
PIB )%(  3, 99  2, 86  2, 36  4, 08  

PMT )%( 2, 82  1, 26  1, 19  2, 11  
    Source : Pierre Tabatoni : " Productivité, Croissance Economique, Emploi". Cahiers de 
recherche du CERPEM, université de Paris- Dauphine, IV .Académie des Sciences morales et 
politiques, 2003.p01. 

  :المتناقضة  هذه تفسير ويمكن، 

 قطاع في خاصة( الإنتاجية مكاسب قياس وصعوبة جهة من التكنولوجي التغير قياس بصعوبة  :أولا
مكانها  أخذتقد  90قبل سنوات  "quantitative""الكمية"ان الإنتاجية  حيث جهة أخرى، من) الخدمات

إدارة العلاقات مع : تأخذ بعين الاعتبار قدرة مزدوجة للمؤسسة  "qualitative"" وعيةن" إنتاجية أكثر 

الإنتاجية ( ، و التحكم في عدم اليقين ) إنتاجية عن طريق العلاقات ( الشركاء ، الزبائن ، الموردين 

 .) الخطر  مأما

                                                           
 219، ص 2003، 1، دار وائل للنشر والتوزیع ط) المفاھیم والخصائص والتجارب الحدیثة ( نجم عبود نجم ، إدارة الابتكار  1
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 التقني التغير استيعاب لعملية "رتأخ "تأثير توضيح في يتمثل أكثر اقتصادية طبيعة ذو تفسير وهو  :ثانيا 

ذلك انه من الضروري تراكم راس مال . خاصة  الحديثة التكنولوجيات في مع الاستثمار ترافق الذي

تكنولوجيا المعلومات إلى غاية مستوى ما قبل أن تظهر التأثيرات على المستوى الكلي للاقتصاد ، 

التباطؤ ، يرجع أصلها إلى سنوات الثمانينات ،  وبالتالي فان تسارع الإنتاجية بعد مرحلة طويلة من

  .1يؤكد صحة فرضية غياب مباشر ومتزامن بين تكنولوجيا المعلومات ونمو الإنتاجية 

 البنية نوعية السلمية، الاقتصاديات الأسواق، بنية )1بمجموعة من العوامل  الإنتاجية مكاسبوتتحدد 

          سولو متبقي او . "متبقيال"الآثار المعروفة باسم  )2 ...الديموغرافي النمو العمومية، التحتية

)Le résidu de Solow PTF   (70% إلى 50 مابين والذي يمثل ،للعوامل الكلية الإنتاجية بنمو فالمعر  

التكنولوجي بشكل عام ، والتي لم  التقدمب .تفسيره يمكن والذي الفترة طول على الاقتصادي النمو من

  .، وهو ما يوضحه الجدول التاليعمل ورأس المالتدرج في سوق ال

  .)PTF(امل ولعل ةالكلي نتاجيةالإو ) PMT(لزيادة السنوية في ا نسبة ):06(الجدول رقم 
  1973 –1948 1990-1973  1995-1990  1999-1995  

PMT )%(  2, 82  1, 26  1, 19  2, 11  
PTF )%(  0, 92  0, 20  0, 24  0, 75  

         Source : Pierre Tabatoni .op.cite.p02. 

 .1973 -1948كانت أقل من  1999 -1995أن زيادة الإنتاجية في الفترة  يوضح هذا الجدول

 أثناء فترةففي ). PMT( زيادةعلى  ةالتكنولوجي اتللابتكار الكبيرةالحسابات كما تظهر الأهمية 

 و يةالرأسمالية الجديدة والاستهلاكفي السلع  أدمجتتكنولوجيات المعلومات ، التي " الاقتصاد الجديد"

في تحسين مهارات العمل ،  و ،) PMT(زيادة  في كبیرةبنسبة  جديدة ، ساهمتالعمل العمليات  في

الذي يأخذ بعين الاعتبار آثار التقدم التقني على الاقتصاد بشكل عام ، كانت مساهمة ) PTF(وفي 

  2.% 66 حيث وصلت إلى تكنولوجيا المعلومات أعلى من ذلك ،

وبالتالي فهذا يظهر ان مفارقة سولو هي نسبية وتقل كلما توجهنا نحو زيادة إدخال العناصر غير 

  3:الملموسة في عمليات الإنتاج، وبذلك فهذا النوع من نماذج النمو غير قادر على الاخذ بعين الاعتبار

  المعلومات ؛المتعلقة بتكنولوجيا ) سنوات  3او  2( الاثر المتأخر للاستثمارات  - 

                                                           
1 Benyoussef , Hatem M’henni : Les effets des Technologie de l’information et de la Communication 
sur la Croissance économique: le cas de la Tunisie. Revue région et développement, N°19, 2004, 
p132. 
2 Pierre Tabatoni : " Productivité, Croissance Economique, Emploi". Cahiers de recherche du 
CERPEM, université de Paris- Dauphine, IV .Académie des Sciences morales et politiques, 2003.p02. 
3 Jérôme Capirossi : "Le Paradoxe de Solow, Mythe ou Réalité ? " , Septembre 2002 Consulté en ligne 
le : 29-11- 2011. à l’adresse capirossi.org/info/SImgt/SOLOWv4.pdf . 
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  وقت دخول تكنولوجيا المعلومات مع اثر الشبكة ؛ - 

في استعمال التكنولوجيا ليس دائما متعلق بأرباح الإنتاجية وانما أيضا قد يكون من اجل اخذ حصة  - 

  السوق لمؤسسات أخرى ؛

الرفع  مشاكل القياس ، مثل الأخذ بعين الاعتبار المنتوجات غير الملموسة مثل خدمات الزبائن أو - 

  .من نوعية المنتج ، او إدخال تغييرات عليه

 من أكثر الجزئي الاقتصاد مستوى على الفهم الشغل على التكنولوجية التغيرات أثر يستحق كما

 اقتصاديات  عرفت الواقع ففي ال،لمجا هذا في Solow لمتناقضة  موازي فهم أجل من الكلي الاقتصاد

OCDE للشغل بينما بطيء نمو الوقت نفس وفي مرتفعة بطالة ستوياتم سريع تكنولوجي تغير فترة في 
    والشغل) R&D مقدرة بجهود ( الابتكار بين إيجابية علاقة عديدة دراسات بينت المؤسسة مستوى على

 أوجد الاقتصاد قطاعات مختلف على الجديدة الرقمية التكنولوجيا فإدخال ).للشغل أكثر إنشاء أو حفاظا (

 والمعلومات الكمبيوتر أنظمة وإدارة الكمبيوتر برامج تطوير: مجالات في الخبراء على يفاكث جديدا طلبا

التغيرات  البياني الرسم العالية ، ويبين التكنولوجية القدرة ذات الأجهزة وتصنيع التقنية الدعم وخدمات

  .في الولايات المتحدة الأمريكية  المعلومات تكنولوجيا مجال في التوظيف نسبة في

   2002 و 1993 بين المعلومات تكنولوجيا مراكز في التوظيف) : 03(الشكل رقم 

  
  09صالتكنولوجيا والعولمة ، مرجع سبق ذكره ، : المصدر    

 1993 عامي بين مليون 4,8 إلى مليون 3,5من ارتفعت وتصنيعا، خدمة المجال، هذا في العاملة فالقوى

 . 2002 و

  الاجتماعية الخدمات العالية، التكنولوجيا صناعات(  بالمعرفة الكثيفة النشاطات قطاعات قوة زيادة - 

 الوقت في القطاعات هذه في الشغل مناصب في زيادة إلى تترجم) ...المالية الخدمات الأفراد، و خدمات
 والعام 1988 العام ينب المثال، سبيل على، التقليدي الصناعي القطاع في الشغل مناصب تتقلص الذي

  .في الولايات المتحدة الأمريكية فقط وظيفة 542000 الصناعة قطاع فقد 1998
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 البطالة تتزايد فرنسا في فمثلا التكنولوجي، التغير لهذا يعود والذي العمل سوق في المساواة عدم تزايد -

 غير العمال أجور تتناقص الأمريكية ةالمتحد الولايات وفي التأهيل، قليلي أو المؤهلين غير للعمال بالنسبة

 في العاملين أجور ارتفعت فقد الأميركية، والإحصائية الاقتصادية الدراسات إدارة إلى استناداو ،المؤهلين

 عن الصادرة الإحصاءات وبحسب 2002 العام إلى 1999 العام من % 19 بنسبة المعلومات تكنولوجيا

 فـي  العـاملون  يجنيـه  عمـا  الأسبوع في دولارا 223 الزيادة هذه تبلغ ، 2004 العام في العمل مكتب

حيـث  " المعرفـة  عمال" من هم الأميركيين العمال من % 60 عن يزيد ما أن ، علماالأخرى القطاعات

 أيضـا  الشريحة هذه على ويطلق ،1اغلب افرادها يعملون على معالجة المعطيات، المعلومات والافكار

 وبخـلاف  مهماتهم في اليدوي أو الجسدي الأداء يستعملون ما نادرا كونهمل ذلك ،"الرمزيين العمال"إسم

 .الصناعيين  نظرائهم

  أثر علاقة التقدم التقني بالتضخم -2-2

  :ضبط التضخم -2-2-1

  : 2إن اثر ضبط التضخم في الاقتصاد الجديد يمكن أن يناقش حجمه بطريقتين

للقيم التكنولوجية التي ) تعظيم القيمة السوقية ( الاقتصاد الجديد يترجم عن طريق قيمة سوقية اكبر 

   :تؤدي في الغالب إلى مضاعفة التضخم إما

ü  و العامل الذي يبرر ذلك هو الأخذ , لأنها تشير إلى ارتفاع الأسعار لهذه الأصول المالية  :مباشرة

 .في الحسبان لهذا الارتفاع عند حساب تطور ارتفاع في المستوى العام للأسعار 

ü تأثير الثروة " عن طريق مضاعف  :مباشر  غير " :  

> =أي أن ارتفاع في أسعار الأصول المضاربية  : والمرافق للتسلسل التقليدي : تأثير ثروة حقيقي  - 

أين يكون خطر ارتفاع أسعار السلع والخدمات الاستهلاكية , زيادة الطلب > =زيادة رأسمال الثروي 

  .و الإنتاجية 

, عند القياس في حالة  زيادة رأسمال الثروي الناجم عن ارتفاع أسعار الأصول :  تأثير ثروة مالي - 

من طرف الأعوان الاقتصاديين غير , ) الاقتراض ( فإن ذلك يؤثر على كل من القدرات الاستدانية 

ز كل هذه العوامل تلعب دورا هاما في توجيه وتحفي.  وإمكانيات الوساطة للأعوان الماليين , الماليين 

  .الطلب الكلي والخطر التضخمي 

مل المحفز من االع–إن الاقتصاد الجديد يتميز بزيادة في كثافة رأسمال الناجم عن استبدال رأس المال

  .وتكثيف المنافسة , خلال انخفاض الأسعار النسبية للمعدات 

                                                           
1 J.B.Bouchez : "les Nouveaux Travailleurs du Savoir" .Ed d’organisation. Paris. 2004. p213 
2 10 - François Lequiller .op.cite.p 13-14. 
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تكلفة رأسمال  -  ثقل –اهتلاكات أثقل من حيث  مال تزيد معها استدانة اكبر وال هذه الكثافة في رأس

 .المدى الطويل في ارتفاع الأسعار وبالتالي تتسبب على, التي يمكن ان تزيل مكاسب الإنتاجية 

  : نموذج صدمة التضخم  -2- 2- 2

وهذا إضافة إلى انخفاض , نماذج الأعمال الجديدة التي تمثل انفجارا كبيرا لفرص الأعمال 

الموردين سيسعرون منتجاتهم  فإنية هي اقرب إلى الصفر التكلفة و السعر فانه إذا كانت التكلفة الحد

) Désintermédiation(ولأن الانترنت يمكن أن تعمل بدون توسط , وخدماتهم بعائد حدي منخفض جدا 

فان هذا سيؤدي إلى أن يكون الاقتصاد الجديد هو اقتصاد موت التضخم أو اقتصاد نموذج صدمة 

حيث سيجد الطلب أمامه خيارات متعددة من العروض . )Inflation-Cruching Model( التضخم

  .حدودةموبأسعار تنافسية تمكن المستهلكين من التفاوض والقيام بالصفقات بتكاليف 

الذي )  Grosh’s Law (ومما يفسر تضاءل التضخم في ظل الاقتصاد الجديد هو قانون كروتشي 

 1975ات بسرعة الحاسوب ففي عام الذي يربط أداء التطبيق ، 1950وضعه هربرت كروتشي عام 

إن الاقتصاد بالتكلفة هو الجذر التربيعي للسرعة في ( قام كروتشي بتحديث الشكل العام لقانونه ليصبح 

عليك أن تجعل سرعة الحاسوب اكبر أربع  فإنفإذا أنت تريد العمل ارخص مرتين ) . الحواسيب 

  1مرات وهكذا 

  قانون كروتشي) : 04(الشكل رقم 

  

     15   
  التكلفة      

  
   5  

 
   4  3    2  1  0 

  السرعة  
  التنظيم الجديد للاقتصاد الكلي  - 3- 2

  دور السياسة المالية العامة؟ > ==النمو 

  دور السياسة النقدية؟> ==ضبط التضخم 

الية عامة ، وبالتالي تحسين المالآليا النمو يزيد من عائدات الضرائب ويقلل من حجم بعض النفقات 

فإن هذا التحسن غير . العامة و من وجهة نظر فوائض الميزانية كما هو الحال في الولايات المتحدة
                                                           

  .201ص 2008الوراق للنشر والتوزیع عمان  , ) المفاھیم واستراتیجیات العملیات (المعرفة  إدارة, نجم عبود نجم  1
  

10 
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تخفيض الضرائب ، , تخفيض الدين العام : منظر الميزانية و سمح بإعادة توزيع للسياسة المالية 

  . وإعادة بناء هوامش الميزانية التشغيلية لفترات الركود الاقتصادي في المستقبل

لضبط  "Scores"النقط التي تم الرهان عليها إن انخفاض التضخم يحد من دور السلطات النقدية لأن 

ولكن هنا أيضا ، يمكننا النظر في إعادة . التضخم أثبتت أنها قامت بمهمتها بشكل جيد لمحاربة التضخم

تضع الوسائل المتاحة  فهي مرغوب فيها أكثر عندما السلطات النقدية: التوزيع للسياسة الاقتصادية 

وبذلك سيكون دورها ليس فقط تحقيق الاستقرار في الأسعار . لديها لخدمة تنظيم أسعار الأصول المالية

مباشر  -ولكن أيضا قيادة المراقبة الحذرة لأنه من جهة هناك أسعار الأصول المالية التي هي مركب 

) مقارنة بالأساس (المنتظمة والمفرطة  للتضخم العام ومن جهة أخرى التغيرات غير - و غير مباشر

 .لأسعار الأسهم التي هي عامل رئيسي لإحتمال حدوث أزمة من خلال الانهيار المالي

 تأثير الاتجاه التصاعدي للبعد المعنوي لمؤسسات الاقتصاد الجديد على خلق القيم: المبحث الثالث 

 الموارد غير الملموسةاملاته ونشاطاته على الجديد أصبح يعتمد في تعالاقتصاد  لقد تبين مما سبق أن

بصفة كبيرة الشيء الذي انعكس على توجه المؤسسة واستراتيجياتها التنافسية ، وقد ازدادت أهمية هذا 

التوجه مع تصاعد دور السوق المالي وتعاظم دور المساهم فيه في اطار المؤسسة المساهمية ، وذلك 

تي من شأنها الزيادة في قيمة المؤسسة ، وبالتالي خلق القيمة من خلال البحث المستمر عن الطرق ال

 . للأطراف المساهمة فيها 

الاقتصاد  ظل المؤسسات فيمطلب أول قمنا فيه بدراسة طبيعة : لذلك قسمنا هذا المبحث إلى 

 هميالمنطق المالي المسااهم خصائصها واستراتيجياتها، وفي المطلب الثاني، قمنا بإبراز دور و الجديد

خلق ، أما المطلب الثالث فنحاول دراسة إشكالية  و تأثيره على توجه المؤسسة نحو السوق المالي

  .من قبل المؤسسة القيمة وطرق قياسها

 المؤسسات في ظل الاقتصاد الجديد  :الأول المطلب

اثر ان التفاعلات التي حدثت على مستوى الاقتصاد من خلال تطور الموارد غير الملموسة كان له 

كبير على توجهات المؤسسة الرأسمالية خاصة ، حيث لعبت هذه الموارد الدور الرئيسي في 

 :هذه الاستراتيجيات تمثلت في . استراتيجياتها سواء داخلها او في بيئتها 
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  1:العولمة المالية و المعلوماتية عصر في الأعمال مؤسسات خصائص -1

المؤسسات  استراتيجيات نمو مراحل من مرحلة هابأن مةالعول (Rhinesmith ) رينيسميث  لقد قدم

 العوامل من جملة مع التفاعل بهدف, المؤسسة  تتبناه متطور تنظيمي سلوك أنها أي وثقافتها، وهياكلها

 .المتشابكة

تتطلب  فهي ولذلك فعلي ؛ وتنفيذ عقلي عمل أنها أي والقوة، السلوك في تغيير هي رأيه في فالعولمة

  .متفتحة بعقول المنافسين مواجهة من وتمكينهم الناس لإدارة جديدة ونماذج طرقا

 : يلي ما العولمة عصر في الأعمال مؤسسات خصائص ومن

 المعلومات تعتبر حيث Information Oriental Organizations) ( بالمعلومات موجهة مؤسسات أنها - 

 لديها يكون بأن وذلك المؤسسة، وعمليات ةأنشط كل وتسيير توجيه يتم بموجبها حيويا، وأصلا هامة قيمة

  القرارات ؛ اتخاذ في الناتجة المعلومات استخدام يتم وأن المعلومات، إنتاج وأساليب أدوات

 البيئة وبين وبينها ناحية، من الداخلية أجزائها بين المتبادل التفاعل خلال من عضوية، مؤسسات أنها - 

 بتبني الاستجابة ثم ، آثارها وتحليل البيئية المتغيرات رصد خلال ومن أخرى، جهة من الخارجية

 المتغيرات؛ هذه مع تتلاءم وهياكل سياسات

 وذلك البدينة، المؤسسة محل تحل أن المتوقّع من التي:  (Lean Organization) الرشيقة المؤسسة - 

 التعاقدي العمل على الاعتماد خلال من ، مهارة أكثر ولكنهم العاملين، من أقل أعداد على بالاعتماد

 مزايا طياته في يحمل ما وهو إضافية، ساعات الحالية العمالة بتشغيل وكذلك الخارجيين، والموردين

 حول ومخاطر العاملين على الضغوط من مزيدا يفرض ولكن التكيف، وسرعة والمرونة التكلفة تخفيض

 الوظيفي؛ الأمان

 حيث الحرفية؛ ومستوى المهارات في التنوع بمدى مقاسا ، الأفقي التعقد وخاصة التعقد، درجة زيادة - 

 في المؤسسات سمة كان الذي التشابه حساب على المهارات مزيج في بالتنوع المعاصرة المؤسسات تتسم

 العمل، أسواق عولمة نتيجة وذلك القادمة؛ السنوات في التنوع درجة تزداد أن المتوقع ومن .السابق

 إدارة إلى التحول إلى " موتورز جنرال" و "بوسطن" وبنك "زيروكس" ثلم المؤسسات من كثير ولجوء

 التنوع؛ شديدة مهنية مجموعات

 طبقا الموظفين تصنيف ويتم السلطة، مستويات تعدد على القائمة التقليدية الرأسية الهياكل من التحول - 

 العمل فرق على تقوم التي يةالأفق الهياكل إلى وتأثيرهم، ، وأجورهم ، وسلطاتهم ، الوظيفية لمراكزهم

 النموذج من بدلا ، والتعاون التصرف، وحرية ، الاستقلالية من كبير بقدر تتسم التي الأعمال ووحدات

                                                           
 دكتوراه شھادة لنیل أطروحة - حالة مؤسسة سوناطراك  - الاقتصادیة في المؤسسة البشریة الموارد یرقي ، إستراتیجیة تنمیة حسین 1

 39ص 2007تسییر، جامعة الجزائر ، تخصص -الاقتصادیة العلوم في دولة
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 والقيادة الخبرة أهمية وزادت ، أهمية أقل الرسمية السلطة أصبحت وبالتالي والرقابة؛ للأمر الكلاسيكي

 والمعرفة؛

 التطورات من للاستفادة وذلك (Learning Organization)المستمر  التعلم إلى تسعى التي المؤسسة - 

هذه  وفي متباينة ثقافات مع للتعامل وكذلك المتسارعة، المتغيرات مع وللتكيف والتكنولوجية، العلمية

 توظيفها يمكن التي المعرفة يعني الذي (Intellectuel Capital) الفكري المال رأس أهمية تزداد المؤسسة

 المؤسسة؛ لصالح

 عولمة استلزمتها الإستراتيجية الممارسات وهذه والاستحواذ، والاندماجات التحالفات إلى الميل - 

 فقد ؛"سيمنز" و "توشيبا"و"IBM " مؤسسات بين تم ما ذلك ومثال والمنافسة ، واُلمنتجات الأسواق

 تعبئة ذلك عن نتج وقد ؛" همب فالحق أن تهزمهم تستطع لم إذا" : منطلق من مشتركة بأعمالٍ  ارتبطوا

 .حاليا المتاح عن مرة 16 قدرتها في إلكترونية شريحة لتطوير والبشرية والتكنولوجية المالية الموارد

 الجامد المؤسسي الإطار من بالتحول وذلك البشري، المال رأس إلى التنظيمي المال رأس من التحول -

 .و مهاري معرفي إطار إلى ودرجات، ومستويات ووظائف هياكل على القائم

 في وضوحا تزداد أن المتوقَّع ومن المعاصرة، المؤسسات في الظهور في بدأت التي الخصائص وهذه

) تابعة مؤسسات( أخرى مؤسسات إلى بانتقالها أم اتسمت بها، التي الرائدة المؤسسات في سواء المستقبل،

 إطار في البشرية الموارد بتسيير يتعلق افيم إدارية، وانعكاسات ضمنية دلالات لها الخصائص هذه

  .العولمة

 التقليدية و المؤسسة المتعلمةنموذج عمل المؤسسة ) : 07(الجدول رقم 

 المؤسسة المتعلمة المؤسسة التقليدية 
  النموذج

  
  

  الهدف الرئيسي

 خصائص تنظيمية

  الميكنة
  تحليل الوظائف

  منطق الملكية 

  الكفاءة

  تنظيم هرمي
  يالتنسيق التبع
  الهيكل موحد

  )عمودية (اندماجات رأسية 
  مركزية صنع القرار

  النشاطات مستقلة 
 روح محلية 

  نظامية
  تحليل العمليات

  منطق الخدمة

  المرونة و الانتشار 

  تنظيم شبكي
  التنسيق الرأسي
  الهياكل متباينة 

  متعددة التحالفات
  مراكز متعددة للقرارات

  النشاطات متداخلة 
 روح عالمية
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  ابع الجدول ت
 التسيير عن طريق العمليات  "تايلوري " التسيير الكلاسيكي 

 الفرق مسؤولة عن العمليات ككل  خدمات وظيفية
 العمل متعدد الأبعاد مهمة بسيطة

 منصب مسؤولية منصب رقابي
 التعويض والأداء استنادا إلى النتائج التعويض والأداء على أساس النشاط

 توحةمفقيم  قيم حمائية
 الانسيابية  الهرمية

O. Torrès-Blay. Économie d'entreprise. Économica. 2000 p 55   Source :   

 :الاقتصاد الجديد وتطور السلوك الاستراتيجي للجهات الفاعلة -2 

  :استراتيجيات نمو المؤسسات في ظل العولمة -2-1

ة للممارسات الإستراتيجية للشركات إن هذه النقلة النوعية للإقتصاد الجديد هي قراءة عميق

, فتمييز المنتجات الموجودة في السوق وبالتالي تجزئة الأسواق تخلق ميزة مهمة للإقتصاد الجديد ,

تيجية للمؤسسات فمن جانب نجد استراتيجيات اإضافة إلى ذلك نجد تطور العديد من التوجهات الاستر

هذه (زيادة التركيز على المهن الأساسية لتي تدفع إلى ا, والتحالفات , اتفاقيات الشراكة , التعاون 

ومن جانب آخر لدينا استراتيجيات ) الإستراتيجية تتطلب استخدام تعاون فعال في النقاط المشتركة 

أما هذه الإستراتيجية تتطلب ( أخرى متعلقة بالنمو الخارجي من خلال عمليات الإندماج والإستحواذ 

  1).ا أداء مالي كفءنظم معلومات اقتصادية وكذ

  استراتيجيات نمو المؤسسات) : 05(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 
Source : François Lequiller .op.cite.p  07  

 : عوامل تفسر ذلك من خلال 03لقد أصبح النمو الخارجي هدف المؤسسة في الإقتصاد الجديد و يوجد 

                                                           
1 Francois lequiller . op ; cite . p 07 

 نمو المؤسسة 

إستراتيجية 
 شبه اندماج

إستراتيجية 
 التخريج

إستراتیجیة 
-المؤسسة
 الشبكة

 )السلطة تطور(نمو تعاقدي

إستراتيجية 
 التحالف

 نمو مزدوج نمو خارجي

ة إستراتيجي
 الاستحواذ

إستراتيجية 
 التوسع

 ) تطور الأصول( نمو ثروي 

 نمو داخلي
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, تكنولوجيا ( الشهيرة )   TMT(قوي بين الأنشطة عن طريق حيث تخلق ترابط :  TICتكنولوجيا -أ

أو شريك مع شركات /والتي تدفع الشركات المعنية إلى الحصول على) اتصالات , وسائل الإعلام 

  Warner AOL-Timeأمريكا أون لاين مع تايم وارنرواندماج , مكملة بدلا من تطوير مهاراتها داخليا 

  ؛مثال جيد على ذلك  هو

يعتبر أفضل إستراتيجية للشركات التي تخضع لضغوطات تتمثل أساسا في : النمو الخارجي  -ب

والتي عادة ما تجد صعوبات , أو من اجل القيادة , السباق للحصول على اكبر الحصص في الأسواق 

ا اختصار دورة حياة المنتجات وذلك في سياق عام م, في الإدارة والتسيير نظرا لتسارع وتيرة السوق 

 ؛ "chrono-compétition"يعرف بـ 

وخصوصا عندما , إستراتيجية النمو الخارجي هي الأقل كلفة عندما تكون أسعار الفائدة منخفضة  - ج

 –من خلال الرفع المالي –والتي تشجع عملية الاستحواذ , ترتفع الأسهم بفضل القيم التكنولوجية 

 :من خلال )  synergieطاقات، (ورات وبالتالي تؤدي هذه الإستراتيجية الى تحقيق وف ،

من خلال رفع رأسمالها ) التي تعاني صعوبات مالية ( تخفيض الضرائب بالنسبة للمؤسسة الهدف  - 

  ؛وبالتالي تجنبها الإفلاس والزوال 

) رأس المال المعنوي(من خلال استغلال طاقاتها الداخلية المعنوية ) الهدف(الرفع من قيمة المؤسسة  - 

  ؛....م تستطع المؤسسة إبرازها من خلال حساباتها نتيجة لسوء التسيير، مشاكل إدارية أو ماليةوالتي ل

رفع حجم المؤسسة مما يدعم مواردها المالية وبالتالي تقليص التكاليف ، هذا يجعل المؤسسة أكثر  - 

سواء  - ا الحديثةخاصة إذا كانت تعمل في مجال التكنولوجي- تنافسية ويتيح لها تحقيق أرباح مستقبلية 

  .على مستوى البيئة التي تعمل فيها أو على مستوى السوق المالي من خلال رفع حصصها في السوق

  

 المنافسة في إطار الاقتصاد الجديد  -2-2

المتعلق بـالمنافسة  Walrasianفي العقود الأخيرة كان هناك استجواب نظري لنموذج  

 -في حال الاقتصاد الجديد -فتراضات تبدو بعيدة عن الواقع المحضة و المنافسة الكاملة ، وكلاهما ا

 على نحو متزايد ومن ثم ينبغي الاستعاضة عنها بنموذج جديد يستجيب بشكل أفضل لفهم آليات السوق
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  المنافسة في ظل الاقتصاد الجديد ) : 08(الجدول رقم 

 افسة النموذج الجديد للمن "walrasien "النموذج التقليدي الولراسي
حيث ( المنافسة عن طريق الأسعار 

السوق هو الذي  –الأعوان آخذين للاسعار 

 )  "price takers" -يحدد السعر

حيث الأعوان هم من (المنافسة عن طريق الاسعار 

اضافة إلى ) price makers"" يقوم بوضع الاسعار

 )الجودة(النوعية 

 تامة  المنافسة في سوق ليست كاملة او سوق كامل وتام 
بين مؤسسات ذات حجم غير متساوي باستمرار  صغيرة وعديدة , بين مؤسسات متساوية 

 يمارسون تأثير السلطة, وكثيرة العدد
القدرة على التأثير في شروط (لديهم سلطة السوق  ليس لديهم اي سيطرة او سلطة للسوق 

 )السوق 
 في ترابط استراتيجي تقديري وظرفي  عزلة اتخاذ القرار
 وغير متماثلة , وغير كاملة , المعلومات غير تامة  المعلومات كاملة 

 أو اتفاقات التصريح/ هناك حواجز للدخول و حرية الدخول 
 لبيع منتجات متمايزة  لصرف منتجات متجانسة

 " أو ظاهرة الفروع المقلوبة " المنتجين هم المسيطرين  "ملوك " المستهلكون هم 
أي أنها , م عقلانيين تماماالجهات الفاعلة ه

 منطقية جوهرية وأساسية 
, إجرائية ومحدودة " منطقية "الجهات الفاعلة لديهم 

 عن طريق كمية المعلومة والقدرة المعرفية
الوظيفة الأساسية البحث عن تعظيم المنفعة 

 الشخصية 
 البحث عن الحد الأدنى لرضا الزبون

Source : Francçois Lequiller .Op.cite .p58 

الإنترنت يعطي الانطباع بأن الشركات هي في الواقع عقود او علاقات تبادل فورية تخضع باستمرار 

لأن . للمراجعة ، وحرية مطلقة في الدخول والخروج ، وخصوصا أن المعلومات متاحة فوريا ومجانا 

لة العثور على جميع يمكن للمشترين المحتملين بسهو حيث: الإنترنت منطقيا يعزز من شفافية السوق 

الموردين المحتملين ، والعثور على المعلومات المطلوبة ، والتفاوض على شروط أي صفقة ، وتنظيم 

المزاد أو أي شكل آخر من أشكال الشراء ، انجاز المعاملات وتنظيمها ؛ تمكين الموردين من نشر 

، الذي تم  مجال التجارة الإلكترونيةباختصار في ... القوائم او التسعيرة ، او المراجع الخاصة بهم ،

، قد ) الأعمال إلى المستهلك"( B2C، ثم مع ) الأعمال الى الأعمال( B2Bتطويره أولا من خلال 

 .عدل بصفة كبيرة العلاقة بين البائع والمشتري و كذلك جميع هياكل التوزيع

ن الافراد التي يمكن أن تؤدي للإشارة إلى التبادلات بي) المستهلك إلى المستهلك( C2C"وهناك أيضا 

  .إلى تشكيل مجتمعات جديدة في مختلف مجالات النشاط البشري
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بفضل الإنترنت ، يتم تحقيق فائض اضافي كلي لأن رضا المستهلك و أرباح المؤسسة ترتفع عن 

  . طريق تخفيض تكاليف المعاملات على المنتجات القائمة و كذلك من خلال تطوير خدمات جديدة

") e-Commerce "أو Cyber Commerce("فإن التجارة الإلكترونية , ر إلى المستهلك النهائي وبالنظ

  .غالبا ما تظهر كوسيلة لمنافسة أكثر انفتاحا

  :ديناميات السوق في الاقتصاد غير المادي -2-3

كار ان العوامل المتمثلة في  المخاطر وعدم اليقين في الاقتصاد غير المادي مرتبطة بعملية الابت

ويولد آثار " الاحتكارات المؤقتة"حيث ان الابتكار يؤدي إلى . على نحو مؤثر في وظائف المؤسسة 

، وهو في حد ذاته يجعل المنافسة شرسة وخاصة " أول داخل للسوق"تمييزية للغاية للشبكة، و لعلاوة 

وائد مؤقتة ، مما و من ناحية أخرى فان عملية الابتكار هذه تحقق ع. ، مع احتمال فشل عالية جدا

  .1يهدد بنفس المستوى تقريبا جميع الجهات الفاعلة المختلفة

و تأثير الشبكة يمكن تعريفه على . آثار الشبكةأولا ، يتميز الاقتصاد غير المادي على نحو متزايد من 

دد تزايد مشاركة الفرد في الشبكة بحيث يبلغ عدد الأشخاص الذين ترتبط بهم الى ع: (النحو التالي 

وجود هذه الآثار يمكن رؤيتها في ). مهم ومرتفع جدا ، و بالتالي يمكن من جني الفوائد لأعضائها

، الاتصالات السلكية واللاسلكية ) بما في ذلك أنظمة التشغيل(برامج الكمبيوتر : العديد من القطاعات 

  ) . MySpace أو   eBay, YouTube: كما يتضح من مواقع (، وشبكة الإنترنت 

ويجب على الشركات اتخاذ ذلك بعين الاعتبار  أي آثار . الالكترونياتأو بكل المقاييس في مجال 

الشبكة بحيث يمكن أن تحد من الخطر خاصة اذا كانت الشركة في قلب الشبكة ، أو عكس ذلك ، 

  .عندما يتعلق الأمر بالشركات المنافسة التي تجني الارباح من عمل الشبكات 

"     الفائز يأخذ كل شيء"لشبكة تحث على ديناميات تنافسية شديدة وخاصة ، تسمى اثر ان وجود آثار ا

" winner-takes-all" . والواقع أن الشركة التي تصبح فيها الشبكة مرجعية جوهرية لتحقيق المكاسب

كن والمثال النموذجي الذي يم. فانه في المقابل سيحقق منافسيها خسائر كبيرة جدا في استثماراتهم

وقد .  Windowsو نظام التشغيل  Microsoftالاطلاع عليه لهذا الأثر هو في صناعة البرمجيات مع 

أكدت الأبحاث أيضا هذا التأثير في قطاع الانترنت  وثمة عنصر آخر يكمل ويعزز هذا الأثر وهو 

التي تقدم  ، وهذا يعني أن الشركة الأولى"first-mover-advantage" "علاوة الداخل الاول للسوق"

الحصول على ميزة تنافسية مهمة جدا وتصعب لمنافسيها الذين وصلوا  يمكنهاالمنتج أو الخدمة المعنية 

  . في وقت لاحق الدخول للسوق

                                                           
1 Maurice Lévy , Jean-Pierre Jouyet : L’économie de l’immatériel , La croissance de demain . rapport 
de la Commission sur l’économie de l’immatériel.. Paris, 2006. P 21. 
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من قبل  1"الرائد"أو ما أطلق عليه ب ، "المحرك الأول" آثار الشبكة هي واحدة من تفسيرات ميزة 

K.Arrow  -لى الاستثمار في في ظل سوق تنافسي يحث اكثر ع"R-D"- حيث نجده . لكنه أوسع نطاقا

الشركة التي تقدم أول منتج جديد أو خدمة "يطبق بشكل عام ، في إطار الابتكار أو سوقا جديدة حيث 

  " . أنها الأفضل في تقديم المنتج أو الخدمة المعنية الذين يفترضونجديدة تجذب تلقائيا المستهلكين 

تؤدي إلى عمليات ابتكار وتسويق مخطرة جدا ، في الشركات التي يجب أن مزيج من هذه التأثيرات 

للدخول بسرعة في السوق ، ...) البحث والتطوير الإعلان(تتعامل مع ارتفاع التكاليف الثابتة للغاية 

مع خطر أن هناك منافس آخر أسرع يمكن أن يشغل مكان قوي وحصري ، و هناك إمكانية ، في حال 

  . داد على الأقل بعض هذه الاستثماراتالفشل عدم استر

ففي مواجهة . في وقت فقاعة الإنترنت  1990sفي الواقع ، لقد لوحظت هذه الظاهرة في أواخر 

في الحصول على علاوة  "start-ups "انفجار التجارة الإلكترونية ، سعت العديد من الشركات الناشئة 

الاستثمار بكثافة في الدعاية للحصول على اسم المحرك الأول في تطوير مواقعها على الانترنت و

واحدة من أنجح نماذج هذه الاستراتيجية هو بالتأكيد مبيعات موقع . وإنشاء العلامة المرجعية لها 

Amazon.com  حيث وصل الاول من بين العديد من ملايين كتاب  3التي تعرض قائمة الكترونية ب

، وأصبحت علامة مرجعية ثم " la vente de livres en ligne "الشركات في بيع الكتب على الانترنت 

  . وسعت نشاطها لبيع منتجات اخرى 

اظهر أنه على الرغم من  2000وانهيار الفقاعة عام  start-upsان فشل العديد من الشركات الناشئة 

م بمستوى عال للموارد غير الملموسة لا تزال تتس" الاقتصاد الجديد"أهمية الاستثمارات المقدمة ، فان 

  .جدا من عدم اليقين

ومع ذلك ، فإن هذه الآثار ليست دائمة ويمكن أن تتلاشى مع وصول ابتكار جديد أو تكنولوجيا جديدة 

  . من شأنها أن تضع تساؤل عميق لنموذج الأعمال التي استند إليها ، وتؤدي إلى ظهور منافسين جدد

بظهور التقنيات الرقمية ، مما يضعف بشكل كبير  لنأخذ مثالا واحدا ، سوق التصوير تعطلت تماما

وهكذا ، فإن حصة كاميرات : كبرى المؤسسات وإجبارهم على مراجعة إستراتيجيتها وتنظيمها تماما 

لقد . 2005٪ في  6إلى  2001٪ في عام  76السينما في إجمالي المبيعات في فرنسا قد تراجعت من 

. المعتاد مع آثار عميقة على تنمية و طباعة قطاع الفيلم غير هذا التطور بعمق في طرق الاستهلاك

حيث دخلت السوق الشركات المتخصصة في الطباعة أو أيضا الهاتف المحمول الذين وجدوا منفذا 

... خراطيش الحبر ، وبطاقات الذاكرة: وتحولت هوامش وفرص النمو نحو الملحقات الجديدة . جديدا

                                                           
1 Christian le Bas : "Economie de l’inovation", Economica, Paris.1995.p33. 
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التحديات الجديدة ، بما في ذلك نشر الصور وتخزينها على شبكة  واليوم لا تزال السوق تشهد ظهور

 www.flickr.com.1الإنترنت ، مع دخول الجهات الفاعلة الموجودة مؤخرا ، كما هو الحال مع موقع 

  وق الماليالمنطق المالي المساهمي و تأثيره على توجه المؤسسة نحو الس: الثاني  المطلب

إن المؤسسة في ظل العولمة المالية يفرض عليها العديد من الضغوطات سواء كانت داخلية او خارجية 

وذلك نتيجة تعدد الأطراف والمصالح التي توجهها ، من هذا المنطلق أصبحت القيمة أهم الأهداف التي 

لجديدة ، التي تفترض على وجه النظرية المالية الكلاسيكية اتسعى المؤسسة لتحقيقها وذلك من خلال 

الوحيدين  -، وأن المسيرين يعملون وفقا لمصالح المساهمين المنافسة الكاملة في الأسواق الخصوص 

غير ان تجاهل هذه النظرية للعوامل الحقيقية لانشاء القيمة . الذين يفترض انهم أصحاب الشركة  - 

  .ة للمؤسسةيجعل منها نظرية نسبية ولا تعبر عن القيمة الحقيقي

  تكييف الهيكل الإنتاجي للمؤسسة مع المنطق المساهمي   - 1

تم الاعتماد حتى نهاية الثمانينات على الاستثمار في القطاع الصناعي بالدرجة الأولى من أجل 

للمؤسسات باستعمال قدرتها الداخلية على استغلال رؤوس الأموال  Le recentrage "2" تحقيق التمركز

مع منطق  1990ترافق هذا المنطق منذ سنوات . تسمح بتحقيق أرباح إنتاجية داخلية بطريقة مثالية

و يضع كفاءة المؤسسة في حالة مقارنة شاملة مع مجموع  "المؤسسة المالية " جديد يقوم على 

المؤسسات التي تنتمي إلى نفس قطاع النشاط ما أجبر المؤسسة الصناعية على التحول  من التركيز 

، و أصبحت لا "العوامل الخاصة بالرسملة " م في هيكلها الإنتاجي الخاص إلى التحكم في على التحك

و بناءا على . تملك أي شخصية إلا في إطار المعايير و النتائج المتولدة عن عملية المقارنة السابقة 

صاد الجزئي و هذا المناخ الجديد تلاشت المؤسسة باعتبارها كيان مبني على إستراتيجية تقوم على الاقت

و قدرة المساهم على  تحولت للتركيز على عوامل الإنتاج الخارجية المتعلقة بتنويع المحافظ المالية

  .تسيير المخاطر و تنويعها بأكبر فاعلية 

نتج عن هذا التحول في النموذج الاقتصادي للمؤسسة الانتقال من احتساب و عقلنة المخرجات لعوامل 

يتم ادارتها عن طريق قوانين إنتاجية عوامل الإنتاج إلى تقييم الحصيلة أو  التي" outputs"الإنتاج 

حقوق النفاذ ، الشراكة ، تقييم ديناميكية الحصص في السوق ، و ( المتمثلة في " outcomes"الإيرادات 

د و يعو 3)الخ ......، - تطوير العائد المتوسط لكل زبون  –القدرات على زيادة العلاقات مع الزبائن 

                                                           
1 Ibid . p 21 
2 A. Rebiscoul : " Financiarisation du corps propres de l’entreprise et figure du développement 
durable ",  http://cosmopolitiques.phpnet.org/pages/sites/default/files/07-_Rebiscoul.pdf, , consulté le 
8/12/2009 
3   Franck Bancel . Antoine Rebiscoul. Création de valeur et immatériels : pour une critique de 
l’approche financière classique Document francais. Management - N° 55 - 1er trimestre 2007 .p07. 

http://www.flickr.com
http://cosmopolitiques.phpnet.org/pages/sites/default/files/07-_Rebiscoul.pdf
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ذلك إلى صعوبة إقناع المساهمين بالاستثمارات  الثقيلة وضرورة التحول إلى التعهدات السريعة ما 

أدى إلى التغير في مفهوم الاستثمار في حد ذاته و أصبح اكتساب القيمة المنتجة خارجيا يمثل المصدر 

  .     الأساسي للقيمة المضافة 

لمال و أصول المؤسسة  أهم من قيمتها النفعية خاصة من جهة أخرى أصبحت القيمة التبادلية لرأس ا

ما يحث على تحريك هياكل الإنتاج " Fusion – Aquisition  " من خلال عمليات الاندماج و الاستحواذ 

و جعلها أكثر سيولة بما يسمح بحماية المستثمرين، وبالتالي فإن حجم المؤسسة لم يعد مهما بقدر أهمية 

قطاعات نشاط أكثر ربحية ، فكلما كانت وسائل الإنتاج أكثر سيولة كلما كان قدرتها على الدخول في 

ذلك مؤشرا على نجاعة المؤسسة، كما لم تعد القيمة الأساسية تعبر عن علاقة ديناميكية بين القدرات 

الاستغلالية و تغيرات البيئة الاستثمارية من أجل تحقيق أهداف معينة، و أصبحت تعبر عن علاقة 

  .تقدم الأصل المالي كشخصية منفصلة يرتبط فقط بقيمته السوقية و يتميز بسيولة دائمة  سكونية

بالإضافة إلى ذلك  أصبح الاهتمام الكامل يوجه بصورة حصرية نحو القيمة الفورية للمؤسسة من 

رغبة ما يعكس الميل إلى إرضاء " Fair Value" أو " La valeur  justeالقيمة العادلة  " خلال مقاربة 

المستثمرين في معرفة قيمة أصولهم في كل لحظة و يدفع المسيرين إلى اختيار الاستثمارات ذات 

المردودية السريعة، و وفقا لهذا المنطق في التقييم فان المؤسسة تتحول من كل قائم بذاته إلى مجرد 

و هنا تظهر  )اكثر سيولة ( تجمع لنشاطات يمكن في أي لحظة تفكيكها حسب رغبات المستثمرين 

باعتبارها   mécaniste( 1( القيمة العادلة كتعبير عن حركة توازنية تأخذ المؤسسة كمفهوم ميكانيكي 

و الذي لا يمكن أن )  Le corps social( مجمع للقيم الحقيقية و تلغي حتى فكرة الهيكل الاجتماعي لها 

 .يكون أبدا خارج إطار السوق

  مالي و ضغوطات توجه المساهم المؤسسة بين توجيه السوق ال -2

، و بهذا ستكون  « stake-holder »الفترة الفوردية مع نموذج عمل الشركة من نوع ت ارتبط

بين ") التسوية الأجرية("وظائف المؤسسة و اختياراتها ناتجة عن مواجهة تفاوضية و مؤسسية اي 

  .للشركة" أصحاب المصلحة"

و قد أدى الصعود القوي . همين والمديرين والموظفين والدولةهم أساسا المسا stake-holdersكما ان 

مما ادى إلى . للسوق المالي ، وخصوصا البورصة ، الى تحول عميق لمفهوم الشركة ووظائفها 

يعطي دورا مهيمنا . و هذا الطرح   » « share-holder  ظهور نوع اخر من المؤسسات هي من نوع 

 . للمساهمين والمنطق المساهمي

  

                                                           
1   A. Rebiscoul, op.cité, p. 66 
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  .إدارة الشركات تحت تأثير المستثمرين المؤسساتيين -2-1

على الإدارة الجماعية للمدخرات المقدمة من قبل  ترتكزإن أهم مؤسسات الرأسمالية المالية 

صناديق : و التي تنقسم إلى ثلاث فئات رئيسية هي . (« les « zinzins)المستثمرين المؤسساتيين 

 .1وشركات التأمين, صناديق التقاعد , ) افي فرنس OPCVM(الاستثمار المشترك 

يتم استدعائهم " zinzins les"فمن ناحية ، . إن الوزن المتزايد لهذه المؤسسات الفاعلة يرجع إلى سببين 

فمثلا في . لإدارة كمية كبيرة من الأصول المالية الناجمة عن التراكم المالي للأسر في البلدان المتقدمة

 19274إلى  1995مليار دولار سنة  11237يكية انتقل إجمالي الأصول من الولايات المتحدة الأمر

وعن تكوين محفظة هذه الأصول نجد أن المستثمرين المؤسساتيين يميلون إلى  1999مليار دولار سنة 

في سنة  %38,41حيث تشكل حوالي , الاستثمار في شكل أسهم في المؤسسات المدرجة في البورصة 

كما أنها تتميز بالتنويع  1999سنة  %31,25ثم تليها السندات بنسبة  1999سنة  %51,3و 1995

على هذا النحو، فقد أصبح  . الداخلي والدولي للمحافظ مما يعطيها مرونة عالية داخل الأسواق 

"zinzins les " و من ناحية أخرى ، اكتسب هؤلاء المستثمرين . اللاعبين الرئيسيين في الأسواق المالية

بيرا على حوكمة و إدارة الشركات في رأس المال الذي سيتم الاشتراك فيه من خلال إمتلاكهم تأثيرا ك

والنقطة الرئيسية هنا هي الحصة المعتبرة . لعدد كبير من الأوراق المالية للمؤسسات خاصة الأسهم  

سون ، التي يحصل عليها هؤلاء المستثمرين الأجانب ، و يعتبر معظم هؤلاء المستثمرين أنجلوسك

هؤلاء . CAC40٪ من رأسمال أهم الشركات المدرجة في  40اليوم ما يقارب " وزنهم "حيث يصل 

تعظيم قيمة المساهمين ) 1: (اللاعبين يمارسون سياسة مساهمية نشطة جدا تستند على مبدأين أساسيين 

خارجية تهدف إلى  تنظيم نظام سيطرة) 2(، " خلق القيمة المساهمية"الماليين ، وهو ما يقابل الهدف 

و . حث مديري المؤسسات على إرضاء أهداف المساهمين بتجنبهم الوقوع في عدم تماثل المعلومات

  .« corporate governance »هو ما يخلق موضوع حوكمة الشركات أو 

  :استراتيجيات الشركات الموجهة من خلال خلق القيمة المساهمية  - 2-2

و السياسة .  ا أصل مالي و بالتالي العمل على تعظيم قيمتهيرى المستثمرون الشركة باعتباره

طويلة (فصناديق التقاعد مثلا لها أفق أطول : التي يتبعها هؤلاء تسجل آفاقا مختلفة وفقا للمستثمرين 

و . الوضع الذي يعني وجود سيولة أكثر « mutual funds »" صناديق الاستثمار المشترك "من ) المدى

                                                           
1 E.M. Mouhoud et D. Plihon : Finance et économie de la connaissance : des relations équivoques 
.Communication au séminaire du Matisse du 29 novembre. Université de Paris 13. 2005. P 15 
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،تنفذ الشركات سياسات محددة  (shareholder value)قيمة حقوق المساهمين  لتحقيق هدف تعظيم

  :من خلال) لتخفيض التكاليف وزيادة ارباحها(

هو السبيل الأول لزيادة خلق القيمة  :إعادة التركيز على الأعمال الأساسية للمؤسسة -2-2-1

تنافسية، وتسعى الشركة لتعزيز من خلال التركيز على الأنشطة التي تعتبر ميزة . لصالح المساهمين

هذه السياسة . ومعارفها مقارنة مع منافسيها، والتي من المتوقع أن تؤدي إلى زيادة ربحيتها درايتها

مستوى المعايير الدولية المطلوبة من قبل  تؤدي بالشركات الى التخلي عن النشاطات المربحة دون

تندرج .) دانون، ماركس أند سبنسر، الخ" ( licenciements boursiers" (benchmarking)المستثمرين 

من . وهناك سببين يفسران أن المستثمرين يشجعون الشركات على تنفيذ هذه السياسة. في هذا المنطق

، التي غالبا ما تكون congloméralناحية، أنهم لا يحبون الشركات متعددة التخصصات من نوع 

و من ناحية أخرى، المستثمرين . ب سيطرة المساهمينهياكلها غير شفافة، وبالتالي فهي لا تناس

و . يعتقدون انه من واجبهم القيام بسياسة التنويع من خلال التأثير في تكوين محافظهم الاستثمارية

بعبارة أخرى، في إطار هذا المفهوم، مسألة التنويع يتم إدارتها من قبل الأعوان الماليين، وليس من 

والتي توضح أكثر سيادة التمويل على المنطق الصناعي في عالم يسيطر قبل المشغلين الصناعيين، 

  .عليه المستثمرون

هي الرافعة الثانية لتركيز نشاط الشركة في القطاعات الأكثر  :إعادة هندسة سلاسل القيمة -2-2-2

نتجات لإنتاج بعض الم" الاستعانة بمصادر خارجية"او" التخريج " الأسلوب الرئيسي هو عملية . ربحية

أو الخدمات التي يكون تصنيعها بطريقة أكثر قدرة على المنافسة عن طريق مؤسسات لها أداء متفوق 

وذلك بهدف إعادة تنظيم " تفكيك عمليات الإنتاج" وهذا ما يسمى عملية . في الميادين ذات الصلة

هذه . جهة أخرىو تثبيت منطق التعلم والابتكار من , سلاسل القيمة بطريقة أكثر ربحية من جهة 

السياسة تؤدي بالعديد من الشركات وبشكل خاص إلى توكيل إدارة الشركة إلى مقاولين خارجيين ، 

  ).الأجراء ( والذي ينتج عنه عموما هشاشة ظروف عمل الموظفين 

التقسيم الدولي الجديد للعمل نظم ليس فقط للحد من تكاليف الإنتاج ، ولكن أيضا من أجل تعظيم قيمة  

عرفة التي تؤدي إلى بناء قوة المنتج الإستراتيجي ، حيث انه في المجموعات الصناعية الكبرى ، الم

وبذلك ، راس المال المادي والمهام الروتينية ذات . المؤسسة الأم توفر وظائف معرفة وتنظيم الانتاج

 " الباطن من التعاقد" مبنظا sous-traitants المناولين " شركاء"القيمة المضافة المنخفضة يتم تركها إلى

،حيث الشركة الأم تسعى إلى تحسين دائم لتكلفة وجودة المنتجات من خلال المنافسة بين المقاولين من 

، هذه الإستراتيجيات الجديدة تؤدي إلى أشكال جديدة  R. Reichبالنسبة للاقتصادي الأمريكي و .الباطن

كل فئة تتألف من مؤسسة أم و عدد كبير : الشركات  من التنظيم الإنتاجي القائم على مبدأ الشبكة بين
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ومجموعة الالكترونيات . والمقاولين من الباطن الموزعين في العالم  - الفرعية –من الشركات التابعة 

في ) 120(بعد بيع معظم مواقع الإنتاج الـ " مؤسسة دون مصنع"، التي أصبحت "Alcatel"الفرنسية 

  .، تتبع هذا المنطق2000جميع أنحاء العالم في بداية 

واحدة من الوسائل الأكثر تأصلا لزيادة ربحية الاموال الخاصة   :الحد من كثافة رأس المال -2-2-3

، والتي يمكن أن " downsizingتقليص الحجم  " هي تخفيض الحجم او الاستراتيجية التي تعرف ب 

الخاصة من قبل الشركة في إطار تمارس بطرق مختلفة ، والأكثر انتشارا هو إعادة شراء الأسهم 

و عند إعادة شراء حصة من أسهمها ، لمستوى . (OPRA)إجراء مزاد علني لإعادة شراء الأسهم 

إن زيادة . معين من الأرباح المتوقعة في المستقبل ، فإن الشركة ستزيد تلقائيا قيمة أسهما المتبقية

). اثر الرفع(تكلفة أقل من الأموال الخاصة اليث ربحية العملية تتحقق إذا تم تمويلها عن طريق الدين ح

ففي فرنسا ، التشريع . هذه الممارسة ، منتشرة جدا في الولايات المتحدة ، وتتزايد الآن في أوروبا

طبقت على نطاق اكبر . 1998فمنذ عام ) « relution » ما يسمى ب (أجاز لهذا النوع من العمليات 

، عمليات إعادة الشراء وصلت  2004و في عام . CAC40ر عن طريق الشركات المدرجة في مؤش

  1.مليار مدفوعة للمساهمين كأرباح 22إلى عشرة مليارات يورو ، بالإضافة إلى نحو 

  (€Md)التوزيعات واعادة شراء الاسهم في اوروربا () : الشكل رقم 

  
  إعادة شراء الأسهم    توزيعات مدفوعة  

Source : Pascal Quiry , Yann Le Fur : Les Rachats d'actions , Article paru dans Les Echocs du 
28 octobre 2004 ,p 03 

  :المالية  الشركة المساهمية و ملكية الثروة من طرف أصحاب رؤوس الأموال -3

لأصحاب رأس المال المالي  -الناجمة عن الشركة- في الاقتصادات الرأسمالية ، مسألة ملكية الثروة 

، من جهة و " المؤسسة"بين وحدة إنتاج السلع والخدمات التي هي " غموض"يرجع إلى  "حل"هو 

النظام  إطارفي . التي ليس لديها سوى وجود قانوني ، من ناحية أخرى" الأموالمؤسسة رؤوس "

الذي يشبه " المصلحة الاجتماعية"في فرنسا مثلا ، مفهوم المؤسسة تسيطر عليه فكرة , الفوردي 

وفقا لهذا المفهوم ، لا يمكن للشركة أن تخضع فقط لمصلحة . stake-holderؤسسة من نوع نموذج الم
                                                           
1 E.M. Mouhoud et D. Plihon. Op. Cite. p17 
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مع وجود نصوص قانونية ". المصلحة الاجتماعية"رسميا ، فإن مفهوم . واحد من أصحاب المصلحة

وبالخصوص في حالة قانون . جديدة عززت قوة و حقوق المساهمين وفقا لمبادئ حوكمة الشركات

NRE  2001مايو  2، الذي تم التصويت عليه في " لتعديلات الإقتصادية الجديدةا"حول.  

  : حوكمة المؤسسات -4

 Means و  Berleحيث قام كل من ," القدرة على اتخاذ القرار " إن مسألة حوكمة المؤسسة تدور حول 

ومات بين بمعالجة إشكالية الفصل بين الملكية والسلطة التي تخلق عدم تماثل للمعل,  1932سنة 

أو إلى فقدان السيطرة , " الخطر الأخلاقي " المساهمين والمديرين الشيء الذي من شأنه أن يؤدي إلى 

للمساهمين ومن اجل تفادي أو تخفيف فقدان السيطرة فان المساهمين لهم الإختيار بين نوعين من 

ونموذج من نوع  ,) حاملي الأسهم ( أو  "shareholder"نموذج من نوع " : حوكمة المؤسسة "

"stakeholder"  1).حاملي الوصاية(أو  

مساهمة (والمساهمين صغار يتوافق في حالة وجود سوق مالي متطور  "shareholder"نموذج 

حيث المساهمين يمارسون , وبطريقة خارجة عن المؤسسة , وذلك عن طريق السوق ) صغيرة

  . المعاكس – OPAالعلني  المزاد –سيطرتهم مباشرة عن طريق التهديد بالإستيلاء 

أين التمويل غير , فيتوافق بالعكس أي حالة وجود سوق مالي غير متطور  "stakeholder"أما نموذج 

وكذلك حيث تكون ملكية الأسهم موزعة بين بعض كبار , ) أي وجود وساطة (المباشر هو الغالب 

النوى الثابت "ف بالمجموعة المسيطرة من خلال ما يعر –الذين تنتقل الملكية فيما بينهم  –المساهمين 

 "(les noyaux durs)  اذن السيطرة او الرقابة ستكون , وبين اقلية صغيرة من المساهمين غير المؤثرة

داخلية خاصة مع وزن المساهمين الأكثرية لكننا نجد أيضا عامل آخر في الرقابة يتمثل في الأجراء 

    إضافة الى إدخال حوار مستمر مع الشركاء الماليين, )  rhénanإدارة مشتركة للرأسمالية من نوع (

  ).البنوك ( 

ويمكن القول أن الرأسمالية الأنجلوسكسونية تستخدم النموذج الأول بينما الرأسمالية الأوروبية من  

  .النموذج الثاني تستخدم والمتعلقة بزيادة المنفعة ف, على نحو أدق  rhénanنوع 

وكرد فعل ,  "shareholder"صاد الجديد يتميز بتعميم شمولية نموذج ويمكن ملاحظة أن الإقت

إضافة , لحدود هذا النموذج فقد ثبت في عدة بلدان نشوء نموذج هجين مكون من النموذجين الأساسيين 

لأنه لا , قد ذهبت في هذا السياق  2001ماي "  التعديلات الإقتصادية الجديدة" لذلك فإن القانون حول 

وتحسين تنظيم المنافسة فحسب ولكنه يهدف أيضا , تعزيز الأمن والشفافية في النظام المالي  يهدف الى

                                                           
1 Francois lequiller. Op. Cite. p 08 
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بما في ذلك توضيح دور مجلس الإدارة , الى  تحسين التوازن في عمل الهيئات الإدارية للمؤسسات 

  .وتعزيز سلطات المساهمين الأقلية ,

تعرف رأسمالية جديدة هي الرأسمالية فان الحوكمة الجديدة للمؤسسات  D. Plihonبالنسبة لـ

والتي تحل محل الرأسمالية الماناجريالية والإدارية التي )  M. Agliettaاو الثروية بعبارة (المساهمية 

  .ظهرت في الفترة الفوردية 

  الحوكمة المؤسسية ) : 09(الجدول رقم 

 الرأسمالية المساهمية -التسييرية  –الرأسمالية الإدارية 
 هيمنة المساهمين مديرينلهيمنة ا

  للمديرين عن طريق " الداخلية"السيطرة 

 .جماعات المصالح لمجلس الإدارة
  للمديرين عن طريق " الخارجية"السيطرة 

إجراءات السوق ؛ التصويت او الموافقة عن طريق 
 .سهم ، مع وجوب الشفافيةالأبيع 

حصة (المؤسسة تعتبر منفعة مشتركة في 
 المصلحة العامة للشركاء تخدم) حامل السهم

  كأصل مالي ،  تعتبرالمؤسسة 
 ).حصص مالكي الأسهم(الملكية للمساهمين 

  تقاسم مكاسب الإنتاجية على أساس 

 .التوفيق بين رأس المال والعمل

الأولوية للمساهمين في تقاسم مكاسب الإنتاجية ، 

 .ونقل المخاطر للأجراء

  التمويل على أساس الإستدانة البنكية 

  .سوق مالي غير متطور

  . التمويل على أساس رأس المال الخاص

  .سوق مالي حر ومتوفر على السيولة

 النماذج الفرعية    

الولايات (الأنجلوسكسونية . 1  - ف . ن 

قاعدة  ،المساهمة موزعة) المتحدة وبريطانيا

 .السلطة الإدارية

الرقابة عن طريق سوق الأوراق . 3 -ف . ن 

 اكتتابات معادية من طرف )OPA( :المالية

المهاجمين في السوق ، والتصويت عن طريق بيع 

 .الأوراق المالية

ألمانيا ، فرنسا (آسيا وأوروبا . 2 -ف . ن 

عدد صغير من ) : ، اليابان وكوريا الجنوبية

النوى (المساهمين المرجعيين في الرقابة 

يحمي ) الثابت ، المشاركات المتقاطعة

 .ت الاستحواذ العدائيةالمديرين ضد عمليا

المساهمين  الرقابة من قبل أقلية قوية من. 4ف . ن 

اما قواعد الشفافية و حوكمة الشركات تفرض من : 

 .طرف المستثمرين المؤسساتيين

Source : François Lequiller .Op.Cite .p 08  
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, ل الخاص وفقا للجدول وباختصار فان الاقتصاد الجديد سيكون نتيجته هو اقتصاد رأسما

وذلك على أساس تقسيم , والذي ينشطه المنطقية المالية المسيرة من طرف المستثمرين المؤسساتيين 

  .رأس المال الخاص والأرباحللقيمة المضافة بفضل 

ان هذا التطور نحو حوكمة جديدة للمؤسسات له تأثير ليس فقط على تغيير التسلسل الهرمي 

ن ايضا على الخطوط العريضة لهيكلها التنظيمي، والمهام الخاصة ، ولك)الأولويات(لأهداف الشركة 

فتكنولوجيا المعلومات تسمح بتفادي عدم تماثل المعلومات من خلال تقريب . بنظامها المعلوماتي

وجهات النظر والمعلومات بين كل من المساهمين والمسيرين، مما يزيد من ثقة و مصداقية كل طرف 

  .يات الطرف الثانياتجاه قرارات و استراتيج

  المطلب الثالث خلق القيمة وطرق قياسها 

في سياق التوجه الجديد للمؤسسة الرأسمالية و الذي يستند بالدرجة الأولى الى خلق القيمة ، 

انعكس ذلك على أداءها و بالتالي قيمتها في السوق المالي بحيث أصبحت مردوديتها تقاس ليس انطلاقا 

، ولكن انطلاقا من الرصيد بين )المبادئ التقليدية للمؤسسة ( ن رقم الأعمال من فائض الاستغلال أو م

و رغم أن الأولوية تعود إلى المردودية المالية، إلا أنها تقوم على ضرورة . عوائد رؤوس الأموال 

تحقيق المؤسسة لمردودية سوقية ، و هذه المردودية السوقية أصبحت المصدر الرئيسي لخلق القيمة 

  .تعكس أهمية العناصر المعنوية الجديدة التي أدخلت في عمليات الإنتاج والتي

  من القيمة إلى خلق القيمة -1

  القيمة المجزأة أو أنظمة القيمة- 1-1

ليس من السهل تحديد مفهوم للقيمة ، فقيمة الشيء مرتبطة بعدد هائل من المحددات ، وزاوية 

، اهتم الاقتصاديون الأوائل  حسب استخدامها وغايتها ادهي مفهوم متعدد الأبع ، و...التقييم وفترته 

-1907(والدارسون لمفهوم القيمة بمعدل الفائدة على التدفقات النقدية وكذا الدراسات المعروفة لفيشر 

و ) او ثمنه ( اللذان عرضا مفهوم مالي للقيمة يجمع بين سعر الأصل ) 1938(وويليامز ) 1930

، فالفكر الأكاديمي الأكثر حداثة الأقرب إلى مفهوم خلق القيمة كان  الدخل المحتمل الحصول عليه

 Hix (1984) Majluf.  ،(1986) Rappaport  ،Copeland   (1992)الاهتمام به بارزا في أعمال كل من 

(1990) Ohlson  ،(1991) Stewart (1995) Ohlson Feltham . .  وقد برز موضوع خلق القيمة

  سعينات وأصبح بمثابة مسار استراتيجي لعدد كبير من المؤسسات بوضوح في سنوات الت
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و موضوع القيمة هو موضوع متعدد المظاهر أو النماذج ، وهذا يعني ، الرؤى المشتركة لأعضاء 

و التطورات التالية  تمثل بعض أفكار القيمة المهيمنة التي تتعلق بمختلف المجالات . مجموعة معينة 

 1.العلمية للإدارة

  :قيمة الاستعمالية والقيمة التبادلية ال - 1-1-2

فالجهة ، يقصد بها منفعة الشيء، أي أنها غير مرتبطة بملكيته وإنما بكيانه التشغيلي، قيمة الاستعماليةال

 دوما متغيرة فهي ثابتة غير التقييم هذا نتيجة تكون لذلك ،المستخدمة لها هي التي تقوم بإعطاء قيمة لها

  .سلعة لأية الاستعمالية القيمة تحديد يصعب وهذا إجرائه، إعادة عند كبيرة وأ صغيرة بمقادير

حيث  .أما القيمة التبادلية فهي قدرة الشيء على شراء سلع أخرى، أي أنها مرتبطة بالشيء المملوك 

  .النقود هي الثبات العالية التبادلية للسلع مثال أوضح .الأفراد بين الأكبر والعمومية النسبي الثبات تملك

 كانت مباشرة من خلالاعتمادا على ما إذا  ،استنادا إلى طبيعة إشباع الحاجاتالتمييز بينهما بالتالي و

  .2تبادلها من خلال أو غير مباشر السلعة استخدام

  قيمة العملاء - 1-1-2

القيمة حسب ما يراها الزبون تعتمد على مفهوم الجودة التي يراها سلعة أو خدمة ذات جودة 

و الجودة لا تنحصر فقط في . ه يلبي حاجاته المعلنة، أي محاولة التوفيق بين القيمة والزبائنلأن

،   SAVالعوامل الأصلية الجوهرية للمنتوج ولكن تغطي عدة الأبعاد مثل الخدمات المتاحة ما بعد البيع

لكن المؤسسة  والهدف الأساسي للمؤسسة هو توفير لزبائنها منتوج ذا جودة ،... السعر، المرونة،

  .عليها أيضا التحكم في التكاليف لكي تحافظ على هامشها الربحي
،وتعتبر قيمة الزبون هي قيمة نسبية  تكاليف/ جودة : إذا خلق القيمة يأتي من تعظيم العلاقة 

  لأنها تختلف من زبون لأخر

  القيمة الاستراتيجية أو القيمة التنافسية - 1-1-3

اختيار و  خلق القيمة هنا يتم من خلال لعلاقات المؤسسة مع بيئتها و القيمة التنافسية هي نتيجة

اقترح استخدام مفهوم سلسلة القيمة أو ) 1986(بورتر . تركيب الأنشطة بهدف خلق ميزة تنافسية

النقل والإمداد الداخلي ، (حيث الأنشطة الأساسية . سلسلة النشاطات للحصول على ميزة تنافسية

البنية (وأنشطة الدعم ) اللوجستية الصادرة، عمليات التسويق والبيع ، الخدمات الإنتاج ، والخدمات

تستهلك موارد من أجل ) التحتية ، وإدارة الموارد البشرية ، وتطوير التكنولوجيا ، والمشتريات

                                                           
1 Florence Noguera, Djamel Khouatra : "Gestion des ressources humaines et la création de valeur 
organisationnelle , Concepts et Outils de mesure", La revue de la gestion des ressources humaines, 
N°53, Edition ESKA, paris , juillet , Aout , septembre, ,2004  p 03 
2 G Hirigoyen , J Caby :  " Histoire de la Valeur en Finance d'entreprise", Revue Finance-gestion, paris, 
1998.  p03. 
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ولذلك . ووفقا لبورتر ، الشركة تخلق القيمة من خلال خبرتها ودرايتها. التوصل إلى الهامش الأقصى

لديها مصلحة لتقييم ورصد كل حلقة في سلسلة القيمة من اجل تعزيز مزاياها التنافسية أو تطوير  فهي

  .اخرى  جديدة

  القيمة الدفترية والقيمة العادلة - 1-1-4

القيمة . يستند نموذج المحاسبة التقليدية في فرنسا أساسا على مبادئ الحذر والتكلفة التاريخية

القيمة كتخفيض ) ذاتية(ه الميزانية إلى الاعتماد على تقديرات تقريبية جدا الدفترية أو الثروية قد توج

وتقدم القيمة العادلة         . ، وتستند هذه التقديرات لنوايا المسؤولين عن المحاسبة المحتمل لأحد الأصول

(fair value) ئمة مقارنة مع باعتبارها اتفاق جديد للتقييم يعطي لنموذج المحاسبة الجديد مزيد من الملا

لكن السؤال المطلوب طرحه هو ؟ هذا النموذج متعلق بمن ؟ يجب . النموذج التقليدي للتكلفة التاريخية

على المحاسبة المالية تلبية احتياجات مجموعة متنوعة من المستخدمين أو الأطراف أصحاب المصلحة 

بقا لأنصارها تشمل ثلاث فوائد وط) القيمة السوقية(إن تقييم القيمة العادلة ). أصحاب المصلحة(

موضوعية أكبر في القياس ، وتوفير معلومات أفضل عن الأداء الحاضر والمستقبل : رئيسية هي 

ولكن القيمة العادلة لها قيود . وبالتالي أهمية أكبر ، وتحسين الرقابة على المديرين من قبل المساهمين

تمان ، والصعوبات المرتبطة بقياسها عندما لا يكون تقلباتها الشديدة ، وخاصة في حالة مؤسسات الائ: 

  1.هناك أسواق أو عندما تكون غير فعالة

بسبب وجود وانتشار عمليات الاندماج والاستحواذ، الناجمة عن  :مراحل اكتساب و خلق القيمة  - 1-2

لاكتساب تطور النشاط الاقتصادي للمؤسسة، جعلنا نفرق بين مختلف المراحل التي مرت بها المؤسسة 

  :القيمة ، وفي هذا الإطار نجد أن ثروة المؤسسة مرت بثلاثة مراحل أساسية ومكملة لبعضها البعض

تخص هذه المرحلة الأرباح المحققة داخل المؤسسة،  :مرحلة تعظيم الربح.المرحلة الأولى -1- 1-2

لعمل، وعادة ما تكون وهذا بفضل العمل الإنتاجي للعمال، وتعبر هذه المرحلة عن الاستغلال العادي ل

 :ة بطريقتينيهذه العملية الاستغلالية مخف

  .كون أن المكافئة المالية تخص بدرجة أولى قوة العمل بدلا من العمل في حد ذاته* 

مندمجة في  concretيكون هذا الإخفاء يتمثل في الانفصال ما بين القيمة بوحدات عمل ملموسة * 

والتحليل الرياضي الحالي عن  Marxا للتصور الكلاسيكي بما فيه ، ووفق)بمعناه الريكاردي(الأسعار 

  . algèbreطريق الجبر الرياضي 

إن حركة رؤوس الأموال قد تؤدي إلى التسوية في ظروف المكافئة المالية لرأس المال على 

 المستوى العالمي، الشيء الذي يؤدي إلى مكافئة القطاعات الحديثة بفضل تحديد الأسعار ومعاقبة

                                                           
1 Ibid . p 04 
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رأس / أي الرأس المال الثابت V/C(القطاعات الأقل حداثة نظرا لضعف تركيبة هيكل رأس المال

 ).المال المتغير

قد تستفيد من مقابل نقدي للعمل  ) TIC(في هذه الحالة يمكن القول أن القطاعات الأكثر حداثة 

طاعات التقليدية أي بعبارة المندمج داخل السلع يفوق المقابل النقدي الذي عادة ما يكون ضعيف في الق

القيمة المحققة من قبل تحتوي على  القيمة الإضافية المحققة من قبل القطاع الحديثأخرى تصبح 

 .نسبة من القيمة المكتسبة على القطاع التقليدي+ هذا القطاع 

) أي تحويل الفائض من قطاع تقليدي إلى قطاع رأس مالي(لكن يبقى مفهوم تحويل الفائض 

  .يمة مرهون بتحقيق القيمة وخاصة في حالة بيع السلعة، وبنسبة متوسطة للربحفي الق

أي بعبارة أخرى تكون العملية التمويلية للفائض في القيمة مرهونة باكتساب هذه القيمة 

  .الإضافية، والتي يمكن تسجيلها إلا بعد تحقيق العملية التبادلية

لنقدي لكمية من العمل، والتي تكون مجردة بفضل تكون في هذه الحالة الأسعار ممثلة للمقابل ا

السوق الرأسمالي، وهذا المقابل يكون مختلف عن المقابل النقدي لكمية العمل الملموس ، كما يكون 

النمط في جلب القيمة عبارة عن عملية تطبيقية للقانون الرأسمالي للقيمة ومن هنا يتضح أن دور 

، )تركيبة هيكل رأس المال( V/Cالمستمر لرفع في معدل  المؤسسة يكون مركزا أساسا حول البحث

  .وهذا عن طريق رفع في نسبة تكنولوجية رؤوس الأموال المستثمرة 

تتمثل ثروة المؤسسة في هذه المرحلة في : مرحلة تعظيم قيمة السهم .المرحلة الثانية  -2- 1-2

، يمكن القول في les sociétés filialesالأرباح المحققة بفضل تشغيل العمال من خلال مؤسسات فرعية 

هذه الحالة الاستغلال التقليدي للعمل يكمل بنوع جديد من الاستغلال، يتمثل في اكتساب القيمة من قبل 

  .المساهمين في شركة الأم على حساب عمال الشركة الفرعية 

ه المرحلة في تتمثل ثروة المؤسسة في هذ: مرحلة تعظيم قيمة المؤسسة. المرحلة الثالثة -3- 1-2

الأرباح المحققة من خلال شراء وبيع الأسهم، بشرط وجود مشتري لهذه الأسهم، وفي هذه الحالة 

يصبح بإمكان المؤسسة اكتساب متوقع للأرباح، والتي يمكن تكوينها من خلال العديد من العمليات وفي 

  .مقدمتها المضاربة

  مفهوم خلق القيمة 2

في خلق . لقيمة يعني أن إنشاء القيمة لا تأتي بشكل طبيعيارتباط مصطلح خلق او انشاء با

وبالعكس أي تدمير القيمة ، هذه الفكرة تعني أن إنشاء . القيمة القيام بالتشكيل هو الاتجاه المتزايد 

سؤالان يتعين . القيمة تتوافق مع حدوث تحسن في نوعية إدارة وتشغيل المؤسسة وبالتالي الأداء

لمن؟ فخلق القيمة هذه القيمة  و tمقارنة بـ  t+1ذا نخلق قيمة ، أي الزيادة في لما: الاجابة عنهما 
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وخلق لقيمة مضافة بالتأكيد . توفر للمؤسسة مزايا تنافسية ، و وسيلة لتمويل التنمية وضمان استدامتها

، ولكن لمن؟ إحدى وجهات النظر تقول بان خلق القيمة موجودة في ربح أو عائد المساهمين 

(shareholders value)  وهناك وجهة نظر أخرى معارضة تركز بشكل واضح على رؤية تعددية ،

أي أن خلق  (stakeholders value)لخلق القيمة للاستفادة منها  من طرف مختلف أصحاب المصلحة 

  .القيمة ينبغي أن تستخدم لمكافأة مساهمات مختلف أصحاب المصلحة

  إنشاء القيمـة المساهمية  -2-1
مفهوم أو معيار إنشاء القيمة في الولايات المتحـدة الأمريكيـة وتعتبـر كمعيـار لأداء     ظهر 

فالعمـل بهـذا   . المسيرين، ويقصد بإنشاء القيمة عموما إنشاء القيمة للساهمين أو أصحاب المؤسسـة 

المعيار  يعني وضع أصحاب الأموال أو المساهمين  في مركز عمليات اتخاذ القرار أي  أن جميـع  

ومن هنا يطر ح إشـكال  سـبب  تقـديم أو تفضـيل     . ارات تتخذ من أجل تعظيم  ثروة الملاكالقر

المساهمين أو الملاك على بقية الأطراف التي لها علاقة  مع المؤسسة  مـن مسـتخدمين وعمـلاء    

والإجابة عن هذا السؤال تتمثل في أن الأطراف الأخرى تتمتع بقدرة المفاوضة، كذلك إذا … وموردين

،  1ت المؤسسة من إنشاء القيمة لمساهميها فإن الأطراف الأخرى حتمـا  ستسـتفيد  مـن ذلـك    تمكن

فالمسيرين الذين استطاعوا إنشاء القيمة لأصحاب المؤسسة سيحصلون على جزء منها كمكافـأة لهـم   

    .لتحقيقهم للهدف، أو كحافز لتحقيق نتائج أفضل  في المستقبل

الأموال هي المؤسسة التي تحقق مردودية مـن أموالهـا    والمؤسسة المنشأة للقيمة لأصحاب 

المستثمرة تفوق تكلفة مختلف مصادر التمويل المستعملة، من هنا يتضح أن المؤسسة التي تحقق ربحا 

بالمفهوم المحاسبي ليست بالضرورة مؤسسة تمكنت من إنشاء القيمة  مع أن الربح  المحاسبي يأخذ في 

فالمؤسسة المنشأة للقيمة هي المؤسسـة التـي تسـتطيع     . حساب النتيجةالحسبان تكلفة الاقتراض في 

  . تكلفة الاقتراضبجانب   2تحقيق الربح بعد أن تأخذ بعين الاعتبار تكلفة الأموال الخاصة

  مبادئ خلق القيمة المساهمية -2-1-1

  "قيمة الأسهم " هدف المؤسسة هو تعظيم ثروة المساهمين  -1-1- 2-1

خلق القيمة إلى مقاربة تعاقدية ثروية داخل المؤسسة التي تعد ملكا للمساهمين، و يرجع  يستند نموذج  

لهم اختيار المسيرين الذين يمنحونهم السلطة لإدارة رأس المال، كما تركز العلاقات التعاقدية بين 

تي على المنفعة ال) الخ....مسيرين ، أجراء ، دائنون ( مختلف الأطراف الفاعلة في المؤسسة 

                                                           
1 Josette Peyrard, : Analyse financière. librairie Vuibert, 8e ed, Paris, 1999, p.182.  
2 Farid Latreche, «La création de  valeur comme mesure  de  la performance financière », journée 
d’étude sur la productivité et  rationalisation des  ressources humaines,  université de  Biskera 
19/10/2002, P .52 .     
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يحصلون عليها، لكن ذلك يبقى مرتبطا بهدف خلق القيمة لصالح المساهم و لهذا تعتبر المؤسسة هيئة 

  .عضوية ملزمة بتحقيق التوازن بين مصالح المساهمين و مصالح الأطراف الأخرى

   من أجل خلق القيمة يجب إدراك وجود تكلفة لرأس المال -1-2- 2-1

نيا لأن الأسهم تشكل أصلا مخطرا، حيث يطلب الحائزون معدل لا تمثل الأموال الخاصة موردا مجا

مردودية مرتفع، إذا لم يتم تقدير عوائد رأس المال على الوجه الصحيح فإنه سوف يتحول إلى 

الاكتتاب في قطاعات أخرى توفر مردودية أعلى، كما أن تكلفة الأموال الخاصة لا تنحصر فقط في 

بل تتعدى ذلك إلى تكلفة فرصة التوظيف البديل بنفس ) ر التقليدية وجهة النظ( تسديد أرباح الأسهم 

) أرباح الأسهم و فائض تقييم رأس المال ( مستوى المخاطرة التي تقاس بالمقارنة مع العائد الإجمالي 

  1.لأسهم القطاع أو السوق 

  استعمال التدفقات المالية في  تحقيق مصلحة المساهمين  -1-3- 2-1

سة استعمال التدفقات النقدية المتوفرة في التسديد لصالح المساهمين في شكل أرباح يجب على المؤس 

استثنائية أو في إعادة شراء الأسهم في إطار الاستعمال الأمثل للفوائض المحققة من أجل تحقيق الكفاءة 

  . المالية

  مقاييس التقييم و خلق القيمة -2- 2-1

 والتي الأداء، )تقييم( قياس بنظم يعرف ما -الاقتصاد الجديد - في القيمة خلق مؤشرات تندرج وللإشارة،
 تطور ومع 2لقصورها بالنظر أنه إلا .تقليدية محاسبية أداء مقاييس عن عبارة ظهورها بدايات في كانت

      الخارجية و ...)التنظيمية، البشرية، التسييرية، التقنية،( على كل المستويات الداخلية  المؤسسات

 بعض منها حديثة؛ قياس أدوات ظهرت...) المالية ، الاندماجات، تطور أسواق المال  عولمةال( 

 المقاييس لبعض وتطويرا امتدادا تعد والتي الاقتصادية، القيمة كمقاييس المطورة، المحاسبية المقاييس
 الأداء سقيا نظم وتلعب هذا،  الماضي القرن من والستينيات الخمسينيات سنوات في المقدمة المحاسبية

 3 في رئيسيا دورا
  ؛ الإستراتيجية الخطط تطوير - 

  ؛ لأهدافها المؤسسة تحقيق مدى تقييم - 

  .المسيرين مكافأة - 

                                                           
شعبة نقد ، بنك و . مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجستير .وادر الأزمة في المنطق المالي المعاصر ب.عقيلة سلمات  1

  52ص 2011. جامعة عنابة.تمويل
وهذا القصور يتزايد  المعنويةالمعلومات حول المؤسسة ووضعها المالي و الاستراتيجي خاصة فيما يتعلق بالأصول أي قصور   2

  .اعات المتطورة وبرز ذلك بوضوح من خلال الفارق الكبير بين قيمة المؤسسة في السوق وقيمتها الدفتريةكلما اتجهنا إلى القط
   2009-2010 - 07عدد الباحث، القيمة،مجلة خلق منظور من المؤسسات أداء قياس لمؤشرات تحليلية سويسي، دراسة هواري 3
  56ص .



  الرأسمالي المنطق أسس تثبيت في الجديد الاقتصاد أبعاد: الفصل الأول 
 

 

 

65

 ) داخلي تسيير(  داخلي منظور من المؤسسة وقيمة لمردودية النظر من أكثر التحول أخرى جهة ومن
 يمثلون الذين المساهمين خلال من المالي السوق نظر وجهة في والمتمثل الخارجي المنظور نحو فقط

 أداء مستوى تبين اتصال كوسيلة ذلك وفق المؤشر يستعمل حيث المؤسسة، على خارجيا عنصرا

  .المالي السوق في المستثمرين لجمهور المسعرة المؤسسة

 –لمستثمر لسواء للمساهم أو المسير أو حتى  - لهذا ظهرت عدة مقاييس وذلك لإعطاء رؤية واضحة

  .و من بين هذه المقاييس ة محل التقييم وإبراز مختلف عناصرها المكونة لها للمؤسس

  méthodes patrimoniales: النموذج الثروي. النموذج الأول -2-1- 2-1

     سواء تعلق الأمر لأصول  ،يقتضي هذا النموذج على تقييم مختلف العناصر المكونة لثروة المؤسسة

  : و يعتمد هذا النموذج على ، ، الخاصة  بالمؤسسة)الديون(صومأو خ..) أراضي، عمارات، مخزون( 

  : l’actif net comptable ANCة الصافية يالقيمة المحاسب - أ

  :و يمكن حسابها من خلال الميزانية وفقا  للمعادلة التالية

ANC = ∑ actifs - ∑ dettes  

المحاسبية الصافية  الوضعية، وعليه فهذه طريقة تقييم المؤسسة من خلال الأصول المحاسبية الصافية

  . لهذه المؤسسة ومنه تقييم الأموال الخاصة

ولهذا فهذه الطريقة تظهر موارد المؤسسة و خاصة تلك التي بحوزة المساهمين و عليه فهي تمثل 

و نقصد هنا بمؤونة الخطر ديون الظاهرة و غير الظاهرة الأصول المحاسبية و كل البين الفرق 

  :يلي كماANC  مكن صياغة معادلة حسابوالمصاريف ومنه ي

                                       ANC = Total actif   

- Provisions pour risques et charges. 

 - Dettes financière.                       

       Actif net comptable corrigé ANCC ة الصافية المصححةيالقيمة المحاسب - ب   

   : حيث أن  ANCمد هذه الطريقة على القيمة المحاسبية الصافية تعت

 : 1مة المحاسبية الصافية المصححة ومنه يالق= قيمة المؤسسة 

 

 

  

                                                           
1  Prunier Régis, Maurel Patrick, l'ingénierie financière dans la relation banque entreprise, economica, 
paris, 1996, p-p 63-64. 
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    ANCC = ANC                                                          

             + Retraitements d’actifs et de dette.            

                                   ± Incidences sur l’actif net comptable de retraitement 

d’actifs et de dette.                        

  :خطوات الحساب  

  .وعناصر الخصوم للمؤسسة  ،تحديد القيمة الحقيقية  لكل عناصر الأصول - 

  .محاسبية الصافية أي التصحيححساب الفرق بين القيمة الحقيقية والقيمة ال - 

  .  خصوم المؤسسة تقييم الآثار الضريبية لكل تصحيح في العناصر المكونة لأصول و - 

  . تصحيح الأصول المحاسبية الصافية للمؤسسة - 

  ANCC 1ومنه و من خلال هذه الخطوات نصل إلى 

بعين الاعتبار المردودية  أخذتلا  أنهاهذه الطريقة تتميز بطابعها السكوني في عملية التقييم أي  إن

المستقبلية للمؤسسة محل التقييم والتي يمكن من خلالها رفع قيمتها وتقريبها إلى السعر التوازني لها 

منهجية عملية  GoodWillالتسييرية ، ومن هنا تعتبر طريقة  الذي يعكس كل قدراتها التنظيمية و

  .الأطرافترضي كل 

  )Good Will )Rente Abrégéeنموذج  -ج    
  . ANCCيعتمد هذا النموذج  على نموذج  الأصول المحاسبية  المصححة و 

يرى هذا النموذج أن المؤسسة لا تملك قيمة ثروية فقط تتمثل في المردودية العادية التي تظهر وفقا  

      للتصور المحاسبي التاريخي، بل تحتوي على قيمة مخفية تتمثل في الطاقات المعنوية غير المادية 

  . الخ...سمعة، الشهرةالالجغرافي،  كالموقع - سواء كانت نشيطة ام لا  –

نشاطها وتحقيق ربح تشترى بعناصرها المعنوية هذا ما سيسمح للمستثمر بتطوير  أن المؤسسةوبما 

  : ويمكن حسابه كما يلي super - profitما يعرف بالربح الأكبر  اضافي من خلال

S = B – i A  
   .لربح الأكبر السنويا: S: حيث  

         B :النتيجة الصافية المتوقعة.   

         i : دون خطرب( القروض  ةفائد) سعر( معدل .(  

         A :قيمة الأصول المحاسبة الصافية المصححة خارج الأصول المعنوية.  

                                                           
1 Régis Prunier, partich Maurel, op.cit, p 73. 
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عدد مرات   و عليه فالمستثمر لشراء أصول معنوية،  يجب إذن أن يدفع سعر كلي، هذا يعبر على

  .أي عدد سنوات الربح الأكبر super - profitالربح الأكبر 

 غير المادية (  المعنوية و الهدف منه هو تقييم العناصر Good Willهذا السعر الكلي يعرف ب  

incorporels(  1، ومنه  :  

GW = K (B – i A)  

K المضاعف( معامل الضرب( multiplicateur coefficient  حيثK=1/t) و ، t  هي معدل فائدة

  ) مخطر 

  2: ومن هنا نستنتج قيمة المؤسسة وهي

  

  

  

  : خطوات الحساب

  ).A(خارج الأصول المعنوية  ANCCحساب قيمة * 

  ).  سنوات  5أقصى حد ( تحديد مدة الحساب * 

  ).B(تحديد  تدفقات النتيجة الصافية المتوقعة * 

 .لكل سنة super - profitتحديد تدفقات الربح الأكبر * 

  ). Good Will )GW حساب ال* 

   V = A + GWحساب قيمة المؤسسة * 
بين البائع  - تكون عملية المفاوضة لتحديد السعر التوازني GW بإضافةبعد حساب قیمة المؤسسة 

  ).ANCC+GW(و قيمة قصوى ) ANCC(الذي سيكون بين قيمة دنيا  - والمشتري

  والكفاءة الداخلية )EVA( القيمة الاقتصادية المضافة -2-1-2-2

وتقييم أداء المسيرين، فهي نموذج لتسيير المؤسسة التي تنـتهج   فضلا عن أنها وسيلة لقياس

نماذج تسيير القيمة، فهي تهدف إلى قياس الربح الاقتصادي الذي يمكن أن تحققه المؤسسة من ممارسة 

  .أنشطة الاستغلال وهذا  على خلاف الربح المحاسبي

قد عرفه  1890صادي أو القيمة الاقتصادية المضافة ليست  بالمفهوم الجديد، لأنه في عام الربح الاقت

الربح الاقتصادي هو الربح الذي يبقى متوفر : " وحدده كما يلي  ALFRED MARSHALالاقتصادي 

                                                           
 Ibid, p-p  80-81. 1  

 2 Stéphane Griffiths, jean-Guy deogs, gestion financière, édition organisation, paris, 1997, p 85.  

V = A + GW 

V= A + K (B – i A) 
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فبالإضافة  إلى خصم  كل المصاريف المحاسبية   1"للمساهمين بعد خفض مكافأة رأس المال المستخدم

  .خصم أيضا تكلفة أموال المساهمينت

مع أن مفهوم القيمة الاقتصادية المضافة قد حدد منذ زمن طويل إلا أنه لم  تحدد طريقة حسابه إلا في 

  .بتحديدهSTERN  ET STEWART  أين قام المكتب الأمريكي  1991عام

لدورة والعائد المنتظر الذي تعرف القيمة الاقتصادية المضافة بأنها  الفرق بين  العائد المحقق خلال ا 

ويقابل العائد المحقق النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة، أما العائد المنتظـر  . يأخذ في الحسبان الخطر

الأموال وتتمثل هذه المكافأة في ناتج  رؤوس فيتمثل في المكافأة التي من المفروض أن تقدم لأصحاب

أو بتعبـير آخر . والتكلفة المتوسطة المرجحة للأموال -الأموال  الخاصة والديون-المستثمرالرأسمال 

تتمثل المكافأة في تكلفة الفرصة البديلة، فالأموال  التي تركها أصحابها في المؤسسـة كـان  يمكـن    

استخدامها في استثمارات خارجية وكان من الممكن أن يحققوا  عائدا  من ورائها، فأصحاب الأمـوال  

وتحسب القيمة ) 2(هم في استخدامات أخرى عندما قدموا أموالهم للمؤسسةضحوا  بفرصة استثمار أموال

  :الاقتصادية المضافة  بالعلاقة

  مكافأة الأموال –النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة ) = EVA(القيمة الاقتصادية  المضافة

 WACC (x  تكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المـال ( -)معدل الضريبة -1(النتيجة قبل الفوائد =   

   .المستثمررأس المال 

بعد جميع التحويلات ) في شكل سيولة (  "التدفقات النقدية"أي أن القيمة الاقتصادية المضافة تعبر عن 

  الممكنة والحسومات

توفر القيمة  الاقتصادية المضافة مقياسا عن مدى قدرة  المؤسسة ومسـيريها علـى إنشـاء القيمـة     

نت  القيمة  موجبة دل ذلك على إنشاء  القيمة للمساهمين، وإذا كانـت  لأصحاب رأس المال، فإذا  كا

  .سالبة  دل ذلك على نقص أو تدهور في القيمة

  :ويوفر مقياس  القيمة المضافة  مجموعة من المزايا نذكر منها 

تستخدم القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر لتقييم الأداء السنوي للمؤسسة، فـيمكن للمؤسسـة  أن    -

تمد عليه لوضع صيغة  معينة  للمكافأة، فالأطراف المساهمة في إنشاء القيمة تستفيد  بنسبة معينـة  تع

  . من القيمة المنشأة، فهي بذلك أداة مشجعة ومحفزة لإنشاء القيمة أكثر فأكثر في المستقبل

   تستطيع المؤسسة التي تنشئ القيمة أن تتحصل  بسهولة على الأمـوال مـن أسـوق رأس المـال     -

  .وبتكلفة معقولة

                                                           
1 Farid Latreche op, cit P.56.      
2  Michel Gervais, contrôle de gestion. Ed Economica, 7 ed, Paris, 2000, p.p.252.254. 
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مع أن هذا الأسلوب مقياسا جيدا إلا أنه لا يخلو من العيوب ،ولعل أهم عيب فيه  هو صعوبة تحديـد  

تكلفة الأموال الخاصة فتحديدها يتطلب الحصول  على معلومات يصعب الحصول عليها أو حسـابها  

  .أو النقص في تحديدها،فهذه الصعوبة تؤدي إلى المبالغة في تحديد تكلفة الأموال  الخاصة 

  :للكفاءة الخارجية  كمعيار  (MVA ) القيمة السوقية المضافة   -2-1-2-3

 من قرارات لاتخاذ بالمؤسسة الفاعلين كل تحفيز هو ،)EVA( استعمال من الرئيسي الهدف إن
 لداخليا الأداء على الحكم بتوجيه وذلك للمؤسسة، المالي السوق تقييم نظر وجهة على تؤثر أن انهشأ

القيمة السوقية  و يظهر ذلك من خلال استعمال البورصية للمؤسسة القيمة على تأثيره خلال من للمؤسسة

  1.الفرق  بين  القيمة السوقية للمؤسسة  والقيمة  الإجمالية للأموال المستثمرة  التي تمثلالمضافة 
  .موال المستثمرةالأ -القيمة  السوقية  للمؤسسة) = .M.V.A(القيمة السوقية المضافة 

  .الديون بالقيمة المحاسبية +الأموال الخاصة بالقيمة المحاسبية = الأموال  المستثمرة :حيث  

  .القيمة السوقية للديون+ القيمة  السوقية لرأس المال=القيمة السوقية للمؤسسة   

  ).ة للسهمالقيمة السوقي(  x )عدد الأسهم المصدرة( = القيمة السوقية لرأس  المال        

          :المستقبلية أي  EVAهي القيمة الحالية لمجموع قيم  MVA أننعتبر  أنكما يمكن 

 
  الأموالمحددات تكلفة  -

وفي حقيقة .  التكلفة المتوسطة المرجحةب مرتبطة يتضح أن جميع العناصر MVAو  EVA من معادلة

  :هذه الطرق الأسلوب التالي من بين هاالأمر هناك عدة طرق أو نماذج يمكن استخدامها لتحديد

WACC = Ke [CP/CE] + Ki [D/CE] 

  :حيث 

CP :الأموال الخاصة   

D :الديون المالية   

CE :أموال الاستثمار المستخدمة  

Ke :الأموال  الخاصة عوائد  

Ki :سعر الفائدة على الديون بعد الضريبة.  

                                                           
   62هوراي سويسي ، مرجع سبق ذكره ،1
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نجد في الشق الثاني تكلفة الديون المالية  من المعادلة حيث الأولق شو تطرح المشكلة على مستوى ال 

تقـدير   إشـكالية من المعادلة يطـرح   الأولالفائدة السائدة ، بينما الشق  أسعارالتي تتحدد انطلاقا من 

فـي   –وبالتالي قيمة المؤسسة  –عائد السهم  أنالعوائد التي يطلبها المساهم والمستثمر عموما، حيث 

والتي ) العائد أو المردودية ، و الخطر ( ة تتجمع كلها حول الثنائية السوق غير مستقرة لاعتبارات عد

  :1 انطلاقا من المتوقع يمكن في هذه الحالة تحديد العائدو ، يصعب التوفيق بينها 

حيث تكون مهمته تتمثل في التسيير الأمثل للأصول المالية الشيء  ) MEDAF  )CAPMنموذج  - 

 (P)، على اعتبار ان كل محفظة أوراق مالية ن الخطر والمردودية الذي يسمح للمستثمر بالتحكيم بي

ذات مخاطرة ،  أخرى، وتوظيفات  (RF)تحتوي على توظيفات خالية من الخطر ، وذات عائد مقبول 

  . E(Rm)الحصول على المردودية  بأملوالتي يعبر عنها 

  :كمايلي  E(Rp)و يعطى أمل المردودية التي يطلبها المستثمر 

E(Rp)= RF + (E(Rm) - RF) ßi  

  :أي أن العائد الذي يطلبه المساهم أو المستثمر يتحدد كـ 

علاوة تحمل + العائد المتوقع على الورقة المالية عديمة المخاطر= العائد المتوقع على السهم  

  .المخاطر

 لمخاطرالعائد على الورقة عديمة ا –E(Rm)العائد المتوقع بواسطة السوق=( علاوة تحمل المخاطر

RF)(  xظمة للورقة المالیةتالمخاطر المن ßi  

كلما كانت  ةمرتفع ßi تبين العائد والخطر ، أي انه كلما كان ةية الموجوددومن هنا تظهر العلاقة الطر

مرتفعة ، والعكس بالعكس ، مما يجبر المستثمر على التعامل مع هذه  p بالأصلالمتعلقة منحة الخطر 

  وذلك وفقا لطبيعتها  - استثمار  في كل عملية - المخاطر 

تعبر عن حجم المخاطر العامة الموجودة في السهم منسوبة  ßiمقياس المخاطرة العامة في السوق  - 

ولا تحوي ) 1(تساوي الواحد الصحيح السوق  أسهمإلى المخاطر الموجودة في محفظة تشمل جميع 

فكلما زادت النسبة عن الواحد  ،2 لسوقيةعتبر كمقياس لحساسيته بالتقلبات ايكما ،  أي مخاطر خاصة

الصحیح كانت حساسیة السھم اكبر ،بینما العكس في حالة ما اذا قلت النسبة عن الواحد ولھذا یتم دمج 

من  ßi معامل بیتا في حساب تكالیف الاموال الخاصة والمبادلة بین المخاطر والعوائد ، ویتم حساب 

  3:العلاقة  خلال

                                                           
  .2009تخصص بنك وهندسة مالية . قسم العلوم المالية .دروس موجهة لطلبة السنة الاولى ماجستيرداحي ، .ع 1

  متنوعة وتتفاعل مع السوقp فهي تمثل محفظة مالية  )ßi=1 (كانت اذا  2
  - المضافة- الاقتصادیة- القیمة- مدخل- الاقتصادیة- المنشأة- تقییم. بریكة السعید  3
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  TBR و العائد الاجمالي على القيمة الدفترية،  TSR للسهمالإجمالي العائد  -2-1-2-4

 (Total Shareholder Return)TSR  و  (Total Book (Business) Return)TBR ــران ــا مؤش هم

تقيـيم خلـق    لتحديدTSR ، و (Intrinsèque) يستخدم للتقيم الداخلي الذاتي TBR يستخدمان معا ، حيث

التكلفـة المتوسـطة    مـع  TBR، ومقارن ة العائ د عل ى القیم ة الدفتری ة      ex anteالقیمة من وجھة خارجیة 

  .المال يعطينا فارقا يحدد ما اذا استطاعت المؤسسة خلق قيمة ام لا لرأس المرجحة

يقيس ويوضح ما تستطيع المؤسسة المسـعرة فـي البورصـة تحقيقـه      TSRللسهم  الإجماليوالعائد 

فإن خلق القيمة في السوق تتمثل في سعر شـراء السـهم زائـد     ليوبالتالمساهميها في فترة معطاة ، 

 TSR و القيمة المضافة خارج المبيعـات ، ويسـمح   (Dividendes) الأرباحالمتوقع من التوزيعات او 

بمعرفة معدل المردودية السـنوي   ex post ،(Taux de Rendement Interne, TRI)  كمعدل عائد داخلي

  :ينة ومن محدودية هذا المؤشر في فترة مع 1للاستثمارات
  .لا يهتم بتقسيم الوقت او بتجزئته  -

هذه الطريقة ترتكز على توفر معلومات دقيقة في السوق ، والسوق دائما محفوف بالمخـاطر سـواء   

  .العامة او الخاصة بالاصل المعني 

 2:و دورها في تحقيق التوازن داخل المؤسسة ة يركاشمقيمة الال - 2-2

لشركة ل -التقارب بين الأهداف  اشكالية -"contractualiste " )النظرة التعاقدية ( يةرؤالأنصار 

أصـحاب  (مساهم لا يعني تجاهل أصـحاب المصـلحة الآخـرين    التدعم فكرة أن التركيز على قيمة 

 Charreaux( ةقيمـة المسـاهمي  لكبـديل ل تقتـرح   ةيركاشالمالقيمة مفهوم و . ومصالحهم) المصلحة

مختلف أصحاب المصلحة والفائدة لتسليط الضـوء  لد تميقيمة للهذا المفهوم . Desbrières  ،1998(3و

لجهود من  أيضا رأس المال من قبل المساهمين ، ولكن لحصصقيمة ليس فقط نتيجة العلى أن خلق 

للتقليد بسـهولة   ةقابل غيرأساسية  بكفاءات مهيأة ذا يعني أنهاهو  جميع الشركاء أو أصحاب المصالح

أو  التنظيمـي أكثر احتمالا في رأس المال البشري أو " تجسد"، والتي  بالنسبة للموظفين" المهارة" ثلام

                                                           
1 Grégory Denglos : "La Création de Valeur, Modèles, Mesure", Diagnostic, Dunod, Paris, 2003.p15. 
2 Florence Noguera, Djamel Khouatra .op.cite.p 05 
3 Charreaux G. et P. Desbrières :. « Gouvernance des entreprises : valeur partenariale contre valeur 
actionnariale », Revue Finance-Contrôle-Stratégie, n° 2, juin, 1998. pp. 57-88. 
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 – تمثل المفهوم الواسع للقيمة التي تركز على الكفاءة الشاملة للمؤسسة أي انها. في رأس المال المالي

راف الشريكة و لـيس فقـط   و توزيع الريوع التي تنتجها على كل الأط  -فقط  الكفاءة الماليةوليس 

    ).الخ... السلطة العمومية، موظفين, موردين, ، دائنينمسيرين، مساهمين( لمساهمينلصالح ا

  :"  La valeur organisationnelle"القيمة التنظيمية   -2-2-1

يرتبط مفهوم القيمة التنظيمية بمعالجة المشاكل المتعلقة بالهيكل الداخلي للمؤسسة و العلاقـات  

تكمن القدرة على خلق القيمة التنظيمية للمؤسسة في قدرتها علـى تقلـيص    والأطراف، ن مختلف بي

  .التنظيمو عليه فإن القيمة ترتكز على التخصص التنظيمي أي القدرة على التسيير و  النشاط،تكاليف 

 فإنه" Coase 1973,Williamson 1975"لـ "   Les coûts de transactionةعاملمتكاليف ال" تبعا لنظرية 

التكـاليف  "يتوجب على المؤسسة البحث على تقليص تكاليف التعامل و تكاليف التنظيم التـي تمثـل   

" تكاليف خفيـة  "، لكن النوعية السيئة لتسيير المؤسسة يمكن أن تخلق "   Les coûts visiblesالمرئية 

عية عن طريق احتساب التكاليف الخفية تؤثر سلبا على القيمة التنظيمية، و بالتالي يمكن تقييم  هذه النو

  1.التي تكون موجودة لكن لا يكتشفها نظام المعلومات داخل المؤسسة 

و هـي تتمثـل    الخفية،بالإضافة إلى ذلك فان الاهتمام بالقيمة التنظيمية يدفع إلى البحث في الجذور 

الداخلي المتمثل فـي  الهيكل  ،التخصص الفردي( في رأس المال غير المادي " Sveiby 1986"حسب 

كما ينقسم  ).الخ....التنظيم الإداري، و الهيكل الخارجي المتمثل في العلاقات مع الزبائن و الموردين 

و يلعـب   رأس المال داخل المؤسسة إلى رأسمال تنظيمي و تسييري، رأسمال هيكلي و غير مـادي، 

 .تشكل الرافعة لخلق القيمة التشاركية رأس المال البشري دورا محوريا في خلق القيمة التنظيمية التي 

 القيمة الاجتماعية والقيمة الاقتصادية  -2-2-2

العمـل   ظـروف ونوعيـة   كرضـا هنـا ،   هاالقيمة الاجتماعية ، بالمعنى الدقيق ، يتم تعريف

عود إلى مسألة المسؤولية ت فهي القيمة الاجتماعية يمكن أن تشمل أيضا بعدا خارجيا ومن ثم. للموظفين

حول هذه النقطة ، بعض الكتاب . ها لخارجية لنشاطا، الآثار الاجتماعية  بمعنى للمؤسسةجتماعية الا

القيمة الاقتصادية يمكن اما .  عن القيمة الاجتماعية لفهم التفاعل بين الشركة وبيئتها الخارجية واتحدث

 مـن  ي حصلت عليهالربحية ، وهذا يعني وجود فائض اقتصادي أو هامش اقتصاد خلال فهم منتأن 

  . الفرق بين الدخل والتكاليف

 

 

 

                                                           
1 Florence Noguera, Djamel Khouatra .op.cite.p 06 
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 خلاصة الفصل

وقد أدى . لم يسبق أن شهد العالم تسارعا في التطور التكنولوجي كالذي يحدث حاليا   

التسارع في الابتكارات التكنولوجية وفي اختراقها لجميع أوجه الحياة العصرية إلى زيادة كبيرة في 

المتركزة على المعرفة التكنولوجية ، فجعل من هذه المدخلات  أهمية مدخلات السلع والخدمات

، فالتكنولوجية الحديثة ، والأسواقعوامل محورية في تحديد القدرات التنافسية للدول والشركات 

وبالأخص منها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، تمضي قدما في اختصار المسافات والأوقات ، 

، وأكثر من ذلك والمالية  اث تغيير جذري في طبيعة البيئة الاقتصاديةمما أدى و لا يزال إلى إحد

فتكنولوجيا المعلومات تحسن قدرة الصناعة على الابتكار ، وتزيد من كفاءة عملياتها التشغيلية 

وبالتالي تحقيق القيمة للاطراف المساهمة فيها حتى في حالة واستراتيجياتها الإدارية والتسويقية ،

  .اهمي المنطق المس

  



 

الأصول المعنوية كمساهم في  تأثير:      الفصل الثاني
  خلق القيمة

  
الإطار النظري للأصول و الموجودات :  المبحث الأول 

  غير الملموسة
  

الإستراتيجية لإدارة رأس المال  المقاربة:  المبحث الثاني 
  من اجل خلق القيمةالمعنوي في الشركة 

  
في تعظيم قيمة  دور السوق المالي : المبحث الثالث 
  الأصول المعنوية
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  هيدـــتم

الباحثين حول الاستثمار غير الملموس نموا مؤثرا لهذا الاستثمار في منتصف القرن اظهر قد ل

النمـاذج    الأسـباب  ، الأدوات ،الوسـائل   على حينها الأدبياتركزت حيث  ، 21وبداية القرن  20

الجديدة مثل  الأفكارالاستثمارات في  أما ،) معدات , مصانع ( المادية  الأموالالاستثمار في رؤوس و

نتيجة ذلك لم تكن  ، "للإنتاجكمشتقات "اعتبرت في جزء كبير منها  ،الاختراعات ومؤهلات العاملين 

غير الملمـوس بـدون   كون الاستثمار  إلاموضوع تحليل وتفكير فيه وبالتالي لم تفسر في هذه الفترة 

  متوقعة  أرباحفلم يكن يعتبر عنصر استراتيجي للبحث من خلاله عن ,  أهمية

العلاقة بـين مختلـف مكونـات     قوة علىعن طريق الدراسات  أثبتتلكن النظريات الحديثة 

والهدف هو تفسير الـروابط القويـة    ،المالي  المؤسسة خاصة أداء أوالاستثمار غير الملموس وكفاءة 

الموجودة بين المعلومة المحاسبية فيما يتعلق بالأصول غير الملموسة والكفاءة المالية للمؤسسات التـي  

  . تميز بين مختلف مكونات الاستثمار غير الملموس

المحاسـبة التقليديـة تجـد     أنظمةفإن  ،غير الملموسة للأصولفي مقابل هذه التدفقات المهمة 

 الأصول في الحسبان خصائص بالأخذيما يتعلق ف ،كل مرة في لعب دورها المعلوماتي أكثرصعوبات 

النموذج المحاسبي التقليدي يعتبر في هذه الحالة غير  وهذا يجعل ،غير الملموسة من طرف المحاسبة 

اد صيغ أخرى من شأنها إعطاء قيم ولو وضرورة إيج،  القدرة الربحية الحقيقية للمؤسسةمؤهل ليعكس 

  .نسبية لأصول المؤسسات

و الموجودات  للأصولالنظري  الإطارمنه لذلك قسمنا الفصل إلى ثلاثة مباحث يتناول الأول 

في  المال المعنوي رأسدارة لإ الإستراتيجية اتالمقارب ، اما المبحث الثاني فنتطرق إلى غير الملموسة

في  تقييم الأصول المعنوية من طرف السوق المالي سر، في حين ند القيمةمن اجل خلق الشركة 

 .المبحث الثالث 
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 و الموجودات غير الملموسة  للأصولالنظري  الإطار:  الأولالمبحث 

, ان الربح المتزايد للأصول غير الملموسة يفسر من خلال النمو السريع لنشاطات الخـدمات  

كذلك من خلال مقاربـات  ,  ةواكتشاف المعرفة وتركيباتها غير المحدود, تجريد النشاطات الصناعية 

كحافظة للموارد المادية وغير المادية التي تسمح , المؤسسة كمقاربات النظرية المؤسسة على الموارد 

  . بتطوير المؤهلات الضرورية لإنشاء وتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي الربحية المستقبلية

، و في المحاسبةسيطرة والتطور المفاهيمي لرأس المال المعنوي في المطلب الأول إلى تطرقنا لذلك 

طرق ونماذج أما المطلب الثالث فيتطرق إلى  ، تقسيمات ومكونات رأس المال الفكريمطلب ثاني إلى 

  .قياس رأس المال الفكري

   :المحاسبةسيطرة والمال المعنوي  لرأسالتطور المفاهيمي  : الأولالمطلب 

لتحديد و . غطيهايالتي  المجالاتطبيعته وعدم تجانس ل" المعنوي " مصطلحمن الصعب فهم 

" غير المادي "مفاهيم  يأخذكثيرا ما  وفه: مفهوم نفسه الأولا ، . واجه نوعين من المشاكلنهذا المفهوم 

  .م هو أيضا غير واضحاهيالمف هالتمييز بين هذو . " ...غير الملموس " " الفكري "و 

للشركة ، ندرك بسرعة تحقيق هيمنة الجانب " immatériels " المتعلقة بـ ياتمن خلال دراسة الأدبو

غير " الأصل"و " الاستثمار" ," النفقات"جوانب  حول التعاريف أكثرما يلاحظ هو حصر ، و  يالمحاسب

  1. الملموس ، الذي يقيد بالفعل نطاقها

 :المادي  غير الإنفاق والاستثمار -1

، وذلك أساسا لتمييز  النفقات جانبمن " immatériels " فيما يتعلق بـ الباحثون في الأول اهتم

تجاوز هذا يأن  يمكنالأصول غير الملموسة لا و فهم . لمصروفات الفعلية للشركةل ةالنفقات غير المادي

 أنهم فهوجال مبالغ كبيرة في هذا الم لدفعمضطرة  اليوم شركاتالإذا  فانه في الواقع ،و. التمييز

  .لحصول على منافع في المقابلايتوقعون أيضا 

(  ممارسةال ةلنفقات غير الماديل معرفة متى يمكن:  يهنا ه اطرح نفسهتي تال ةالمشكلة المفاهيمي

و متى يمكن لنفقة من هذا النوع ان ؟  لشركةل يةمستقبلالثر على الربحية ؤت ان )التي تمت بالفعل 

  ؟ استثمار أو أصلتتحول من عبء لتصبح 

حاول تمييز مجالات الإنفاق غير الملموس  من أول اكان Afriat  1988 و Casperفي فرنسا ، 

 من مروربال،  م، كانوا مهتمين من جانبهMartory  1996و Pierratبعدها و. التي قد تؤدي إلى أصول

                                                 
1 Yosra Bejar. " La valeur informationelle du capital immatériel.Application aux entreprises 
technologiques. Nouvellement introduites en bourse (1997-2004)" .Thèse pour l’obtention du titre de 
docteur en sciences de gestion. Universite Paris Dauphine. Août 2006.p70 
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الاستثمار غير "مصطلحات  أنكما يعتبرون ". الاستثمار غير الملموس" إلى" النفقات غير الملموسة"

كاستثمار أو تكامل مع  الذي له ميزة –غير الملموس  -  الإنفاق في مجال"كاختزال لوصف " المادي

خصائص الاستثمار في بمشروط  يبقى ،"الاستثمار« إلى" النفقات" من مرورال لذلك" الاستثمار  عملية

نفقات غير الملموسة محفوفة بالمخاطر وغالبا ال المتوقعة من العديد منوبالفعل ، فإن الفوائد . حد ذاته

  .ما تظهر ربحا غير مؤكد وهو ما يجعل النظر فيها كاستثمار أكثر صعوبة

في  تسجيلها تم، ي كنفقة تعتبره، فإن المحاسبة  .للمؤسسةغير المادي " الاستثمار"مع صعوبة مفهوم  و

ملموس الالاستثمار غير  من وجهة نظره يعتبر "financier" الماليوبالتالي ف.  حساب الميزانية العمومية

  .المستقبلفي  ةل نقديولمال لإنتاج دخل مؤقت استعمالك

تنتج نادرا ما  هذه الأخيرة هو أن"الاستثمارات غير الملموسة " تخصيص مصطلحات  في الإشكال إن

آثار مثل هذا و. لشركةلو تحسين الأنشطة الإنتاجية لتعزيز توجد عموما  وهي،  انفسهب نفسها

  .تحملها التي  المؤسسةعلى مستوى أنشطة  لا يمكن قياسه الا الاستثمار

 :المحاسبة وإشكالية الأصل غير الملموس -2

غير الملموس في تسجيل النفقات في مجال ف :الأصلعن لحديث اتعقد عند تمسألة المحاسبة 

ول الأ المفهومعن ة بعيد خاصة،هذه الطبيعة . الأصول غير الملموسة طبيعة يتوقف على الميزانية،

 .ملموسةاللمحاسبة للموجودات ل

آثارها على مدى عدة نرى  نفقة"يصف ذلك بأنه ) IASC*1)1989 :عامةعريف الأصل بطريقة لت

 التي يمكن كعنصر من الثروة الأصل يعتبر ،  من الناحية القانونية" ) أي بمرور الوقت (ممارسات 

 تحديده و، يمكن .) propriété(الأصل هو حق مطلق . قانوني امتلاك أوتخصيص  تكون موضوع  أن

 .ه فصل

حول الفرق  تحديدتحتوي على أي  لامفهوم الأصول غير الملموسة ل ة الأولىيالنصوص المحاسب إن

سنة FASB **2ي أعده ذهذا هو الحال بالنسبة للتعريف ال. بين الأصول الملموسة وغير الملموسة

التي تم  أولرقابة امجموعة من الأرباح المستقبلية المحتملة "الأصل غير الملموس هو : )1985(

  ".معاملات أو أحداث ماضية  نتيجةكيان معين داخل الشركة  من خلال إنتاجها

 إطار في تبقي اخصائص الأصول غير الملموسة ، لكنهبوفي الآونة الأخيرة ، كانت النصوص مهتمة 

  . من نطاق هذه التعاريفمما يحد لشركة لالميزانية العمومية  من ناحية التسجيل في

                                                 
*IASC :International Accounting Standards Committee. 
**FASB: Financial Accounting Standards Board. 
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  رصيد "يعرف الأصول غير الملموسة باسم ) IAS 38 )1998) ( §7المعيار المحاسبي الدولي 

 الخدمات،د السلع أو محتفظ به للاستخدام لإنتاج أو توري .ماديمضمون بدون تحديد لل قابل غير نقدي

الشركة  مراقب من طرف) أ"(الأصل هو مورد و". طرف ثالث أو لأغراض إدارية وتأجيرها ل

معيار ال. " من قبل الشركة ةالمنافع الاقتصادية المستقبلية المتوقع يحقق) ب(لأحداث الماضية و ل

 تطوير، لشراء،التزامات  تتحملالشركات تنفق الموارد أو " أن  المتعارف عليهومن ) 8§ (محدد ال

بما في ذلك الأسماء التجارية (العلامات التجارية (...)موارد غير الملموسة مثل  تحسينصيانة أو 

  ).ةمنشورالوالعناوين 

الخاصية القابلة "عناصر رأس المال غير الملموس ، أي ب تأخذغير الملموسة لا  الأصولجميع 

  ).IAS38. §9  (" له ة مستقبلية، السيطرة على مورد و وجود منافع اقتصادي للتحديد

محددة "تكون  أنيجب يتطلب أن الأصول غير الملموسة ) IAS 38. §10 (وفي هذا الصدد ،

تم استيفاء شرط و ي). 11§ " (نفصالللاقابل  " أصل هي حالة و".  goodwillلتمييزه بوضوح عن 

التي  محددةال المنافع الاقتصادية المستقبليةإيجار ، بيع ، تبادل أو توزيع ب تقومالشركة "الانفصال عندما 

الأخرى  الأصول من المنافع الاقتصادية المستقبلية الناجمة عن تحديدادون التخلص  الأصلتعزى إلى 

د طرق أخرى لإثبات وومع ذلك ، فإنه يمكن وج). 11§ "(للدخل  المولدالمستخدمة في نفس النشاط 

  ).IAS 38 ، §12( غير الملموسةول حد الأصلأ )المحددة(الخاصية المميزة 

القدرة على "ل بأنها على الأص)الرقابة ( يحدد السيطرة  38لي رقم المعيار المحاسبي الدو 

 حصر أو تقييد" وإمكانية  "الحصول على المنافع الاقتصادية المستقبلية الناجمة عن الموارد الأساسية

ن موجودات غير ملموسة عالمنافع الاقتصادية المستقبلية الناجمة ). " 13§ " (الوصول إلى الآخرين

أخرى ناتجة فوائد تشمل الإيرادات من بيع السلع أو الخدمات ، وتحقيق وفورات التكاليف أو  أنيمكن 

  ).IAS38  §17 "(من قبل مؤسسة  الأصلعن استخدام 

،  واطور حيث. عملهم في بحذر هذه التعاريف المحاسبة وادارة استخدمالإ العديد من الباحثين في

  .لأصول غير الملموسةل مبشكل عام ، التعاريف الخاصة به

لأصول غير الملموسة التحديد " في المقابل"تعريفا ) Parr )1989  و  Smithوقد اعتمد 

 هي العناصر التي و ة ،حددالم يةالتي توجد بعد الأصول المادية والمالالمؤسسة جميع عناصر "ـك

والمساهمة في  التي تسمح بممارسة النشاطوالأصول الثابتة  ةتداولالم ، بعد رؤوس الأموال تكون

 ". لشركة لالقدرة على الكسب 
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حدد  حيث) Belkaoui 1992 (مثل العديد من الكتاب من قبل ريفاوقد أبقي هذا النوع من التع

هي أصول  و. أصول ملموسة غير مفسر من طرف مؤسسةكجزء من قيمة " لأصل غير الملموسا

يميز الكاتب  حيث. "مستقبليةل وتولد دخ أنومن المرجح تعاقدية قانونية أو  حقوق غير مادية تنتج عن

مثل براءات ( القابلة للتحديد الموجودات غير الملموسة - :الملموسةغير  بين نوعين من الأصول

  .).Goodwillمثل ( القابلة للتحديدل غير الملموسة غير الأصو - ) الاختراع

فقد أشار إلي أن الأصول المالية المعنوية ) 1SMAC*1998(أما مجمع المحاسبين الإداريين بكندا 

تتمثل في الأصول المملوكة للمؤسسة والمبنية علي المعرفة والتي يتوقع أن تحقق منافع مستقبلية 

التكنولوجية والابتكارية والخبرات الإدارية والاستشارية ورأس المال البشري شمل القدرات تو, مستمرة

  .  المبني على المعرفة

 2008جانفي  11في  IFRS (IFRS 3) معايير مراجعة من خلال الأصول المعنوية تعريف أعيدو

  : 21حيث نجدفيما يتعلق بمجموعات المؤسسات 

  ؛...) الزبائنعقود اتفاق مع ( :التجارية الأصول؛ )  ...العلامة( :التسويق أصول

  ؛) ....حقوق ،وكالة ،رخصة( :عملعقود وتراخيص  ؛) .....أفلام ،صور ،كتب( :فنية أصول

  ......العمل والصناعة أسرار ،براءات ،برمجيات: تكنولوجية  أصول

 .23غير محددة  وأخرى) اهتلاكات(لديها مدة حياة محددة  أصولهناك و

  :الأصول غير الملموسة طبيعة  -2-1

تتميز بعدم وجود كيان مادي ملموس لها ومن أهم خصائصها هي عدم التأكد من هذه الأصول 

المنافع المحتمل الحصول عليها من استخدم هذه الأصول بسبب صعوبة التنبؤ بالعمر الإنتاجي نظرا 

أن يحقق فيها الأصل منافع   لعدم وجود عمر مادي للأصل من ناحية وصعوبة التنبؤ بالفترة التي يمكن

للمنشأة وبسبب تعرض قيمة هذه الأصول لدرجة كبيرة من التقلبات وعدم وجود قيمة سوقية لبعض 

  .هذه الأصول لاقتصار منافعها على منشأة بعينها دون غيرها من المنشآت

 ات،السيارمن بيع منتجاتها، مثل  - قابلة للقياس  -إن العديد من الشركات تكتسب أرباحا 

وسائل الراحة  الرفاهية، العملاء،مثل خدمة  - لقياس لغير قابلة  - ولكنها تضيف إليها بعض المزايا 

                                                 
* SMAC : Society of Management Accountants of Canada 

1 B Allard. B Monsignyl : "Les Présences de l’immatériel". Eclairages Direction des Études 
Économiques N°121 – Avril 2008 .p07. 
2 Actifs Immatériels: quelle est la vraie valeur de votre entreprise ? Réunion de la Chambre de 
Commerce et d’Industrie du Lot et Garonne (Observatoire de l’immatériel) le 5 Novembre 2007.p36. 
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وتوفر شركات الإنترنت مثالا لأهمية الأصول ويحقق السوق هذه الأهمية من خلال . والمزايا الأخرى

  . ةزيادة قيمة أسهم هذه الشركات بما يعادل القيمة الدفترية عدة مرات لأي شرك

إن نسبة الأصول غير الملموسة لإجمالي أصول المنشأة تعتمد على طبيعة العمليات التي ترتبط 

 ةالبتر وكيماويفعلى سبيل المثال نجد أن المؤسسة ذات الكثافة الرأسمالية، مثل الشركات . بها الشركة

، يتوقع أن تمثل أصولها غير الملموسة جزءا منخفضا ، وتكون الأصول الرئيسية لمثل هذه الشركة 

ومن ناحية أخرى نجد أن الجزء الذي يمثل الأصول . هي الأراضي والعقارات والمصانع والمعدات

صول فالأ. غير الملموسة بمنشأة خدمية ، مثل شركات نظم الحاسب الآلي ، يتوقع أن يكون عاليا

 .الرئيسية لهذا النوع من الشركات هي مواهب موظفيها ، حقوق الطبع والنشر والتراخيص

ويتضمن الجدول التالي تعاريف للعديد من أنواع الأصول غير الملموسة والحد الأقصى المسموح به 

  . لأعمارها بموجب قوانين الولايات المتحدة الأمريكية

  الملموسة أنواع الأصول غير) : 10(الجدول رقم 

 )الولايات المتحدة(أمثلة للحد الأعلى للعمر  التعريــف البنـــد
   

 البحث والتطوير
التكاليف التي يتم إنفاقها للحصول 
على منتجات جديدة أو عمليات 
لتحسين المنتجات الحالية ، ولاكتشاف 
معرفة جديدة يمكن أن تكون ذات 

 .قيمة في المستقبل

بعض ) تحميلهأي مصروف عند (صفر 
تكاليف التطوير يمكن رسملتها وإطفاؤها 

 .على مدى العمر الإنتاجي

   
 الشهــرة

فائض التكلفة عن القيمة  :مشتراة
العادلة للأصول الصافية القابلة 

 .للتمييز التي تم اكتسابها

 )سنة 20سوف تخفض إلى (سنة  40

 )تحميلهأي مصروف عند (صفر  سمعة المنشأة: مطورة داخلياً  
فائض القيمة العادلة للأصول : سالبة   

الصافية القابلة للتمييز المكتسبة فوق 
 .التكلفة

المتبقي بعد خفض القيم ) للمقدار(سنة  40
 ).العادلة للأصول غير النقدية

مصاريف 
 التأسيس

التكاليف التي يتم إنفاقها في تأسيس 
 .المنشأة

 ).أي مصروف عند تحميله(صفر 

الامتيازات 
 والتراخيص

حق بيع منتجات أو خدمات معينة ، 
استخدام علامات تجارية أو أسماء 

 .تجارية ، أو القيام بمهام معينة

سنة  40أو ) الترخيص(عمر الامتياز 
 .أيهما أقل

حق مقتصر على صاحبه لاستخدام ،  براءات الاختراع
 .تصنيع ، بيع منتج

 

 نةـس 17
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 )الولايات المتحدة(أمثلة للحد الأعلى للعمر  التعريــف البنـــد
إعادة : على صاحبه حق مقتصر  الطبع والنشر

 .إنتاج وبيع عمل فني أو منشور
 سنة 50عمر منتجه زائد 

العلامات التجارية 
 المسجلة

كلمة ، عبارة أو رمز يميز أو يحدد 
 .منشأة أو منتج معين

 غير محدد

   
 الإيجارات

حق استخدام ملكية معينة مملوكة 
لطرف آخر ، لمدة معينة من الزمن 

 .ن النقدمقابل أصل آخر ، عادة يكو

   
 عمر العقد

  :على الموقع  الدراسة النظرية لمعيار الأصول غير الملموسة: المصدر
 www.world-acc.net/vb/attachment.php?attachmentid=349&d   . 25/10/2010 :في علیھ الإطلاعتم.  

تعتمد درجة أهمية الأصول غير الملموسة على طبيعة المنشأة التي تمتلك مثل هذه الأصول كما ذكرنا 

، هي شركة تنتج عمليات تعليمية ، تصدر بقائمة مالية خاصة تسمى  (Celemi)فمثلا نجد أن . سابقاً

 Margarita Barchanوقد ذكرت " The Intangible Assets Monitor"مراقب الأصول غير الملموسة

ل صوالألتوضيح : " أن هذه القائمة هي مؤشر رئيسي Celemiالرئيس والمسئول التنفيذي لشركة 

الرئيسية التي تكون على نحو واسع غير ملموسة ، وهي ترشدنا للجهود التي نبذلها لتحريك الشركة 

 .هو المعرفة Celemiة إن الأصل ذا القيمة الأعلى الذي تمتلكه شرك". إلى الأمام بطريقة فعالة ومريحة

بأن العديد من الشركات تزيد من قيمتها وقدرتها  1998عام  Teeceبالإضافة إلى ذلك فقد أفاد تيسي 

  .لباقي الأصول" مكملة"لذا فهو يعتقد أن الأصول الملموسة  ،المعرفةالتنافسية من خلال 

وسمعة الشركة أو  جارية،التوالأسماء والعلامات  والنشر،وحقوق الطبع  الاختراع،إن براءات 

أو " سيببي"فمثلاً نجد أن قيمة اسم . المنتج هي أيضا أصول عالية القيمة للعديد من الشركات

بالإضافة إلى ذلك نجد . بالنسبة لشركتيهما هي أعلى بكثير من إجمالي أصولها الملموسة" ماكدونالدز"

  .أصولها الأخرى بما يعادل عشرات المرات من تقيمأن شهرة شركة مايكروسوفت 

ومن ناحية أخرى نجد أن الشركات التي تنتج منتجات غير محددة بعلامات تجارية، لا تعطي 

فتلك الشركات تعتمد على بيع منتجات مشابهة للمنتجات المعروفة . قيمة للأصول غير الملموسة

مثلا المنتجات (المنتجات مثل هذه . بعلاماتها التجارية ، بأسعار أقل من أسعار المنتجات الأصلية

لا يتم تسويقها أو ربطها بالأسماء أو العلامات التجارية المعروفة، لذلك فإن تلك الشركات ) الصيدلانية

 .تضع قيمة للأصول الملموسة أعلى من تلك التي تضعها للأصول غير الملموسة

مل عن أصولها غير أننا نجد أن الشركات تعتقد بأن سوق الأسهم لا يعوض الشركات بالكا

عموما " (Lyon & Ross)وهو محلل مالي في  Dennis Mcalpineوقد جاء على لسان . غير الملموسة

http://www.world-acc.net/vb/attachment.php?attachmentid=349&d
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بالفعل نجد أن بعض : "وأضاف " قيمة الأصول غير الملموسة) عادة(نجد سوق الأسهم يخفض 

 ".وربحية السهم Price-to-earningsالمستثمرين الكبار والمتطورين يبحثون فيما وراء النسب القياسية 

 )كنسبة من إنتاج المؤسسات (  غير الملموسةتطور الاستثمارات ) : 07(الشكل رقم 

  
 Source : actifs immatériels et création de valeur. Réunion du Conseil de l’OCDE au niveau 
ministériel, Les éditions de L’OCDE. Paris 2006, p 17. 

بالإضافة إلى ذلك نجد أن المحللين الماليين يدعون بأن المحاسبين لم يأخذوا في حساباتهم العديد من 

الأصول غير الملموسة التي تزيد من قيمة أي شركة لأن قيمة المعرفة والشهرة المطورة داخليا هي 

 1998عام  David Skyrmeلقد ألّف . الأصول الأكثر أهمية بالنسبة لشركة مثل نستلة وبيرجر كنج

فمثلا . ينتقد فيه المحاسبين بسبب عدم اتفاقهم في معالجة الشهــرة" قياس قيمة المعرفة"كتابا سماه 

 Burgerتبين وجود تقييم لعملية اقتناء العلامة التجارية  Grand Metropolitan نجد أن حسابات شركة

King  بينما نجد أن ،Mcdonalds وهي علامة أكثر ربحية لم تظهر أي قيمة بحساباتها.  

وفي النهاية نجد أن الأصول غير الملموسة تعتبر مهمة من قبل كافة مستخدمي القوائم المالية 

غير أن الجهات المسئولة عن تنظيم . تقريبا، وأغلبية هذه الأصول يتوقع أن تكون لها منافع مستقبلا

 تسمح للشركات بالاعتراف باثنين من الأصول غير الملموسة الأكثر مهنة المحاسبة بأغلبية الدول لا

أن المشكلة الرئيسية  Deloitte & Toucheمن مكتب  Ken Wildأهمية ، الشهرة والمعرفة وقد ذكر 

 Kenny Shobelleوبالإضافة لذلك أفاد . التي تواجه المحاسبين هي التقييم الموضوعي لهذه الأصول

أن محاسبة الأسماء التجارية ، والبراءات والملكية الفكرية التي لها قيمة  Ernst & Youngمن مكتب 

سوقية يمكن إدراكها بسهولة أكثر من المحاسبة عن الأصول الفكرية ، مثل المعرفة التي من الصعب 

وعليه يختار المحاسبون المحاسبة عن بعض الأصول غير الملموسة . دائما تقييمها بطريقة منفصلة
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مكن قياسها بموضوعية ويتجاهلون الأصول الأخرى غير الملموسة ، التي قد تكون لها قيمة التي ي

  . أعلى وذلك لعدم توفر أدوات موضوعية يمكن استخدامها لقياس مثل هذه الأصول

  :تصنيف الأصول غير الملموسة  -2-2

   : يمكن تصنيفها وفقا للخصائص التالية 

  :تصنيف الأصول غير الملموسة وفقًا لإمكانية التحديد  -أ

أصول يمكن تحديدها بصفة منفردة بمعزل عن الأصول الأخرى مثل حقوق الاختراع والعلامات  - 

 .التجارية وحقوق التأليف والنشر

أصول لا يمكن تحديدها بصفة منفردة بمعزل عن الأصول الأخرى أو عن المنشأة مثل شهرة المحل  - 

ي تعني قدرة المنشأة على تحقيق أرباح مرتفعة حيث أنها تفاعل مجموعة من العوامل في آن والت

   .واحد

  :تصنيف الأصول وفقًا لطريقة الحصول عليها  - ب

أصول يتم الحصول عليها عن طريق الشراء من الغير بصفة منفردة أو ضمن مجموعة أصول من  - 

  . خلال الاندماج

ذاتياً حيث يتم اكتشافها وتطويرها داخلياً بواسطة المنشأة مثل براءات أصول يتم الحصول عليها  - 

 .الاختراع من خلال أنشطة البحث والتطوير

  :تصنيف الأصول وفقاً للعمر الإنتاجي المتوقع من الأصل  -ج

أصول ذات عمر إنتاجي محدد سواء بواسطة القانون أو عقد ملزم بين المنشأة والغير مثل حق  - 

  . حقوق استخدام أسماء تجاريةالحكر أو 

 .أصول يرتبط عمرها الإنتاجي بعوامل اقتصادية مثل براءة الاختراع - 

 أصول ليس لها عمر إنتاجي حيث قد تكون منافعها إلى أجل غير مسمى مثل شهرة المحل  - 

  :تصنيف الأصول وفقا للقابلية للانفصال عن المنشأة  -د

ويمكن تحويل ملكيتها للغير أو بيعها مثل حقوق التأليف والنشر أصول قابلة للانفصال عن المنشأة  - 

  .وحقوق الاختراع

 رة المحلأصول غير قابلة للانفصال عن المنشأة حيث لا يمكن فصلها بذاتها عن المنشأة مثل شه - 

في مصطلحين ) 17(لخص مجلس مبادئ المحاسبة الأمريكية التصنيفات السابقة في رأيه رقم و* 

  .أساسيين

أصول ملموسة قابلة للتحديد وأخرى غير قابلة للتحديد والأخيرة التي لا يمكن الحصول عليها بشكل 

     .كالتالي اول الأخرى ويمكن تلخيصهمنفصل أو بمعزل عن الأص
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  أصول تم إنشاؤها وتطويرها       أصول تم الحصول عليها من             

  ذاتيا من داخل المنشأة                  خارج المنشأة                  

  

  

  للتحديد ير قابلةغ      قابلة للتحديد      )يأصل رأسمال(غير قابلة للتحديد   قابلة للتحديد       

   ) أصل رأسمالي ماعدا نفقات البحوث التطوير(                   

 :ظهور مفهوم رأس المال غير المادي -3

 :غير الملموس راس المال المحاسبة وظهور مفهوم إشكاليةتجاوز  -3-1

 خاصة فيما يتعلق .المديرينعلى نحو متزايد بين  يةمحاسبالمشكلة الثمة منطقية لتجاوز 

المصطلحات وفي  عدم التناسق في, النفقات غير المادية بعدم الاعتراف ( ةمحاسبالالقصور في أداة ب

مخزون  على و خاصةجديدة من الأصول غير الملموسة  أشكالعلى و ركزوا ...) إجراءات التسجيل

  .في الأدب في الظهورمفهوم رأس المال غير المادي بدأ  اهذب و .ظمات الإنتاجيةالمعرفة في المن

فاهيم لتوضيح م.  هذه الفكرة إلىتطرق  من أول) Boisselier )1993كان  فرنسا،في 

جميع السلع المادية التي يتم  هو " حيث التقنيراس المال تعريف  دعن الاستثمار والأصل ، وتوقف

زيادة على رأس المال لهذه القدرة ". استخدامها في تحويلات الإنتاج وزيادة إنتاجية العمل البشري 

 في مجال رأس المال) مثل البحث والتطوير( غير الملموسالعنصر برر إدماج تإنتاجية العمل البشري 

الملموسة وغير الملموسة ، التي يتم السلع جميع " هو  Boisselier راس المال التقني عند وبالتالي.

 ."ج وزيادة إنتاجية العمل البشريالإنتا دوراتاستخدامها في 

إلى أربع فئات  تصنيف رأس المال غير الملموس Lannoo  1997و،  ,Mortensen وقد اقترح

الاتساق س المال الفكري ، الخبرة ، رأ:  رأس المال الهيكلي) ب(؛ D& R: الابتكار  راس المال) أ: (

خيص و الامتيازات ، االتر: تنفيذية العقود ال) ج(والمرونة التنظيمية ، الكفاءة والولاء للموظفين ، 

   علاماتال: رأس المال السوق ) د(تراخيص البث ، والحصص في حالة الصناعة الخاضعة للتنظيم ، 

  ". Goodwill  "تبرير لقيمة الفجوة هو الذي يسمح ب وأدرج عنصر خامس في هذا التصنيف و

شتيرن لإدارة "مركز البحوث في كلية لشركات ، للفهم وتحسين استخدام السجلات المحاسبية والمالية 

على  اشتمل.  رأس المال غير الماديلفي جامعة نيويورك اقترح تصنيف أكثر تفصيلا  "الأعمال

  .التاليوهذا التعريف يلخص الجدول . شركةفي ال اظهر فائدتهميزات كل مكون و
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  تصنيف الأصول غير الملموسة وفقا لمدرسة شتيرن لإدارة الأعمال:  )11(رقم الجدول 
   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 

Source : Yosra Bejar.op. cite .p 84 

لشركات الخاصة في لتعريف رأس المال غير المادي ) Mazars )2000و  Sveiby اقترح ، من جانبه 

العملاء ، رأس المال  رأس المال العلامة التجارية و )أ(بـ  الاحتفاظحيث قاموا ب. الاقتصاد الجديد

رأس المال البشري الذي ) ج(منظمة ، ال، وهذا الأخير يعكس كفاءة  رأس المال الهيكل الداخلي) ب(

 .رتها على اجتذاب واستبقاء المهارات وتطوير درايتها وتحسين الابتكار فيهايضم مواهب الشركة و قد

جانب على  و التركيز الاقتصاد الجديدلشركات رأس المال هذا النوع من ويرى المؤلفان على أهمية 

 حيث اقترحوا. هذا الجانب تم تطويره من قبل مؤلفين آخرين. اوتطويره هالإثراء والمهارة خبرةال

 . قيمته تأخذ في الحسابمؤشرات قد 

 : غير الملموسمفهوم رأس المال  -3-2

على رأس المال الفكري ،  ومنها رأس المال  للدلالةالعديد من التسميات قد تستخدم اليوم  إن

  فما هو رأس المال الفكري ؟  .المعرفي ورأس المال اللاملموس أو الأصول غير المادية

لفئتين من الأصول غير  الاقتصاديةرأس المال الفكري بأنه القيمة ) :  OECD( تعرف منظمة * 

 .1ورأس المال البشري) الهيكلي ( الملموسة هي رأس المال التنظيمي 

                                                 
 289مرجع سبق ذكره ص) .المفاھیم واستراتیجیات العملیات (إدارة المعرفة , نجم عبود نجم  1

Goodwill :  
   .اتفاقات عدم المنافسة  , مع الحكومة و امتيازات علاقات

   :رأس المال الفكري 
براءات الاختراع والعلامات التجارية (برنامج الكمبيوتر ، الملكية الفكرية لداخلي ال التطويرالسرية المهنية ، 

  ....) وحقوق التأليف والنشر
  :انعكاس العلامة التجارية 

  مثال ؛ الإعلان : إجراءات التسويق , قدرة العلامة التجارية للشركات لجذب الطلب 
   :رأس المال البشري

  الموهوبين الاشخاصعلى جذب  المؤسسة قدرةو , قيادة ال, والتكوين علاقات العمل ، التدريب 
  :إعادة التأهيل التنظيمي

  : الممتلكات
  :الامتيازات والتراخيص 

  :العملاء  رأس المال
  العملاءحساب 

  رضا العملاء 
  :اتفاقات التوزيع
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المعرفة  –بأنه المادة "الثروة الجديدة للمنظمات :رأس المال الفكري " في كتابه  ) Stewart( ويعرف * 

 لفكرية ، الخبرة التي يمكن وضعها بالإستخدام لتنشئ الثروة الفكرية ، المعلومات ، الملكية ا

مجموعة كفاءات، تقنيات، ممارسات تمتلكها مؤسسة تسمح لها بتحقيق : "راس المال المعنوي هو  *

لتقييم "  goodwill "عائد أعلى من العائد الحدي ، هذا راس المال لا يعبر عنه محاسبيا، حيث يستعمل 

  ".الثروية لمؤسسة ذات عائد مرتفعوتصحيح القيمة 

راسمال المعنوي لمؤسسة هو كل الثروة المخفية التي تسمح بتوليد عائد مستقبلي، لم يؤخذ بعين * 

 أوفي المدى المتوسط " بتوليد تدفقات" ويسمح ب" قيمة حالية مقدرة" الاعتبار في الحسابات ، أي انه 

  1.الطويل

لا يمكن تقييمه لأنه ذلك النوع من الموجودات الذي يمكن أن  وسغير الملمرأس المال  فإن وبالتالي

  . الوقت  نفسيستخدم من قبل أكثر من شركة وبأكثر من طريقة في 

أن رأس المال الفكري يعود للموجودات الفكرية للمنشأة والتي ) :  Despres & Chanvel( يعرف * 

  . على أساسها تحصل المنشأة على الحماية القانونية 

أن رأس المال الفكري مبني على فكرة تقول عندما تصل المعرفة إلى مستوى متماسك  اضافة الى

وملموس يكون فيها التفاعل الإنساني متواصل بصورة طبيعية وموصوف بدقة ، فإن ما يبدو إمتياز 

 معرفي لا يتجزأ قد يجعله قابل للقسمة والتجزئة وما يمكن أن يبدو واضحا ظاهريا من طبيعتها

  . المكتشفة يجعلها إبتكارا وإبداعا 

 والمعلومات والمعرفة الذكية، والممتلكات ادرالموبأنه إجمالي قيمة ) :  Stewart 98( يعرفه * 

  . للمنشأة التي يمكن وضعها موضع الإستخدام من أجل خلق الثروة  والخبرات

والمهارات  اتلبشري والخبرإن التعاريف أعلاه مبنية أساسا على المعرفة الإنسانية والإبداع ا

يرتبط بالقدرات  المعنويبذلك فإن رأس المال . التي توضع موضع الإستخدام لخلق قيمة مضافة 

الإبداعية التي يمتلكها العاملين في شركة ما وأن هذه العملية لا تتوقف عند حد معين خاصة في 

 . الشركات المعرفية 

تتداولها أدبيات الموضوع حاليا كرأس  المعنويتجدر الإشارة إلى أن هناك تسميات عديدة لرأس المال 

وكل هذه التسميات يقابلها مفهوم رأس المال . الخ ...  ،اللامادي المال الفكري ورأس المال اللاملموس

  .من خلال الجدول التالي  همانالمادي أي أن الأصول الفكرية تقابلها الأصول المادية ويمكننا التفريق بي

 

                                                 
1 Christophe Cheux : Valeur immatérielle et entreprise familiale. Sur site : 
http://www. Valeurimmaterielle.com/ capital_immatériel_actifim. Html. consulte-le : 16/02/2011 
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 : ورأس المال الفكري )التقليدي (  رأس المال الماديالتمييز بين  -3-3

لابد من فهم وتحليل رأس المال الفكري وتمييزه عن التقليدي انطلاقا من حقيقة أن هذا التحليل 

المقارنة والمقاربة بينهم تستند إلى  ،سيفيد في إدارة وتقييم وقياس رأس المال الفكري في المنظمة 

  . 1أبعاد أساسية للتمييز والاختلاف بينهما وهو ما يوضحه الجدول التالي

  بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري أبعاد التمييز والاختلاف) : 12(الجدول رقم 

  رأس المال الفكري  )التقليدي ( رأس المال المادي  البعد
  غير ملموس - أثيري  - غير مادي   ملموسمادي    التكويني

  الوظيفي
ضمن البيئة الداخلية  يعبر عن أحداث

   للشركة
الأفراد  يعبر عن عمليات يقوم بها

  العاملين في الشركة
   يتوجه نحو المستقبل   يرتكز على الماضي فقط  الزمني

  هو قيمة  تكلفة   المحتوي
  غير مالي  نقدي  الطبيعة

   مستمر   ظرفي/ وقتي   الديمومة
  يزيد بالاستعمال  ينقص ويستهلك  الاستعمال

  يرتبط بشبكات القيمة  يرتبط بسلسلة القيمة  تشكيلات القيمة
  نوعي  كمي   كمي/ نوعي 

 216ص . 2007. 1ط. للنشر والتوزيع المناهجدار .المفاهيم النظم والتقنيات,المعرفة إدارة, سعد غالب ياسين:المصدر

  تقسيمات ومكونات رأس المال الفكري : المطلب الثاني 

واحدة من المهام الأساسية لإدارة المعرفة في منظمات الأعمال هي تحديـد وقيـاس وتقيـيم    

أصبح متغيرا مهما ذا تأثير كبير على نجاح أو  الذي. في المنظمة  المعنويوصيانة وتنمية رأس المال 

السـوقية  ) الشـركة  ( فشل منظمة الأعمال وخاصة المعرفية منها إذ ينعكس ذلك على قيمة المنظمة 

  .المتزايد برأس المال الفكري  الاهتماموربما هذا دفع المعنيين إلى 

  : تقسيمات ومكونات رأس المال الفكري -1

المال غير الملموس وفقا لتغير المؤسسـة والبيئـة التـي     رأسنات لقد تعددت تقسيمات ومكو

  : ومن هذه التقسيمات الآتي تتواجد فيها  ، 

يرى الكاتبان أن رأس المال الفكري يتكـون مـن أربعـة    ) :  Despres & Channvel( تقسيمات  -أ

  : مكونات وما يتفاعل معها من أجل خلق القيمة وهذه العناصر هي 

                                                 
 . 216ص . 2007,  1ط, دار المناھج للنشر والتوزیع   ,المفاھیم النظم والتقنیات  ,إدارة المعرفة , سعد غالب یاسین  1
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بما فيها المعرفة ويشير إلى الموارد البشرية للشركة ) :  Human Capital( رأس المال البشري :  أولا     

، النظم والقواعـد والإجـراءات    وهذا يوجد لدى الأفراد. ، سر الصنع ، التي يمكن تحويلها إلى قيمة 

  .التنظيمية التي تستخدمها الشركة 

  وهذا يشير إلى تسهيلات البنية التحتية للشركة ) :  Structural Capital( رأس المال الهيكلي :  ثانيا     

 لمال الهيكلي للشركة الـذي يسـتخدم  وهي رأس ا) :  Business Assets( الموجودات العملية :  ثالثا     

  . لخلق القيمة من خلال عملياتها التجارية مثل تسهيلات العمليات وشبكة التوزيع 

وهذه تعود للأصول الفكرية للشركة التي بموجبها تحتاج الشركه إلـى  : كرية الموجودات الف:  رابعـا      

  . الحماية القانونية 

هذان الكاتبان وضعا المعادلات التالية لتوضـيح تقسـيمها   ) :  Mckenzie & Winkelen( تقسيم  -ب

 . لمكونات رأس المال الفكري 

Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

  : رأس المال الهيكلي ، حيث + رأس المال البشري = رأس المال الفكري 

Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital  

   :رأس المال التنظيمي ، حيث+ رأس المال الزبوني = رأس المال الهيكلي 

Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

  : رأس مال العملية ، حيث + رأس المال الإبتكاري = رأس المال المنظمي 

Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets  

  : وقد تضمن خمس مجموعات هي ) :  Edvinson & Malone( تقسيم . ج

  : مقاييس الجوانب المالية : أولا 

  : الجوانب الفكرية لرأس المال وهي أربعة وكما يلي : ثانيا 

 رأس مال العملية  -1

 رأس مال الزبون  -2

 رأس مال التجديد والتطوير  -3

 رأس المال البشري  -4

  : إلى ) الفكري ( ويقسم أصول رأس المال اللاملموس ) :  Sveiby( تقسيم . د

  . الداخلي لرأس المال  أصول الهيكل: أولا 

  . أصول الهيكل الخارجي لرأس المال : ثانيا 

  .أصول الهيكل البشري لرأس المال : ثالثا 
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  مكونات رأس المال الفكري) : 13(الجدول  

  المكونات  نوع رأس المال

التحالفات والعلاقات مع الزبائن ، الشركاء ، المـوردون ، والمسـتثمرون     الهيكل الخارجي
  . والإستراتيجيون ، الجماعة المحلية ، وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة 

القدرات ، المعارف ، المهارات ، الخبرات الفردية والجماعية ، قدرات حل   الهيكل البشري
  . المشكلات تبقى لدى الأفراد في الشركة 

  الهيكل الداخلي
الأنظمة والعمليات التي تحقق الرافعة التنافسية ومـا يتعلـق بتكنولوجيـا    
المعلومات ، النماذج لكيفية القيام بالأعمال ، ولقواعد البيانات ، والوثائق ، 

  . حقوق النشر ، والمعرفة المرمزة الأخرى 

  294ص.، مرجع سبق ذكره  )المفاهيم واستراتيجيات العمليات (المعرفة  إدارة, نجم عبود نجم :  المصدر

  : والذي قسم رأس المال إلى المكونات التالية ) :   Malhorta( تقسيم . هـ

  رأس المال الزبوني : أولا 

  رأس مال العملية : ثانيا 

  رأس المال البشري : ثالثا 

  رأس مال التجديد والتطوير : رابعا 

وهذا التقسيم يعتبر الأكثر شيوعا استنادا لأدبيات الموضوع المتداولة حاليـا  ) :  Stewart( تقسيم . و

  : حيث قسمه إلى 

   الماليرأس المال : أولا 

  : رأس المال الفكري ويتكون من : ثانيا 

  رأس المال البشري  •

 رأس المال الهيكلي  •

 رأس المال الزبون  •

  . وحسبما يعرضه الشكل التالي
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 هيكل رأس المال في الشركات) : 08(الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   295ص.مرجع سبق ذكره  )المفاهيم واستراتيجيات العمليات (المعرفة  إدارة, نجم عبود نجم  : المصدر

  : ونظرا لكون هذا التقسيم أكثر شيوعا سنتناوله بشيء من التفصيل كما يلي 

هو الذي ) المالي ( رأس المال المادي  كان إذا ) : Structural Capital( رأس المال الهيكلي : أولا 

يصنع الوجود المادي للشركة وقيمتها الدفترية بموجب الإجراءات والقيود المحاسبية فإن رأس المـال  

  . الفكري بالمقابل هو الذي يصنع قيمة الشركة السوقية ويصنع مكانتها وسمعتها 

وجد عادة في هياكل وأنظمة وإجـراءات  وإذا كان رأس المال الهيكلي يصنع معرفتها الصريحة التي ت

  . الشركة فهو يمثل كل قيم الشركة التي تتداولها داخليا 

وهو المعرفة التي يمتلكها ويولدها العاملون مثل ، :  ) Human Capital( رأس المال البشري : ثانيا 

  . المهارات والخبرات والابتكارات وعمليات التحسين والتطوير 

رأس المال البشري بأنه مجموع مهارات ، خبـرات ، ومعرفـة   )  Edvinson & Malone( لقد عرف 

  وكمثــال علــى ذلــك فــإن رأس المــال البشــري لشــركة       . العــاملين بالشــركة  

 )IBM  (   مثلا يتكون من الطرق المنهجية لتطوير البرمجيات ، أدوات إدارة المشـروعات ، قواعـد

فة إلى طرق إدارة المبيعات ، مواصـفات المنـتج ،   التطوير للمهندسين ، المحللين والمبرمجين إضا

  . مساقات التدريب وقواعد بيانات التسويق 

فقط من الشركات تقوم بتكميم رأسمالها البشري وإحتسابه ) ٪  15( لقد كشفت الدراسات الميدانية أن 

  . محاسبيا 

قد تطورت نظرية وأسس راس المال البشري في عقد الستينات وتقوم على أن الأفراد في و

وبذلك فإن هذه النظرية وجهت الأنظار )  Wealth Maximizers( الشركة هم مصدر تعظيم ثروتها 

 القیمة السوقیة للشركة

 رأس المال الفكري  رأس مال المالي

 رأس مال الزبوني  رأس مال الھیكلي رأس مال البشري

  العقود
  الولاء
 العلاقات

  الأنظمة
  البراءات

 تقواعد البيانا

  الأفراد 
  الفرق
 القيادة
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بشكل مكثف نحو العاملين من ذوي الخبرة العالية والمهارة كونهم يمثلون رأس المال البشري في 

الذي يلعب دورا في تحقيق النتائج الإيجابية للشركة لا يقل عن دور رأس المال المادي وأن الشركة 

لا شك .  الإنفاق على تعليمهم وتدريبهم إنما هو إستثمار له مردود وليس نفقة غامضة لا مردود لها 

  : ة أن رأس المال البشري له أهمية كبيرة في نشاط أي شركة ولكن يجب مراعاة الجوانب الآتي

أن أهمية رأس المال البشري لا تكمن في مدخلاته وإنما في مخرجاته فمثلا مخرجات التعليم العالي  -أ

متاحة لكل الشركات المتنافسة ولكن العبرة بتلك الشركات التي تحقق بهم مزايا فريدة على صعيد 

  . النتائج عند إستخدامهم 

مة وغيرها لا تكون أبعاد حاسمة في تميـز عمـل   إن البعد الكمي في عدد العاملين وسنوات الخد -ب

       الشركة وتفوقها على غيرها من الشركات المنافسة وإنما يجب البحث عـن الأشـخاص الموهـوبين   

 )Talented People  (  وربما هذا هو سبب دقة إجراءات اختيار المتعينين الجدد في الشركات وهنـاك

 ) .  War For Talent( عملية إجتذاب المواهب بالحرب  ييسم نم

  : إن أهم الجوانب التي يجب أن تهتم الشركة بها لتنمية رأسمالها البشري هي 

أي أن تكون الشركة ذات نظام فعال في عمليـة الإختيـار ،   : إستقطاب أفضل المواهب البشرية  -أ

   ؛علم ونقل الخبرة بين الأجيال المتعاقبة من العاملين الإختبار وإستخدام العاملين الجدد وتوفير أسس الت

وذلك يتم من خلال تشجيع العاملين وتحفيزهم على الإنضمام لبرامج . إغناء رأس المال البشري  -ب

  ؛التدريب وتشارك المعرفة وإكتسابها وتوزيعها داخل الشركة 

ويتم ذلك بتوفير نظم وأساليب الإدارة القائمـة علـى الثقـة    : المحافظة على العاملين المتميزين  -ج

  ؛وتشجيع الإبداع والأفكار الجديدة 

تتميز الشركات المعرفية بأن رأسمالها في عقول العاملين الذين يغادرون الشركة : إيجاد بيئة التعلم  -د

هم شركات منافسة أخرى ولذلك لابد من إيجاد أسـس لتقويـة   في نهاية اليوم والذين يمكن أن تستقطب

  . وترسيخ قواعد الولاء المنظمي 

هو القيمة التي يفرزها مستوى رضا الزبائن ) :  Customer Capital (رأس المال الزبوني : ثالثا       

وولاؤهم والموردين والجهات الخارجية الأخرى وما استطاعت الشركة من بنائه من علاقات متميـزة  

إن هذه العلاقات التي تبنى بين الشركة وعناصر بيئتها الخارجية ذات أهمية كبيرة . مع هذه الأطراف 

  : وقيمة حيوية إستنادا لما يلي 

إن الزبائن هم من يدفع فاتورة الشركة لأن المهمة الأولى لأي شركة هي إنشاء أو إيجاد أو بنـاء   -أ

 .زبائنها بالسوق وإيجاد أسس العلاقة المتميزة معهم 
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إن الولاء الذي تكسبه الشركة بالعلاقة الجيدة مع زبائنها يحقق لها زيادة فـي العائـد إذ تشـير     -ب

يزيد من أرباح الشـركة  ) ٪  5( الزبون على شراء منتجات الشركة بنسبة الدراسات إلى أن معاودة 

 ) . ٪  25( بنسبة لا تقل عن 

هو التحول والتغير المستمر للزبون وفقا للتطورات التي  رأس المال الزبونيو ما يمكن ملاحظته في 

 :تحدث على مستوى المؤسسة وولاءه لها حيث نجد 

بائن في زوقد ساد هذا النوع من ال, وهو الذي يركز في الشراء على تكلفة المنتج :  زبون التكلفة -

  .فترة اقتصاديات الحجم 

وقد ساد هذا النوع من الزبائن ) الاستجابة ( وهو الذي يركز على الجودة والتنوع :  زبون التميز -

ط خأي وجود تشكيلة متنوعة على ( اقتصاديات النطاق  إلىالفترة الانتقالية من اقتصاديات الحجم  يف

الستينات  أواخرويقابل ذلك مرحلة المعلومات التي سادت , ) ج واحد تالمرن بدلا من من الإنتاج

  من السبعينات  الأولوالنصف 

, شريحة سوقية أووهو الذي يركز على الحاجات المتميزة لفئات معينة :  زبون الشريحة والخدمة -

والمحتوى المعلوماتي , والملائمة , مع الاهتمام بالخدمة لتحسين قيمة المنتج من حيث التوقيت 

السبعينات  أواخرويقابل ذلك مرحلة المعرفة في السلسلة والتي سادت في , والمعرفة في العمل 

  .والثمانينات 

الجديد والتقنية  والأسلوبوهو الذي يركز على المنتج الجديد والخدمة الجديدة :  زبون الابتكار -

  1. الأخيرةولازالت تتطور في السنوات  إليهاويقابل ذلك مرحلة الابتكار التي يتم الانتقال  الأخيرة

  :قياس رأس المال الفكري  -2

ون إليها لقياس وتقيـيم  هناك جهود كبيرة تبذل من أجل تطوير مقاييس ومؤشرات يمكن الرك

رأس المال الفكري على مستوى الشركات ، ورغم التقدم الملموس الذي حصل في هذا المجال إلا أنه 

لازالت هناك مساحة عدم إتفاق بين المختصين فيما يتعلق بهذه المقاييس وهذا بما يؤشـر إسـتمرار   

نؤشر حالة زيادة الإهتمام بـذلك مـن   الحاجة لمزيد من التطوير والتحسين لهذه المقاييس ويمكننا أن 

  أهمية رأسمال المعنوي: خلال المؤشرات التالية 

كثرة المحاولات الجارية لقياس رأس المال الفكري في الشركات وكان من أبرزها التقرير السنوي  -أ

 السويدية لقياس وتقييم مكونات رأسمالها الفكري  Skandia (*2( الذي أصدرته شركة 

                                                 
 196ص. 2003. 1الاردن ،ط.دار وائل للنشر والتوزیع) المفاھیم والخصائص والتجارب الحدیثة (،ادارة الابتكار نجم عبود نجم  1
* : Skandia الفكري المال رأس مجال في رائدة سویدیة تأمین شركة اسم . 
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لرأس المال الفكري للشركات على الـرغم  ) السوقية ( زيادة الإهتمام والإعتراف بالقيمة الحقيقية  -ب

 . من قصور أساليب القياس والتقييم المحاسبية والمؤشرات المالية التقليدية 

الإعتراف المتزايد بالدور الأساسي الذي يلعبه رأس المال الفكري في الأداء الإجمالي للشركة على  -ج

 صعيد النتائج المادية أو على صعيد المنافسة السوقية  

رغم كل ذلك فهناك الكثير من الشركات لازالت تقيم أصولها الفكرية بالطريقة التقليدية المستخدمة 

  وهـذا مـا أكدتـه دراسـة لجمعيـة المحاسـبين الإداريـين الكنـديين         لتقييم الأصـول الماديـة   

 )CMA  ( ولذلك فقد قدمت الجمعية دراسة لقياس وتقييم رأس المال الفكري في الشركات اشتملت على

  : مؤشرات أهمها 

ü  ؛عدد المنتجات الجديدة 

ü  ؛عدد الزبائن الجدد 

ü  ؛نسبة النجاح مقاسة بالقيمة النقدية 

ü  ؛) الشركات ( نسبة الزيادة في زبائن الأعمال 

ü  ؛دليل الإنتاجية 

ü  ؛مؤشرات النوعية التقليدية 

ü  الآيزو" ISO" ومستوى رضا الزبون . 

  طرق ونماذج قياس رأس المال الفكري : المطلب الثالث 

رغم الأهمية المتزايدة لرأس المال الفكري إلا أن الأنظمة المالية والمحاسبية لازالت لا تأخـذ  

بإستثناء حـالات محـدودة مثـل    )  Invisible Assets( الإعتبار الأصول غير الملموسة للشركة  بعين

لمحـاولات  وعلى الرغم من ذلك فإن هناك الكثير من ا. شهرة المحل ، براءات الإختراع وحق النشر 

الموضوعية لقياس وتقييم رأس المال الفكري قدمت نماذج وأساليب متعددة إلا أنه لا يزال هناك عـدم  

  . إتفاق بين المختصين حول طرق تقييم الأصول المعرفية ورأس المال الفكري 

  :طرق قياس الموجودات غير الملموسة  -1

السؤال هو كيف يمكن قياس رأس المال الفكري ؟ وللإجابة على هذا السؤال يمكن إبداء مـا  

  : يلي حول المحاولات الكثيرة والحثيثة المبذولة لقياس رأس المال الفكري وهي 

لات تعبر عن حاجة حقيقية لقياس وتقييم رأس المال الفكري في العديد من الشركات وأن تلك المحا -أ

 .من إستثماراتها في مشروعات إدارة المعرفة وتطويرها التي تزيد 
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أن هذه المحاولات يمكن إعتبارها خطوات عملية وموضوعية في سبيل تطوير منهجيـة عمليـه    -ب

 .خاصه لقياس وتقييم رأس المال الفكري 

أن هذه المحاولات تواجه إعتراضات عديدة بشأن إمكانياتها للتصدي لمشـكلة تحديـد المعـايير     -ج

 . والمؤشرات المساعدة لقياس المعرفة 

أن الكثير من النماذج التي قدمت من أجل قياس وتقييم رأس المال الفكري تتسم بالعدد الكبير مـن   -ج

المؤشرات التي اقترحها العديد من المعنيين مما يعقد التطبيق وخاصة في مجال إسـتخدامها كنمـاذج   

 . رياضية 

ننا تصنيف النماذج والأساليب المستخدمة لقياس رأس المال الفكري في واعتمادا على ما جاء أعلاه يمك

  : 1أربعة مجموعات ، كما يلي

صف السمات والخصائص لرأس المال الفكـري ، وتركـز   وهذه النماذج ت :النماذج الوصفية  -1-1

عمليات المعرفة على إستطلاع الآراء والإتجاهات التي تعتبر مهمة في تأثيرها غير المباشر على أداء 

للقائمين بالدراسة أو مقترحي  يوتحقيق نتائجها المرغوبة بالإعتماد على الخبرة الذاتية والتقدير الشخص

  : ويدخل ضمن هذه النماذج ما يلي . النموذج 

ü  ؛أداة تقييم معرفة الإدارة 

ü  ؛التقييم الذاتي لإنتاجية ذوي المهن المعرفية 

ü وإدارة أصول المعرفة زنة لقياس اوتبطاقة الدرجات الم. 

وهذه المقـاييس تركـز    :المقاييس والنماذج المرتبطة برأس المال الفكري والملكية الفكرية  -1-2

 : على قياس قيمة رأس المال الفكري ومكوناته الأساسية وهي 

ü  ؛رأس المال الهيكلي 

ü  ؛رأس المال البشري 

ü  رأس المال الزبوني. 

المعرفة والأصول المعرفية غير الملموسة في أقسام الشركة المختلفة إلى وتتولى هذه المقاييس تحويل 

  .  استخدامالتكون أكثر تحديدا وأسهل  ةأشكال الملكية الفكري

هذه المقاييس تركز على الفرق بين القيمة الدفترية لأصول :  مقاييس ونماذج القيمة السوقية -1-3

إن هذه . وحقوق ملكية حملة الأسهم ) قيمة الشركة في السوق ( المعرفة وقيمتها السوقية أو الفرق بين 

 : المقاييس تعتمد غالبا على الأسس والمبادئ المالية والمحاسبية ومن أهم أمثلتها 

                                                 
قیاس وتقییم إنتاجیة العمل المعرفي في الشركات كثیفة المعرفة ، من بحوث المؤتمر الخامس لجامعة الزیتونة ، عمان . نجم عبود نجم 1

 .53ص ،2004
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ü  ؛القيمة السوقية 

ü  ؛القيمة الدفترية 

ü  القيمة غير الملموسة المحسوبة. 

هذه النماذج تقوم على أساس احتسـاب العائـد علـى    : مقاييس ونماذج العائد على المعرفة  -1-4

 : المحسوبة وحسب الصيغة التالية )  ROA(  الأصول

) =  ROA( العائد على الأصول 
العوائ            د قب            ل الض            ریبة
 الأص     ول الملموس     ة للش     ركة  

  

إن الزيادة عن . مع متوسط العائد لعموم الصناعة التي يقع نشاط الشركة ضمنها بعد ذلك يتم مقارنتها 

 ـ  : متوسط الصناعة تعتبر عائد المعرفة الخاص بالشـركة ومـن أمثلتهـا                                        ةالقيمـة غيـر الملموس

  .مكاسب رأس المال الفكري ل

 :عرض لنماذج وطرق لقياس رأس المال الفكري  -2

خدمة لقياس رأس المـال الفكـري   تويمكننا في هذا المجال عرض أهم الطرق والنماذج المس

  : وأكثرها شيوعا وهي 

  : ويستخدم هذا النموذج الصيغة التالية :  السوقية والقيمة الدفترية للشركة القيمة -2-1

  القيمة الدفترية  –القيمة السوقية للشركة = رأس المال الفكري 

فإن قيمـة   ون 10وقيمته الحالية في السوق هي  ون 5فإذا كان سعر سهم الشركة عند الإكتتاب مثلا 

   5=  5 – 10= رأس المال الفكري 

  .هذه الصيغةالجدول التالي يعرض قيمة رأس المال الفكري لمجموعة من الشركات الأمريكية بموجب 

  نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية لشركات مختارة) : 14(الجدول 

  الشركة
     المبيعات السنوية 

  )دولاربليون ( 

  القيمة السوقية 

  )بليون دولار ( 

  القيمة الدفترية 

  )بليون دولار ( 

نسبة القيمة السوقية 

  إلى الدفترية

  15.4  0.9  13.9  0.4  إيبي
  12.4  6.5  80.7  10.9  أوراكل

  7.9  41.4  327.4  25.3  مايكروسوفت
  5.4  32.5  177.0  33.7  إنتل

  1.5  2.2  3.3  4.6  )صلب(ناكول 
  1.5  20.6  30.5  184.6  جنرال موترز

  0.83  3.6  3.0  14.4  جود يير
Source: G.G. Dess et al: Strategic Management, McGraw-Hill/Irwin, Boston, 2004, p109  
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  : وهي )  Cetin( من أهم الإعتراضات على هذه الطريقة ما قدمه 

أن بعض الشركات لا تتعامل مع الأسواق العامة أو أسواق الأوراق المالية وبالتالي ليس لها قيمـة   -أ

  . سوقية وليس من السهل تحديد رأسمالها الفكري 

إن إستخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمـة السـوقية للشـركة لتحديـد      -ب

 . رأسمالها الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو هبوطا 

إذا كانت قيمة رأس المال الفكري تمثل الفرق بين القيمة السوقية والدفترية فماذا يتوجـب علـى    -ج

إذ يعتقد البعض أن إستبعاد رأس المال الفكري من الكشوف . ي ظل هذه المعلومات الشركة أن تعمل ف

المالية هو مشكلة رئيسية خاصة أن الفرق بين القيمة السوقية والدفترية في تزايد بشكل كبير ، كما أن 

 . تذبذب القيمة السوقية للشركة هو مشكلة أخرى 

 يمكن أن تعزى لرأس المال الفكري فقط بل هناك العديد إن الفرق بين القيمة السوقية والدفترية لا -د

 . من العوامل الداخلية والخارجية التي تولد هذا الفرق 

  :بطاقة الدرجات المتوازنة  -2-2

ليقدم نظرة شمولية إستراتيجية لتقييم الأنشـطة  )  Kaplan & Norton( لقد طور هذا النموذج 

  :هذا النموذج من أربعة مفاهيم هي ويتكون. ذات العلاقة بتوليد القيمة الملموسة واللاملموسة 

 ؛توليد القيمة  -أ

 ؛عمليات الأعمال  -ب

 ؛) ذوي العلاقة بالشركة وعملها ( أصحاب المصلحة  -ج

 .التعلم والنمو  -د

معنية بقياس الأصول غير الملموسة ورأس المال الفكري وهذا بفرض تغيـر رؤيـة    إن هذه الطريقه

  .النظام المحاسبي لكي يستوعب ذلك والشكل التالي يوضح ذلك 
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 بطاقة الدرجات المتوازنة لإدارة المعرفة) : 09(الشكل رقم  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  ) KVA( نظرية القيمة المضافة للمعرفة -2-3

إن القيمة تضاف في كل عملية من عمليات حيث ( إن هذه النظرية تجد جذورها في الصناعة 

، كما أنها ذات أهمية كبيرة في إقتصاد المعرفة ، فهي تسمح للمدراء والمستثمرين أن يحللوا ) الإتناج 

  . التي تولدها أداء الأصول المعرفية ورأس المال الفكري للشركة في العمليات الجوهرية بلغة العوائد 

تتمثل في النسب التي تقارن بـين بيانـات السـعر    )  KVA( إن نتائج تحليل القيمة المضافة للمعرفة 

والشـكل  . والتكلفة المشتقة من التدفقات النقدية للعمليات الجارية بالإعتماد على المعرفة في الشـركة  

  . التالي يوضح هذه النظرية وإفتراضاتها الأساسية 

  

  

  

  

 

 إدارة الموازنة والتكلفة

  عمليات الأعمال 
  الأهداف      

  
  قدرات التغيير في  
عمليات الأعمال              
  

  توليد القيمة 
  الأهداف    

   

  قدرات إنشاء القيمة
  إقتصاديا  –إجتماعيا 
 تطوريا 

الرؤية الستراتيجية       
  الأهداف    

   

  تحديد رؤية الشركة 
 القائمة على المعرفة 

  أصحاب المصلحة      
  المؤشرات   -الأهداف 

  
  قدرات إنشاء ولاء 

المصلحة خلال  أصحاب
  القيمة المضافة   خدمات

            

  :التعليم والنمو 
  المؤشرات -الأهداف 

   

قدرات التغيير 
 والتحسين و الإبتكار

 تحسين العمليات

 إدارة المعرفة

 إدارة العلاقات

Source: Yogesh Malharta: Measuring Knowledge Assets of a  
 Nation  , Knowledge System for Development, UN, 2002. p32. 
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  الإفتراضات الأساسية للقيمة المضافة للمعرفة) :  10( الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  316، مرجع سبق ذكره ، ص )المفاهيم واستراتيجيات العمليات (المعرفة  إدارة, نجم عبود نجم : المصدر 

  :محاولات قياس رأس المال البشري  -3

  لا شــك فــي أن قيــاس وتقيــيم رأس المــال البشــري بشــكل خــاص واللاملموســات  

 )Intangibles  ( وهذا الأمر لم . بشكل عام يعتبر المجال الأكثر أهمية خلال السنوات القليلة الماضية

فقـد  .  الأمـم الـدول و   مستوى يعد على مستوى الشركات أو القطاعات الإقتصادية وإنما أيضا على

كات بهذا المجال ولازالت تحفل بمساهمات البـاحثين والإستشـاريين ، كمـا أن الـدول     اهتمت الشر

      التـي حملـت عنـوان    )  Y.Malharta( أصبحت تهتم برأسمالها الفكري وهذا ما كشفت عنه دراسة 

  ) . قياس أصول المعرفة للأمم ( 

ملموسات مصنفا إياهـا إلـى   طريقة لقياس رأس المال البشري أو اللا)   K.E.Sveiby( ولقد أحصى 

  :أربع مجموعات 

   ؛) الدفترية / التسويقية  –طريقة القيمة ( طريقة رسملة السوق : أولا 

   ؛طريقة العائد على الأصول : ثانيا 

   ؛طريقة رأس المال المباشر : ثالثا 

  . طريقة بطاقات الدرجات الموزونة : رابعا 

محاولات جدية من أجل فهم رأس المال الفكري ومكوناته  ورغم أهمية هذه الطرق المتنوعة في تقديم

وتكوين قاعدة قوية من المبررات من أجل شموله بالتحليل والتقييم المالي ومن ثم إدخاله في القيـاس  

والتسجيل المحاسبي ، لازالت هذه الطرق بحاجة إلى المزيد من التأصيل مـن جهـة والمزيـد مـن     

اسبية في حساب الأصول الفكرية وخاصة ما يتعلق بثبات القيمة ودقة الإستجابة للشروط المالية والمح

  . التقييم من جهة أخرى 

 

 عملية المعرفة 
 المخرجات المدخلات

y x 

  : الإفتراضات الأساسية 
  . ليس هناك قيمة مضافة )  x   =y(إن كانت  – 1
  . القيمة هي دالة التعبير الذي يقاس بمقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير  – 2
  . ة لصنع التغيير وهكذا فإن قيمة دالة التغيير هي مقدار المعرفة المطلوب – 3
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على تحديد مكونات رأس المال الفكـري   دماعتبالاقدم نموذجا لقياس وتقييم رأس المال نحاول أن نوس

  : بعد تصنيف هذه المكونات في فئتين هما 

والتي تتحدد بمكونات رأس المال التي تم إعتمادها ) :  Intellectual Assets( الأصول الفكرية  -1

واحتسابها من الناحية المالية والمحاسبية كما هو الحال في براءات الإختراع والعلامة التجارية وحق 

وهذه هو ما يمثل رأس المال الفكري ) .  Domain Names(  وأسماء الصفوفالنشر والتصاميم 

  . كرصيد أو قيمة محددة 

وهي ما يتعلق بمكونات رأس المال غير المحسوبة ) :  Intellectual Resources( الموارد الفكرية  -2    

كما هو الحال في المعرفة الضمنية ، العلاقات ، المهارات والخبرات ، المقدرة الإبتكارية ، وهذه تضم 

تمثل رأس المال الفكري و. مكونات رأس المال الفكري غير المحوسبة من الناحية المالية والمحاسبية 

  . يحدد نوعية عمليات الشركة ويؤثر في نتائج أعمالها )  Flow( كتدفق 

التي تمثل قيمة الشركة في السوق حسب القيمة التي يحققهـا  )  Market Value( ولأن القيمة السوقية 

يمة الشركة ولأن د عليها كتعبير مالي عن قمسهم الشركة ، هي قيمة حقيقية وواقعية فإن النموذج سيعت

قيمة رأس المال الفكري يمكن أن تأخذ قيمة لا ملموسات الشركة التي تمثل بدورها الفرق بين القيمـة  

  : ولأن القيمة الدفترية تضم نوعين من الأصول هما . ) Book Value( السوقية والقيمة الدفترية 

الأرض ، الأبنيـة ، الآلات ،  ( وتشمل جميع الأصول الماليـة الماديـة   : الأصول الملموسة :  أولا       

  ) . الخ .. الأدوات 

وتشمل الأصول المحوسـبة ماليـا ومحاسـبيا    ) : الأصول الفكرية ( الأصول غير الملموسة :  ثانيا       

  ) . شر ، التصميمات ، أسماء الأصناف المتمثلة بالعلامة التجارية ، البراءات ، التراخيص ، حقوق الن

  : على هذه التحديدات يمكن تحديد قيمة الشركة بالقيمة السوقية ، أي  اوبناء     

CV = MV 

  حيث 

CV  = قيمة الشركة  

MV  = القيمة السوقية  

  : والتحديد للقيمة الدفترية بالآتي 

BV = TA + IA 

  : حيث أن 

TA  = لمالية المادية وا( الأصول الملموسة (  

IA  = الأصول اللاملموسة  
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الأصـول الفكريـة والمـوارد    ( ويمكن في هذا السياق أن نحدد رأس المال الفكري ببعديه الأساسيين 

  : وفق النموذج التالي ) الفكرية 

IC = F ( IA1 + IA2 + …+ IAn ) + ( IR1 + IR2 + … + IRm ) 

  : حيث أن 

IC  = رأس المال الفكري  

 )IA1 + IA2 + …. + IAn  = (  الأصول الفكرية المحسوبة ماليا ومحاسبيا وبعدد الفقرات المسـجلة

  ) . n , … ,3 ,2 ,1( في السجلات المالية والمحاسبية تتحدد عدد المتغيرات 

( IR1 + IR2 + …. + IRn )  =   الموارد الفكرية غير المحسوبة وتضم جميع عناصـر رأس المـال

صول فكرية محسوبة ، وبعدد هذه الفقـرات ذات القيمـة تتحـدد عـدد     الفكري التي لم تتحول إلى أ

المعرفـة الضـمنية ،   : وقد حددنا هذه المتغيرات بـالموارد التاليـة   )  m … ,3 ,2 ,1( المتغيرات 

  )صر غير المحسوبة في قوائم الشركةأي العنا( المهارات والخبرات ، العلاقات ، والقدرة الإبتكارية 

     محسوبة ومحددة في الميزانية ، لذا فإن المـوارد الفكريـة  )  IAn( ول الفكرية ولأن متغيرات الأص

 )IRn  ( هي التي تحتاج إلى جهود كبيرة من أجل تحديدها ، وهذا يتطلب :  

وهذا ما يمكن القيام به في ضـوء خبـرة الإدارة   : تحديد قيمة كل مورد من الموارد الفكرية :  أولا     

  . والقدرات المتجسدة في أعمال الشركة 

وهذا ما يمكن تحديده في ضوء طبيعة الشـركة  : تحديد الأهمية النسبية لكل مورد من الموارد :  ثانيا     

بالإعتبار ، أن الشركات يمكن أن تصنف إلى  ذي ، مع الأخومدى إعتمادها على المعرفة كمورد أساس

كالمستشـفيات  (    ، وشركات كثيفة المعرفة) كالإستشارات ، الجامعات ( شركات معرفية صرفة : 

وشركات مادية تقليدية تحتـاج إلـى   ) الصيدلانية والكيميائية ( إضافة إلى الصناعات ) والمصارف 

على المعرفة يشير إلى تعـاظم   اعتمادارج من الشركة الأكثر إلى الأقل وهذا التد. المعرفة بحدود أقل 

  . قيمة الموارد الفكرية في الأولى وإنخفاضها الكبير في الأخيرة 

التغلب على المشكلات الرئيسية التي تحد من القدرة على تحديد قيمة هذه الموارد وتداخلها مع :  ثالثا     

ست مشكلات أساسية يجب معالجتها من أجل قياس )  D.Anderiessen( ولقد وضع . الموارد الأخرى 

  : وتقييم اللاملموسات وهي 

المشكلة المتعلقة بتصنيف أنواع الموارد الفكرية ) :  Identification Problem( مشكلة التحديد :  أولا     

  . التي تبرز قيمتها وأهميتها في أعمال الشركة وتميزها 
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المشكلة المتعلقة بالدخل المتوقع الناجم عـن  ) :  .Income Projection P( إسقاط الدخل مشكلة :  ثانيا     

  . الموارد الفكرية وما يرتبط بها من عدم تأكد وأبعاد ذاتية 

وهذه المشكلة تظهر مشكلة التداخل بين المـوارد  ) :  .Income Funnel P( مشكلة قمع الدخل :  ثالثا     

  . الملموسة وغير الملموسة التي تؤثر في تحقيق الربح ونتائج الأعمال 

إن مشكلة قمع الدخل وتعديلاتها تؤدي ) :  .Income Allocation P( مشكلة تخصيص الدخل :  رابعـا      

  . المختلفة ومنها الموارد الفكرية إلى الحاجة إلى معالجة مشكلة تخصيص الدخل للموارد 

في تحليل الدخل فـإن تقـدير   ) :  .Useful Life Estimation P( مشكلة تقدير الوقت المفيد :  خامسا     

  . العمر المتبقي للموارد اللاملموسة ومنها الموارد الفكرية ضرورية في هذا المجال 

بهدف إحتساب القيمة الحالية للـدخل  ) :  .Income Capitalization P( مشكلة رسملة الدخل :  سادسا    

  .المستقبلي لابد من تقسيم الدخل المتوقع من المورد الفكري على معدل خصم ملائم 

  من اجل خلق القيمةفي الشركة  المال المعنوي رأسدارة لإ الإستراتيجية المقاربة :المبحث الثاني

, من خلال النمو السريع لنشاطات الخـدمات  ان الربح المتزايد للأصول غير الملموسة يفسر 

كذلك من خلال مقاربـات  ,  ةواكتشاف المعرفة وتركيباتها غير المحدود, تجريد النشاطات الصناعية 

كحافظة للموارد المادية وغير المادية التي تسمح , المؤسسة كمقاربات النظرية المؤسسة على الموارد 

  .بتطوير المؤهلات الضرورية لإنشاء وتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي الربحية المستقبلية 

،  الميزة التنافسية من خلال القيمةالموارد ودورها في خلق تطرقنا في المطلب الأول إلى  لذلك

 ، المبتكرةالشركات على  حقيقية والخيارات ال الكبيرة المبنية علىالقيمة تأثير و في مطلب ثاني إلى 

ذات  حقيقية للشركاتالخيارات ال ات خلق القيمة المرتكزة علىعمليأما المطلب الثالث فيتطرق إلى 

 غير الملموسة الكثافة في الأصول

  الموارد ودورها في خلق القيمة :الاول  المطلب

 من إهتمامها مركز في والمهارات الكفاءات تضع الموارد على المبنية الإستراتيجية نظرية إن

  .وبالتالي خلق قيمة  مستدامة تنافسية ميزة خلق على قدرتها خلال

  :نظرية الموارد تطور و ةنشأ - 1

طبيعة أكثر ذات مختلفة ، و  هناك مقاربات رأس المال غير المادي ، مقاربةبالتوازي مع 

خلال  ها، تم اقتراح) نظرية المواردتتمثل أساسا في  ( إستراتيجيةالتي تقع ضمن نطاق و أكاديمية ، 

لخلق  ةرافعة رئيسيكعلى الموجودات غير الملموسة للمؤسسات المقاربة وقد ركزت هذه . 1990

هي أكثر أهمية  القطاعات نفس الأداء داخل اختلاف حقيقة أن أنها تأخذ في الاعتبارذلك . مزايا تنافسية
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ميزة لل ةالتقليدي مقارنة مع المقارباتالأساسية  القطيعة ، وهو من اختلاف الأداء بين القطاعات المختلفة

الاختلافات  هذه فإن ووفقا لهذه النظريات ،. بورتر والمطورة من خلال أعمال  ، السابقةالتنافسية 

 الشركات ة من طرفطورالم –غير الملموسة أساسا  - أنواع مختلفة من تركيبات الموارد تعزى إلى 

شمل مختلف الأطر التحليلية التي تركز على أهمية الموارد غير ت الإستراتيجية المقاربة تطورو ،

  .رفع لفوائد تنافسية  وسيلةالملموسة ك

. لشركاتلتنافسية في البيئة الخارجية الميزة الالإدارة سعت إلى فهم  ، نظريات 1980حتى 

 اعتبروا أن الموارد حيثكلاسيكي ، نيوال يالاقتصاد الفكر مع مرحلة متزامنة نظرياتالوكانت هذه 

الوصول إلى هذه الموارد من قبل  يسهلبالتساوي بين الصناعات ، مما  أومتجانسة  تستجيب بطريقة

  .الشركات في المنافسة

 التفاوضمن خلال قدرة المختلفة  والأسواقتسعى إلى الجمع بين المنتجات  أن وهكذا كان دور الإدارة

  .و المنافسة في الشبكة دخولال بواباتالعملاء ،  و لموردينل

إلى شرح الميزة التنافسية للشركات  وا، سع 1980 بورترالصناعة ، بما في ذلك  يياقتصاد

حدد خمس قوى رئيسية تحدد  بورتروهكذا ، . هياكل السوقبالعوامل الخارجية ذات الصلة  خلال من

توازن القوى مع العملاء والموردين و الداخلين (قدرة الشركة لتكون قادرة على المنافسة في السوق 

  .)جدد ، منتجات بديلة فضلا عن المنافسين مباشرةال

 و ،) القيمة سلسلة( المضافة القيم أساس على قائمة مميزة، أخرى مساهمة بتقديم  Porter 1985  قام ثم

 .التنافسية بيئتها تحليل من فقط ليس و الداخل من للمؤسسة "السوداء العلبة" معالجة إلى منها يهدف كان

 بالأساس ذلك يرجع قد و "les Praticiens "الممارسين عند منها المرجو الصدى تلق لم المساهمة هذه

 .الممارسة في القيمة سلسلة مفهوم إستخدام صعوبات إلى

 على المؤسس و les ressources الموارد على تحليله يقوم آخر تيار ظهر الأثناء هذه في و

 تسييري نموذج أو إطار نهاأ على تفهم أن يجب المؤسسة أنعتبر تحيث  Penrose ),(1959  1  أعمال
و  ،التسييري للقرار خاضعة تكون بحيث الاستعمالات متعدد والتنسيق ذات الترابط المنتجة الموارد لجميع

 (1984. Rumelt) (Barny .1984) ,من كل دعائمها بإرساء قام التي الجديدة النظرة هذه قدمت قد

(1986.Wernerfel) ، و ( 1991 .Collis) بتموقعها فقط ترتبط لا المؤسسة تنمية أن أكدوا حيث 

 بالموارد مرتبطة نجاحها من كبيرة نسبة لكن و الخارجية، بيئتها في تتحكم التي القوى و الخارجي

 تحول و بعد، فيما المقاربة هذه إثراء ثم و .( T. Durand.2000 )بتعبئتها تقوم التي و تمتلكها التي

                                                 
1 G.Musca : La Construction des Competences dans l’action , revue de gestion , le management 
stratigique en pratique N° 174 , Hermés science publications , paris, mai 2007 ,p 93 
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 كل أعمال خلال من (Connaissances المعارف إلى تدريجيا  ( Ressources ) دالموار من الإهتمام

 يعرف لم التيار هذا أن القول يمكن و  Zander & Kogut)( 1996 Prahalad Conner,،.(1996(من

 الكفاءات حول (G. Hamel,C.K. Prahalad 1996)  مقال خلال من إلا الممارسين طرف من نجاحه

 عن أساسية فكرة تقديم في السبق إحداث إلى ذلك أدى أن كان و"  les compétences clés " ةيالمفتاح

 في التفكير إعادة ضرورة ) ( Hamel & Prahalad إقتراح خلال من الموارد على المبنية النظرية

 و المناسب، التنظيمي التقسيم أو ،( SBU )  الإستراتيجية الأعمال وحدات خلال من ليس الإستراتيجية

 الأمر هو و ،( SBU ) الإستراتيجية الأعمال بوحدات المرتبطة ةيالمفتاح الكفاءات تثمين خلال من لكن

 .باهرا نجاحا حقق الذي

 نظرية ؛ال مقارباتل الثلاثة الأساس ضعت و الدراسات، و الأعمال من سلسة ذلك تبعت و

 .الكفاءات على ركزت الثالثة و المعرفة، على ركزت الثانية و الموارد، على ركزت الأولى

 من مكنت الكفاءة نظرية فإن الثلاثة، المقاربات هذه في نفسه هو التحليل منطق كان إذا و

 و تمييزه يمكن عادي مورد أو أصل كل أن يعتبر ( M. Porter.1991 ) حيث .مشهودة تطورات تحقيق

 المرتبطة التنافسية الميزة فإن بالتالي و "مفتاح" اعتباره يمكن لا ( imitable ) للتقليد قابل أي ، شراؤه

 1.مستدامة تكون لا الموارد من النوع بهذا

 على البحث يجب فإنه الموارد لنظرية امتداد هي المعرفة على المبنية النظرية كانت لما و

 على الأقل على التقليد تقبل لا التي و المادية، غير الموارد أو الأصول خلال من الميزة التنافسية

  .الطويل المدى

   :والكفاءات الداخلية الموارد على المبنية المقاربة فرضيات -2

 أن تفترض جهة فمن ، أساسيتين فرضيتين على الاستراتيجي للتحليل الكلاسيكية النماذج ترتكز
 كذا و عليها تسيطر التي الإستراتيجية الموارد في متماثلة تعتبر ما صناعة في النشطة المؤسسات

) للتنقل قابلة( ثابتة وغير متحركة المتاحة الموارد أن تفترض ى أخر جهة ومن المنتهجة، الاستراتيجيات

 ضمن المؤسسات تلك طرف من المستعملة الموارد في (Hétérogénéité ) تباين وجود عدم أي ،
 :  " Barney "قبل من مقدم هو كما الموارد على المرتكز المنظور أن  نجد ذلك بخلاف ، تهااستراتيجيا

  2 :هما التنافسية الميزة مصادر لدراسة بديلتين فرضيتين على يقوم 1991

  

                                                 
 حول الدولي الملتقى. المعرفة إقتصاد في واندماجھا المؤسسة لتأھیل كعامل الكفاءات وإدارة البشري الإستثمار. بوقلقول الھادي 1

 206ص2004 مارس  09/10 .ورقلة جامعة. البشریة  والكفاءات المعرفة إقتصاد في الإندماج وفرص البشریة التنمیة
2 Jacques Grisé : Les Ressources Humaines En Tant Que Source D’avantage Concurrentiel Durable, 
document de travail, 013, AGRH, Montréal, Québec, 1997, p03  
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 :للموارد النسبي التباين : الأولى الفرضية

 إستراتيجية موارد لها تكون أن يمكن الصناعة لنفس التابعة المؤسسات أن النموذج هذا يفترض
 لنفس تابعة الموارد هذه كانت وإن حتى لأخرى، مؤسسة من نسبيا تتميز أن للموارد يمكن أي متباينة،
 إلا هي ا م المؤسسة وشهرة التكنولوجية، والمعارف ، المالية الموارد فإن وعليه الصناعة، أو القطاع

 .    لأخرى مؤسسة من والتباين للتميز قابلة متغيرات
  :الموارد حركية نسبية : الثانية الفرضية

 يعني ما وهو ، مطلقة غير المؤسسات مابين الموارد حركية تكون أن يفترض المقاربة لهذه وفقا
 كامل بشكل الحركة على اتهقدر من تحد عوامل لوجود مستداما، يكون قد الموارد في التباين أن

Imparfaitement mobile)( براءات فإن لأخرى مؤسسة من التكنولوجيا بنقل نقوم أن بالإمكان كان فإذا 
 .   الحركة تلك سهولة دون تحول قد الاختراع

لتي نجحت في اكتساب ا) المقاولين( وبالتالي فهذه النظرية تعنى بشكل خاص المؤسسات المبتكرة 

  .و المحافظة عليهامن اجل تطوير هذه المزايا  أساسيةوتركيب موارد 

  :التنافسية للميزة كمصدر والكفاءات الداخلية الموارد -3

مقدرة المنظمة على أداء أعمالها بالشكل الذى يصـعب  "الميزة التنافسية بأنها  Kotler  (2000)عرف 

  ". على منافسيها تقليده

تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة "  كـ فيعرفها M.Porter :1 اما

أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميـدانياً،  

   ."وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه الواسع

القدرة التنافسية هي المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمـة  " 2:علي السلمي هاعرفوي 

إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين 

افع والقـيم  من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المن

  ."التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون

  :3وحتى تكون الميزة التنافسية فعالة، يتم الاستناد إلى الشروط التالية

 .تعطي الأسبقية والتفوق على المنافس: حاسمة -1

 .يمكن أن تستمر خلال الزمن: الاستمرارية -2

                                                 
1  M. Porter : "Avantage Concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48.  

  .104، ص2001، دار غریب للنشر والطباعة، القاھرة، "إدارة الموارد البشریة الاستراتیجیة"علي السلمي،   2
3 G.Garibaldi: "Stratégie Concurrentielle: choisir et gagner". ed. d’organisation. 1994. pp. 95-96. 



  تأثير الأصول المعنوية كمساهم في خلق القيمة :الفصل الثاني 
 

104 
 

  .و إلغائهايصعب على المنافس محاكاتها أ :إمكانية الدفاع عنها -3

  :مصادر الميزة التنافسية  - 3-1

  ) :الموارد (المصادر  -1- 3-1

 ،القيمة خلق في ملحوظة بطريقة تساهم التي للشركة المتميزة أو المتخصصة الأصول" هي

 بالإضافة الاستمرارية و والندرة بالدقة تميزت اذا تنافسية ميزة تكوين في تساهم أن الموارد لهذه ويمكن

للمؤسسة  الإنتاجفي عمليات  الإنتاجعوامل  كما انها،  1"الاستبدال أو للتقليد قابلة غيرا نهكو إلى

القدرة , التي يمكن رؤيتها وحسابها  الأصولالملموسة هي , غير ملموسة  أوون ملموسة كويمكن ان ت

ر يالموارد غ أماالقوائم المالية عادة من خلال  أالملموسة تنش الأصولقيمة و,  الديون استيفاءعلى 

 ،كالمعارف الأشخاصمرتبطة ببعض  أوالشهرة  ،البراءات، الملموسة فترتبط بحقوق الملكية الفكرية

  .الخ...

يساهم في تطوير القدرات  أنللموارد تحدد من خلال درجة أي عنصر يمكنه  الإستراتيجيةالقيمة و 

صعوبة على  وأكثروالمؤهلات المركزية وبالتالي على تحقيق الميزة التنافسية بطريقة اقل وضوحا 

   القدرات والمؤهلات الجوهرية كأساسوتستعمل عموما الموارد غير الملموسة , الفهم  او التقليد 

  القدرة الاستيعابية -2- 3-1

 وعلى دمجهالمعلومات الجديدة ، اقيمة  معرفةالقدرة على "بأنها  هاالقدرة الاستيعابية يتم تعريف

من طرف إجراءات وعمليات تنظيمية  مجموعة فهي تشير الى".  التجارية الأعمالفي  ها، وتطبيق

إنتاج قدرة تنظيمية  من اجل استغلال المعرفةيقوم ب حول وي،  يدمجيكتسب ،  الذي نظامال لشركة أوا

 سلم أنتالتي  كيةديناميالالموارد  مقاربةالقدرة الاستيعابية هو جزء من إطار  مفهوم. كيةدينامي

فوائد تنافسية من خلال تطوير القدرة على التعامل  القدرة على امتلاك الداخلي للشركة يحدد المحتوى

  2. الخارجية مع التغييرات 

  " :جوهر الكفاءة"الكفاءات الجوهرية  -3- 3-1

هذه ل المتكرر تحقيقال حيث ان. 3"قدرة مجموعة من الموارد لإنجاز مهمة أو نشاط يه الكفاءة"

من وذلك القدرة على خلق قيمة الشركة ، بيرتبط بشكل مباشر أو غير مباشر ، ،  يةالمهام الإنتاج

التي أدخلها " Core Competencies""قلب الكفاءة "تطبيق مفهوم و .  منتجات الىعوامل الخلال تحول 

                                                 
1 O. Jokung et autres. "Introduction au Management de la Valeur", Edition, DUNOD, 2001, p75. 
2 Imen Missaoui ."capital immatériel et systèmes d'information .premières explorations Théoriques". 
La Recherche au CIGREF. Cahier n° 4 . Paris, septembre 2008 .p 28 
3 Grant R.M. (1991), " The resource-based theory of competitive advantage " ,implication for strategy 
formulation, California Management Review, Printemps, p 114. 
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في الواقع ، المؤلفان في شرح و . تنافسيةالمزايا العتبر مصدر ت، قد  1990براهالاد وهامل في عام 

هو مجال اختصاص الخبرة الناتجة عن المواءمة  جوهر الكفاءة إن":لمقالة في هارفارد بيزنس ريفيو 

الشركة ، التي  معرفة ترافق جوهر الكفاءةوبعبارة أخرى ، فإن ، "نشاط مهني معقد  و تكنولوجيابين ال

 : ثلاث خصائص يتميز ب "قلب الكفاءة " فإنبراهالاد وهامل ، لوفقا و. ميزة تنافسية من خلالهاتكتسب 

 ؛أنها توفر إمكانية الوصول إلى مختلف الأسواق -

 ؛او الزبون جلب مساهمة حقيقية للعميلت أنها -

  .  من قبل المنافسين تقليدهاأنه من الصعب  -

كيفية تنسيق مختلف  هي وتحديدا المنظمة، في هي تعلم جماعي " الجوهرية الكفاءة"  أنكما 

 ؤسسةحقيقي للميزة التنافسية للمالمصدر الو . ودمج تيارات متعددة من التكنولوجيات الإنتاجأنشطة 

تكمن في قدرة الإدارة على اقتراح مجموعة من التكنولوجيات و المهارات التي ستمكن وظائف 

  . ةتغيرم طبيعة التكيف بسرعة فيمن  المؤسسة

 استندحيث  للمؤسسةوتتركز هذه المفاهيم على أهمية المعلومات و المعرفة كمورد استراتيجي 

قتراح لا الإستراتيجية المقاربة همن الباحثين إلى هذ مغيرهو. )Grant  ،Ross&Ross )1997 كل من

 Marr, Gupta, Pike, Rossكل من قام بعدهاثم . دارة الأصول غير الملموسة في الشركةلإنموذج 

  :و هي . غير الملموس المال رأس إدارةمجموعة من الخطوات من أجل  وضعب) 2003(

  ؛لمنظمات ا إستراتيجيةأداء  تسمح بتوجيه تحديد العوامل الرئيسية التي - 

  ؛المال المعنوي لرأسلمكونات الرئيسية لقيمة التصور وسائط لخلق  - 

 ؛التغيير وطرق ديناميات خاصةقياس الأداء و  - 

 ؛ ةإدارة المعرف عن طريق لرأس المال المعنوي إثراء المكونات الرئيسية - 

 .لأداءلإنشاء التقارير الداخلية و الخارجية  - 

 الكلي داءالأ ة علىو التنظيمي يةفردالمعارف اللتأكيد على أهمية ل أيضا هي عمالالأ هذه

؛  المتعلقة بالمعارفالأصول  تطويرهدف وتحديدها لالشركات  زيادة اهتماموهذا ما يفسر  . لمؤسسةل

ساليب الأتحديد المفاهيم والمناهج ، ولالباحثين والمهنيين بلمعرفة يؤدي لستراتيجي لاا الدور أهميةف

منظمات لل تسمحمثل الوسائل التي يإدارة المعرفة  تطبيقو . لتحديد وإدارة رأس المال غير المادي

  .التي هي أساس التميز المعرفة ب المرتبطةالأصول  و تطويرلحفاظ با
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  جذور الميزة التنافسية ) : 11(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 أحمد سيد ومحمد رفاعي محمد رفاعي  :تر متكامل، مدخل الإستراتيجية، الإدارة ، جونز جاريث و هل شارلز: المصدر 

  .170 ص ، 2001،الرياض المريخ، دار المتعال، عبد

   :  سلسلة القيمة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية - 3-2

كأداة تحليل لتوليد القيمة في المؤسسة من خلال النشاطات التي :"سلسلة القيمة  Porterعرف 

  .1" تقوم بها

 هاما دورا البشرية والموارد والتطوير والبحث والتسويق الإنتاج مثل المنظمة وظائف تلعبو

 الإسهامو  للشركة المختلفة الوظائف خلالها من تتمكن التي الكيفية ولتوضيح ،القيمة استحداث عملية في

   .القيمة سلسلة مفهوم إلى التطرق يتعين فانه التمييز و التكلفة خفض مجال في

هذه الميزة لأن , نبحث عن تعريف لمصادر الميزة التنافسية في النشاطات المولدة للقيمة و 

سلسلة القيمة ستصبح اقل  أنشطة إتمامالتنافسية تسعى المؤسسة للحصول عليها لتطوير نفسها وبالتالي 

من خلال كل نشاطاتها المولدة  أسلسلة القيمة للمؤسسة تنش إذا, تمايز عن المنافسين  وأفضلكلفة 

  .للقيمة المضافة والعلامة التي تحملها 

 إلى المدخلات تحويل على تعمل الأنشطة من سلسلة إلى الشركة تقسيم يمكن الأساس هذا وعلى 

 أساسية أو أولية أنشطة إلى تقسيمها يمكن التي الأنشطة هذه تكلفة على للربح هامش وتحصيل مخرجات

  :التالي الشكل يوضح ما وهذا ثانوية أو داعمة وأنشطة

  

 

  
                                                 

1 Mourad Elhamdi : Modélisation et Simulation de Chaine de Valeurs en Entreprise – Une Approche 
Dynamique des Systèmes et Aide à la Décision : SimulValor. Thèse pour l’obtention du titre de 
docteur en Génie Industriel. Ecole centrale Paris. (07/07/2005).p47. 
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  سلسلة القيمة) : 12(الشكل رقم 

  
Sٌource : Michael Porter :L’Avantage Concurrentiel, Dunod, Paris ,1997,P53. 

  أساسيةعناصر  3سلسلة القيمة المتولدة تنشأ من خلال 

تتمثل في الأنشطة التي تكون لها علاقة مباشرة بخلق المنتوج الجديد، :  النشاطات الاساسية - أولا

 M.E..Porterقد قام .إنطلاقا من المراحل الأولى لسيرورة عملية الإبداع حتى المراحل النهائية

خدمات  ،التسويق والبيع ،الإمداد الخارجي ،الإنتاج ،الإمداد الداخلي: بتصنيفها إلى خمسة أنشطة هي 

  .ما بعد البيع 

شراء السلع و ‘ و هي نشاطات التقاء الموارد البشرية  الأساسيةللنشاطات :  النشاطات الداعمة - ثانيا

 ،البحث  ،تطوير عمليات الهندسة  ،العمليات  أتمتة ،الاتصالات ( التطور التكنولوجي  ،الخدمات 

 الإدارة ،المساعدة القانونية  ،العلاقات العامة  ،الجودة  إدارة ،) المالية والمحاسبية (البنية التحتية 

  ) .الخ...العامة 

وهي الفرق بين القيمة الكلية والتكاليف الكلية الناجمة عن المؤسسة لتفعيل  النشاطات الهامشية -ثالثا

  .النشاطات المولدة للقيمة 

لمعرفة مصادر الميزة التنافسية والهدف من ذلك هو معرفة  إدارية أداةتحليل سلسلة القيمة هي 

حتى تستطيع استغلال هذه الفرص , نشاطات المؤسسة التي يمكن ان توفر لها ميزة تنافسية مخفية 

وهذا بطريقة افضل من المنافسين , المتعلقة بطاقات المؤسسة على تطوير كل عناصر سلسلة القيمة 

  : دلات مختلفة للنشاط امع 3لنشاطات التنافسية المتقاطعة حيث توجد وذلك بالأخذ بعين الاعتبار ا
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القيمة بالنسبة للعميل  النشاطات التي تجد صعوبة مباشرة في خلقوهي تلك :  النشاطات المباشرة -أ

, تصور المنتج , وتتعلق بنوع المؤسسة ويمكن ان تشير مثلا لعمليات قوة البيع , وهي متنوعة 

  .الخ...ال مع مختلف الوحدات الاتص,  الإعلان

وهي النشاطات التي تسمح للنشاطات المباشرة بالعمل بطريقة مستمرة :  النشاطات غير المباشرة - ب

  .الصيانة والمحاسبة  أعمالمثلا 

  .عند القيام بمختلف نشاطات المؤسسة :  ضمان الجودة - ج

مفهوم نظام القيمة هو اعتبار ان المؤسسة داخل  إدراكما يحمل من وراء مفهوم سلسلة القيمة في 

وجهة النظر هذه , مجموعة من النشاطات المنفذة من طرف عدد كبير من الجهات الفاعلة في السوق 

  : يمكن من خلالها تحقيق قيمة  إضافيةسلاسل قيمة  3هناك  أن الأقلتعتبر على 

تكلفة  تؤثر و ،لسلسلة القيمة للمؤسسة الأساسيينالتي تحمل الموردين :  سلاسل القيمة الموردين* 

   .في قدرتها على التميز  أو/ونوعية هؤلاء الموردين في تكاليف المؤسسة و

تكاليف  لمثوت ،الزبون أوالىوهي ميكانيزمات المؤسسة للمستخدم النهائي : سلاسل القيمة القنوات  *

هي نقاط  التي لمؤسسةاخدمات  أو، تحدد سعر ما يدفعه المستخدم النهائي  التي وهوامش الموزعين

  . الزبونالالتقاء حول رضا 

تحدد نوعية المنتج بناءا على تحديد  لأنهاوهي مصدر التمييز بامتياز  :سلاسل القيمة المشترين * 

  .طلبات العميل

  :المعنوية الأصول متكيف في سياقال لقيمةل )الواسع (مفهوم ال -4

عدم  هوما يبرره  ةلموسغير الم الأصوللشركات كثيفة لقيمة المناسب لخلق  مفهومالبحث عن 

لتفسير كيفية خلق القيمة في حالة هذه  االمالية ليس كافي فمفهوم. والإستراتيجيةالمالية  المفاهيمكفاية 

عملية  هأخذت أنلجانب الحيوي الذي يجب لرؤية واضحة  يعطي، لا  الإستراتيجية ومفهومالشركات ، 

الإطار  من ويجب أن نبين أولا الفائدة. تعالج نقطتين أساسيتين تستحق أن . المتكيفة معهخلق القيمة 

سمح لنا بإعادة النظر في المبادئ ي الذي) غير العادية ( الشاملةقيمة الإلى  المستندجديد الالمفاهيمي 

  .غير الملموسة الأصول لحالة الشركات كثيفة  ملائمةجديد أكثر  مفهوم سو تأسيخلق القيمة لالتقليدية 

  :فائض القيمة خلق ل واسعاللمفهوم ل مدخل -4-1

 لذلك، حيث يقدم. لربط بين مختلف المفاهيم التقليدية للقيمةبايسمح  للقيمة واسع مفهومنحو  التطور

  . وعلى تمثيل الجهات الفاعلة االعمليات نفسه فيتدخل بال تسمحعملية خلق القيمة التي لإعادة صياغة 

القيود  بالتحرر منشركات لل تسمحلقيمة المالية التي تفرضها الأسواق المالية ا سيطرة فإنفي الواقع ، 

ؤدي أيضا إلى تجاهل الجوانب الرئيسية تميزة ، ولكن قد  إلىتؤدي التي والموروثة من الماضي ، 
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إدارة  ما يخصميزة في تحققسواق المالية من المتوقع أيضا أن الأ أنحيث . لعملية خلق القيمة

البعد الحقيقي إخفاء لا ينبغي  ولذلك،. تقييم ومكافأة الأداء في المستقبلبعندما يتعلق الأمر  المؤسسة

 ستثماراتلاتماسك ا يعني تعزيز القدرة وما الابتكار بو الإستراتيجيةبالموارد  المرتبطلخلق القيمة 

  .الفتراتعبر مختلف  المنجزة

 أنيجب  ه العمليةهذ. ستراتيجيلاستثمار اكعملية ديناميكية للا اخلق القيمة يجب اعتبارهإن 

 في الموارد اتلاستثمارالمرتبطة با الإستراتيجيةقرارات كانت الالتقييم من خلال النظر إذا  طرق تكمل

 أوالمعتبرة " القيمة مع ما يطلق عليهكيف تهذه الرؤية ت. ؟أم لا خلق قيمة مضافة إضافيةتمحددة ال

لأصول غير الملموسة لبوصفها قاعدة  المؤسسة تعرف :حالةفي  "la valeur substantielle "الكبيرة

 القدرة التنافسية تعتمد على التمكن من شبكات المعلومات و وبالتالي تتضاعف؛ و تنقسممحددة التي ال

  1. الاتصال وإدارة المشاريع أو العمليات من

طرق لرؤية ال بمعنىللشركة يسلط الضوء على الحاجة إلى تغيير النموذج ،  هذا المدخل الواسع

عملية خطية من إنتاج السلع المادية  سوى ليس المؤسسة أناعتبار  إلىتدعو التي . الإنتاج في المنظمة

وفي هذا السياق . ومفتوحة للخارج "تفاعلية"ولكن الآن كعملية الذي هو المهيمن ،  الإنتاج، في وظيفة 

). كيف وليس ما يجب القيام به( "الجوهري" البعد عطي الاعتبار الأول إلى ت، فإن عملية خلق القيمة 

 من الموارد و المهارات المتولدةقيمة المن  خفيةالمصادر الاكتشاف على ويركز من ناحية 

هيكل لتحديد واختيار وتنفيذ هذه  وضع أخرى،من ناحية و مستقبلية،في شكل فرص  الإستراتيجية

لحالة الشركات  ملائمةأكثر  يلقيمة هلالإجرائية  السيرورة هذه. قيمة حقيقية إلىبعد تحويلها الفرص 

على قياس  المستندةقيمة للالتحول من وجهة نظر ثابتة ب بحيث تسمح. غير الملموسةالأصول كثيفة 

 فإنوفي هذا السياق . الوقت معالقيمة  البحث عنعلى أساس  مستندة ديناميكية رؤية أكثر إلىالقيمة ، 

  .تدريجيا تؤسس خلق القيمة

  

  

  

 

  

  

                                                 
1 Wassila Bensahel ". Une création substantielle de la valeur adaptee aux entreprises intensives en 
immatériel". hal-00479541, version 1 - 30 Apr. Nice . France 2010. p 05 
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  لخلق القيمة مثل المفاهيم المختلفة يرسم تخطيطي :  )13(رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Source : Wassila Bensahel .op.cite.p 06. 

أنها و اعتبار خلق القيمة  مفهومإعادة النظر في ب متجددة تسمح ه المقاربة تفتح اشكاليات نظريةهذ

مشروع لإنشاء "مفهوم  واقدم )Desreumaux 1999و Bréchet( .عملية استثمار أو مشروع استثماري

 على شغلتأن المنظمة  إلى اكما اشارو. ي جوهرال اساسها ة والمؤسس في مركزه ووضع و" قيمةال

 ، وتنمية المهارات والمنتجات ، غالبا ما وجودها قل وظيفة تخصيص الموارد في مرحلة ما قبلالا

 نظريةلا انطلاقا منو . و المنافذ على الموارد  يةلتنافسا مع تنوعفريدة من نوعها ، وخاصة  تكون

 ةعمليبحد خلق القيمة ت يتالو، ) Charreaux 2002 ( التي اقترحهالشركة ل" congnitiviste" المعرفية

أكثر  مقاربةعملية تنطوي على كفهم خلق القيمة بالمرتبطة  ، ورؤية الشركة ةالمعلوم ةلجاعم

نهج على استغلال وتطوير موارد محددة ، لاغتنام الفرص التي تجلب المزيد مويستند هذا ال. ةكيدينامي

 .من القيمة للشركة

خلق  تستند الىالتي  "coactions" بفعل المشاركة خاصمثال  يه معتبرةهذه العملية لخلق قيمة 

التي  لشركة ، وا هتمثل ما عضبهذه الرؤية مرتبطة ارتباطا وثيقا ب. مبادلة متبادلة ناجمة عنقيمة 

البنوك والمساهمين والموظفين (العلاقات بين شركاء متعددين  في الاعتبار يأخذنظام ك هاعتبرت

هذا تعريف أوسع للقيمة يتسق مع الرؤية . أصحاب المصلحة يطلق عليهم، ...)والعملاء الموردون

 تفاعلتقيمة بالنسبة لجميع الشركاء الذين الالتعددية ويتيح للشركة فهم أفضل لآليات إنشاء وتقاسم 

  .معهم

  

  

  

  القيمة الإستراتيجية
 الموقع -الموارد

  الموقع التنافسي 
الكفاءة المفسرة بمثيلاتها 

 في قطاع الإنتاج

  القيمة المالية
  القيمة للمساهم
 الإدارة بالقيمة

 )الواسعة( القيمة الشاملة 
 

  الموارد الإستراتيجية القيمة عمليات خلق القيمة
 )مقاربة الموارد (
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  : خلق قيمةل الواسعالمتكيف مع المفهوم الإطار النظري  -4-2

  . بما يتفق مع جمع الدعم النظري وذلك،. قيمة يتطلب الجمع بين عدة نظرياتلل المفهوم الواسع

  :" فائض القيمة "كبيرة القيمة الفهم حدود المقاربات الموجودة ل -4-2-1 

هذا . هدف واحد وهو تعظيم ثروة المساهمين اهل أن من خلال الكلاسيكي للشركة يعرف التقديم

وبالفعل ، فإن . على خلق وتوزيع القيمة هي اليوم أقل تقبلا هتأثير ونتائجالاختزالي للشركة  المفهوم

 مقاربة:  لكل من المبادئ النظرية دعمباتجاه المصادر الحقيقية للقيمة المرتبطة  نحو تبدو متفقةالآراء 

  1.الإستراتيجية على الموارد المؤسسة المقاربةو  ةالقيم ركةاعلى أساس مش الشراكة

 الربح(خلق قيمة ب يقوم لإنتاج ، والذيلشراكة له جذوره في تمثيل الشركة كفريق النموذج ان    

فرق التي الهذا النموذج يشير إلى نظرية . بين عوامل الإنتاج المختلفة التفاعل من خلال) التنظيمي

تنسيق  وضع لفريق من خلالاتحديد مشكلة ب احيث قامو). Radner )1972 و Marschackأسسها 

 للأعوان ودةحدالموالواقع أن العقلانية .  ختفيسيصراع المصالح  وبذلك فان،  اعوانمجموعة افضل ل

يؤدي إلى  هذا و .فيما بينهم  في مهاراتهم التحليلية والاتصالاتالتي يواجهونها أساس القيود  يه

يظهر لفريق ال م نفسيقستم تيوفي هذا السياق ، . راكب كلفةتبو بطريقة غير كفأة المهامهذه تحقيق 

هذه . عدة أفراد أكثر عقلانية من فرد واحد:  من خلال تهمعقلانيحدود  واكوسيلة للأفراد ليتجاوز

 طريقة فإن،  و بالتالي. الأرباحزيادة  إلىهو ما يؤدي ، و الأعوانتوزيع المهام بين بسمح تتركيبة ال

د يحوال المتبقي دائنالحالة  فيالتوزيع  على مستوى تتدخللمساهمي ، انموذج بال مقارنةخلق القيمة ، 

 وذلك لأن العوامل الأخرى التنظيمي، الربحثير تساؤلات حول تقاسم تفرضية ال ههذ نتيجة. ين مساهملل

، وبالتالي  الربحجزء من كلمساهمة في خلق القيمة التي يحصلون عليها على اع تشج لا لإنتاجل

  .المتبقي الدائنالوصول إلى حالة 

و ما زالت تعتمد . عملية خلق قيمة مضافة من خلال التعلم والابتكار لا تزال غير مستكشفة ان

الإطار  هاالموارد ، على الرغم من اعتبار مقاربةو.  قيمةخلق الالتخصيص الأمثل لتعظيم  مقاربةعلى 

هذه . أنها تعاني من بعض القيود التشغيلية أساساالا فهم أصل أداء الشركة ، لصلة النظري وذات 

طارا نظري استنادا إلى إ ظهورإلى  يؤديلتفكير الذي لالأساليب تساعد على تركيز المنطق الداخلي 

  .لتقييم الموارد استعراض 

 طبيعة هال حيث أن .العمليات  بدايةتحديدها في  لا يمكن الإستراتيجيةفي الواقع ، الموارد 

من  هارتطوف. ة شركالموارد  من مع غيرها في حالة تناسقها إلاولا تسهم في خلق القيمة  نظامية

 التنظيمية و معرفة العملياتعندما تكون  مستقبلية ةطريقب إلالا يمكن  و تحديدها هاتوليدعملية  خلال
                                                 

1 Wassila Bensahel.op. cite .p07. 
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يمكن أن  الإستراتيجيةإلى أن القيمة المتولدة من هذه الموارد  أيضا وهذا يشير.  تانتطورم السوق

   .لا يمكن التنبؤ بها مسبقاو الاحق ةكون معروفت

الديناميكية  هاعملياتكل هذه الموارد المحددة وتعقيد تعقيد هيب مرتبطةالحالة عدم اليقين ان 

 مقاربة المواردفإن المنطق الكامن وراء  ولذلك،. حد كبير إلى تجاهله كبير منها يتمجزء تؤدي الى ان 

  .أداء أفضل من غيرها لها لماذا بعض الشركات في تفسيرمساهمة كبيرة  له أخرى و مقاربات

الموارد والمهارات ، وبالتالي في تفسير خلق  هذه أقل قوة في تفسير كيف تدار هيومع ذلك ، ف

 غير لا زالت القيمةبوهكذا ، فإن العملية الفعلية التي تربط هذه الموارد . القيمة من خلال هذه الموارد

  1.، سواء داخل أو خارج المنظمة جيداولا تقاس  مفهومة بطريقة واضحة

أرباح ز ركم ا، مسألة القيمة ، لأنه خاصة. اتطلب تحديدها ليتم تطبيقهيالإطار العام لهذه المناهج 

تحديد  في ولا يقتصر التحدي الحقيقي لهذه الشركات فقط. غير الملموسة الأصول الشركات كثيفة

في  أوالأخرى  الأصولمع غيرها من  ةالمشاركيلعلاقات و استغلال هذه ا, غير الملموسة  الأصول

على قبول إشكالية طبيعة الظواهر ودراسة كيفية  أيضالكن  و. تؤثر على تطبيقاتها دراسة احتمالات

وفي .  غير الملموسة الموارد والاستثمار في تطويرغموض وتعقيد عملية و التعامل مع عدم اليقين ، 

 على قتصريلا يمكن أن  )الشاملة( كبيرةالقيمة ال لمفهومالبحث عن الأساس النظري فان هذا السياق ، 

هذا ويمكن . بالتالي التكامل بين المناهج المختلفةفهي تتطلب ، . آخري نظرية بشكل مستقل عن  تطبيق

وهذا  الإستراتيجيةخيارات حقيقية في ل الاستكشافياستخدام التطبيق  فيما بينها من خلال تحقيق التكامل

  .عملية خلق القيمة رلتفسيالخيارات الحقيقية  مقاربة وتطبيق القيمة الكبيرة التقارب بين إلىيشير 

 :حقيقيةالخيارات ال تكاملو  –الشاملة قيمة الإطار لتوحيد  -4-2-2

 النظرية( الإستراتيجيةفي تلخيص النظريات المؤثرة التي تشكل الأساس الاقتصادي للإدارة 

والنظريات  السلوكية للشركة ، ونظرية تكلفة المعاملات ، ونظرية حقوق الملكية ، ونظرية الوكالة ،

 تسمحمهيمنة و ناشئة  يةمفاهيم كمقاربةحقيقية الخيارات التحديد نظرية  فإن ،) القائمة على الموارد

يد على التفكير الاستراتيجي ازمتوكان لنظرية الخيارات الحقيقية تأثير .  التوفيق بين المفاهيم المختلفةب

: التأثير بشكل خاص على مسألتين أساسيتين   ويستند هذا. لثلاثة عقود الماضية الأساسية الأعمالمنذ 

الموضوع الأول يتناول . للمؤسسة  قرارات الاستثمار وآثارها على خلق القيمة والأداء الاقتصادي

 اما .يار الاستثمارتخا طرق و كذلك, وقفه أو, الاستثماري  حقيقية في اتخاذ القرارالخيارات التأثير 

حقيقية على الأداء الخيارات ال هذه وممارسة خلقر المترتبة على يركز على الآثافالموضوع الثاني 

                                                 
1 Wassila Bensahel.op. cite .p07. 
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 الإستراتيجيةلإدارة ا توجيه فيساهمت إلى حد كبير  قد مجتمعة ، هذه العوامل .للمؤسسة التنظيمي

  .للمؤسسة

كبيرة من قيمة مشاريع  تفهم كنسبةحقيقية القيمة الخيارات  انف في ظل ظروف معينة ،

 أخرى بإشكالياتحقيقية الخيارات ال مقاربةربط تؤدي بالباحثين بكبيرة القيمة ال ههذ تفسير. الشركات

، والحوافز الاقتصادية ، ومشاكل تكاليف المعاملة ، ومشاكل الموارد والمهارات  الةالوك إشكاليةمثل 

خيارات ال، يمكن العثور على منطق  لككذ. الألعابنظرية  شكالإووالتعلم ومشاكل هيكل التنافسية 

  .لشركةاحقيقية في مختلف نظريات ال

. قدرة على التصرف بطريقة معينة وفي ظروف مختلفةكمهارة الفي الواقع ، يمكن تفسير  

من وهكذا ، فإن فكرة الخيارات الحقيقية هي جزء لا يتجزأ من فكرة الكفاءة ، وبشكل أكثر تحديدا ، 

أن نجد الأفكار القائمة على منطق الخيارات في عمل  نتفاجأ اكثرومن المؤكد أن . بناء مهارات جديدة

Coase )1937 ( معاملة الفي أعماله تكاليف حيث . تكاليف المعاملاتل ةالتعاقدي المقاربة، مؤسس

محددة من  تركيبةحقيقة أنه عندما عن  "كوس"وتساءل . تخصيص الموارد و تركز على التنسيق

فعالية كما داخل نفس التحقق في السوق بتيمكن أن  التركيبة ههذفهل ؤدي إلى خيار ، تالموارد 

 الذي "سكولز"فكرة طرحها  يحقيقية من خلال السوق هالخيارات الوممارسة  خلقالشركة؟ والواقع أن 

. عملية شراء وبيع الخيارات حيث ما يبقى فقط هولشركات لفي المستقبل ،  وجودها إمكانيةالى  أشار

  . حقيقيةالخيارات المهارات في كتابة و تنسيق عقود  وجود هذا ينطوي علىو 

Conner و  Prahalad )1996 (أن  إلى وراشا حيث. الخياراتمرتبطة بمقاربة حجج  اقدم

بالقدرة على خيارات حقيقية ، لأسباب تتعلق  الذي يسمح بخلقهيكل المفضل الالشركات قد تكون 

وهي تبين أيضا . قة بإنشاء المعارف التكنولوجية الجديدة، ولا سيما في حالة الخيارات المتعل الاكتساب

تكون فيها عملية إنشاء  في حالة اينن الأسواق م يهامكن للشركات الحصول علي التي التنسيقمكاسب 

   .تطلب تنسيق عمليات التعلم التنظيميتخيارات ال

في  مكثفةالالشركات على  حقيقية والخيارات ال الكبيرة المبنية علىالقيمة تأثير  :المطلب الثاني

  غير الملموسة الأصول

من عدم اليقين واتجاهات واسعة النطاق  ةفاكثبتعمل في بيئة أعمال تتسم  المبتكرةشركات ال إن

 تمكن من وضع إطار استراتيجي وأدوات تنبؤ إلىودفعت هذه العوامل .  يدةازالمتتحرر و المنافسة ال

مؤكد إنشاؤها بواسطة موارد محددة من الغير  الإستراتيجية مساعدة المديرين على تقييم وإدارة الفرص

 الآنوهي " حقيقيةالخيارات ال" ـعرف بتأداة جديدة واعدة ، ظهرت وفي موازاة ذلك ، . شركاتهم
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اعد المديرين على ستالخيارات الحقيقية كوسيلة للتفكير في أن  لمقاربةوينظر أساسا . الاهتمام محل

  . الاستراتيجية التي أنشأتها الاستثمارات الحالية إدراك واستغلال الفرص

  :حقيقيةالخيارات ال مقاربةعرض  -1

هي أن ف الإستراتيجيةدارة الإفي و خاصة لإدارة ، في االخيارات الحقيقية  مقاربةعند تطبيق 

نشاط السلبي الالقرارات الإستراتيجية كعملية تستهدف الحد من التعرض لمخاطر جانب  اخذننظر في 

 "المحتملالجانب الأعلى (وزيادة التعرض لفرص مواتية ) " downside " الجانب السلبي المحتمل(

upside"(  صنع القرار الاستراتيجي  مجالات و المحضبين التمويل  تتمركز ةخيارات الحقيقيمقاربة ال

  .خطرمال

من قبل شركات  اعلى الرغم من اعتمادهو  الإستراتيجية الإدارةمثل تغييرا كبيرا في ت وهي

غير معروفة بين  أنها إلا .إنتل ، توشيبا وغيرها, وهيوليت باكارد ،  إلكتريكوجنرال  ،مثل ايرباص

 قيمة الشركات المسيرين فيقياس مساهمة  من مكنت،  فهيومع ذلك  العديد من الشركات الحديثة

  .التي يديرونهاو يواجهونها التي خياراتلل بالنسبة

و .  حديثةهي  خيارات ،التطوير البحوث في مجال الإدارة الاستراتيجية ، على أساس نظرية 

شاريع  ، قضايا مثل تنظيم الم فيما يخصالأسر  من يدعدمن قبل اليتم تطبيق هذه النظرية خاصة 

, وعمليات الاستحواذ وإعادة هيكلة الشركات  الدولي للشركاتوالتطوير ،  التطويرالابتكار والبحث و 

سمح ت فهي في نظرية القرار، ةمتجذر هي من ناحية. سببينلعلى الأقل  تفسر اتنظرية الخيار معظمو 

عدم اليقين التي تواجه الشركات في اتخاذ  من عاليةالدرجة الو l’irréversibilité  رجعةلاال لنظر فيبا

متميزة من المديرين القدرات الأن تدمج  هي تسمحمن ناحية أخرى ، و . القرارات الاستراتيجية

ظروف السوق  وتطور ستجابة لتغيرلافي اعتماد الإجراءات المستقبلية وا "لتقاط المرونةلإ"

النظريات  بعين الاعتبار تأخذهالم  التي تفسير الظواهرخيارات على ال مقاربةساعد تكما . والتكنولوجيا

 وتقييم ةالحالية سلبي تها، والاستثمار في المشاريع التي صافي قيم لقائمة مثل الاستثمار في الصناعةا

  .النظرية الماليةب مقارنة غير متكيفةالشركات على أساس معايير 

حالة من حالات الاستثمار حيث يمكن  كما يمكن ان تطبق نظرية الخيارات بالممارسة في أية

، خيارات التوقيت، النمو، المراحل، الخروج، المرونة: ان نميز بين عدة انواع من الخيارات الحقيقية 

  1.مما يسهل عمل المدراء في مواجهة عدد كبير من الاستثمارات . ، والتعلم التشغيل

                                                 
, ) ثورة العمل الالكتروني وتصمیم أسواق وشركات القرن الحادي والعشرین (ما وراء الرأسمالیة , دیفید شنیدر . جریدي مینز  1

  .248ص. 2004الریاض , مكتبة العبیكات ,, ریاض الابرش  تعریب محمد
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  :غير الملموسة الأصولفي  مكثفةالحقيقية وقيمة الشركات الخيارات ال -2

العناصر المحتملة كامل  التقاطخلق القيمة من خلال هو الغرض من تطبيق الخيارات الحقيقية 

  .هامة إستراتيجيةمثل ميزة ت المقاربة ههذحيث . للمؤسسة

  :قيمةلل المفهوم الواسعحقيقية في الخيارات الدمج منطق  -2-1

. الإستراتيجية تنفيذ  و للمضي قدما في مفاهيم تقييمحقيقية تسمح الخيارات ال مقاربةاعتماد 

خلق  فان في الواقعو . وبعبارة أخرى ، فإن هذا النهج يتيح تحديد مقدار التفكير الاستراتيجي النوعي

لشركة وتقييم البدائل الشركة تحدد بالرجوع إلى تخصيص موارد لالقيمة ، وتحديد الموقع التنافسي 

حقيقية ، فإن الشركة لا تحدد فقط البدائل الاستثمارية الخيارات المن منظور . المناسبة للاستثمار

هذه  و معرفة. مستقبلا الممكن تحقيقها ستراتيجياتلاالفرص وا أيضا حددتالمتاحة حاليا ، ولكن 

 قيمة المشاريع هام من جزءتفهم ك و بالتالي فالقيمةإلى خيارات حقيقية  بتحويلها تسمحفرص ال

حقيقية الخيارات ال مقاربةربط بالباحثين  قام الهام من القيمة في محاولة لتفسير هذا الجزءو. والشركات

  .)التاليالشكل (خلق القيمة ل والإستراتيجيةلمالية بالناحية ا

من القرارات حيث يتم اخذ هذه  . حقيقية ، على أساس تقدير المديرينالخيارات ال وإجراءيتم إنشاء  

وتسمى . الكفاءات الأساسية التي تمكن الشركة من اغتنام الفرص الجديدة الإستراتيجية والموارد  خلال

والقدرة على ممارسة هذه  حمايةو ". خيارات النمو" للمؤسسةهذه الفرص التي تجلب المزيد من القيمة 

،  )1982( وينتروفقا لنيلسون و . د المحددة للشركةالمهارات والموار أساسا على الخيارات تعتمد

، وتوفير البنية التحتية  الإستراتيجيةالقدرات التنظيمية التي تعزز القدرة على التكيف وتحديد المواقع 

لهذا ، فإن . ، قد يكون لها قيمة اقتصادية كبيرة الحقيقيةوممارسة الخيارات  ,على لمحافظة وا , خلقل

 حالات التي تنطوي على قراراتالالموارد في  لنظريةمكملة  الحقيقية تعتبر كمقاربة اتنظرية الخيار

  . المعقدة والمركبةعالية وهياكل الأصول الفي ظل ظروف عدم اليقين " irreversible"لا رجعة فيها 

قيمة الأيضا ربط تتنافسي ال و الموقعالموارد  مقاربتي والخيارات الحقيقية  مقاربةبين  يةالتكاملالعلاقة 

قيمة ، باستخدام ال بقياس فقط تسمحلا  الحقيقيةخيارات الف. و المالية الإستراتيجيةفي القيمة  المعتبرة

تقوم على  إستراتيجيةمختلفة ، ولكن أيضا بتنفيذ عملية خلق قيمة من خلال  ةتكيفمتقنيات مالية 

سلسلة من الخيارات ، مما يتيح  انهالى ع الإستراتيجيةفي هذا المعنى ، ينظر الى . الفرص المستقبلية

خيارات الأن تحليل  اشرح )Hurry )1993و  Bowman .ية المستقبل ضلة الفرصافم إلى الوصول

 الحقيقيةخيارات اللاحظ أن ) Trigeorgis  )1996وبالمثل ،. التنظيمية للإستراتيجيةرؤية مميزة  يعطي

لا وفي هذا السياق ، القيمة . الإستراتيجيةلديها القدرة على إحداث تغيير كبير في مجال المنافسة و 

-free cash)) الحرالتدفق النقدي (متولدة من الأصول الموجودة  استثنائية محتملة أرباحتمثل فقط 
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flows) استغلال الفرص  من تمكنها بطريقة إستراتيجيتها تكييفأيضا من قدرة الشركة على  ولكن

  .المتاحة

  ةخيارات الحقيقيالعلى  ةالقائمخلق القيمة الشاملة  رسم تخطيطي يمثل:  )14(رقم الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

 

Source : Wassila Bensahel .op.cite.p 12. 

فقط  تثريحقيقية ، الأبحاث الحديثة لم الالخيارات  هيكلفي  الإستراتيجيةمن خلال طرح هذه القضايا 

وهذا . الإستراتيجية نظرية الناشئة في قلب الإدارةال هحقيقية ، ولكن أيضا جعلت هذالخيارات النظرية 

  .الشاملة قيمة للديدا أكثر تح مفاهيم و تعريفاتمع  هاحقيقية وتفاعلالخيارات ال إبراز يزيد من

  :غير الملموسة  الأصولفي  فةاكثال ذات حقيقية للشركاتالخيارات ال مقاربة -2-2

 مكثفةالاهتماما متزايدا مع نمو وتطور الشركات  يتحقيقية لقالخيارات ال،  ة التسعيناتينهافي 

 آثار ,بين الخيارات الحقيقية والشركات غير الملموسة  و الترابط القوي. غير الملموسة الأصولفي 

  . للقيمة ةالتقليدي الطرق فيعدد من المشاكل وسلط الضوء على القيود المفروضة 

دارة وتحديد لإ ةالتقليدي المقاربات فإن الخيارات الحقيقية ، مقاربةوفقا لمؤيدي وفي الواقع ، 

في  فةاكثال ذاتلتقييم الشركات  ضروريةالجديدة  والأدوات, الشركات التقليدية  فيالقيمة تتكيف 

  .الميزة الرئيسية للاقتصاد الجديد أصبحتالتي  غير الملموسة الأصول

  

  

  

  

  

 القیمة الإستراتیجیة

  القيمة الشاملة
)الكبيرة (  

 الموقع التنافسي

الموارد الإستراتیجیة 
 عملیات خلق القیمة )مقاربة الموارد(

 القیمة المالیة

+  VAN= القيمة 
 الحقیقیة قيمة الخيارات

 -عدم اليقين
  رجعةلاال-  المرونة

 الفرص
الإستراتيجية هي 
 مجموعة خيارات

تقنيات مالية 
 للخيارات الحقيقية

 خيارات النمو
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  .المقاربة الجديدة للمؤسسةأدوات :  )15(رقم الجدول 

  جديدةال المقاربة  التقليدية المقاربة
 :الشركات التقليدية 

 قطاعات متجانسةالشركات العاملة في  - 
وفر أساسا تعدد الشركات حسب القطاع  - 
  تمثيلية مقارنةل

  :غير الملموسة الأصول الشركات كثيفة
  تشكيلة واسعة جدا من نماذج الأعمال - 
  ةمتجانسة ، والمقارنة مستحيلالشركات غير  - 

  (Strategic Thinking)التفكير الاستراتيجي   (Strategic Planning)التخطيط الاستراتيجي 
  التكيف  تحسينال

  خياراتال  DCF  التدفقات النقدية المخصومة
Source : Wassila Bensahel .op.cite.p 12. 

بينما الشركات ف. الإستراتيجيةميز فيما يتعلق بالأهداف ن، Mintzbergالذي قام به  في هذا التقسيم

نشاط  فإن , على التخطيط والمراقبة سستؤأن الإدارة حيث التقليدية تركز على تحسين عملياتها ، 

 "الشيء الكبير المقبل"ما يعرفب حددم إستراتيجيتهامركز  ةغير المادي الأصول على المعتمدةالشركات 

« next big thing » . ، ويضيف في البيئة الجديدة عد صالحيالتخطيط الاستراتيجي لم  فإنلذلك ، 

 Strategic) )التفكير الاستراتيجي(تقوم على  إستراتيجيةمن دعاة  حيث انه. اختلاف أخر منسبيرج

Thinking) أنكما . دمج الحدس والإبداعتوالتي , خياراتالعلى  ةالقائم Rappaport المؤيدين  بين ، من

 إستراتيجيةأداة كحقيقية الخيارات الاستخدام  إلىدعى حيث " ةلمساهمياقيمة الخلق "مفهوم لالبارزين 

 اتالخيار مقاربة أنكما ، . غير الملموسة الأصول هذه الشركات القائمة على بتقييمتسمح مالية ، 

  .تقييم الفرص الاستثمارية المعقدة من وقت لآخر في تساعد حقا ةالحقيقي

ذات الكثافة في  حقيقية للشركاتالخيارات ال ات خلق القيمة المرتكزة علىعملي :المطلب الثالث 

  غير الملموسة الأصول

الأصول المادية .  مساهمة مختلف مكونات محفظة الأصول المؤسسة من خلاليتم إنشاء قيمة 

وتسويق وبيع  إنتاج للمؤسسة منسمح ت بحيث ، ةنقدي اتل وأرباح وتدفقوتولد دخ حيث والنقدية

ومع ذلك ، . كز على أصولها الماديةتري، في هذه الحالة ، المؤسسة و أساس قيمة . منتجاتها وخدماتها

ة تستند على تنمية و تراكم ينافستال الإستراتيجيةللشركات كثيفة الأصول غير الملموسة ، فانه بالنسبة 

شمل تمحافظهم  كانت حتى إذا. خلق المزيد من القيمة منتمكن الشركة  التي الموارد غير الملموسة

ملموسة تستند بشكل خاص على الغير  كثيفة الأصولالوقيمة هذه الشركات  نشاط فإنمادية أصول 

  .مواردها الخاصة

سهم بالضرورة في خلق تلا  هاتنميتها و تراكم كذلك طريقةالطبيعة المحددة لهذه الموارد و

ووفقا لهذا . فرص أو خيارات حقيقيةعلى شكل قيمة محتملة مستقبلية لضمان  هاقيمة حالية ، ولكن
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 إستراتيجية ياراتتخباعلى أنها مجموعة من الخيارات المتعلقة  المؤسسة، تعتبر أنشطة  المنطق

وهذا يعني أن .  الفرص المستقبلية المفاضلة بين العديد من، مما يتيح الوصول إلى  يةمستقبل

 تنفذهاينبغي أن التي خذ قرارات مختلفة لتحديد ما هي الخيارات ت، ت احياته فترة طول المؤسسات

 لخاصية ملائمة تكيف و أكثر يه ةخيارات الحقيقيال مقاربة، ولذلك ، فإن  القيمةلخلق المزيد من 

  .القيمة خلقكثيفة الأصول غير الملموسة والطبيعة الديناميكية لعملية الالشركات 

خيارات ال، منطق أولا . بشكل رئيسي مع الخصائص الأساسية الثلاث مرتبطهذا التكيف 

 االتكنولوجيب او عدم اليقين المرتبط الاستثمار على أمل أن يتم حل الشكوكحقيقية تدرك قيمة تأجيل ال

من الاستثمارات في وقت  العديدحقيقية تعرف إمكانية إجراء الخيارات ال، منطق الثانية  والسوق

من خلال شراء خيار يسمح ذلك وغير خطي ،  تعويضخيارات توفر هيكل الفإن  ،وأخيرا. واحد

  .غير الملائمة  تجنب الظروفمن  يمكنها ل إيجابياحتمامن أي للشركة للاستفادة 

 الأصولفة يقيمة في الشركات كثالصف عملية خلق يمفاهيمي  هيكل يتم ذلك من خلال توفير

في  اتعمليالوفر العناصر التي تعزز فهم يحقيقية الخيارات الفي هذا الهيكل ، منطق . غير الملموسة

   لها خلق القيمةل الأساسيةالعناصر تحديد  و بإيجادالمرتبطة الشركات 

Lay وTrigeorgis  1995 أو (اضح ووتنفيذ  خلقهيكل مماثل ، على أساس تحديد و ااقترح

 في هذا ، ويحدد طريقة سيرهاعلى  ابناء. عملية خلق القيمة لتفسيرحقيقية الخيارات لل) ممارسة أمثل

د استنبالاالقيمة  تحقيقو ,  قياس ,بتحديد  رتبطةالمطار ثلاث خطوات أساسية في عملية خلق القيمة الإ

  .حقيقيةالخيارات الإلى 

  :غير الملموسة الأصول فةيلشركات كثلقيمة التحديد  -1

الخيارات الحقيقية التي ب ةرتبطمهذه القيمة  لان. ها مصدر دراسةقيمة يتطلب أولا التحديد 

ويستند هذا بصورة رئيسية . توليدهايجب أن نفهم عملية  لذلك,  توفر الموارد غير الملموسة للشركة

والتي أظهرت أنه ينبغي تحديد الخيارات الحقيقية قبل ) Harry )1993و  Bowmanأعمال  لىع

سلسلة "مرحلتين تسمى  من هيكل احاقتر حيثطرف المؤسسة، من  استغلالهاو  )تقييمها(تقديرها 

الخيار موجود في جميع مراحل السلسلة ف. للشركة لإستراتيجيةالدراسة عملية تحديد الخيارات  "خيارال

، يجب على الشركة أولا الاعتراف بوجود فرص  كذلك. ه ولكن الشركة ليست واعية دائما لوجود

  .فيما بعد ذ القرار في ممارستهااتخلإإلى خيارات حقيقية ،  لتحويلهافي محاولة  مخفية

  :قيمةللخفية المصادر الإدراك  وتحديد الفرص  -1-1

وتحديد الاستثمارات اللازمة  الخارجيةالتغييرات  في إدراك لديها نقصالشركات عموما 

مختلف خيار لحماية  عاكتساب مواق إمكانيةلشركات ل توفرحقيقية الخيارات ال مقاربةف لذلك  .للتكيف
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 فهي تساعد، منتظرة واحدةحالة في  هاكامل لموارد رتباطمحتملة في المستقبل ، بدلا من اال الحالات

أن تركز  للمؤسسة ، يمكن)  ية المقدمة لهائنها اللاحتمالات الابين من (فرصة  في ايعلى تحديد 

  .فيها محدودةال هاص مواردصوتخها اهتمام

أو للظهور عفويا  لوقت معين مفضل) حالة ( موقع ظرف من الظروف ، أو  هيفرصة ، و ال

معتقدات مختلفة لديهم ) شركاتالأو  القرار أصحابأفراد ،  ( الأعوانيحدث ذلك عندما .  دراسةبعد 

الموارد المتاحة أو المحتملة لتحويل المدخلات إلى مخرجات  الإمكانيات المعروضة من خلال حول

لتمييز بين مفاهيم الاختراع التمييز بين مفهوم الفرصة والخيار ، يمكن استخدام لومع ذلك ، .  معينة

، في حين ) أو خيار محتمل(الاختراع يعد اكتشاف فرصة ف). 1934(والابتكار الذي اقترحه شومبيتر 

 للاغللاست قابلتحويلها إلى خيار  لأي نشاطات تقوم بها المؤسسة من اجلأن الابتكار هو اختراع 

تترافق بالمرور من الخيار المحتمل الابتكار  إلىلاختراع ا و المرور من حالة. في نفس الوقت  ومربح

فرصة قابلة للاستخدام ، فإن الشركة لديها خيار الصبح توبعبارة أخرى ، عندما . الخيار الحقيقي إلى

فرصة في الخيار الحقيقي هو عملية تطابق بين الاحتياجات من التحول من ال، فإن بالتالي و. حقيقي

  .الموارد وتوافرها داخل المؤسسة

و لكن ايضا في داخل حدودها  ليس فقط،  افرصه للبحث لمعرفة يجب أن تسعى الشركات

  اعليه يطلق، أو ما " قيمةللمصادر مخفية  "هذه الفرص تمثل . المحيط العام لها في أي خارج ال

Edvinsson وMalone أصولها  الناجمة عن التي تعكس إمكانات الشركة" الجذور العميقة" ا بأنه

: أربعة أنواع من البحث  وصنف. و مجموعة باحثينمنسبيرج  هذه الفرص ، لمعرفة وفهمو . المميزة 

) ثانيا(؛  الموجودة لديهاالذي يسمح للشركة لمسح الذاكرة  )memory search(بحث الذاكرة ) ولاأ(

بحث ) ثالثا(،  إيجادهافرص يمكن المن خلاله تتوقع الشركة أن  )passive search(البحث السلبي 

 البحث) رابعا(تشكيل إجراءات لتوجيه الأفكار الجديدة ، بالذي يسمح للشركة ) trap search( الالتقاط

  .و هو البحث المباشر عن الفرص )active search( الفعال

عدد تملك و الشركات غالبا ما . اكتشاف الفرص الداخلية على ساعد الشركاتي بحث الذاكرة

 مما مواردها ، بعض ليس لديها السيطرة على وبالتالي. لا تدركها التي وكامنة الكبير من الفرص 

يدل   كما انه,  مخفيةالفقد الوصول إلى هذه الخيارات ي -بالضرورة  -  منتظمال هاوتقييم هايجعل تصنيف

               .  الداخلي رصيدهافي تملكها لديها أي فكرة عن المشاريع التي  ليس على أن بعض الشركات

 ـك هامتلكت المؤسسة لكن مقيمة بقيمتها الحقيقيةهذه الفرص غير   "وهاريبومان " كل من يعتبرو

خيارات  إلى هايمكن تحويللا هذه الخيارات  .(shadow options)" خيارات الظل" أو "خيارات محتملة"

تحديد  البحث و هو إذنضروري لأي شركة الالنشاط .  أولا تم تعريفها وتحديدهاإذا  إلا حقيقية
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البحث ليس فقط على البيئة الخارجية للشركة ولكن  اشمل هذيأن  يجب لهذا و .المتوفرةالخيارات 

 أو في هذا الصدد نظرا لأنه يؤسس روتين اكون مفيدي أنيمكن  تقاطلبحث الا .الداخلية تهاأيضا حقيب

المستخدمة ومع ذلك ، الشركات . و كذا تحديدها التي يمكن تمييزها من خلال تلك الفرص  إجراء

 حيث انه. البحث السلبيالشركات التي توظف  منالفرص  معرفةأكثر عرضة للتمييز و للبحث الفعال

نه كما ا. جديدةالحقيقية لأنه لا يشجع على استغلال الاحتمالات الخيارات العلى التعرف على  ةأقل قدر

الحاجة   ، مع البحث الفعال أما. بمعرفتها وتحديدهالشركات لشكل عشوائي دون السماح يتيح الفرص ب

لتفسير الخيارات  قابلية، و بالتالي الشركات هي أكثر فيه البارزة  السمة هي ةإلى اكتشاف فرص جديد

لتحديد  ضرورية الايجابي هم جوانب مهمة و أو البحث الفعال و خاصة،  الالتقاط، فإن بحث لهذا و

  .جديدةال فرصال

  :للتقييم لمعرفة وتحديد الفرص القابلة استكشافيتطبيق منظور  -1-2

هذا التحديد غالبا ما . قيمة مشروع الشركةلتقريب جيد  ستعطيتحديد بعض الفرص الرئيسية 

في هي الرؤية والظروف الحالية  هذه بين و الفرق. تمثيل ما يمكن أن يكون خيارا أوكون رؤية ، ي

  .غير الملموسة الأصولقيمة للشركات كثيفة الجوهر مشكلة خلق 

التعرف على و . بالفعل ايجب على الشركة العمل كما لو كان المستقبل موجود الحالة،في هذه 

على ذلك ، نشر المعلومات حول  اوبناء, للشركة  الخاصةالموارد  من خلال نشأي الذيالخيار المحتمل 

 اخلق معرفة لتحويل هذ وذلك بالموازاة مع, للانطلاق البحث عن موارد بدأ المحتملة يب هاخيارات

 تحت تأثير الرؤية منطقيا ة هيعملية البحث التاليف وبهذا . إلى خيار حقيقي المحتملالخيار 

  .الشركة تتبناهاالتي  الإستراتيجية

 الاستكشافطرق نوع خاص من  بالتاليهو خيار حقيقي ،  إلىبحث لتحويل الخيار المحتمل ال

 للاستكشافطار المعرفي الإ :لبحثا، إطار معرفي وقواعد  جزأينإلى  الاستكشافعملية  والتي تقسم

 البحث فهيقواعد الكشف عن  أما .المشكلة ومجموعة الحلول الممكنة و عرض يشير إلى تمثيل

 حلولالبين  من حل إلىأو السلوكيات التي يتم من خلالها التوصل  )طرق المعالجة (  خوارزمياتال

  . المقدمة 

كون سهلة الاستخدام وسهلة للتواصل ، تيجب أن : أربع صفات لها جيدة ال طرق الاستكشاف

مصفوفة  مثال على ذلك. هاين لنفذالمتكون محفزة بالنسبة للأفراد ان  أفضل و إستراتيجيةؤدي إلى ت

 و التنقل. طرق الاكتشاف لى كمثال ع BCG)مجموعة بوسطن الاستشارية (  النشاطات لـمحفظة 

  .تهيئتهاالواجب أو مهيأة لها الشركة  تكونستند إلى الخيارات التي يعلى المصفوفة 
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  تطوير الأفكار الجديدة من دونبسمح يتبسيط يجدون  المسيرين الاستكشاف،طرق باستخدام 

شجع على تطور يسلوك من هذا النوع . الإجابة على جميع الأسئلة التي قد تحدث - بالضرورة–

ين سيرلمليمكن  الاستكشافعن طريق استخدام  الواقع،في و . المنظمة في حالات عالية من عدم اليقين

كما هو  البيانات،دون الحاجة إلى توفير مجموعة من  تهمالمؤسس الضرورية الحصول على الموارد

  . ماليةالخيارات لالحال بالنسبة ل

تجاه مشاريع ا القرارتوجيه انتباه صانعي وزيادة المكافآت للنجاح ، ، من فشل المشروع يخفضمما 

  .حقيقيةالخيارات المنطق تبادل  إليهوهو ما يذهب  .ةفرص جذري ذاتصغيرة نسبيا 

  :المواردتنسيق  اختيار الفرص و -1-3

 لتمويل لبحث وخلقااتفاق لى خيار حقيقي يبدأ عند الحصول ع إلىمحتمل الخيار الالتحول من 

موازية الداخل وخارج الشركة أو في الهياكل  رهاالبحث عن الموارد الملائمة يمكن توف .جديدة معارف

 الموظفة لرؤىلوتوفر هذه الهياكل فهم جيد لكيفية التنسيق والتحفيز والعمل المشترك . مجتمعاتال مثل

  .الخيارات تشكل ية، وبالتالي كيف

خلق ف. ةمجتمعات الممارسة والمجتمعات المعرفيال :المجتمعاتمن  انعرض نوعيوغالبا ما 

مع سمات مجتمع  تترافقمهمة  يخيار حقيقي ه إلى خيار المحتملالالمعرفة الأساسية اللازمة لتحويل 

مع تترافق مهام هي استخدام الخيار الحقيقي و تحسين التنفيذ العملي للعملية الإنتاجية و  .معرفي

المجتمع المعرفي  منمع التغيير  تترافقخيار حقيقي  إلى محتمل الانتقال من خيارو  .ممارسمجتمع 

كثير و . إفادة كثر الأالفرص ، ثم اختيار  تحديد معرفة و مرور يتطلبالهذا  .الممارسالمجتمع  إلى

بعض  له ختيارالاأن  من رغمبالومع ذلك ، . فرصةالواختيار  معرفةبين مفاهيم  واخلطامن الباحثين 

خيارات ال محفظةآثار كبيرة على تكوين  و اختلاف بينهما فهناك معرفة الفرصةأوجه الشبه مع 

قدرة  و .نطوي على التفاعل بين الأفراد وبيئتهمت المعرفة فإنفي الواقع ، و. حقيقية في الشركةال

  .لهم الأساسيةوظيفة الالأفراد على إدراك الفرص المتاحة في هذه البيئة هي 

خيار  إلى هاإقناع أصحاب الموارد لتحويل ونحاوليمحتمل الخيار الشفي ختيار يبدأ عندما مكتالا

فقط نتج تلا ) الفرص(مقترحات المشاريع الجديدة فلذلك ،  .اللازمةحقيقي من خلال تخصيص الموارد 

وسطى ، في محاولة لاكتشاف وتقديم  مستويات دنيا و من أيضا للشركة ، ولكن الأعلىمن المستوى 

مزايا " بيعي"مكتشف يجب أن اللخيار ، أو ل" الرائد"في هذه المرحلة ، . للإدارة العليافرص جديدة 

  .فرصة لصانعي القرارال

 ةمرتبط من طرف المؤسسةللتقييم  القابلة واختيار الخيارات المعرفة يمكن أن نؤكد الآن أن

و يميلون إلى النم ر الذينالقراجذب انتباه صانعي تخيارات فال. تخصيص اهتمام الإدارةبإلى حد كبير 
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النقاط الرئيسية لعملية خلق  فيلإدارة لكامل طاقاتهم من خلال التدخل الفعال باستنفاذ ،  و النجاح

غير  ، على الرغم من أهميتها ، تهمل من جانب المديرين هالم يتم تحديد التي لخياراتوا. القيمة

، وبالتالي فقدان  هااكتشاف التي يصعب بعض الإشارات الحساسة تغيب، مما يجعل الشركة  المهتمين

. المدركة  من هنا ، تنشأ فجوة بين القيمة المحتملة لخيار حقيقي وقيمته. بعض من قيمتها المحتملة

فضل تقدير ، فإن الشركة تبدأ النظر في كيفية الاستفادة من هذه الأبعد تحديد الخيارات فومع ذلك ، 

 .تحدد قيمتها التي تحديد الخيارات المختلفة التي تقدمها والمتغيرات لالمن خ الخيارات

  :خيارات المختارةال الناجمة عنقيمة المرونة  المتضمنةقرارات الهيكلة  -1-4

جميع المستويات لخلق  على الأعوانعبئ مهارات تعلى النحو المحدد أعلاه ، نظرية الخيار 

من خلال تنفيذ  )الخطر(  إدارة عدم اليقينب الفاعلة تقوم هذه الجهات.  القيمة في سياق عدم يقين عالي

 "محتملةقرارات "خيارات ، هذا يعني أنها تتخذ الفي لغة نظرية و. مشاريع للمنتصف المدة تصحيحات 

صانع القرار يؤثر على إدارة عدم اليقين من خلال الاستثمار  أن كما، الأحداث الخارجية  على ، تعتمد

  . المشاريع وتأخير أو رفض الباقي في بعض

استغلال الخيارات في بعلى نحو يسمح  الشكوك،هي وسيلة للاستفادة من هذه المرونة  إذن

لتخلي ا :للخيارمختلفة  اتيارتخافي تنفيذ  ايمكن اعتمادهو . الوقت المناسب وخلق المزيد من القيمة

قرارات القتصر هيكلة تلا و. وما إلى ذلك للنمو، الإستراتيجيةوالاستفادة من الفرص  تأجيل، ,عن

 على طريقة من ذلك أكثرولكن  القرار،لاختيار اخذ  اتمحدد المختارة على الخياراتب المرتبطة

. أو التخلي عنه الخيارممارسة هذا  وجبر في وقت لاحق ما إذا يتقرل الوقت،لحفاظ عليها مع مرور ل

نجاح  إمكانيةتظهر التي  النشاطاتالمشاركة في مجموعة متنوعة من  يمكن للشركات هفانفي الواقع و 

تسمى أيضا مرحلة ما (الالتزامات  من هذه. بدلا من الحصول على موقف الخيار والانتظار المشروع،

 و المرتبطةفي السوق  ا اوالتكنولوجيفي وتشمل الجهود التي قد تقلل عدم اليقين ) ما قبل الاستثمار

، فإنها تخلق وسيلة  في الحسبان خيار الحقيقيالالشركة أخذ  تريدأنه عندما حيث ، ة حقيقيخيارات ب

  .من شأنها أن تدعم الاستثمارات الجديدة

 يمكتشف(المشروع  يسمح بالاهتمام بالفائدة الوحيدة لرواد الاستثمار المسبقاعتماد مبدأ 

 مشاريع التي هي مرتبطةال لزيادة احتمالات نجاح ما قبل الاستثمارالتي تسعى إلى تضخيم ) الفرص

دون خفض انفاق بالنجاح  مكافأةزيادة فان حقيقية ، الخيارات الومع ذلك ، وفقا لمنطق .  ببعضها

 فمصلحة. حقيقيةالخيارات التطلب موارد إضافية قد تحد من المكاسب المحتملة من يالفشل 

التي  "إمكانات الكسب"هي  بالنسبة للرواد.  المشروع روادتختلف عن "  les estimateurs"المقيمين

كذلك .  كثر وضوحالأهو  الذي "احتمال الفشل" يه بالنسبة للمقيمين أنها، في حين  الأبرزتعتبر القيمة 
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معلومات لل  تفسير إيجابيالتي تسمح بمؤشرات النجاح بالمزيد من الاهتمام  إلى يدفعون الرواد

 الميوليدركون في المقابل المقيمين .  فشلال إشارات منهم دون وعيب ونتجاهليغامضة ، ولكن ال

معلومات للمؤشرات الفشل ، في تفسير سلبي  من خلال جذبا أكثروالتي هي  للرواد تفاؤلهاالمبالغ في 

 .في هذا المعنى ، التوازن بين الرؤيتين مطلوب. المكاسب المحتملة لإشارات صارمغامضة و تحليل ال

 يأخذكما مشاريع ، لل )مراجعات مستمرة (  ن يستند هذا التوازن على تنفيذ تنقيحاتيجب أ حيث

تحقيقها لقيمة  إمكانية إلىلكل الخيارات المحتملة والتي تشير  ممارسة أساسيةالاختبار ك اتعملي

  .متوقعة

  :غير الملموسة الأصولفة يالشركات كثفي قيمة القياس  -2

أن المشكلة الرئيسية في  حيث. القيمة هالقيمة هي تقدير هذالخطوة الثانية في عملية خلق 

هو قياس قيمتها ، لأنها تتكون من موارد هي بطبيعتها قلما غير الملموسة  الأصولفة يكثالشركات 

 انتشارفي أعقاب  نشأتحقيقية ، الخيارات الفي الواقع ، يجب أن نتذكر أن نظرية . يمكن قياسها

، لا  فقطلتقييم المشاريع التقنية  موجودة و هي منذ فترة طويلةف،  90منتصف  ذالخيارات المالية من

غير الملموسة  الأصولفة يكثالشركات لل قوي صعود عوم. سيما في مجال استغلال الموارد الطبيعية

الخاصة  "المحافظ" أو الشركات،لتقييم  الخيارات مقاربةتطبيق بلاهتمام لفز اح ذلك،بعد  لديها أصبح

قوم على الأصول ت، أن قيمة هذه المشاريع لا  أولاهذا بسبب ، . تتألف من خيارات حقيقية بها و التي

 أن تفتح جديدة لا يمكنأسواق  و منافذ النمو ملئالمادية ، ولكن على رأس المال الفكري وقدرتها على 

 صورتها التي تواجه الشركات و عدم اليقيننظرا لتعدد وكثافة  ،أخرىمن ناحية و. في المستقبل إلا

  ). فورية وأهمية الأصول غير الملموسةالالتي تتميز بانعدام الأرباح ( الخاصة المالية والمحاسبية 

  :غير الملموسة  الأصول أساليب التقييم التقليدية للشركات كثيفة -2-1

تشابه المؤسسة  على لأرباح التاريخية ولالمستقبل  نحو التوجه التي تستند علىالأساليب 

 غير الأصول خاصة لتقييم الشركات كثيفة ةبدو غير كافيتلمجموعة متجانسة من الشركات المماثلة ، 

. للأرباح تقديراستخراج منها والواقع أن هذه الشركات تقوم على أصول محددة يصعب . الملموسة

وفي . سوقيةالتكنولوجية والسبب قوة عدم اليقين بوبالإضافة إلى ذلك ، فإنها تعمل في بيئات مضطربة 

وشدة  نظرا لخصوصية كل منها القابلة للمقارنة تحديد عينة من الشركاتنجد صعوبة موازاة ذلك ، 

الباحثين لإجراء البحوث في أساليب أكثر تطورا قادرة على إعطاء تقييم بهذا وقد أدى . تمايزها 

التي حقيقية الخيارات مقاربة الومن بين هذه الأساليب ، . موسةغير المل الأصول أفضل للشركات كثيفة

  .لتقييما بها بكثرة في مأخوذ كأداة تمثل
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استخدام طريقة صافي القيمة ب المرتبطةنوعين من الأخطاء بحقيقية تعترف الخيارات ال مقاربة

أن صافي القيمة الحالية قد تؤدي إلى عدم  تعتبر،  من ناحية. كمعيار لقرار الاستثمار (VAN)الحالية 

     . الإستراتيجية وقيمته 1تهإهمال لمرون ع نتيجةولمشرل اقل الاستثمار في استثمار مربح بسبب تقييم

التخلي  إلى ا، أدى به 1996- 1995في  VAN)(تطبيق  عند "كمبيوترللابل "شركة  مثالا على ذلك

طيلة  هاتتلقتتعلق بالكمبيوتر الشخصي بسبب الخسائر الكبيرة التي  عن الاستثمارات المنتجة التي

إلى  يؤدي أنمن شأنه  الحقيقيةالخيارات  على مدىفي حين أن التحليل . الاستثمارمن  الأولىالمرحلة 

استمرارية  ع للحفاظ علىودفم "كثمن" الخسارةمن  "المدة" همواصلة النشاط ، نظرا لأنه يعتبر هذ

خيارات الوهذا يؤكد على أهمية أسلوب . المستقبل في أرباح كبيرةنشاط المؤسسة القابل لتحقيق 

لا  بطريقة استثمار إلىيمكن أن يؤدي تطبيق صافي القيمة الحالية  كما ، من ناحية أخرى. حقيقيةال

التطور  قيف لإمكانياتتو دى إلى فقدان المرونة للشركة ويؤمما . غير مربح في مشروع ارجعة فيه

إنشاء قاعدة بسمح مما يوفر أدوات تحليلية ذات طابع رسمي ، تحقيقية الخيارات للهذه التقنية . موازيةال

  .أي تصور ذاتي التخلص من، وبالتالي و واسعة قرار مرنة 

  :غير الملموسة الأصول فةيلشركات كثل الملائمةحقيقية الخيارات التقييم تقنيات  -2-2

 د من الآثاريعدال فيما بينها لها مترابطةالمجموعة من الخيارات كنمذجة المشاريع الاستثمارية 

، هذه الشركات لديها أساليب مختلفة لعملية الحماية  أولا. غير الملموسة الأصول لشركات كثيفةا على

يف والفوائد لتكالل ستاتيكي أو تقييم ثابت تطبيقعدم رضا عن  فهي تظهروبالإضافة إلى ذلك ، 

أساليب تقييم  اعتماد إلىفهي تلجأ ذلك ، ل،  يبحثون عنهانشر الأصول غير الملموسة التي بالمرتبطة 

الفكرة الأساسية هي . عكس بدقة قيمة المرونة الإدارية في تنفيذ المشاريع الاستثماريةتة كيأكثر دينامي

إهمال قيمة المرونة الإدارية يمكن أن فان وعدم الرجوع مرتفع ،  عدم اليقين ما يكونعند هأن ندرك أن

  .  قيمة الاستثمارات غير الملموسةل )sous-evaluation( تخفيض التقدير ارتفاع نسبة ؤدي إلىت

  :2والتقييم للقرار ةقواعد جديد -  حقيقيةالخيارات الطريقة  2-2-1

وموديلياني  ميلر منذ أعمالف. لتقييم الاقتصاديلنظرية  نظرية الخيارات الحقيقية هي أولا

أتي فقط من ت، فرضت المبدأ القائل بأن القيمة الاقتصادية للشركة لا ) 1977(ومايرز ) 1961(

مايرز على انه من يشدد و. لاستثمارل يةتقديرية المستقبلال هافرص من أصولها الحالية ولكن أيضا

لعب من ) DCF( المخصومةصافي القيمة الحالية أو التدفقات النقدية للطريقة التقليدية ل بالنسبة الصعب

                                                 
1 Keith J. Leslie ,Max P. Michaels" The real power of real options" .The Mckinsey Quaterly. N° 03. 
London 1997.p10. 
2 Wassila Bensahel.op. cite .p19. 
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على تقييم التفاعلات بين الاستثمارات  اويرجع ذلك إلى عدم قدرته. التخطيط الاستراتيجيدور في 

  .مرتفع والأصول غير الملموسةالنمو الالتي تنطوي على 

على انهم يدركون ذلك لمديرين بسط أن العديد من اتحقيقية الخيارات لل ةالجديد المقاربة

، نظرا لأهمية توقيت اتخاذ القرارات ، تحديد وتقييم المخاطر والفرص  انه ىعنبم.  بطبيعتهم 

فإنه  الخ، ..... المستقبل على النحو الأمثل في القرارات و تفاؤل تحديد وتقييم , عوالمشربالمرتبطة 

انطلاقا . استخدام المرونة كوسيلة للاستفادة من عدم اليقين و خلق - على نحو فعال  - ةإدار هميمكن

صالح صانع القرار ملوفقا  يرتغت أدوات تصبح التي مشاريعال الاعتبارفي  تأخذأبعاد المشروع  أنمن 

ة ضروري مقاربةصبح ت ةخيارات الحقيقيالنظرية  وبالتالي . النتائج على عدم اليقين تأثير ية، وكيف

  .لمرونة الإداريةل الإستراتيجيةالقيمة  بمعرفة تسمح

الخاص للمؤسسة المال  لرأسية لسوقادراسة الفرق بين القيمة الإجمالية في ، ) 1984(كيستر 

أكثر من  تنشأ النمو خياراتأن  اثبت ، )القيمة الدفترية ( الحالية الجارية لأرباحل ملةرسالمقيمة ال و

خيارات النمو تمثل جزءا  أن بمعنى .لعديد من الشركاتلنصف القيمة السوقية لرأس المال الخاص 

صافي القيمة الحالية للقيمة لهيكل موسع  اقترح) Trigeorgis )1996 لذلك. هاما من القيمة السوقية

أو قيمة  المرونةولاستثمار يتألف من صافي قيمة حالية ثابت ، قيمة الالتزام الاستراتيجي، لالاقتصادية 

: على النحو التالي  تكونن أسلوب الخيارات الحقيقية ع الناتجة قرارال قاعدة وبالتالي ، فإن. الخيارات

بعض و . إذا كان مجموع صافي القيمة الحالية والقيمة الحالية للخيارات إيجابي ينفذ نتجلمالاستثمار ا

                أو توسيع صافي القيمة الحالية) VANA( المتزايدة تحدث عن القيمة الحالية الصافيةالكتاب 

 « expanded net present value » ممثلة في الصيغة التالية ،:  

VANA   =ةقيمة الخيارات الحقيقي+  صافي القيمة الحالية.  

  :الطرق التقليدية في قياس القيمة لسد ثغراتوسيلة  -الحقيقية  الخيارات -2-2-2

، أن أساليب التقييم التقليدية لا تأخذ في الاعتبار أن  أولاحقيقية ترى ، الخيارات ال مقاربة

 حقيقةومع ذلك ، فإن الرجوع عن الاستثمار هو عملية . ا لا رجعة فيه الاستثمار المنتجنفقات 

 هلا يقل أهمية عن المستوى المناسب للاستثمار ، لأن هاختيار الوقت المناسب لتحقيق ان ديناميكية حيث

الإفراط في استخدام سوف تتحمل تكلفة فالشركة جهات النظر ، وحالة وجود خطأ في تحديد في 

التي تعتبر الخيارات الحقيقية  إلىو بالرجوع الانتظار معلومات مفيدة  يحملذلك يمكن أن لو ،طاقتها

  .عدم الرجعة وعدم اليقين ومشروع لمواجهة هذا الانتظار كسلوك مؤثر

ليس في كل الحالات يتم الخيارات هو أن الاستثمار المنتج  مقاربةدعم تالتي  الحجة الثانية

 في وقت فرصة التمديدأساليب التقييم التقليدية لا تأخذ في الاعتبار ف". أبدالا يتم الآن أو "إما  بطريقة
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حالتين  ينب قارنتلقيمة الحالية الصافية ل وفقا ة اخذ القراروالواقع أن قاعد. المنتج قرار الاستثمار اخذ 

من ف.  التدفقارية ستمراأن قرار الاستثمار يستند على  و تعتبرستثمر أبدا ، لا ت ستثمر الآن أوا: 

وقت ال - فترة معينةيبدأ في  المشروع يفترض أن المسير،  المتولدة خلال كميات تدفق الأرباح

خيارات  اختيارلا تستطيع  المؤسسة فإنلذلك .  آخرأي احتمال  ولا تؤخذ في الاعتبار - يبسحامال

 أظهرتالعديد من الدراسات  أنمع . ) الأول(الابتدائي الاستثمار التي قامت بها في مختلفة عن تلك 

، وبالتالي  صحيحوغير  الاستثمار تأثير كبير في قرار له القدرة على تأخير استثمار لا رجعة فيه أن

 حقيقية تأخذ في الاعتبار مرونةالخيارات ال بةمقار، فإن كذلك .  صافي القيمة الحالية قاعدة يف

 اتالاستثمارب المرتبطة و الاحتمالات,  الاقتصادية الأعوانالمشاريع من خلال التكامل ، من قبل 

هذه .  صافي القيمة الحاليةمقارنة مع مرونة  لهاهذا ، فإن الخيارات الحقيقية هي أداة ل.  ةالإنتاجي

قرار استثمار  اخذ عند خاصة غير الملموسة الموارد أهمية خاصة بالنسبة للاستثمارات في لها المرونة

حقيقية ترى أن أساليب التقييم الخيارات ال مقاربةذلك ، فإن  الى إضافة. لا يمكن تغطيتهايولد تكاليف 

فانه  ي الواقع ،فو. ضرر بالنسبة للشركة  مصدر عدم اليقين باعتباره في معالجةعيب لها التقليدية ، 

 و بالتالي معدل تحيين كبير عند،  عند القياس في حالة استثمار مخطر فانه يفترض توليد عوائد كبيرة

 إلىيؤدي وهذا .  قيمة الاستثمارل هو عامل مخفض الأخيرا حساب صافي القيمة الحالية ، لأن هذ

مقاربة  فإن ، في المقابل. للمؤسسة  ديةعدم اليقين في التدفقات النق و يباعقالخطر ال ي علىسلبالالحكم 

مقاربة وأخيرا ، فإن . خلق قيمةييمكن أن  غير المؤكد النمو احتمالترى أن  ةخيارات الحقيقيال

ي هف. في أساليب التقييم المالي الموجودةالذاتية للخطر  المفاهيمحقيقية خالية من جميع الخيارات ال

 بمثابة دعم لتحديد سعر الخصم التي هي لمخاطرلعقدة قرار ، مقارنة جديدة لكل  عند القياسهدف ،ت

  . هذا الأخير يختلف مع قيمة الأصول الأساسية. )معدل التحيين(

   تقييم الأصول المعنوية من طرف السوق المالي :المبحث الثالث 

هذه الموارد التي تملكها في  إبرازبعد تحديد المؤسسة لمواردها غير الملموسة ستحاول  

) الاستثمارات(مقابل هذه الموارد  السوق المالي من اجل جذب المستثمرين الذين هم على استعداد للدفع

، لذلك سيتحتم على المؤسسة ان )أي تحقيق القيمة ( مستقبلية عالية  لأرباحالتي توحي باحتمال تحقيقها 

  .على الكسب  مكانياتهاإتفصح عن  أنتتبع الطرق التي من خلالها 

هو توضيح الرؤية ....) المساهمين , المسيرين (المؤسسة  أصحابلذلك سيكون دور 

المعلومات التي يقدمونها للسوق  -إعطاء إشارة - من خلالللمستثمرين لتحديد استثماراتهم وربحيتها 
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 على أيضاتعتمد المؤسسة فقط على القوائم المالية ولكن  أنوبالتالي لا يجب .المؤسسة  أداءحول 

  .من اجل تحقيق ربحيتها  أخرى مؤشرات

ظهور الموجودات غير الملموسة سندرس فيه  الأولثلاثة مطالب  إلىلذلك فصلنا هذا المبحث 

الأطر النظرية والتجريبية لأهمية  أهمإلى في الثاني سنتطرق الفجوة، و  وإشكالية المؤسسةفي تقييم 

قياس أهمية ، اما المطلب الثالث فسنتناول فيه  المعلومات المحاسبية في الاستثمار غير المادي

  .عنه الإفصاح طرق الموجودات غير الملموسة  في السوق المالي و

 المؤسسةظهور الموجودات غير الملموسة في تقييم :  الأولالمطلب 

  :المؤسسةقيمة في تقييم ال فجوة -1

معترف هي اليوم  القيمة بين مفهوم السوق المالي والممارسات المحاسبية  فجوة ختلافات فيالا

لى القيمة الدفترية اعميق في نسب القيمة السوقية التغيير ان هذا ال  ، دولي والوطنيالمستوى ال على ابه

وتراجع فائدة الجديدة و التغيرات المالية التقليدية  المقاييس ملائمة، انخفاض إلىبعض الكتاب  هيعكس

  .للمستثمرينالتقارير المالية 

لشرح هذه الاختلافات بين قيمة أصول الشركة وقيمتها  ةوجودمالنمذجة حول جهود والمنذ مدة طويلة 

  .التقدم التكنولوجي الى ه الفجوةبرر هذت) 1967دينيسون (كلاسيكية النيونظرية ال. السوقية

  : مثل الفجوة هساهمت في تفسير هذظهرت نظريات  عدة وهناك

قدم  رأس المال البشري يحيث  )Schultz 1971  ،Becker 1975(رأس المال البشري  نظرية - 

  .أدائها و تفسيرساهم بالقسط الأكبر في زيادة إنتاجية الشركة يي لذكالعامل ا

أداء  مركزفي  المعنوية وغيرها من الأصولنظرية الابتكار في الاستثمار في البحث والتطوير  - 

  . الشركات

عزز فرص الحصول على ت)  Lucas1988 ؛  Romer 1986(نظرية رأس المال الفكري  - 

  .التكنولوجيا والتسويق داخل الشركة

عملية تطورية في الاستثمارات في اقتصاد المعرفة كخطوة  تعرفنظريات النمو الجديدة  إن

تحدد تراكم المعرفة  الداخليو نظريات النمو . س للنمو الاقتصادياتمثل الأس ة التيغير المادي

  .لمواردية امصدر النمو الاقتصادي مع الأخذ في الاعتبار افتراض محدودك

في القيمة وتعزيز  هذه الفجوةعدة دراسات تجريبية لشرح  تفي إطار هذه النظريات ، تم

، نوعية العمليات  الإستراتيجيةالنتائج تقييم : مثل  أخرىرات بمؤش غير المالية مرافقة المقاييس أهمية

ولتفسير هذه ... منظمةلل والمهارة faire-savoir المستهلكين ، والتقدم في الدراية والمنتجات ، ورضا
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أهمية أكبر  توليالتي . الشركاتوتسيير  إدارةالتطورات في مجال ب استشهدواالتناقضات ، عدة كتاب 

هذه التطورات هي أكثر . قابلة للقياس في الحسابات غيروجني فوائد ... مات ، والابتكارتدفق المعلول

خصائص معينة  تظهر الشركات،هذه . التي تتمتع بإمكانات نمو عاليةو حساسية لشركات التكنولوجيا 

  .…العملالميزة الفريدة لتنظيم  المبتكرة،فرق للاعتماد قوي  الثابتة،غياب للأصول  بشبهمرتبطة 

 ة فيغير مالي المقاييس ذات طبيعة من مجموعةهذا العمل يسلط الضوء على أهمية وجود 

في  اعلى وضعه حتى تنعكس،  اغلال هذه الموارد في حساباتهاست لذلك وجب عليها. اتلشركاتقييم 

  .السوق المالي

  :رأس المال غير المادي في وسط المبررات لهذه الانحرافات -2 

غير المالية ،  العناصرظهرت العديد من الدراسات تشجع نشر  90 سنوات منانطلاقا 

المستخدمين ، حاجة متزايدة انه يوجد عند  أكدواالكتاب .  المعلوماتي والتركيز على مضمونها

  .البيانات المالية خارجمصادر  من لمعلومات

Leiv وZarowin  (1999)  من خلال دراسة أجروها في الولايات المتحدة وكذلك في عدة بلدان

في  - نقصان مستمر  ت ورافقتة والقيمة السوقية يقيمة المحاسبالأوروبية ، أظهرت أن الفجوة بين 

ج الرئيسية ائنتالمتغيرات و عوائد من جهة ، اللعلاقات بين أسعار الأسهم ول -  الأخيرة عشرون عاماال

وقد لوحظ هذا الانخفاض . قيم الأصول ، من ناحية أخرى كذلكالتدفقات النقدية و مثل الأرباح و

والتحقق منه تجريبيا للشركات التي استثمرت بكثافة في الأصول غير الملموسة ولا سيما في مجال 

الموارد  فيما يخصتشجع الشركات على تحسين منشوراتها  ,أعمالهمفي ضوء . و التطوير البحوث 

  .، والجدول التالي يوضح ارتفاع هذه الفجوة بين المؤسسات والقطاعاتيةغير الماد
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الخاصة  الأموالكنسبة مئویة من  )+( CAC 40المعنوية لشركات  الأصول: )16(الجدول رقم 

12/2001  

  
  فجوة الاكتساب

)1(  
 أخرىمعنوية  أصول

)2(  
    «goodwill»مجموع 
)1) + (2(  

Accor  45.4  12.9  58.3  
Alcatel  54.6  4.9  59.5  

Carrefour  131.7  22.9  154.6  
Danone  85.3  29.2  114 .5  

France – Télécom  165.8  86.3  252.1  
Lafarge  63.1  40.9  104.0  
LVMH  52.4  64.3  116.7  

Saint-Gobain  50.9  15.1  66.0  
Vivendi–Universal  102.4  63.4  165.8  

  101.6  35.6  65.9 )++( المتوسط 
  .من قاعدة التقارير السنوية للمؤسسة(+)

الخاصة  الأموالمن  % 40والتي تمثل  CAC 40مؤسسة رئيسية مدرجة في  15متوسط (++) 
  .للمؤشر

Source : Rentabilité et risque dans le nouveau régime de croissance, Commissariat général du 
plan, Documentation française, 2002. P 04. 

إلى أساليب  ء كبيرجز في يرجع , و قيم الأصول القيم السوقيةع الفجوة بين اويفسر الباحثون أن اتس

 زيادة إلىتؤدي زيادة الإنفاق على البحث والتطوير ، فان في الواقع ، . المحاسبة لهذه الاستثمارات

  . ة والقيمة السوقيةيبين القيمة المحاسب الفجوةويزيد بالتالي ) يمنظور محاسب( للمؤسسةأعباء التكاليف 

البحث (غير الملموسة  الموجهة للمواردإذا كانت النفقات الإضافية : يمكن طرحه هو  الذي السؤال

تؤدي  فهل ...)منتجات جديدة وخدمات ،( يهي مرادفة للأداء المستقبل) والتطوير على سبيل المثال

  ؟ خلق قيمة إضافية للشركة إلى بالتالي

للإجابة على هذا السؤال من خلال دراسة تركز على ) Boone & Raman )1997قد حاول و

متوقعة في البحث والتطوير الغير  النفقاتإلى تبين أن  اوتوصل و. التطوير الإنفاق على البحوث و

 (bid-ask spread) السندات نمو سيولةب المالية،الأسواق  و تترجم في زيد من عدم تماثل المعلوماتت

  .وزيادة في مستوى التقلب لهذه الأخيرة

أن الشركات  وااظهر) 1999( Schipper  و  Francis،) Collins )1997وفي سياق مماثل ، 

علاقة قوية بين القيمة السوقية والمعلومات بالعاملة بشكل كبير في الاستثمارات غير الملموسة تتميز 
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وهو ما يؤدي بالمؤسسات إلى البحث عن الطرق التي تمكنها من  .المتولدة عن مكوناتها غير الملموسة

  . محتملة في المستقبلمن اجل تحقيق عوائد  المالي هذه الاستثمارات إلى السوق إبراز

  :ةالمؤسس الموارد المعنوية في قيمةوتأثير نظرية الإشارة  -3

  :  مفهومها  -3-1

 . الأسواق به تتصف الذي ،المعلومات تماثل عدم وهي أساسية قاعدة على النظرية هذه تقوم

 النظرية هذه فإن ثم ومن وصادقة، حقيقية بالضرورة ليست المؤسسات تبثها التي المعلومات أن الواقعو

 وفعالة خاصة (Signaux) إشارات إصدار أداء الأحسن المؤسسات في المديرين بإمكان أنه من تنطلق

 الصعب من سيكون أنه الإشارات هذه وخاصية،  الأداء من أقل مستوى ذات أخرى مؤسسات عن تميزها

 :هما فكرتين إلى الاستدلال نظرية تستند إذن، .ضعيفة مؤسسات طرف من تقليدها

 يئةهت ما مؤسسة في المديرين بإمكان أنه حيث : الاتجاهات جميع في موزعة غير المعلومة، نفس  -

 . المستثمرين لدى متوفرة تكون لا معلومات

 بنفس تفهم ولا تدرك لا سوف انهفإ الجميع، لدى ومتوفرة منشورة المعلومات تلك كانت إذا وحتى  -

  . والطريقة الأسلوب

  :دور المعلومات المحاسبية عن رأس مال المعنوي كإشارة للسوق المالي  -3-2

التي تسمح بمساعدة اخذ القرار من وجهة نظر السوق و  الأداةالمعلومة المحاسبية هي 

  .نراه في القيمة السوقية للمؤسسة  أنالذي يمكن  أثرهاالاستعمال للبيانات المحاسبية هو الذي يحدد 

و نظريات كفاءة , ) المالية في حالة توازن  الأصولنموذج تقييم ( MEDAFEهناك تفسير محدد لـ و 

 أنيفرض  MEDAFEور البيانات المحاسبية بالنسبة للمستثمر فـ السوق التي تتساءل حول د

ومع ذلك وحدها عوامل الخطر المرتبطة بالسوق هي المعتمد , المستثمرين لديهم محافظ متنوعة تماما 

   .السوقي للسهم  الأداءعليها في تقييم 

المعلومة المحاسبية هي قليلة الاستعمال  فإنفانه في الشكل القوي والمتوسط لكفاءة السوق المالي  وأكثر

  : من طرف المستثمرين وذلك لسببين 

 كان السوق كفء  إذاتؤثر في سعر السهم  أنالاختيارات المحاسبية للمؤسسة لا يجب  -1

تكون السبب في رد  أنالمعلومة المحاسبية متأخرة بالنسبة للظواهر الاقتصادية لا يجب  إعلان -2

نهاية (ية فترة الممارسة من نها أسابيعالقوائم المالية بعد  إعلانالمالية مثلا  الأسواقفعل مفاجئ في 

  .)السنة
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و  الإستراتيجيةالمال المعنوي ستسمح للمؤسسة بالتعبير عن نظرتها  رأسالانطلاقة حول 

جيد لقيمة  التقييمية التي تقوم بها كما تنشئ  دعم قوي للاتصال الخارجي لتمكن السوق المالي من فهم

  .المؤسسة 

المعنوية يساعد المؤسسة  الأصولالاتصال حول  أنتظهر  Broking 1996 أعمال أنكما 

كما حدد . تحسين فعاليتها و مردوديتها  إلىوتدفع , على زيادة قيمتها في أعين شركاءها ومستثمريها 

Griliches 1981 يمكن ومهم استعمال القيمة السوقية للمؤسسة كمؤشر جزئي على نجاحات  بأنه

طوير تو حدد انه عند القياس فيما يخص الاستثمارات في البحث وال, منتظرة من مجهوداتها الابتكارية 

ها في تقييم المؤسسة من طرف السوق ب الأخذيجب , معنوية للمؤسسة  أصولخلق  إلىالتي تؤدي 

 إلى إشارةتكون  أنرسملة نفقات البحث والتطوير يمكن  أن ااظهرو، kao  1991 و hughes, المالي

 lev&thomasوحسب ,  الخاصة بالمؤسسة تظهر نوعية مشاريع البحث والتطوير أنها كما, السوق 

تنشيط نفقات البحث والتطوير ترافق بعمليات اختيارية من جهة المسييرين  فإن ، Goodwin 2002و

 " Audit"حضور مراقب أن كما ,في السوق لشركائهم المحتملين و المقلدين وكذلك المنافسين  للإشارة

وجود مراجع ف.  مصداقية لهذه المعلومة  بإعطاءيسمح  الأصلمستقل وحيادي يقوم بتصحيح تقييم 

على  المسيرين:  أنحيث  لهذه المعلومات" هدف"عطي قيمة يتقييم الأصول يمكن أن لحسابات مستقل 

 من لسوقا حتى يتمكن لأن هذه التكاليف ضرورية) لمستمعلدفع الأي (استعداد لتحمل تكلفة التنشيط 

   1الشركات الأكثر كفاءة إشارة، وبالتالي تفعيل  المعلومات هذه ميقيت

ثمنوا حيث  ،2000 سنة من خلال الجمعية الفرنسية للمحللين الماليين ابحثوالمحللين الماليين 

نسبة  1999حيث انه في بداية  SBF120المال المعنوي في قيمة المؤسسات المركبة لمؤشر  رأسوزن 

وفي   ,2000سنة  %75ثم تجاوزت  %50المعنوية في قيمة هذه المؤسسات قد قدر بـ  الأصول

، أظهرت أن نسبة الأصول غير 2006شركة أوروبية مدرجة سنة  *98دراسة أخرى أجريت على 

 2.من قيمة هذه الشركات %60الملموسة قد تجاوزت في المتوسط 

                                                 
1 C.Thibierge : " Actifs Immatériels, Valorisation Boursière et Contrainte d’endettement :une étude 
empirique sur les marchés français et espagnol", Congrès international de l’association française de 
finance, ESCP-EAP. Paris 2001.p03. 

  مؤسسة كبرى من بریطانیا وسویسرا 20منطقة الیورو ، ومؤسسة  من  78عینة الدراسة تجمع * 
2 Alexis Karklins-Marchay :  " Le capital immatériel,première richesse de l’entreprise" ,Transaction 
Advisory Services d’Ernst & Young .Mars 2007.p02. 
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من المسييرين  %90و  %80انه بين  Mazars Guérardدراسة قام بها مكتب  أظهرتوقد  

عامل يسمح بنمو وزيادة ه و انالمال المعنوي  رأسالاتصال الخارجي للمعلومات حول  بأهميةاقتنعوا 

  .قيمة المؤسسة

تبرز من خلالها قيمة  إضافيةلذلك قامت العديد من الشركات بإرفاق القوائم المالية بملحقات 

  .لمؤسساتهاوقيمة اكبر  أكثرشفافية  إعطاءغير الملموسة من اجل  أصولها

ل المعنوي كعنصر الما رأسبتحديد , كما قامت العديد من المؤسسات في القطاع البنكي خاصة 

لاتصالهم المالي حيث يقترحون مؤشرات كمية خاصة تتداول في التقرير السنوي يتم من خلالها مقارنة 

  .التغير لكل سنة 

كذلك يسمح  ,المؤسسةالكفاءة المالية هي متغير مكمل ومهم يسمح للمساهمين بتقدير قيمة  إن

 نأ Zéghal ، Cormier ،Magnan 2000 كل من اظهر وقد. للمديرين بالقدرة على خلق قيمة لهم

مع توجه المعايير  تتلاءمتتبع متتالية  أنيجب  العلاقة بين قياسات الكفاءة المالية والعوائد السوقية

, أ حيث المعايير المحاسبية مفروضة ولكنها موجهة نحو احتياجات المستثمرين .م.المحاسبية ففي الو

)  %38,3المعدلة هي    حيث(مقاييس الكفاءة المالية تفسر كنسبة معتبرة في العوائد السوقية  فإن

المالي للمؤسسة انعكس  الأداءوبذلك فكلما كانت المعايير المحاسبية تأخذ بعين الاعتبار كل عناصر 

  .عوائدها السوقية  قيمتها وبالتالي على إيجاباذلك 

أن العديد من المتغيرات المرتبطة بالخاصية المميزة لشركات التكنولوجيا وتلك  اكما أن الكتاب اظهرو

  .تعتبر كإشارات نوعية للمستثمرين عند الدخول في البورصة , التي لها معدلات نمو قوية 

  :فرضيات النظرية  -3-3

المعنوية ولكنها  الأصولفي  فأكثر أكثرالمؤسسات ليس فقط تستثمر  أنالجزء السابق اظهر 

  .السوق  إلىتشير من خلاله  أيضا

من  أكثر غير الملموسة الأصولفي  تستثمر hi-techالمؤسسات التي تعمل في قطاع  فإنبذلك 

فالاستثمار في , حيث تستطيع البقاء في تنافسية واستمرارية لمدة طويلة  الأخرىغيرها في القطاعات 

حيث مركب البحث والتطوير هو مفتاح النجاح  hi-techفي قطاع  أهمية أكثرالأصول المعنوية يصبح 

   فقط نستعمل بعض الأصول المحددة والمحدودة أينهذا الاحتياج هو اقل طلبا في القطاعات التقليدية ,

تبرز تنوع المنظمات في الموارد المعنوية والتي  الأولى, هذا يؤدي بنا إلى وضع فرضيتين متكاملتين 

  : إلى أن يمكن أن تشير 

المعنوية عن تلك العاملة  الأصولفي  أكثرالمؤسسات العاملة في التكنولوجيا الفائقة تستثمر " :  1ف

  . "في القطاع التقليدي
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البحث فيما يتعلق بالمعلومة المحاسبية يشترط استعمال كل معطى محاسبي لأنه ينعكس في  إن

كذلك فان المعلومة المحاسبية المستعملة تؤدي إلى زيادة الارتباط بين النتيجة المحاسبية . السعر 

غير الربح  فمقاربة التقييم تسمح بتقييم الاستعمال للمعطيات المحاسبية إذن, )عائد السوق ( والسعر 

  .وخاصة المعلومة الموجودة في ميزانية المؤسسة , الصافي 

المال المعنوي يساهم في  رأس نأالمعنوية تبين  الأصولالمعلومة المحاسبية حول  أنكما 

  .مالها رأستقييم المؤسسة والمحافظة أحسن على  إستراتيجية

غير كافي للاتصال في السوق لهذا انه ف, و لأن هذا النوع من الإنفاق ليس له مقابل حقيقي 

يظهر كزيادة في قدرة المؤسسة على  أن لذلك يجب على هذا الاستثمار, من المعلومات لتقييمها  النوع

  :الفرضية الثانية حيث أن  إلىوهو ما يؤدي بنا , توليد تدفقات مالية مستقبلية 

 عند بالاستثمار المعنوي وتقييمه بدقةالسوق المالي قادر على ترجمة المعلومة المتصلة ":  2ف

  . "عنه الإعلان

  همية المعلومات المحاسبية في الاستثمار غير الماديلأ الأطر النظرية والتجريبية:المطلب الثاني 

لروابط بين الاستثمار غير المادي والأداء ل المتتبعةبعد عرض موجز من الأعمال السابقة 

على دراسة مدى أهمية المعلومات المحاسبية في الاستثمار  النماذجالمالي للشركة ، سنسعى لمناقشة 

، من ناحية أخرى  المالية الأوراقعائد دراسة  القائمة على والأعمال، من جهة  باختلافهغير المادي 

، وأخيرا ، تلك التي تركز على تحليل الأداء  )نتيجة الاستغلال ( الدخل التشغيليبتلك المتعلقة  و هي ،

  . فسيالتنا

  :"المعنوية الأصول دراسات أهمية قيمة : "  تيارات جديدة للبحثظهور  -1

غير الملموسة  الموارد حاول إثبات أن الاستثمار فيتلمدة عشرين عاما ، والدراسات التجريبية 

يؤدي إلى زيادة كبيرة في ) البحث والتطوير وتكاليف الإعلان نفقاتخفضت في كثير من الأحيان (

و في الأصل ، و . السوق المؤسسة فيهو ارتباط إيجابي لقيمة فالأداء في المستقبل ، وتبعا لذلك ، 

 من الأساسيالهدف  من البحوث ، التي بدأها باحثون أميركيون ، في محاولة لإثبات أن تياركان هذا ال

مناسب انه عامل إلى أداء إضافي و هو الوصولالإنفاق على البحث والتطوير  الاستثمارات في

حيث ،  الفرضياتفي إثبات هذه  تفشل) 1967جونستون ( الأولى ، في الدراسات انه، ومع  هالتنشيط

 حظر رسوم تفعيل البحث والتطويرت،  2، بيان رقم  1974معايير المحاسبة المالية التي نشرت في  أن
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ايجابي  رابط بإنشاءسمحت ، على وجه الخصوص ،  )Sougiannis 1994 .(البحوث الأخيرة فإن  ،

  1في الإعلانومستدام بين الربحية في المستقبل للشركة واستثماراتها في كل من البحث والتطوير 

 للبحوث،ختلف إلى حد كبير وفقا ي' الربحية في المستقبل'مفهوم تحديد وتجدر الإشارة إلى أن        

التمييز  يمكن اتمن الدراس وهناك نوعان. جعل الأمر أكثر صعوبة في إعادة التدقيق في النتائج بحيث

) سعرلا عائد مؤشر( السند أوعائد السهم أولا ، الدراسات المعنية بالعلاقة بين :  بينهما بوضوح

العلاقات بين نتيجة  عالجتي ت، تلك ال ثانية جهة من والاستثمار في الأصول غير الملموسة للشركة ، و

فئة  هذين النوعين هناك إلى إضافة. والاستثمار غير المادي) إيرادات التشغيل( الاستغلال أو التشغيل

وهذه الفئة . للشركة" على الموارد ةالقائم"نظرية التقترض ملامح  التي ظهرت مؤخرا وو ثالثة 

/  إستراتيجيةميزة (دراسة العلاقة بين الموارد غير الملموسة للشركة وأدائها التنافسي تقترح الأخيرة 

  ).عيب أو

  :الاستثمار غير الملموس عائد السهم و -1-1 

وارتفاع تكاليف البحث والتطوير في العديد من  على السهموقد تم فحص العلاقة بين العائد 

الصناعات  التي تتطور فيتشير إلى أن الشركات و  )Mueller, )1978 و Grabowskiالدراسات بعد 

وجهة نظر مالية  ومن. متوسطال من أعلىنسب أصولها غير الملموسة  تحققالبحث المكثف  من خلال

، Morck و yong 1991 أعمالشيا مع ا، و تم Hirschey )1982( أنه ، في المتوسط ، فإن  أكد

  .للمؤسسة  كبير في القيمة السوقية و إيجابيتكاليف الدعاية والبحث والتطوير تؤثر بشكل 

 أهممن ، أولسون مقاربته على نموذج أسسالذي . 1994في عام  Sougiannisوتعتبر دراسة 

قدم أدلة على أن زيادة الإنفاق على البحث والتطوير يؤدي إلى زيادة في الأرباح خلال  الدراسات حيث

الاستثمار في البحث  كان إذا هشير إلى أني Sougiannisونظرا لهذه النتائج ، . سنوات 7قل عن تفترة 

القيمة السوقية للشركة ليست سوى القيمة الحالية  وان زيادة في الأداء في المستقبليؤدي الى  والتطوير

للأداء المستقبلي ، لذلك ، يمكن تصور وجود علاقة إيجابية وهامة بين سعر السهم والإنفاق على 

يعزز هذه و. وزيادة الاستثمار في البحث والتطوير على السهمبين العائد لك كذ البحث والتطوير ، و

بين  ةكبير ةعلاقة زمنيحيث لاحظوا  Zarowin  1998و Leiv 1996 ،Leiv و Sougiannis الفكرة ، 

 أسهمهناك ميل لتقييم  أن إلىشير ، مما ي المستقبلية الأسهمو عوائد  البحث والتطويرالمال  رأس

عن عامل خطر إضافي بسبب نشاط  كثافة البحث والتطوير أو وجود تعويضتظهر  التيالشركات 

                                                 
1 Jean-François Casta , Olivier Ramond : "Investissement en Capital Immatériel et Utilité de 
l’information Comptable" . Étude Comparative des Marchés Financiers britannique, espagnol et 
français , C.E.R.E.G Université Paris –Dauphine Cahier de recherche n°07-2005.pp04-05 
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أن الشركات  من خلالهذه الفرضية ،  واأكد )2001(. وآخرون  Chanمن جانبه ، . البحث والتطوير

العوائد السابقة ضعف  تظهر) إلى قيمتها السوقية يانسب(البحث والتطوير على  الإنفاقفي  ةقويال

 الشركات مكافأةتماما يحقق النتيجة الأخيرة تشير إلى أن السوق لا . سيئة "تسعير"وإشارات 

أن الانحرافات الإيجابية لقطاع الاستثمار  أيضاوا هؤلاء الكتاب وجد. لاستثماراتها في البحث والتطوير

في البحث والتطوير  اتالفائقة والاستثمارؤدي إلى ارتفاع العائدات لشركات التكنولوجيا تفي المتوسط 

غير الملموسة التي الأصول  حولزيادة التقلبات ، مما يوحي بضرورة زيادة الاتصال ب ةرتبطالم

علاقة مباشرة بين مستوى  نشاءإ إلىلم يصلوا  دراسات سابقة حيثومع ذلك ، خلافا ل. يتطلبها السوق

  .هملأسلالبحث والتطوير والعائدات المستقبلية 

نقطة لديهم  أن إلا ورغم أن هذه الدراسات تميل إلى إظهار اختلافات كبيرة في النتائج ،

 عندما تميل كذلك لبحث والتطويرالإنفاق على ا إعلانايجابي على  استجابةمشتركة لمراقبة معامل 

. ثوالبح حسبختلف ت للمقيمين الماليين الأساسيةالخاصية ومع ذلك ، فإن . الانخفاض إلى الأرباح

 طرق خلال الاختلاف فيمن  الأساسي ، يمكن تفسير هذا الاختلاف )Leiv )2004وكما لاحظ 

العلاقة بين بحول هذه النقطة ، البحوث المعنية . المستخدمة لقياس عوائد الأوراق المالية المقاربة

 تقدمتثمار غير الملموس ، والاس) إجمالي المبيعات/ إيرادات التشغيل ( الاستغلال أو الربحية التشغيلية

  .نتائج أكثر قوة

  :تكاليف الإنتاج والاستثمار غير المادي -1-2 

لاحظ أن الاستثمارات في مجال البحث والتطوير التي  )Nakamura  )2001في دراسة حديثة ،

أكثر من  إلىمليار دولار سنويا  20من  تارتفع قد تقوم بها الشركات الخاصة في الولايات المتحدة

الأعمال ،  رقم إلىفي حين أن نسبة تكاليف الإنتاج  2000و  1977بين عامي  مليار دولار 180

). انظر الشكل( 53,5%إلى  % 66 منأي   % 12,5انخفض بمعدل  قد ودائما خلال نفس الفترة

 بأنهلعدة سنوات  اثبتيشير إلى أن الاستثمار في غير الملموس   Nakamuraوفي ضوء هذه النتائج ،

وعلاوة على ذلك . ية هوامش التشغيلال) في المتوسط(زيادة ب في حالة النجاحسمح للشركة ي

،Nakamura   سنوات من الاستثمار في  5 المنجزة في حدوديشير إلى أن أثر ذلك على تكاليف الإنتاج

  ).التالي انظر الشكل(تم تحقيقه قد البحث والتطوير 
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حجم  و)  CA الأعمالرقم ( المبيعاتفي نسبة تكاليف الإنتاج  تطورمقارنة  ):15(رقم الشكل 

  2000حتي  1977 الأمريكيةالاستثمار في البحث والتطوير للشركات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Jean-François Casta , Olivier Ramond. Op. Cite .p08 

 و Sougiannis  1996، Levو Lev طرف هذه الملاحظات تتفق مع تلك التي بحثت في وقت سابق من

Zarowin 1998 .من أجل  هي استثمارات البحث والتطويرعلى  الإنفاقفان الكتاب ،  ؤلاءووفقا له

لشركة ، والقيمة الجوهرية لهذه ل) يمستقبلالالدخل التشغيلي (في المستقبل  الاستغلالزيادة نتائج 

هذه  الاستغلال المستقبلية الإضافية الناجمة عن الاستثمارات ليست سوى القيمة الحالية لنتائج

 على كبير و ؤثر بشكل إيجابيين الإنفاق على البحث والتطوير فافي هذا المعنى ، و .  الاستثمارات

 المتغيرات المخزون و هذه النتائج بمثابة نقطة انطلاق لحساب. سنوات 7ن مقل انتائج التشغيل لفترة 

 غير الأصولالبحوث تقترح معالجة في هذه  ".القائمة على الموارد"الدراسات  حيث نجد الأساسية

 لربطهالأصول المادية ، ومحاولة ل هو الحال بالنسبةللشركة كمورد في حد ذاته ، تماما كما  ةالملموس

  .مع الأداء التنافسي للشركة

  :الموارد غير الملموسة والأداء التنافسي -1-3

 ”resource-based view“ القائمة على الموارد النظرة"بعض الدراسات الأخيرة استنادا إلى 

(RBV)   إيرادات التشغيل أو الدخل بكثيرا ما تتصل التي و(تشير إلى أن استمرار الأرباح التشغيلية

للشركة ومتوسط  المحقق التي تعرف تقليديا كما الفرق بين الربح(لشركة ل و الربح النوعي، ) التشغيلي

ي عوامل هو الاستثمارات غير الملموسة ) الصناعي هاالأرباح التي تقوم بها الشركات في قطاع

  .فيما بينها  مترابطة

 %ملیارات الدولارات                                                                                         
  

 
  ) CAمن  %(تكالیف الإنتاج            

 
   R&Dالاستثمار في           
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،  1997و  1981المدرجة بين عامي  الأمريكيةالشركات من  1992في دراسة أجريت على 

هذه . مكاسب أو خسائر معينة مع ثباتط إيجابي ارتبلها ا غير الملموسة موارد الشركة أن وجدت

أن الأصول غير الملموسة تلعب دورا هاما في دعم الميزة  حيث (RBV) دعم فرضية إلىتميل  النتيجة

 تعثرتتشير إلى أن هذه الأصول غير الملموسة يمكن أن أنها ومن شأن هذه النتائج . التنافسية للشركة

 .من منظور استراتيجي. تنافسية مستدامة المؤسسة من خلال خلق عيوب بها

ار نتائج قاطعة بشأن آثار الاستثمارات غير وباختصار ، فإن الدراسات السابقة تميل إلى إظه

على  لعائد السهمايجابي يظهر ارتباط من جهة ، الاستثمار غير المادي ف. الملموسة على أداء الشركة

. وآخرون  Chan(وتجدر الإشارة إلى أن بعض الدراسات , سنوات  7حتي  5مدى فترات تتراوح بين 

الاستغلال فإن ربحية  ذلكوب من ناحية أخرى ،. مقنعة صلة مباشرةأي تجد  لا زالت لم،)2001

بدو ت) إجمالي المبيعات( رقم الأعمالعلى ) إيرادات التشغيل(التشغيلي  ناتجنسبة المن خلال  التقريبية

القائمة "الدراسات  فإنوأخيرا ، . في ارتباطها بالإنفاق على البحث المدى الطويلعلى  ةأيضا إيجابي

سلبيات او عيوب أدلة على تأثير الموارد غير الملموسة للشركة يمكن أن يكون لها تقدم " على الموارد

بمثابة نقطة انطلاق  هي الدراسات السابقة من خلال إليهاالمشار  الفرضيات و مختلف هذه تنافسية

  . التالي الجزءفي  المقترحةلطريقة البحث ، 

  :1*النمذجةنماذج ومناقشة افتراضات ال، عرض  طريقة البحث -2

محاولات الجمع بين دراسة تأثير رأس المال غير  هي تحليلالالأسلوب المتبع في بحوث 

النماذج الثلاثة و .والأداء الاقتصادي  ، والأداء التنافسي ،الأداء المالي :  ة عناصرالمادي في ثلاث

معادلة الجرد المستمر لرأس :  و هو المعروضة تظهر خصوصية كونها مبنية على أساس مشترك

  .المال غير المادي 

  :معادلة الجرد المستمر من مخزون غير المادي -2-1 

تحليل الروابط التجريبية بين أداء الشركات والأصول غير ب التي قامت الدراسات السابقة إن

، أو على ) البحث والتطوير(تدفق العلى قياسات  أو،  قياسات المخزونسواء على  مبنية الملموسة

  حيث ذكر ذلك مشتركة متعددةالأثارها  تكون التيومشاكل في النماذج ،  لتجنب وجودو . كليهما معا

Schankerman  1981 ، طرحت من طرفرأس المال أصلا ان قياسات مخزون Griliches  1981 ،

اجل تحديد حجم الاصول المعنوية  من وضعت هذه القياسات .)Hall )2001  صياغتها من قبلأعيد  و

                                                 
ولمعرفة . 2003 - 1993بین ) لندن ، باریس ، مدرید( ھذه النماذج طبقت على عینة دراسة تشمل مؤسسات مدرجة في أسواق   *

 .)Op. Cite .Jean-François Casta , Olivier Ramond (. النتائج التجریبیة، ارجع إلى دراسة 
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وبذلك . والمسجل من طرف المؤسسة  المعترف به  goodwillاضافة الى تحديد  في ميزانية المؤسسة

  : كالاتي فرضية معادلة الجرد المستمر للنموذج صياغةيمكننا 

δ) * Kt-1 +It                                                        Kt = (1-  

  حيث

Kt :  لأصول غير الملموسة التي تحتفظ بها الشركة في نهاية الفترة ا) مخزونأو (يمثل كميةt.  

δ   :غير الملموسلاك رأس المال تمعدل اه .  

It  : خلال الفترة  ققرأس المال غير الملموس المح في لاستثماراt.  

المال المستخدم في هذه لاك الدوري لرأس تمعدل الاه أن،  )Zarowin  )1998و  Levوكما لاحظ 

 فإن ومع ذلك ،. المعادلة هو ذاتي جدا ، وعلى هذا النحو ، يقيد كل تفسيرات نتائج النموذج

Hall)1990،2001(  في على النتائج التجريبية  تأثير يذكرأي  له ليس لاكتاختيار معدل الاهأكد ان

  ).٪20 ٪ و5ما بين ( ةمعقول القياس حيث تبقى

في  المستخدم الاستثمار في رأس المال غير الملموس متغير بناءبسمح لنا تدائم الجرد المعادلة  ان

  الدراسة محلالنماذج الثلاثة 

  :لأداء الماليانموذج  -2-2 

الفرضية القائلة بأن الاستثمار في رأس المال غير المادي  ختبارابأول نموذج يسمح لنا  وهو

ونحن نفترض أن  ،Zarowin  1998و Lev طريقةوحسب . على عائد السهمسيكون له أثر كبير 

ونضم متغير واحد مع الاستثمار في رأس . السعر الجاري  على ثر أيضايؤ الأرباحنصيب السهم من 

  .الارتباطات الممكنة بين هذين المتغيرين فيالمال غير المادي للتحكم 

  :الأداء المالي وفقا للمعادلة لىتقدير أثر الاستثمار غير المادي عهذا النموذج مبني على 

Rjt = γ0+ γ1*(BPAjt + Ijt ) / Pjt-1 + γ2 *(Ijt / Pjt-1) + εjt                   

  حيث 

Pjt  : شركة لل) العائدمؤشر (هو سعر السهمj في نهاية الفترةt  ؛  

Rjt   : لشركةالسهم لهو عائد j  في نهاية الفترةt؛  

BPAjt : شركة للللسهم الواحد ) أي الدخل التشغيلي(هو الربحj في نهاية الفترةt ؛  

Ijt  : شركة للهو الاستثمار غير الملموس للسهم الواحدj  في نهاية الفترةt.  
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كعوامل مخفضة نستخدم مستويات المتغيرات المالية  أننا، ىالأول. يبين ثلاثة نقاط هذا النموذج 

يساعد على تجنب حذف المتغيرات  داخلي، كمتغير  على السهم، أي العائد  متغير، استخدام  ةالثاني .

  .لشركة با الخاصالأثر على ، وكذلك   مهمشةال

 معامل باسم،  ةالأكاديمي ياتفي الأدب كثريعرف أ γ1  وأخيرا ، تجدر الإشارة إلى أن

عامل كم،  γ2 تعريف ، في حين يمكن  (”earning response coefficient“) للأرباح الاستجابة

 γ1وبعبارة أخرى ،   (”intangible response coefficient“)ستجابة للاستثمارات غير الملموسة لاا

 عائد مؤشر(على سعر السهم ) إيرادات التشغيل( او الاستغلال التشغيل لنتيجة نو 1يعكس أثر زيادة 

  .سعر السهم على الملموسةالمستثمرة في الأصول غير ون  1يشير إلى تأثير  γ2، في حين ) سعرلا

  :لأداء الاقتصاديانموذج  -2-3

 .)Nakamura  )2001(  ،Lev )2004المعادلة الثانية موجهة على أساس عمل

 اقتصاديةأرباحا تولد افترض أن الشركة  )2004؛  Lev )2001 المعنوية الأصولفي نموذجه لتقييم 

بأن رأس  حيث حدد. رأس المال المادي ورأس المال غير المادي: من خلال اثنين من عناصرها 

و ) له ةستخدمالمكانت الشركة  مهما(المال المادي يولد كمية محددة سلفا من الأرباح في المستقبل 

أن يبين ثنائي المنظور الهذا . غير عادية من تحقيق أرباح  الذي يمكنها غير الملموسرأس المال 

اقتصادي إضافي لا  أداء تحقيق بشكل غير مباشر عن طريق يظهر غير الملموس للشركة راس المال

           .المادي يعزى إلى الاستثمار 

إذا كانت الشركة تستثمر جزءا كبيرا من مواردها في  هفإن،  الاقتصاد الكليوجهة نظر  ومن

ض بشكل اخفالانتميل تكاليف الإنتاج إلى ان الأصول غير الملموسة ، فإنه ينبغي ، في حال نجاحها ، 

 و ).هوامش الربح(الهوامش  أوالزيادات زيادة أو غيرها من  إلىأو / ملحوظ على المدى الطويل و 

او  التشغيل نتيجةزئي ، هذه الفرضية الأخيرة تشير إلى أن نسبة باختيار منظور الاقتصاد الج

الاستثمارات  فقط عن طريق تأثر لا) إجمالي المبيعات( الأعمالرقم  إلى) إيرادات التشغيل( الاستغلال

 امفي. السابقة من خلال الاستثمارات  الشركة ولكن أيضا التي تحققها ةغير المادي الاصول الحالية في

 من العناصر المتخلفة او المتبقية  7- 5الدراسات التجريبية تشير إلى أن فان البحث والتطوير ب يتعلق

  :أيضا ، بعد هذه النتائج ، يقترح النموذج التالي  نسبيا لبحث والتطوير كبيرةل

 OIjt / CAjt = α0 + α1*( TAj / CAj )t-1 + ∑ βk ∗         t − k + εjt                      

   حيث

OIjt : هو الربح التشغيلي للشركة j في نهاية الفترة t ؛  
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CAjt   : شركة ال رقم اعمالهوj  في نهاية الفترةt؛  

TAjt   :هو إجمالي موجودات الشركة j  في نهاية الفترةt؛  

 Ijt  : شركة للهو الاستثمار غير الملموس للسهم الواحدj  في نهاية الفترةt.  

، في هذا  Σβk، مجموع معاملات  أولا. هذا النموذج علىنقطتين هامتين جديرة بالملاحظة 

 او الاستغلال التشغيل نتيجة المستثمرة في رأس المال غير الملموس على  ون 1النموذج يمثل تأثير 

أثر  وتحديد قياسبيسمح لنا  المجموعهذا  وأيضا. الإنتاجض تكاليف اخفانمن خلال ) الدخل التشغيلي(

  .يدخل التشغيلالالاستثمار غير المادي على 

والواقع أن . عيب كبير يحتوي على، ينبغي الإشارة إلى أن تنفيذ هذا النموذج التجريبي  ثانيا

زيادة الى تؤدي في هذا الصدد كما  وتقدم بطئ في النمومنطقيا  ستهتلك بمرور الوقت Ijالمتغيرات 

هذه الأخيرة وتفسيرات  , فيها مبالغ ستقيم بقيممعاملات النموذج  وبذلك فان. مشاكل الارتباط الذاتي

  مما يؤدي بالمؤسسة إلى الاعتماد على نماذج أخرى  . الأرباحستؤدي الى خسائر في 

  :نموذج الأداء التنافسي -2-4

على النحو  الإستراتيجية الأرباحقترح لترجمة أثر الاستثمار غير المادي في يالنموذج الثالث 

 الاستراتيجي الأثر، في محاولة لربط  الفترةفي السوق في نهاية  ة المؤسسةحص من خلالالمحدد 

نفترض أن الاستثمارات غير الملموسة ينبغي  حيث. باستثماراتها في رأس المال غير المادي لمؤسسة

وعلاوة . يق أرباح وبالتالي تحقالشركة على المحافظة على حصتها في السوق  ان تساعدمنطقيا ، 

قدم حيث يرأس المال التنظيمي ،  حول ، )Ulrich, Smallwood  )2004على ذلك ، وبناء على أعمال

نموذج لا يعاني من حذف ال ان بحيث. العملرمز إلى قوة ي وفي النموذج  ،EMPLOjt( ln( المتغير

متغير تفسيري بحكم كعدد من المنافسين في هذا النموذج ، على شمل أيضا ي كما،  مهمشمتغير 

  : نموذج التالي الويتم الحصول على . التعريف

CAjt / (∑ CAkt) = α0 + α1 ∗ ln(EMPLOjt) + α2 ∗ In(CONCURjt) +    ∑ βk ∗        t −    k+εjt  
  حيث

CAjt  : هو رقم اعمال الشركةj  في نهاية الفترةt؛  

)EMPLOjt(In  : هو اللوغاريتم الطبيعي لعدد موظفي الشركةj  في نهاية الفترةt؛  

)CONCURjt(In  :قطاعفي  ةالمنافس الشركات هو اللوغاريتم الطبيعي لعدد  -SIC - شركة الj  في

  ؛tنهاية الفترة 

Ijt  : شركة للهو الاستثمار غير الملموس للسهم الواحدj  في نهاية الفترةt.  
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  و الافصاح عنه في السوق المالي ملموسة الموجودات غير القياس أهمية  :المطلب الثالث 

من المستحيل في الوقت الراهن قياس دقيق لأهمية الأصول غير الملموسة في خلق قيمة 

ومع ذلك ، فإن بعض المؤشرات يمكنها تقريبيا ان تعطي فكرة عامة عن أهمية الممتلكات . مضافة

المقابلة نظريا  للقيمة الحالية لتدفقات (تبين أن القيمة السوقية للشركات غير الملموسة في الاقتصاد و 

أصبحت غير متناسبة مع الأصول غير الملموسة للشركات التي تظهر في ) العوائد المستقبلية المتوقعة

 على سبيل المثال شركة مايكروسوفت المصنفة الاولى في الترتيب العالمي وفقا. القوائم المالية للشركة

الأصول  منمليار دولار  2,2الشركة تملك :   2003شركة سنة  500لفاينانشيال تايمز من مجموع 

 286هو ) القيمة المرسملة(مليار دولار أمريكي ولكن قيمتها السوقية  32المادية ورقم اعمال يتجاوز 

هو دلالة  الكسبالفجوة بين الأصول المادية للشركة وقدرتها على هذه ). 2004مارس (مليار دولار 

على النقيض من ذلك ، جنرال موتورز ، أفضل تمثيل للشركة . على واقع جديد من الشركات المبتكرة

مع استثماراتها الرأسمالية الضخمة في معدات الإنتاجية والمصانع الضخمة مع خطوط التجميع  التقليدية

، ويتحصل على رقم اعمال ) اديةمليار دولار في الأصول الم 75(معدات مكلفة الثمن , بشكل مفرط 

، ولكننا نرى ان ) ثاني أكبر رقم اعمال لمؤسسة غير بنكية بعد وول مارت(مليار دولار  186يبلغ 

  ). 2004مارس (مليار   27قيمتها السوقية لا تبلغ سوى 

 Edvinssonو  Lev ، قبل ظهور فقاعة المضاربة في التكنولوجيات الجديدة ،  1997في عام 

، اظهر أن نسبة رأس ) شركة سويدية للخدمات المالية(ؤسسة رأس المال الفكري لسكانديا مدير م

  1لـ  5الشركات بين  لكثير منهو بالنسبة ل) أو المالي(المال الفكري مقارنة مع رأس المال المادي 

  .1لـ  16و 

إما عن طريق :  الملموسةتطور أهمية الموجودات غير مؤشرين يسمحان لنا تقريبيا بإظهار هناك و 

 ".توبينلـ  Qنسبة "و ا" القيمة السوقية إلى الدفترية" 

 :"Market-to-Book Value" القيمة السوقية إلى الدفترية -1

 ، التي كان" القيمة السوقية إلى الدفترية" ،  )Karl-Erik Sveiby )1998التي طرحها 

تستخدم على مجموعة  المحاسبية للشركات ، هي الآناستخدامها بالفعل كمؤشر جزئي لتقييم الصحة 

التغيرات في مستوى الأصول غير الملموسة لهذه  لإظهارمن الشركات على أنها مؤشر كلي 

تمثل النسبة بين القيمة السوقية والقيمة و " القيمة السوقية إلى الدفترية. " المجموعة من الشركات

قيمة مجموع  ايالدفترية للشركة ، و القيمة السوقية للشركة هي القيمة في السوق المالي للشركة ، 

التي ينبغي أن تتوافق من الناحية النظرية مع القيمة الحالية لتدفقات ) الاسهم(سندات ملكية الشركة 
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، هي قيمة مجموع الأسهم ) القيمة المحاسبية ( و القيمة الدفترية . كةالعوائد المستقبلية المتوقعة للشر

) في وقت الشراء(والقيمة الدفترية للشركة تمثل أيضا تكلفة ). الاموال الخاصة(في وقت صدورها 

هذه الأصول قد تنخفض أو تثمن وفقا  الوقت،و مع مرور . الأصول التي تم شراؤها من قبل الشركة

  .للظروف

تقريبية  أن نظهر بطريقة لقيمة السوقية على المحاسبية لمجموعة من الشركات يمكننابقسمة ا

لكن مثل هذه . الميزانية العمومية في) المادية ( نسبة الأصول غير الملموسة إلى الأصول الملموسة 

أقل  يةفي حين القيمة الدفتر. التقييمات من القيمة الحالية هي بقدر كبير من التعقيد للحصول عليها 

في الجدول . موثوقية وان كانت نسبيا مماثلة ، بحيث تبدو مباشرة في الميزانية العمومية للشركات

  .لجميع الشركات المركبة لمؤشر داو جونز الصناعي" القيمة السوقية إلى الدفترية" تطور يبين ، التالي

 الصناعي لداو جونز "Market-to-Book Value" "القيمة السوقية إلى الدفترية"  ):16(رقم الجدول 

 . 2003حتي  1920من متوسط ال

  
  القيمة السوقية كنسبة مئوية من القيمة الدفترية         

  ٪ سنويا 100القيمة الدفترية إلى          

Source : Marc-André Gagnon . Nouvelle Économie et Actifs Intangibles : les défis de la 
dimension immatrielle de la création de valeur. Cahier de recherche - C E I M -04-03. Mars 
2004.p11. 
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٪ من القيمة  187، متوسط القيمة السوقية للشركات في مؤشر داو جونز هو  1920في الجدول لعام 

٪ من القيمة  87للشركات ، وهو ما يعني تقريبا ان الأصول غير الملموسة قيمتها بحوالي  الدفترية

  1).٪ من القيمة السوقية للشركة 47ويمثل ذلك (الدفترية للشركات 

٪ من 588 ، ان قيمة السوق تمثلالمضاربية نرى بوضوح، بعد انفجار الفقاعة  2003في 

مؤشر داو جونز ، و التي تعني تقريبيا ان الأصول غير القيمة الدفترية للشركات المدرجة في 

هذا ). ٪ من القيمة السوقية للشركات 83أي (٪ من القيمة المحاسبية للشركة  488الملموسة تمثل 

حيث نرى . المؤشر ، على الرغم من انه تقريبي يظهر اتجاه واضح من تحول مصادر دخل الشركات

يفقد مباشرة موقعه المركزي ) في رأس المال المنتج المادي(قليدية ان الاستثمار في الأصول المادية الت

ومن الواضح أن القدرة على تحقيق المكاسب للشركات . في القدرة على تحقيق دخول للشركات

 .ستصبح منفصلة عن استثماراتها الإنتاجية التي تظهر في الميزانية العمومية

  :توبينل Qنسبة  -2

يمكننا من تسليط الضوء حيث  التقييم،أكثر دقة ولكنه أكثر تعقيدا في هو و الثاني،والمؤشر 

  Brainardو Tobinهذه النسبة مقدمة من طرف  .المالعلى الاتجاه الأساسي في عدم مادية راس 

حيث اظهرا مؤشر في فترة اين الاصول المعنوية تكون موجودة بقوة ، و ذلك لإظهار ما إذا  1968

ويمكن . تقدير قيمة الأسهم أو إذا كان تمويل لسلع رأسمالية جديدة ستكون مربحة كانت هناك مبالغة في

  ان نعرف النسبة على النحو التالي

Q  =استبدال رأس المال تكلفة /سهم الشركة لأالقيمة السوقية للديون و  

. ٪ 100  أن هذه النسبة للشركات ينبغي أن تكون ونيعتبر Brainard و Tobin كلاسيك ،نيوكما ان ال

والواقع أن قيمة رأس المال ستكون مساوية لإنتاجيتها الحدية ، إذا كانت القيمة السوقية للشركة هي 

أعلى من تكلفة استبدال رأس المال ، وبالتالي الشركة ستتاح لها فرصة استثمارية مربحة لأن القيمة 

، جميع فرص الاستثمار مستخدمة إذا كانت. السوقية لاستثمارات رأس المال الجديدة ستتجاوز التكاليف

أقل من الوحدة ، فان الشركة تملك  Qإذا نسبة , و بنفس الطريقة . سوف يميل نحو الوحدة  Qإذن

غاية ارتفاع  إلى) في القيمة تها عند انخفاضأو لا تعوض خسار(ميزة في بيع راس مالها الإنتاجي 

ومع ذلك ، . نحو الوحدة Qإلى غاية عودة نسبة ) والقيمة السوقية للشركة(الإنتاجية الحدية لراس مالها 

 أعلىتميل هيكليا إلى البقاء مرتفعة  Qسرعان ما لاحظنا أنه ، خلافا للتفكير النيوكلاسيكي ، فان نسبة 

 دخلمع القيمة المرسملة ل Qنسبة  ربطوا ،Stephen Ross1981 و   Eric Lindenberg. من الوحدة

                                                 
1 Marc-André Gagnon.op.cite.p13 
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كمؤشر على نسبة  Qيستخدمون نسبة  Griliches (1988)و Cockburnومع ذلك ، فإن . الاحتكارات 

الذي  Stewartويتخذ هذا التحليل من قبل العديد من الكتاب مثل . الموجودات غير الملموسة للشركة

يعتقد أن دخول الاحتكار للشركات مماثلة في الواقع لرؤوس أموالها الفكرية التي تسمح بتمايز 

: ان نقول (تكون عالية جدا  Qعندما نسبة :  لديهم نفس الأصول الملموسةو كان الشركات حتى ل

و الشركة يمكنها الحصول على عوائد غير عادية على هذا  )الأصل مقيم بمرتين لتكلفة الاستبدال

هو مقياس ما يطلق عليه  Q فإنفي هذا المعنى ، . الصنف من الأصول و لا تشعر بتناقص عوائدها

حيث الشركة قادرة على الحصول على أرباح عالية على نحو " ول او عوائد الاحتكاردخ" الاقتصاديين 

، ومنافسوك تملكون نفس الأصول الثابتة ،  أنت "غير عادي لأنها حصلت على شيء لا يملكه أحد آخر

  "بكسب المال تسمح له -، عملاء  أنظمة،  أشخاص -لكن واحد منكم لديه شيء فريد وخاص به 

   مدرجة فياللجميع الشركات غير المالية  Qنسبة  فإن،  )R.Hall )2000كما هو مبين من قبل 

S&P 500  في  2,5، ليتجاوز  1990في منتصف  1,8 إلى 1980في منتصف  0,8من قد ارتفعت

بعد سنة  S&P 500للشركات غير المالية في  Qبعد انفجار الفقاعة المضاربية ، نسبة . 1999نهاية 

تبين ما إذا كانت الشركات  1970 بداية المقترحة من قبل توبين في Qإذا نسبة . 2,03حوالي  2004

، لذلك فقد أصبح مؤشرا على رسملة الأصول غير ) 1إذا تجاوزت النسبة (مبالغ في تقييمها 

للشركة سيكون مرهون بسرعة وجودة تكيف الشركة مع  Qارتفاع نسبة  فإنوبالتالي . الملموسة

 أهمية الأصول غير الملموسة ، بتجميع منظم لبيانات نسبة  اضافة الىالاقتصادية الجديدة ،  الظروف

Q . وبعد تصحيح الاهتلاك الذي سيميل إلى تخفيض قوي لنسبةQ لجمع نسبة  الكتاب ، فقد اختارQ 

  .التالي الشكلفي  1هذا المعدل يساوي . إلى معدلها الهندسي في المدى الطويل

ينبغي بالضرورة أن  1أكبر من  Qكانت نسبة  إذا، مع توبين انه Wright و   Smithersيعتبرو 

و هذا يعني ببساطة أن أسواق الأسهم ستنخفض  2,03هي  Qوهكذا ، فإن نسبة . يميل نحو الوحدة

 نقطة 10 700من  أو S&P 500بالنسبة لمؤشر  576 إلى نقطة 1152سواء من . ٪ 50,1بنسبة 

يشاطرون رأي Wright و   Smithersوفي هذا الصدد ،. بالنسبة لمؤشر داو جونز 5350 إلى

مع  وبالتالي تتوافق( 1للأصول الملموسة التي تنتج قيمة  وحدها فقط الإنتاجية المادية بأنهاالماركسيين 

يتبخر  "رأس مال وهمي"كل تقييم أعلى لأصول الشركات يكون  أنأي ). تكلفة استبدال راس المال 

  . مع الأزمات المالية الدورية

  

                                                 
1 Marc-André Gagnon.op.cite.p13 
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 متوسط على المدى الطويلالإلى  Qنسبة  ) :17(رقم  شكلال

 
 Source : Marc-André Gagnon .op.cite.p14 

ولكن ما تبينه هذه الأرقام لنا لا يعبر سوى عن قوة الاقتصاد الجديد الذي بدأ بعد انهيار سوق الأوراق 

إذا كان الحادث له تأثير كبير بفعل الفقاعة المضاربية للصناعات في كثير من . 2000المالية في عام 

السوقي يتم على مستوى أعلى بكثير من متوسط " التصحيح" فإنالنواحي بشكل واضح و مبالغ فيه ، 

ففي . على المدى الطويل في حين قبل أن يتم هذا التصحيح كانت بوضوح في مستوى أدنى Qنسبة 

. 1929زال على المستويات التي كانت سائدة قبل أسابيع من الكساد العظيم في ت، لا  2004عام 

، لا  الأزمةأولا ، نعتبر ببساطة أن تقييم السوق ، بعد . هناك اثنين من السيناريوهات الممكنةوبالتالي 

وسنكون في مواجهة . الوحدة حاجز يزال مبالغ فيه كثيرا وسيتم تصحيحه من جديد لينزل إلى أقل من

 أناعتبرنا  إذاومع ذلك ، . ظاهرة المضاربة ، وتحقيق مستوى مذهل من أي وقت مضى تاريخيا

في  أننا٪ في المستقبل ، يجب أن نذهب بعد ذلك إلى  50أكثر من لم تؤدي بانخفاض  أسواق الأسهم

مواجهة تحول تاريخي في طريقة تقييم موجودات الشركات حيث يجب علينا الآن أن نأخذ في الحسبان 

أنواع جديدة من الأصول ، و قدرات جديدة للإيرادات بالنسبة للشركات التي لا تعتمد على ما دعا اليها 

   .بالنسبة لتكلفة استبدال رأس المال Brainard و ، Tobinكل من 

  :الإفصاح والتقرير عن رأس المال المعنوي -3

  :ومن أهم هذه الطرق ما يلي,   تتعدد طرق الإفصاح والتقرير عن الأصول المعنوية       

وفي ظل هذا المدخل يتم إعداد القـوائم  :   Added Statements Approach مدخل القوائم الإضافية -أ

مع الإشارة إلي عناصر , تتضمن معلومات غير مالية   كما يتم إعداد قوائم إضافية,   المالية التقليدية

التي لم يتم رسملتها بسبب عدم التأكد من المنـافع المسـتقبلية المرتبطـة بهـذه      المعنويرأس المال 
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واتخاذ ما قد , تخذي القرارات في تقييم رأس المال المعنوي بالمؤسسة وتساعد هذه القوائم م  ,العناصر

 .يترتب على هذا التقييم من قرارات 

" sur mesure"وفق المقياس " extra-financieres"لكن يجب ان تكون هذه المؤشرات غير المالية 

يسـمح    والموثوقيـة له درجة من المعياريـة   الاستراتيجي للمؤسسة ، بحيث يكون التقريرللمنظور 

  . للمستثمر المالي الذي يحتاج إلى المعلومة المالية و المصداقيةبالمقارنة 

 :إعداد تقارير حول الموجودات غير الملموسة منها تحاول التي وهناك العديد من المنظمات

Ø MERITUM  :المشروع الأوروبي" MERITUM"  من قبل مجموعة من البـاحثين   طوروقد

  وفر إطار عمـل مشـترك لتحديـد ،    يهذا المشروع . ي المحاسبالنظام تنتمي أساسا إلى  ينالأوروبي

 .غير المادية الموارد وأصول، قياس 

وإدارة ، قياس ،تحديد ،تطوير قدراتعلى ، مساعدة الشركات والهدف من هذا البرنامج هو أولا

تسمح  باستشاراتلتزويدها  جهة اخرىومن .  وبالتالي أدائها المالي تهالزيادة كفاءالمعنوية  أصولها

وكذلك قدرتها على خلق المعنوية الحصول على مزيد من الوضوح بشأن هذه الموجودات  للشركة

  .مختلف فرص الاستثماربتقدير الربحية المستقبلية و المخاطر المرتبطة بن يلموردلوسيتيح هذا  القيمة

Ø RICARDIS  :1 الإبلاغ عن رأس المال غير الملموس من ب مشروع أوروبي ، خاصو هو

 مسألة السيطرة على الأصول أنباعتبار مكثفة في المعرفة ، القبل الشركات الصغيرة والمتوسطة 

  .التقارير اتعملي تتم في كل المكملة

Ø في الولايات المتحدة الامريكية وكندا بالنسبة للمؤسسات المدرجة يجب : على المستوى الوطني

ثم طورت العديد من الدول قوائم " Management and Discussion Analyseis"عن  ان تصدر وثيقة

  الخ...الدنمارك ، اليابان ، المانيا ، النمسا ، استراليا ،: من اجل قيمة اصولها غير المادية مثل 

Ø كتقرير :  على المستوى القطاعي"Nordika "2. وهو دليل عن راس المال الفكري 

وفي ظل هذا المدخل يتم التقييم باستخدام :  Current Value Approach الحاليةمدخل القيمة  - ب 

  . القيمة السوقية للمؤسسة ناقص قيمتها الدفترية لتحديد رأس المال المعرفي للمؤسسة 

                                                 
1 Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and Innovation in SMEs. Rapport 
de la commission européenne. Juin 2006. http://www.avcr.cz/data/vav/vav-eu/2006-
2977_web1.pdf.p15  Consulte le (02/03/2011). 
2 Marie-Ange Andrieux   . L'économie de l'immatériel en perspectives, , Revue Stratégie n°33, janvier 
2008.p10 

http://www.avcr.cz/data/vav/vav-eu/2006
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وفي ظل هذا المدخل يتم تقييم الأصول غير الملموسة علي :  Composed Approach مدخل مركب -ج

وفي نفس , أساس القيمة السوقية للمؤسسة ناقصا قيمتها الدفترية لتحديد رأس المال المعنوي للمؤسسة 

الوقت يتم تقييم رأس المال المعنوي داخليا بواسطة المؤسسة وفقاً للقوائم المالية التقليدية بحيـث يـتم   

وما عدا ذلك يكون ضمن قـوائم إضـافية   ,  هااعتمادعن القيم التي يمكن بالقوائم المالية  التقرير فقط

حيث أن أساس السوق يعد أفضل وسيلة لاحتواء التقلبات الكبيرة التي تتسم بها عناصـر رأس المـال   

 . إلا أنه هناك عدد من عناصر رأس المال المعنوي لا يتم تداولها بالسوق, المعنوي 

  :ثار المترتبة علي الإفصاح و التقرير عن الأصول المعنوية الآ -3-1

يترتب علي التقرير عن رأس المال المعنوي العديد من الآثار الإيجابية ـ من خلال مـا قـد    

  :والعديد من الآثار السلبية للمؤسسة وللمتعاملين وهي كالتالي  ـ  يتحقق من منافع

  ما يلي  الإفصاح والتقرير عن الأصول المالية المعنويةالمنافع التي يمكن أن تتحقق من  -أ 

  . رأس المال المعنوي محاولة التوصل إلي توحيد مصطلح واحد لعناصر ومكونات -

المساعدة في توفير البيانات اللازمة لتخطيط مكونات الأصول المعنوية وفقاً للقيم السـائدة خاصـة    -

  . المكونات القابلة للتداول 

ي توفير البيانات اللازمة للرقابة علي مكونات الأصول المعنوية لأغراض دعم المركـز  المساعدة ف -

  . التنافسي للمؤسسة 

المساعدة في توفير البيانات اللازمة لتخطيط ورقابة الأصول غير الملموسة لأغـراض التقـارير    -

د من درجة الاعتماد عليها من مما يزي, وزيادة درجة الشفافية في القوائم المالية ،  الاجتماعية والبيئية

  مستخدميها الحاليين والمرتقبين ومتخذي القرارات من داخل وخارج المؤسسة 

  :ومن أهمها ما يلي  الآثار السلبية المترتبة علي الإفصاح والتقرير عن الأصول المالية العنوية -ب

  . الكشف عن بعض المعلومات التي قد تفيد المنافسين وتلحق الضرر بالمركز التنافسي للمؤسسة -

زيادة مسئولية المؤسسة تجاه الغير فيما يتعلق بالقرارات التي تعتمد علي قيم عناصر رأس المـال   -

  . كد تتسم بعدم التأ  خاصة وأن هذا التقييم يتم في ظروف, المعنوي التي يتم التقرير عنها 

ما قد تتحمله المؤسسة من تكلفة لازمة لتقييم عناصر الأصول المالية المعنوية وإعداد ونشر القوائم  -

  .   المالية متضمنة تلك القيم

لا يحظ الإفصاح عن الأصول المالية المعنوية في القوائم المالية بالقبول العـام فـي ظـل النظـام      -

 . المحاسبي التقليدي

ومن ثم معارضة المراجعون اعتماد التقـارير خـارج   , لبات المراجعة الخارجية التعارض مع متط -

  .النظام المحاسبي التقليدي 
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 خلاصة الفصل

  هو أولا وقبل كل شيء فلقد رأينا أن الاقتصاد الجديد ، على الرغم من بعض نقاط الضعف ، 

أو  المال،وجود أشكال جديدة من رأس بيتميز هذا النظام الجديد أولا . اقترح نظاما جديدا للتراكم

اتساع الفجوة بين ب تفسر أنالتي يمكن و  والمفسرة من خلال نظريات المؤسسة الأصول غير الملموسة

وإذا كانت هذه الأصول غير الملموسة يصعب . ملموسةال هاالقيمة السوقية للشركات وقيمة أصول

أولا ، أن هذه . فإنها تشكل مشكلتين جديدة وهامةميزانيات الشركات ،  ها فيوخاصة لإدماج هاتحديد

تؤدي وبالتالي  بطريقة دقيقة هاقياس تحديدها و الأصول غير الملموسة ، بحكم طبيعتها ، من المستحيل

المؤسسة على تأكيد تحقيق إنتاجيتها في ظل  أوبنا إلى إشكالية جديدة و تتمثل في عدم قدرة السوق 

   .وذات مصداقية عالية من شانها ضمان ذلك قاطعةوأدوات  قياس غياب طرق



 

  واقع الاقتصاد الجديد في الوطن العربي:     الفصل الثالث
 الجزائر و
                             

 الاقتصاديات العربية وواقع اقتصاد المعرفة :المبحث الأول 
 فيها
    

  الإقتصاد الجزائري من تحول أهمية:  المبحث الثاني 
 المعرفة اقتصاد إلى الموارد اقتصاد

  
الخيارات الإستراتيجية للاقتصاد الجزائري  :المبحث الثالث 

  للاندماج في اقتصاد المعرفة
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  هيدـــتم

 للتنمية أساسية ركيزة المعرفة أضحت ، المعلوماتية الثورة و التكنولوجي التسابق ظل في

 لاستيعابها، المؤهلة الاستراتيجيات تنفيذ و رسم إلى الدول حكومات تسعى ، والاجتماعية ، الاقتصادية

 .نشرها و اكتسابها، و

 من المنافع تعظيم إلى المتقدمة الدول في التكنولوجيا و العلم بأهمية التاريخي الوعي أدى لقد و

 و السياسات على بالاعتماد الأنشطة، هذه تنظيم طريق عن ذلك و التطوير، و البحث أنشطة

 العمل و الأساسية البنية توفير جانب إلى التكنولوجي، التطوير و العلمي البحث بدعم الكفيلة التشريعات

 تنسيق مع ،الإنتاج و التجديد و الابتكار عمليات بين الروابط تقوية إلى بالإضافة تكاملها، على

 .المتقدمة الدول بين السياسات

 و العلمي التفوق عن أساسا الناتجة و ، النامية الدول و الصناعية الدول بين الكبيرة الفجوة إن

 الدول ترغب لا ذاته، الوقت في و ؛ التبعية تعميق على عملت و حقيقيا، تحديا خلفت قد ، التكنولوجي

 ،باهظة بتكاليف إلا البحوث نتائج و التكنولوجيا، أنماط توريث العملاقة والشركات ، الاختراع صاحبة

 .بها الوفاء النامية الدول على -الأحيان من كثير في –يصعب ، تعجيزية بشروط و

 و ،العربية  الدول جل في التكنولوجيا و للعلم الأساسية للبنية الوظيفي التكوين إلى بالنظر و

 أنشطة على الوصية أجهزتها و مؤسساتها، أداء ترقية على قدرتها عدم يلاحظ ، الجزائر ضمنها من

 تطبيق صعوبة عن فضلا القطاعية، المستويات على الجهود تنسيق صعوبة مع التطوير، و البحث

  .جوة بينها وبين الاقتصاد العالميتزايد الف إلى أدىمما . الاقتصادية القطاعات في العلمية البحوث نتائج

واقع الاقتصاد  الأولثلاثة محاور رئيسية ندرس في المحور  إلىقسمنا الفصل  ونتيجة ذلك

الجديد على المستوى العربي وفي المحورين المتبقيين سنركز على واقع الاقتصاد المعرفي في الجزائر 

  .وسبل الاندماج في الاقتصاد العالمي الجديد
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  الاقتصاديات العربية وواقع اقتصاد المعرفة فيها :  الأولالمبحث 

من للدول ، تنمية الشاملة والمستدامة للتمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أحسن فرص   

الموارد  إدارةالطرق التي يمكن من خلالها اكتساب و  إلىلوصول لهذا المنطلق تسعى الدول العربية 

الفجوة  تقليصوالدولية  الظروفالتي تمكنها من تفعيل اقتصادياتها وفقا لما تمليه الجديدة للنمو و 

  . أخرىمن جهة  العالم وما بين البلدان العربية وفي داخلهاه و بين الرقمية التي تفصل بين

اكتساب  وإشكاليةنظرية النمو الجديدة سنرى  الأولالمطلب :  إلىلذلك قسمنا هذا المبحث 

المؤشرات الدولية موقع الدول العربية ضمن ، وفي المطلب الثاني ، المعرفة في الدول العربية

عوائق اندماج الدول المطلب الثالث فسنوجز  أما،  للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .للخروج من الفجوة الرقمية العربية في اقتصاد المعرفة والحلول المقترحة

  اكتساب المعرفة في الدول العربية وإشكاليةنظرية النمو الجديدة :  الأولالمطلب 

  :نظرية النمو وواقع النمو في الدول العربية -1

يتجه الاقتصاد العالمي أكثر من أي وقت مضى نحو الاقتصاد المبني على المعرفة أو العلم 

والتكنولوجيا، كما يزداد اعتماد النمو الاقتصادي والاجتماعي على المستوى التكنولوجي وعلى نمو هذا 

العربية،  تالاقتصادياضعف نموه، هما من أهم قضايا إن ضعف المستوى التكنولوجي، و.  المستوى

التي أدت على مر العقود الأخيرة إلى ازدياد نسبة البطالة وخاصة بين خريجي الجامعات والمعاهد، 

. وضعف التنوع الاقتصادي، وانخفاض معدلات النمو، وهجرة العقول والرساميل، وزيادة المديونية

الناتج المحلي الإجمالي وعليه إلى عدم المقدرة على التنمية  هذا كله يؤدي بالتالي إلى انخفاض

  .الاجتماعية والإنسانية في الدول العربية

  :ووفقا لنظرية النمو الجديدة التي تسير وفق المعادلة 

ΔY/Y = Δ A/A  + S * A 

 جهة من   Δ A/A التكنولوجي النمو معدل على يعتمد  ΔY/Y الاقتصادي النمو معدل أن  حيث 

الموجه  S الادخار مستوى على لاعتماده إضافة أخرى، جهة من  A التكنولوجي المستوى وعلى

 . للاستثمار في المجالات التكنولوجية

 المستوى تحسين  جهة من فعلينا العربية دولنا في الاقتصادي النمو معدل زيادة أردنا فإذا 

 الرساميل  واستثمار الادخار نسبة زيادة أخرى ةجه ومن ، السنوي نموه معدل وزيادة التكنولوجي

 الدول لمعظم الخام الداخلي الناتج ضعف التالي الشكل ويبين ، تكنولوجية اتجاهات في محليا المدخرة

  : كمايلي العربية
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  .2007 إلى 2003 عام من مواطن لكل الخام الداخلي الناتج : )17( رقم الجدول

  2007  2006  2005  2004  2003  دـــــــــــالبل

 التعاون مجلس

  الخليجي
PIB )بالدولار(  
 )بالمليون( السكان عدد

12322.53  
32.67  

14339.86  
33.56  

17694.84  
34.44  

21019.68  
35.30  

23129.34  
36.15  

 المغرب دول

  العربي
PIB )بالدولار(  
  )بالمليون( السكان عدد

1765.73  
80.07  

2065.47  
81.19  

2777.24  
82.33  

3146.71  
83.50  

3511.33  
84.69  

 المتحدة الولايات

  الأمريكية
PIB )بالدولار(  
  )بالمليون( السكان عدد

36902.01  
297.74  

38934.66  
300.76  

40933.27  
303.79  

42915.13  
306.7  

44594.26  
309.81  

 الاتحاد

  الاوروبي
PIB )بالدولار(  
  )بالمليون( السكان عدد

23287.33  
489.10  

26770.78  
490.90  

27817.18  
492.49  

29464.34  
493.81  

33905.52  
494.92  

  )بالدولار( PIB  اليابان
 )بالمليون( السكان عدد

33016.28  
127.65  

35870.80  
127.79  

35393.40  
127.89  

34324.37  
127.95  

34347.98  
127.96  

 العددان ، عربية اقتصادية بحوث مجلة ، المعلومات وتكنولوجيا المعرفة اقتصاد نحو العربية الأقطار توجه : المصدر

  .2007 لعام السكان وعدد الخام الداخلي للناتج المتحدة الأمم تقرير عن نقلا .142 ص ،2010 -2009 ، 48/49

 كبير خام داخلي ناتج لها العلمي والبحث العلم على تعتمد التي الدول أن الجدول خلال من يلاحظ ما 

 هي غالبيته أن رغم ضعيف الأولى ناتج أن نجد ، باليابان العربية الأقطار قارنا فإذا ، مواطن لكل جدا

  .العلمي والبحث والتكوين العلم نتيجة هو الثانية أن حين في ، النفط نتيجة

 والمطرد الحقيقي ازدياده عدم ويؤدي العربي، العالم مشاكل أهم من الاقتصادي النمو أن شك ولا 

 إلى التكنولوجيا نقل عملية تكتسب هنا من . المستويات كل على وآثره الاقتصادي الاستقرار عدم إلى

 الدول، هذه في مستواه وضعف التكنولوجي النمو لبطء نتيجة بالغة، أهمية العربية ومنها النامية الدول

 لتحقيق اأساسي وهدفا العالمي، التقارب عوامل من قويا عاملا عالميا التكنولوجيا نشر في الإسراع ويعد

    .العالمي الاقتصادي والاستقرار المستدامة التنمية

  :قتصاد المعرفة في الوطن العربيلإالبنية التحتية  -2

 ىلمعرفة بمفهوم أوسع ألا وهو مفهوم مجتمع المعرفة الذي يعبر علاارتبط موضوع اقتصاد 

ميع ج وجه التحديد انه ذلك المجتمع الذي يقوم أساسا على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في

ولقد باشرت بعض الدول العربية مبادرات متفاوتة الأهمية من اجل إنشاء .مجالات النشاط المجتمعي

اول عرض هذه البنية انطلاقا من هنا سنح. بنية تحتية معلوماتية مناسبة للتطورات الجديدة للاقتصاد

  .والتطوير ثمن خلال التطرق إلى البيئة الرقمية، التعليم، البح

  :البيئة الرقمية -2-1

بالنسبة لشبكة الاتصالات الهاتفية والتي تعتبر بوابة الدخول لعصر : الاتصالات الهاتفية -2-1-1

فقد عملت الدول العربية على تطوير بنيتها التحتية للاتصالات وتضاعفت الكثافة الهاتفية،  المعلومات،
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 دون المستوى العالمي حيث لا أنها إلاواستكملت عدة دول عربية تحويل شبكاتها إلى النظم الرقمية 

الدول في حين تصل النسبة في ) نسمة 1000 خط لكل 109( الخطوط في الدول العربية ديتجاوز عد

خلال السنوات  % 340عدد حاملي الهاتف المحمول فقد زاد بنسبة  اما .خط 561 الى المتقدمة

الاقتصاد الرقمي  تواظهر تقرير أعده مركز دراسا.مليون مستخدم  28.5الأخيرة ويصل عددهم الى

حين  2004مليون مستخدم في  44بالإمارات أن معدل استخدام الهاتف النقال في المنطقة العربية 

 2008.1 مليون مستخدم في عام 110 ارتفع الى

بأس بها  وفي مجال تقنيات الاتصال فقد خطت الدول العربية خطوات لا: تقانات الاتصال -2-1-2

ومدينة دبي للانترنت مثال على  حيث أصبحت نسبة كبيرة من شبكات الاتصال تعمل بالطرق الرقمية،

 ويعد توافر الحاسوب من المعايير .في مجال تقنيات المعلومات والاتصال لالتطور الكبير الحاص

لقياس مدى وصول تقنيات المعلومات عبر الوسائط التقنية الجديدة فالإحصائيات تشير إلى  الأساسية

نسمة بينما يبلغ المتوسط  1000 حاسوبا لكل13نقص شديد في البلدان العربية حيث يبلغ المتوسط

 .نسمة 1000كل لاسوب ح 78.3العالمي

المخصص لأغراض " نايل سات"وبالنسبة للاتصالات بالأقمار الصناعية فهناك القمر الصناعي

  2.الثريا المخصص للاتصالات جانب قمر إلى الإعلام،

الاقتصادي الدولي حول تحديات تطور تكنولوجيا  "دافوس"وفي دراسة أعدت لصالح منتدى 

مجموعة التطور :الاتصالات والإعلام في العالم العربي، تم تصنيف الدول العربية إلى ثلاثة مجموعات

 و كل من مصر للكويت والإمارات العربية المتحدة،ومجموعة الدول الصاعدة وتشماالسريع وتشمل 

  3.المغرب وعمان وسوريا  مالسائرة في طريق النمو وتضالسعودية،أما مجموعة الدول  الأردن و

إلى المعرفة في عصر الاتصال هو  إن احد المؤشرات لإمكانية التوصل :استخدام الانترنت -2-1-3

رد،وتحتل المنطقة العربية من بين مناطق العالم الأخرى أدنى فمتوسط عدد حواسيب الانترنت لكل 

   4.المعلومات والاتصالاتمستوى الوصول إلى تقانات 

                                                 
،مؤسسة الأھرام على 2004مركز الأھرام للدراسات السیاسیة والإستراتجیة، 2004التقریر الاستراتیجي العربي،  1

  25/10/2011: تم الإطلاع علیھ في /http://www.ahram.org.eg:الموقع
عیسى،كمال منصوري،اندماج اقتصادیات البلدان العربیة في اقتصاد المعرفة،المقومات والعوائق،مجلة اقتصادیات شمال  خلیفي 2

 58،ص 2006جوان 04إفریقیا، مخبر العولمة واقتصادیات شمال إفریقیا،جامعة حسیبة بن بولعید،الشلف،العدد
 :العالم العربي والإنترنت على الموقع  3

http://www.swissinfo.ch/specials/arabicspecials/info_summit_ch/sar/swissinfoda09.html  تم الإطلاع علیھ
 24/04/2011: في

تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة، المكتب الإقلیمي للدول العربیة، البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، نیویورك، الولایات المتحدة  4
 .27، ص2002الأمریكیة، 

http://www.ahram.org.eg/
http://www.swissinfo.ch/specials/arabicspecials/info_summit_ch/sar/swissinfoda09.html
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مليون ونصف المليون أي حوالي  28لعربية حوالي اكما أن عدد مستخدمي الانترنت المتكلمين باللغة 

السكان  نوالجدول التالي يوضح نسبة مستخدمي الانترنت م.من تعداد المستخدمين في العالم % 2.5

  .2007مارسفي الوطن العربي وذلك حسب إحصائيات 

  السكان في الوطن العربي ننسبة مستخدمي الانترنت م ):18( الجدول رقم

مستخدمي الانترنت من  %  البلد
  السكان

مستخدمي الانترنت من  %  البلد
  السكان

  7,6  سودان  35,1  الإمارات
  6,9  مصر  26,6  قطر

  5,7  الجزائر  25,6  الكويت
  5,6  سوريا  20,7  البحرين

  3,3  ليبيا  15,4  لبنان
  1,1  جيبوتي  15,1  المغرب
  1  اليمن  11,7  الأردن

  0,7  الصومال  10,6  السعودية
  0,5  موريتانيا  10  عمان
  0,1  العراق  9,2  تونس

  10,5  المتوسط الإجمالي  7,9  فلسطين
  .2008عام لتقرير البنك العالمي : المصدر

الخليج من مستخدمي الانترنت موجودون في منطقة  % 60نسبته حوالي  ذكر أن مابالوالجدير 

وهدا راجع لكون تكاليف شراء الكمبيوتر .من تعداد سكان العالم العربي %11والتي تمثل العربي،

واشتراك الانترنت اقل بكثير من الدول الأخرى بالإضافة إلى كون الكثير من دول الخليج تواكب 

ة بشكل ملحوظ في بينما تنخفض النسب .التحتية للانترنت ةوتقوم بتطوير البني التقنية بشكل مستمر،

  .الأوضاع السياسية فيه الدول الإفريقية مع وجود العراق كحالة خاصة بسبب

تطبيقات  على قاصرة توانتقدت الدراسة إلى إن استخدامات الانترنت في الدول العربية مازال

لأغراض  %13 لتصفح المعلومات %22مقابل  ،%59 قليلة حيث يستحوذ البريد الالكتروني على

  .للتجارة الالكترونية %6 العمل،

 2007عدد مستخدمي الانترنت في العالم في عام رالتي يوجد بها اكب دولة 20وبالنسبة لأعلى 

وحصلت الولايات  منها إلى هذه اللائحة ، حيث لم تصل أي خطوات الدول العربية تبدو خجولة، فإن
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 ،)مليون مواطن 302 من اصل( مليون مستخدم 221.1المتحدة الأمريكية على المرتبة الأولى بعدد

  .1 )مليون مواطن 38.2من اصل(مليون مستخدم 13من نصيب الأرجنتين بعدد 20بينما كانت المرتبة 

وتولي الحكومات  تنتشر في اقتصاديات المعرفة مخابر البحث والتطوير،: البحث والتطوير -2-2

  .ض للتقدم التكنولوجيوالخواص والقطاع الثالث بالغ الأهمية باعتبارها القلب الناب

 ، ايالبيوتكنولوج: متابعة لنقلة تكنولوجية رئيسية في ميدان حديث مثل "Research" يقصد بالبحث و

فهو تطبيق للمعارف التكنولوجية في  "Développement" أما التطوير . المعرفةتعمق في  فالبحث هو

  .مجال معروف مسبقا وبالتالي فهو توسع في المعرفة

تمارس نشاطات البحث والتطوير في البلدان العربية أساسا في :مؤسسات البحث والتطوير -2-2-1

مؤسسات التعليم العالي والمراكز البحثية التخصصية المرتبطة يبعضها أو في مراكز وهيئات البحث 

 مركزا 700أكثر من  العلمي، وفي وحدات البحث والتطوير، ويبلغ مجمل هذه المؤسسات والمراكز

  .مركز ما بين حكومي وجامعي) 347(تحوي مصر اكبر عدد منها في مجمل ،

يتم بالطابع و اسات العليا، والترقية العلمية،ويرتبط البحث العلمي في الجامعات العربية بالدر

الأكاديمي أما المراكز المتخصصة المرتبطة بالجامعات فهي تعمل في مجالات الأبحاث الزراعية 

أما مراكز الأبحاث الوطنية أو المرتبطة ببعض الوزارات .مركزا 126ويبلغ عددها والطبية والهندسية 

وتتخصص اغلبها في مجال الزراعة، الموارد المائية والصحة، أما  278أو المؤسسات فقد بلغ عددها 

  . 2%3المراكز المتخصصة في مجال التقنية الحيوية والالكترونيات فلا تتجاوز نسبتها

على مستوى البحث العلمي كل المؤشرات تدل أن :على مشاريع البحث والتطويرالإنفاق  -2-2-2

في حين تصل هذه النسبة في الدول  من الناتج الوطني في معظم الدول العربية، %0,6 تتجاوز نسبته لا

 5ب أما بالمبالغ فان موازنة البحث والتطوير لشركة ميكروسوفت لوحدها والمقدرة %3 إلىالغربية 

ومن الملاحظ إن  يفوق بأضعاف مضاعفة الإنفاق العربي السنوي على البحث العلمي، دولار، مليارات

تنفقه على التعليم العالي في حين نجد  تنفقه الدول الصناعية على البحث والتطوير يفوق بكثير ما ما

 .والتطوير إجمالي الإنفاق على البحث نسب مئوية منالجدول التالي يوضح  العكس في دولنا العربيةّ،

                                                                          

  

                                                 
: تم الإطلاع علیھ في http://www.almotamar.net/news/45918.htm :تطور الإنترنت في العالم العربي على الموقع 1

24/04/2011  
حول تسییر  الـواقـع و الآفـاق الملتقى الدولي: خلیفي عیسى ،كمال منصوري، البنیة التحتیة لاقتصاد المعارف في الوطن العربي 2

المعرفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادیات كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة محمد :المؤسسات
  .481،ص2005نوفمبر 13- 12بسكرة،الجزائر خیضر

http://www.almotamar.net/news/45918
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 توزيع مصادر تمويل البحث والتطوير في عدد من الدول  )19( جدول رقمال
 الدولة  *)7-1مقياس ( القطاع الخاص إنفاق ) PIBمن  %(القطاع العام  إنفاق

 عمان 3.9 -
 تونس 3.8 1.3

 الإمارات 3.3 -
 المغرب 3.2 0.75
 مصر 3.1 0.2

 الكويت 3.1 0.18
 الأردن 3.1 0.34
 الجزائر 2.8 0.3

  الدولة  )PIBمن  %(مساهمة القطاع الخاص  )PIBمن %(القطاع العام  مساهمة
 اليابان 2.62 0.77
 فنلندا 2.46 0.91
 الولايات المتحدة 1.84 0.77
 )دولة 27(الأوروبيالاتحاد  1.11 0.73
 الصين 1.01 0.41
 ايطاليا 0.54 0.55

  )الأعلى =7الأضعف ،  =1(حيث  ، )KAM " )1-7" الإنفاق الخاص لدى الدول العربية تم وفق مقياس *
  .174ص  .المتحدةالإمارات العربية  .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، دبي ،2009تقرير المعرفة العربي لعام : المصدر

يبلغ عدد  حيث ، متواضع جداعربي المستوى الوبتحليل مقارن نجد أن مراكز البحوث على           

أكثر  إلىيصل فعدد الباحثين الفرنسيين  أما مركزا، 2000 المراكز البحثية المتقدمة في فرنسا وحدها

في حين يصل عدد الباحثين  1.باحث ألف 400باحث ويصل عدد الباحثين الأمريكيين  31000من 

  .20092سنة باحث  13941إلى ) الأولى في ترتيب الدول العربية (ى مصر لد

 فرغم الانجازات المحققة على المستوى الكمي بالنسبة للتعليم في البلدان العربية، :التعليم -2-3

، إلا أن الوضع العام للتعليم مازال متواضعا مقارنة بانجازات باقي  )% 5,4 بلغ التعليم على الإنفاق(

إن خلاصة ما تصل إليه التقارير أن الدول العربية لا تزال غير مدركة لضرورة العناية و الدول،

، %30الفائقة بقضايا التعليم، وأن ما تحقق لا يزال دون الطموحات، فنسبة القيد الإجمالي فيها أقل من 

معظم الأطفال لا يحظون بفرصة للتعليم، كما لم تفلح الدول العربية في رفع نسبة المقبلين على  نأأي 

مع ملاحظة تزايد أعداد السكان، وإن عدد ) 2005- 1999(خلال الفترة %) 11,6(التعليم أكثر من 

يكتب في الدول الأمية في العالم العربي، فبلغت نسبة من يقرأ ودائرة من تم محو أميتهم أقل ممن دخل 

 74، والمرأة العربية تتحمل عبء الأمية والجهل أكثر من الذكور، فهناك حوالي %)71قرابة (العربية 

رجل متعلم، هذا فضلاً عن ضعف جودة التعليم وضعف بنيته التحتية ومستلزماته،  100متعلمة مقابل 

                                                 
زین الدین بروش، عطوي عبد القادر،دور الإبداع والابتكار في بناء اقتصاد المعرفة،الملتقى الولي الاستثمار في بنیة المعلومات  1

  .42،ص2006والمعرفة القاھرة دیسمبر
 .173، مرجع سبق ذكره ، ص  2009تقریر المعرفة العربي لعام  2
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 1.طالباً في صفه 40ليم أكثر من ونقص عدد المعلمين بالنسبة لعدد الطلاب، إذ يتكفل معلم واحد بتع

وتعتبر مدى جودة التعليم من اخطر المشاكل التي تواجه التعليم في البلدان العربية فالدراسات أكدت أن 

تدني التحصيل المعرفي وضعف القدرات التحليلية والابتكارية والتدهور المستمر كلها سمات أساسية 

  .لدى معظم الدول العربية  الأميةوالشكل التالي يوضح عمق مشكلة  للتعليم العربي

  في الدول العربية الأميةمعدل   ) :18( رقم شكلال

  
  % وركذ البالغين بين للأمية             % إناث البالغين بين للأمية     

 222ص ، 2005 العام ،الإنمائي المتحدة الأمم برنامج البشرية، التنمية تقرير :المصدر 

 هذا عن الأمية القرائية أما الأمية التي لا تقل أهمية والتي بدأت تشغل هموم العالم المتقدم تكنولوجيا

فالتعليم النظامي بالكاد يمحو أمية القراءة والكتابة، أما التعليم الذي يسهم خاصة فيما يتعلق بالتعليم ، ، 

في نمو المجتمع وتطويره فهو مشروع آخر، فحتى الجامعات أصبحت تخرج طوابير من العاطلين عن 

 سبيلاالعمل، في الوقت الذي تحتاج فيها المؤسسات العامة والخاصة إلى كوادر لشغل وظائفها فلا تجد 

   .2من اجل تحقيق مردود مستقبلي ، فتلجأ إلى انتقاء النخبة وإعادة تدريبها وتعليمها من جديدلذلك
  :للالتحاق بالاقتصاد المعرفي جهود الدول العربية -3

هناك عدد من المجالات التي تقود تطبيق استراتيجيات المعلوماتية والاتصالات، ومنها 

البحث والتطوير، ودرجة الوعي بالمعلوماتية لدى  التكنولوجيا، وإنشاء مؤسسات مبادرات بناء

والملاحظة أن هناك مستويات متفاوتة . حكومات العالم العربي وخططها الإستراتيجية في هذا المجال

من الوعي والاهتمام بالمعلوماتية والاتصالات لدى الدول العربية، سواء على مستوى الاستراتيجيات 

  .وفيما يلي تفصيل في بعض هذه المجالات المهمة. أو النجاح الفعلي في تنفيذها
                                                 

: الرحمن حللي، واقع الأمیة والتعلیم في الوطن العربي على الموقععبد   1
http://www.almultaka.net/ShowMaqal.php?id=449&cat=16 12/10/2011: تم الإطلاع علیھ في  

 . نفس المرجع2

http://www.almultaka.net/ShowMaqal.php?id=449&cat=16
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حصلت معظم الدول العربية على العضوية في : الأطر القانونية والتشريعية للـمعلوماتية -3-1

فضلا عن وجود قوانين داخلية لحماية  الفكرية،ة العالمية والمنظمة العالمية للملكية منظمة التجار

ولهذا قامت بتعديل أطرها القانونية والتشريعية لتتلاءم مع العلامات التجارية وحقوق . الملكية الفكرية

  .وحمايتهاالملكية الفكرية 

أبدت الدول العربية اهتماماً مميزاً بالمبادرات : ل على خلق بيئة مشجعة للبحثالعم -3-2

تدني مخصصات الموازنة للبحث العلمي، والمؤكد أن توفير بيئة للبحث والتنمية  التكنولوجية رغم

بمساعدة الحكومات والقطاع الخاص سوف يؤدى إلى تشجيع نشر التكنولوجيا، وخلق فرص عمل 

جديدة وتحسين انتقال التكنولوجيا بين القطاعين العام والخاص، وتأكيد الشراكة بين الحكومة والقطاع 

مبادرة الشيخ محمد بن راشد للبحث ".نشيط دور الجامعات والبيئة السياسية على السواءالخاص، وت

  ."مليار دولار 20العلمي العربي 

تجاهد بعض الدول العربية لإيجاد المنظومات : تطوير الطاقة العلمية الكامنة في الدول العربية -3-3

ة، وإفساح الفرص أمام الباحثين الوطنيين والمؤسسات الكفيلة بتنشيط البحث العلمي في مجالات مختلف

وهناك ست دول عربية تعمل على تشغيل مراكز . للعمل والحصول على المخصصات المناسبة

ففي السعودية هناك مدينة الملك عبد العزيز للعلوم . تكنولوجية لتطوير البحوث التكنولوجية

ل فقط لتشمل الطاقة الذرية والفلك والتكنولوجيا والتي توسعت من دراسة البحوث في مجال البترو

أما الأردن فله خطة جديدة لكنها ذات نطاق أضيق . والجيوفيزيقا والكمبيوتر والإليكترونيات والفضاء

  .نظرا للنقص الموجود في تمويل البحوث التطبيقية

نظر وبال. وشهدت عدة دول أخرى إنشاء ما يسمى بوادي التكنولوجيا، كما هو الحال فى مصر وسوريا

إلى التطور الذي قطعته دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال إقامتها لمدينة الشبكة الدولية 

  .% 50للمعلومات، وسعيها إلى رفع نسبة استخدام الشبكة الإلكترونية بين سكانها إلى 

قبال على يبدو أن تجربة بلدان الخليج أصبحت تُحدث شبه عدوى في باقي البلدان العربية من حيث الإ 

تطوير البنية الأساسية للشبكة الدولية للمعلومات، حيث يخطط لبنان لإقامة مدينة إنترنت شبيهة بمدينة 

وعلى نفس النسق، حدد الأردن من ضمن أهدافه رفع نسبة مستخدمي الشبكة الدولية للمعلومات . دبي

 .2020مع حلول عام % 80لديه إلى 
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أصبح في العديد من الدول العربية :بـتكنولوجيا الاتصال والمعلوماتاهتمام النخب العربية  -3-4

الدخول إلى منافذ الشبكة الدولية للمعلومات، وهى تتزايد مع توافر الأدوات  فيسرعة مناسبة 

وتقدم دول الخليج مستويات مرتفعة في انتشار المعلوماتية والاتصالات، وفي سرعة النفاذ . المساعدة

لية للمعلومات مقارنة ببعض الدول الأوربية نفسها، فدولة الإمارات تملك معدل نفاذ إلى الشبكة الدو

ويقصد بمعدل النفاذ للإنترنت عدد مستخدمي الشبكة الدولية . للإنترنت أعلى من المعدل الأوربي

  .للمعلومات كنسبة مئوية من السكان

بنوك المركزية العربية بوضع قامت بعض ال: قطاع الأعمال العربي وتوظيف المعلوماتية -5- 3 

الأسس لتشغيل البنوك وفق النظم الإلكترونية والدفع عبر الهاتف، ولكن يلاحظ وجود مستوى منخفض 

  .في معدلات انتشار بطاقات الائتمان في مجمل المنطقة العربية

الإلكترونية بالرغم من محدودية انتشار الأنشطة : تطور الحكومة الإلكترونية بين الدول العربية -3-6

من  %0،2كالتجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية التي لا تتجاوز نسبة 

مجموع المبادلات التجارية الإلكترونية العالمية، إلا أن بعض الحكومات العربية تتحرك لتحقيق التعامل 

الحكومة الإلكترونية، والتي يتم من  عبر استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة وإقامة ما يطلق عليه

خلالها توفير الخدمات الإدارية وخدمة العملية التنموية بها، والتحكم في تكلفة زيادة التشغيل للأجهزة 

  .السنوات التالية الحكومية، ولتحقيق مزيد من الاندماج مع الاقتصاد العالمي

  :الدراسات لتقييم راس المال غير الملموس في الدول العربية بعض  -4

  : 1لتقييم راس المال الفكري في الدول العربية  Bontisنموذج  -4-1

مع تعديل وتكييف لهذا النموذج فيما يتعلق  Skandia Navigatorعلى نموذج  *Bontisاعتمدت دراسة 

: ومنهجية التقييم في ضوء ما هو متاح من أرقام وإحصاءات لعشر دول عربية هي بمؤشرات القياس 

  .السودان ،اليمن ،السعودية ،المغرب ،عمان ،تونس ،الأردن ،مصر، الكويتالجزائر، 

  :ويقيس هذا النموذج أربعة أنواع من رأسمال، كل واحد يحتوي مجموعة عناصر كالتالي 

  ...، الكفاءات، البحث والتطوير،) بكل مراحله(التعليم ويحوي : رأس المال البشري - 

ويعكس القدرات السياسية، والاقتصادية، والتكنولوجية، وعلاقات الدولة بالعالم : رأس المال السوقي -

  ....).أنشطة الاستيراد والتصدير، علاقات التعاون، الاستثمار الأجنبي( الخارجي 

حقول إدارة المعرفة ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتضم مختلف : رأس المال العمليات -

  .، الانترنت، أنشطة التجارة الالكترونية والتعليم الالكتروني ...)خطوط الهاتف ، الحواسيب ،(

                                                 
 .281- 273سعد غالب یاسین ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .المتحدة ، المكتب الإقلیمي للدول العربیة بتمویل من برنامج الأمم 2002قدمت ھذه الدراسة سنة  *
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ويرتبط بالقدرات والطاقات الكامنة المعرفية التي يمكن توظيفها لتعزيز المكانة :  رأسمال التجديد -

  ...). خرجات الإبداعية كالبراءات ، المقالات ، الكتب ، عدد الباحثين الم( التنافسية وتشمل 

أما راس المال المالي فيتم قياسه لمعرفة متوسط الناتج المحلي الإجمالي للدولة ونصيب الفرد منه 

  .لمعرفة المستوى المعيشي ومدى ارتباط راس المال الفكري به

 وء مكونات راس المال الفكريترتيب الدول العربية في ض) : 20(الجدول رقم 
  المالي. م.ر  المتوسط   التجديد. م.ر  العمليات. م.ر  السوقي. م.ر  البشري. م.ر  

  1.000  0.604  0.411  0.973  0.307  0.726  الكويت
  0.229  0.539  0.480  0.178  0.655  0.842  الأردن
  0.345  0.459  0.395  0.158  0.637  0.644  تونس
  0.198  0.424  0.699  0.168  0.183  0.647  مصر
  0.773  0.386  0.187  0.385  0.434  0.537  عمان

  0.198  0.349  0.465  0.130  0.219  0.481  المغرب
  0.626  0.324  0.309  0.327  0.022  0.638  السعودية.ع.م

  0.293  0.255  0.254  0.117  0.062  0.569  الجزائر
  0.047  0.204  0.267  0.125  0.014  0.410  اليمن

  0.038  0.170  0.204  0.073  0.021  0.382  السودان
  .280سعد غالب ياسين ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر

وجود علاقة قوية بين مجموعتين من الدول العربية عند مقارنة راس المال  Bontisيظهر من دراسة 

بينما تقع . الفكري بقيم راس المال المالي الأولى تضم الدول الغنية بالنفط وهي السعودية ، الكويت 

بقية الدول في المجموعة الثانية وهي دول ليست غنية بالنفط باستثناء الجزائر التي تعتمد أكثر على 

نفط والغاز ، وبالتالي الدول غير النفطية التي تتصدر قائمة الدول الغنية براس المال الفكري الوطني ال

  .، والمغرب ، وأخيرا تأتي اليمن والسودان بمعدلات اقل تونس، تليها مصر والأردن : هي 

دول إن ما تظهره الدراسة هو حقيقة أهمية الموارد غير الملموسة سواء كان ذلك بالنسبة لل

النفطية أم غير النفطية، ذلك أن التنافس اليوم لم يعد يعتمد فيه على غنى الدولة بالثروات الطبيعية بقدر 

  . ما أصبحت فيه الثروة البشرية و الفكرية هي أهم عوامل النمو والتقدم
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  1:دراسة تجريبية لقياس راس المال غير الملموس على مستوى السوق المالي التونسي -4-2

  :العينة وجمع البيانات  -4-2-1

على مدى أربع سنوات بين عامي  BVMTتونسية مدرجة في  ةشرك 21إطار هذا البحث يتكون من 

  :فرضيات البحثما ا. 2. أساسا في قطاعات الصناعة والخدماتو العاملة ،  2005 - 2002

رأس  المعلومة المالية حول، في حال توفرت المالي السوق المستثمرين في من قبل إيجابي تقييم :1ف

   ؛المعنويالمال 

  .لموجودات غير الملموسةل يسلب تقدير في حال ،من قبل المستثمرينتقييم سلبي : 2ف

  .خلال الفترة المدروسة) سنة - شركة( ةملاحظ 84على عينة من  هاتم اختبارو

  :قياس المتغيرات  -4-2-2

  :القيمة السوقية للأصول غير الملموسة  :المتغير لشرح - 4-2-2-1

توبين ل Q  نسبة لأصول غير الملموسة هوللتقييم القيمة السوقية  ياتالمؤشر الأكثر استخداما في الأدب

أظهرت دراسات سابقة أهمية هذا الإجراء كمؤشر على قيمة رأس المال غير المادي حيث  )1969(

نفقات البحث والتطوير ،  و توبينل Q  نسبةاط قوي بين ت هذه الدراسات ، وجود ارتبملوش. لشركاتل

  .ورأس المال العملاء.  وتكاليف الإعلان ، ورأس المال الفكري ، وبراءات الاختراع

توبين باعتبارها النسبة بين القيمة السوقية للشركة وقيمة استبدال Q  نسبةيتم تعريف و للتذكير فانه 

  :يقابل النسبة التالية وأصولها ، 

Q t = MVt / RC (At) 

قيم المجموع  خلالمن  أنشأت التي،  t (Market Value)تمثل القيمة السوقية للشركة : MVt: حيث 

 ؛  اديونه و للأموال الخاصة السوقية

RC (At)  :ةتمثل قيمة استبدال أصول الشرك )(Remplacement Cost.  

تحديد  من خلالها الشركات التونسية لا يمكنفي سياق هذه الدراسة ، المعلومات المنشورة من قبل 

توبين من خلال  نسبةم تقريبي لاستخدا يتملهذا .  القيمة السوقية للدين ولا قيمة الاستبدال الأصول

 م السوقييقيتال الخاصة عن طريق الأموالوفي المقابل ، يتم قياس قيمة . الدفترية هاقيمبقيم الاستبدال 

  :يلي كماتوبين  Q نسبةحدد تتو بالتالي  . BVMT على مستوى للأوراق المالية )الرسملة(
                                                 

1 M Bellalah. A Bouri. A Chabchoub L’évaluation des investissements immatériels : Une étude 
empirique : Cas des entreprises tunisiennes. France  halshs-00522447, version 1 - 30 Sep 2010. P07. 

فتم استبعادھا من العینة بسبب الخاصیة المحاسبیة ... شركات القطاع المالي مثل البنوك و شركات التأجیر وشركات التأمین أما  2
أو تلك المسجلة سنة قبل ) فترة الدراسة(كما تم تحدیدا استبعاد الشركات المسجلة حدیثا في البورصة . وأسالیبھا الوظیفیة الخاصة

ا الاختیار ھو أن الشركات المدرجة حدیثا في سوق الأسھم لھا سلوكات محاسبیة محددة وتقییمھا في السوق والدافع وراء ھذ. الفترة
  .یختلف عن الشركات الأخرى المدرجة منذ البدایة
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Q = للأصول الاقتصادية المحاسبيةالقيمة /لديونل القيمة المحاسبية+للأموال الخاصةالقيمة السوقية  

وقد أثبتت فعالية . استخدامه في الكتابات التجريبية في مجال المحاسبة و المالية منتشرب يهذا التقر و

  . Pruitt  و  Chung هذا التقارب من قبل

  :المتغيرات التفسيرية  - 4-2-2-2

رأس ها كمتغير مفسر من طرف السوق لسيتم استخدامة المرسملة غير المادي اتإن مبلغ الاستثمار

ومن المتوقع أن تظهر كميات الأصول غير الملموسة من جانب الشركات المدرجة . المال غير المادي

ستخدم كمقياس لتقييم الاستثمارات غير حيث تتوبين Q  نسبةعلاقة طردية مع كفي بورصة تونس 

  :سوف يقاس من خلال النسبة التالية المنشط مقدار رأس المال غير المادي و . الملموسة

INCIB/AC  = ةيالمحاسب صولالأ / تكاليف أولية + للتوزيع مخصصات + غير الملموسةموجودات  

عكس على التوالي نسبة ت و،  AMORT/ACو  INCI/AC،  هي تفسيرية أخرىات متغير هناك كما انه

) وهذا يعني نسبة صافي القيمة الدفترية للأصول غير الملموسة(صافي الموجودات غير الملموسة 

في إجمالي  )التي تم تفعيلها ( المنشطةعلى الاستثمارات غير الملموسة  الاهتلاكات المحققةبة ونس

 .الموجودات

 :متغيرات التحكم  - 4-2-2-3

 :الحجم . أ

دراسات عن التقييم الاقتصادي لرأس الفي  و المراقبة لتحكملمتغير كحجم الستخدم متغير يوكثيرا ما 

حجم الجود علاقة وثيقة بين و تقيموعلاوة على ذلك ، فإن معظم هذه الدراسات  ، المال غير المادي

 .الاستثمارات غير الملموسةتلك المتعلقة بو  ةسادرمحل اللشركات ل يةسوقالقيمة الو

خارج  يصل المحاسبللأ العشري ، اللوغاريتم مؤسسةحجم الاستخدم تقريبين ل،  ةدراسهذه الفي 

 :إيرادات المؤسسة  وإجماليالأصول غير الملموسة 

« L-AK » : ؛ يلأصل المحاسبل العشري اللوغاريتم 

« L-CA »  :خارج الضرائب( جمالي الإيرادات قبل احتساب الضرائبلإ العشري لوغاريتمال(. 

 :الأداء المالي. ب

هذا وب. مستخدمي المعلومات المحاسبية م منمن قبل المستثمرين وغيره متابعالأداء المالي هو مؤشر 

عامل ك معرفته ضرورةوبالتالي  والتمويل،هم في تفسير قرارات الاستثمار معامل  يمثل هوفالمعنى 

 للرقابةشمل الأداء المالي كمتغير يبشكل جيد و للشركات،في شرح التغييرات في القيمة السوقية  مهم

إلى استخدام هذا المتغير  يؤديوهذا . غير الملموسة للعناصرلتقييم الاقتصادي لنماذج التفسيرية الفي 

لأصول غير الملموسة لكمتغير تحكم ثاني من أجل فهم أفضل للتقييم من قبل السوق التونسية 
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عن طريق ،  ةالاقتصادي المقاربة إطارفي  هاسيقتم سي )محل الدراسة ( أداء الشركاتإن . للمؤسسات

 :حيث  « ROA »على الأصول العائد نسبة 

ROA  =إجمالي الموجودات/  )النتيجة الصافية( صافي الدخل. 

  : وطرق التحليل  النموذجدراسة  -4-2-3

في . الاستثمارات غير الملموسة عن يهدف هذا البحث إلى دراسة القيمة المعلوماتية للمعلومات المالية

 :كما يلي  يكون ختبارالا، ونموذج مدروسة متغيرات  تقديم مقاييسإطار 

Q = α0 + α1 INCI/ACit + α2 INCIB/ACit + α3 AMORT/ACit + α4 ROAit +   

α5 L-CAit + α6 L-AKit + ε 

  :  )الداخلي(  لمتغير الذاتيبالنسبة ل

Q  ؛) القيمة الدفترية المعدلة(توبين  نسبة 

 :)ذات المصلحة(المساعدة لمتغيرات أما ا

INCI/AC  : المالية الفردية للقوائمنسبة صافي الموجودات غير الملموسة في إجمالي الموجودات  

 لشركات ؛ل

INCIB/AC : نسبة قيمة إجمالي الموجودات غير (لاك لاهتا خارج نسبة الأصول غير الملموسة

 المالية الفردية للشركات ؛ للقوائمإجمالي الموجودات  في) "الخام" الملموسة

AMORT/AC  :المالية الفردية  للقوائملاك الموجودات غير الملموسة في إجمالي الموجودات هتنسبة ا

 ؛ للشركات

 ROA  :العائد على الأصول ؛ 

L-CA  :؛ ) الأعمالرقم (  مبيعات الشركة إجماليمن  العشري اللوغاريتم 

L-AK  :الأصول غير الملموسة المحاسبية خارجلأصول ل العشري اللوغاريتم. 

  :النتائج التجريبية  -4-2-4

  : الوحيد المتغير ذاتنتائج التحليل  - 4-2-4-1

والانحرافات  المتوسطاتهذا الأخير يصف . التاليوترد خصائص عينة الشركات المدرجة في الجدول 

  .ينة الشركاتيعل المميزةالمعيارية للمتغيرات 
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 .BVMTالمدرجة في  ينة المؤسساتيت وصفية لعئياإحصا:  )21(رقم الجدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط  )N(عدد الملاحظات   المتغير
Q  84  1.3610  0.6643  

INCI / AC  84  0.0226  0.0373  
INCIB / AC  84  0.0383  0.0524  

AMORT / AC  84  0.0158  0.0218  
ROA  84  0.0404  0.6109  
L-CA  84  7.5153  0.6109  
L-AK  84  7.7675  0.3792  

Source : M Bellalah. A Bouri. A Chabchoub.op.cite.p13. 

 المدرجة الشركات التونسية أنوهذا يدل على ". 1,361" هي توبين نسبةمتوسط  أنتظهر النتائج 

 Qالملاحظة من متوسط قيمة . أكبر من قيمتها الدفترية ةمر 1,36متوسط في التظهر قيمة سوقية 

أولا ، هذه النتيجة تشير إلى القيود والانتقادات ضد طريقة التكلفة التاريخية التي .  إلىتؤدي  توبين

سجل تالسلع والخدمات المشتراة عموما  أن التي تنص علىو تونس ،  فيمحاسبة الاعتمدها نظام 

  . المبلغ مدفوع فعلا أو مستحق سواء كان،  االمعاملات الخاصة به ةفلتكب

طريقة التقييم بالتكلفة التاريخية لالرئيسية  الحدود إلىتشير كذلك ) 1.361(توبين  Qمتوسط قيمة 

من أجل التغلب على أوجه القصور  وبالتالي،. عكس القيمة الفعلية للشركةيأن هذا الأسلوب لا حيث 

ها في صيغتIAS/IFRS(*1(معايير المحاسبة الدولية  التاريخية،وفقا لمبدأ التكلفة  السلعفي تقييم محاسبة 

 .القيمة العادلةبالتقييم  :خلالمن  تشمل طريقة بديلة لتقييم السلع والخدمات للشركات الجديدة،

و . ياتالأدب تفسيرها بطرق مختلفة في للشركات يتمة يالمحاسبالقيم  توبين ول Qوالفرق بين قيمة 

غير ملموسة  عناصر عكس وجودت فإنها "1"أكبر من  Q كانت نسبة إذاهو انه  انتشارالتفسير الأكثر 

ثاني العائق الهذا يستدعي . ساهم في القيمة السوقية للشركةتمعترف بها من قبل المحاسبة ، و غير

معظم بمثل هذه القواعد لا تعترف  أن غير المادية ، التي تنص علىللموارد قواعد المحاسبة ل

   وتجدر الإشارة. كتكلفة هااحتساب إلىمما يؤدي  أموال منفصلةس ؤوركالاستثمارات غير الملموسة 

ة ، وأنه نظرا لصعوبة مراقبة قيمة استبدال يالقيم المحاسب في معدل توبين Q أن - في إطار الدراسة- 

 أن اتفسيره تتطلب عندتوبين ل Qفي هذا المعنى ، فإن قيمة . للمؤسسات الخصومو عناصر الأصول

  . الأخيرة الأصول والخصوم والقيم العادلة لهذهالفرق بين القيم الدفترية لعناصر يؤخذ بعين الاعتبار 

من إجمالي " ٪ 2,26"تمثل متوسط  ةصافيالالأصول غير الملموسة  ذلك نجد أن ، إلىإضافة 
                                                 

المعیار المحاسبي (من اجل تحسین النظام المحاسبي المالي في تونس تم تكییف معیار المحاسبة المتعلق بالموجودات غیر الملموسة  *
، بمعیار المحاسبة 1996في إطار الإصلاح المحاسبي لسنة ) 10المعیار المحاسبي رقم (وكذلك ما یتصل بالنفقات المؤجلة ) 06رقم 

المعیار المحاسبي (، والمعاییر المتعلقة بالشركات المجموعة 1999انطلاقا من ). 20لمعیار المحاسبي رقم ا(على البحث والتطویر 
 .2004ابتداءا من عام ) 38،  37،  36،  35رقم 
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 3,83"متوسط ال في مثلتفي الميزانية  المنشطة غير الملموسة للعناصرو القيمة الإجمالية . الموجودات

لاك المتراكم على هتنسبة الال "٪ 1,58" متوسطونسجل أيضا . مجموع عناصر الأصولمن  "٪

قد و.  في إجمالي الموجودات من البيانات المالية الفردية للشركات المنشطة الاستثمارات غير الملموسة

وتشير . في غير الملموسات "ةقليل" بنسبة ستثمرتالمدرجة  ةأن الشركات التونسيبتشير هذه القيم 

غير  العناصرعلى  الإنفاقالمسجلة للأصول غير الملموسة إلى انخفاض نسبة ضة المتوسطات المنخف

 .تفعيلها في الميزانية من خلالالشركات التونسية المدرجة  من طرف الملموسة

). 2005-2002( ةسودرالملشركات خلال الفترة لعلى دراسة الخصائص المتغيرة  البحث ثم ركز

  يجعل من الممكن التوصل إلى فهم أفضل لتطور  الذي استعراضا لتطورات الإحصاء الوصفي

 .التاليالجدول  ويظهر ذلك من خلال. العينة خلال فترة الدراسة شركاتخصائص 

-2002(فترة الدراسة في وصفية لعينة الشركات المدرجة الحصاءات تطور الإ:  )22(رقم الجدول 

2005(.  

  N 2002  2003  2004  2005  المتغيرات

Q  m  
σ  

21 
21 

1.2402 
0.6672  

1.2580 
0.5792  

1.3600 
0.6090  

1.5858 
0.7747  

INCI / AC  m  
σ  

21 
21 

0.0264 
0.0441  

0.0243  
0.0386  

0.0214  
0.0349  

0.0184  
0.0328  

INCIB / AC  m  
σ  

21  
21  

0.0332  
0.0538  

0.0372  
0.0518  

0.0397  
0.0521  

0.0429  
0.0549  

AMORT / AC  m  
σ  

21 
21  

0.0077  
0.0116  

0.0129  
0.0156  

0.0183  
0.0223  

0.0245  
0.0305  

ROA  m  
σ  

21 
21  

0.0531  
0.0634  

0.0394  
0.0731  

0.0355  
0.0672  

0.0333  
0.0911  

L-CA  m  
σ  

21 
21  

7.5224  
0.5179  

7.5211  
0.5211  

7.4258  
0.8278  

7.5918  
0.5560  

L-AK m 
σ 

21 
21 

7.7374 
0.3906  

7.7656 
0.3827  

7.7782 
0.3827  

7.7886 
0.3868  

 Source : M Bellalah. A Bouri. A Chabchoub.op.cite.p15. 

الموجودات غير  إجمالي يشير إلى نسبة INCIB/ACج وجود اتجاه إيجابي في نسبة ظهر النتائت

 "٪ 3,32"نسبة من ال هذه وارتفعت. صول للبيانات المالية الفردية للشركاتالأالملموسة في إجمالي 

في  "٪ 4,29"، وأخيرا  2004في  "٪ 3,97"، ثم إلى  2003في  "٪ 3,72"إلى  2002في عام 

 ةمن قبل الشركات التونسي ة المتراكمةغير الملموسة الإجمالي اتالاستثماروقد ارتفعت أيضا . 2005

، اولهذ. الوقت عهذه الأصول تزايد مل المسجل لاكهتالا وبالموازاة مع ذلك، فقد عرف. لنفس الفترة

من  الأخير هذاحيث انتقل . تثمار غير المادي يتناقص خلال فترة المراقبةنلاحظ أن صافي الاس

 "٪ 1,84"وأخيرا إلى 2004في " ٪ 2,14" ، ثم إلى2003في  "٪ 2,43" ، إلى2002في  "٪ 2,64"
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 يسمح باحتواءفي العناصر غير الملموسة لا  الحدي ، مما يدل أيضا على أن الاستثمار 2005في 

 .بقالمط لاكهتتأثير الا

في إجمالي أصول  الإجمالية زيادة في نسبة الموجودات غير الملموسةلنتيجة طبيعية لكو كذلك

 1,24(زيادة مستمرة خلال فترة الدراسة تسجل توبين  Qنسبة  فإنالبيانات المالية الفردية للشركات ، 

يولون لتونسي اسوق المالي لأن المستثمرين في ا تشير إلى، والتي يمكن أن ) 1,58،  1,36،  1,26، 

تمثل في الواقع الأداء  والتي. لمعلومات التي تقدمها الشركات على استثماراتهم غير الملموسةلأهمية 

من قبل المستثمرين في بعين الاعتبار  يهسوف ينظر إل الأداء اهذ ، تستخدمهاللشركات التي  يمستقبلال

 .يتم استشارتهم  ذينوالمحللين الماليين ال أسواق الأوراق المالية

 ): توبين ومتغيرات النموذجل Q (  متغيرينالنتائج التحليل ذات  - 4-2-4-2

وكل واحدة من المتغيرات توبين ل Qمتغيرين بين الالارتباطات ذات  التالييقدم الجدول 

الشركات في حسابات  "activés"المنشطة نموذج تقدير وتقييم الاستثمارات غير الملموسة لتفسيرية ال

 .سبيرمانلرتباط لإمستمدة من تطبيق مصفوفة ا القائمة و النتائج. التونسية

 و INCI/AC (-0.057)ارتباط كبير بين من ناحية ، المتغيرات  عدم وجود أولا تظهر النتائج

INCIB/AC (-0.0986)  ،الصافية والخام الموجودات غير الملموسة على التوالي نسبة التي تمثل     

، تقييم  ومن ناحية أخرىلشركات ، للبيانات المالية المنفصلة ل الموجودات في إجمالي )جماليةالإ( 

لاستثمارات لالقيمة المعلوماتية وبالتالي ). توبين Q(التونسي  الماليسوق الالأصول غير الملموسة في 

، فإن تفعيل  للتوقعاتأيضا، خلافا . في السوق مقيمةسوف تكون ضئيلة وغير  المنشطة غير الملموسة

علاقة سلبية، (لوحظ نفس النتيجة و .لها تأثير سلبي كبير على قيمة الشركات ةغير المادي اتالاستثمار

قيمة البشأن  الدراسة توقعات نقض إلىوهو ما يؤدي . لاك الأصول غير الملموسةهتلا) ةكبير توليس

ذلك ، فإن تفسير لو. للشركات فرديةالحسابات الالاستثمارات غير الملموسة في ب المتعلقة يةالمعلومات

  .جدا وتكاد لا تذكر ضعيفةالارتباطات التي تم تحديدها  لأنشكوك ل خاضع يبقى هذه الارتباطات

النموذج  توبين والمتغيرات التفسيرية لهذال Qمتغيرين بين ال وتحليل ذال فإنبالإضافة إلى ذلك ،

. اثنين فقط آثار اختبار متغيرين سوى تأخذلا متغيرين الغير كاف لأن دراسة الارتباطات ذات  يبقى

  .)التحكم(المراقبة لا تشمل آثار المتغيرات الأخرى ، بما في ذلك متغيرات  اهذا المعنى ، فإنهوب
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   المحتملةتوبين والمتغيرات ل Qمتغيرين بين النتائج الارتباطات ذات :  )23(رقم الجدول 

  قيمة الارتباط  N  Q  المتغير
INCI/AC  84  (0.0570)  0.606 ns  

INCIB/AC  84  (0.0986)  0.372 ns  

AMORT/AC  84  (0.0186)  0.870 ns  
ROA  84  0.5062  0.000 ***  
L-CA  84  0.1225  0.267 ns  
L-AK  84  0.0878  0.427 ns  

 ؛ % 1الارتباط معتبر على مستوى : *** 
ns  :)n’est pas significative ( ؛الارتباط غير معتبر  

  .القيم الواردة بين قوسين هي ارتباطات سلبية() :
Source : M Bellalah. A Bouri. A Chabchoub.op.cite.p17. 

المتغير في  هذاو. توبينل Qعلى (ROA) الأصول إن النتائج تظهر تأثير المتغير العائد على 

أسهم الشركات الأكثر ربحية هي إن . توبينل Qعلى   - % 1 حدودفي  - إيجابي وهام له اثر الواقع

مستخدمي المعلومات  فإنوبالتالي  .في السوق التونسية )تقييم( قيمة الأفضل ا وكثر طلبالأهذا المعنى ب

 أرباح تحقيقالتي تسمح بالمربحة  المؤسساتالسوق المالي يفضلون الاستثمار في  مستوى المالية على

 الأسهمقيمة لزيادة المحتملة ال عن طريق أو لأرباحلحصص اتوزيعات محتملة  خلالية من مستقبل

  .سبانيةالإالسوق الفرنسية  والبريطانية و في لذلك وأظهرت نتائج مماثلة. ةكتسبلما

 ةلشركات التونسيلتوبين ل Qعلاقة ذات دلالة إحصائية بين من ناحية ،  إيجادوأخيرا ، لم يتم 

     و) L-CA )0,1225المتغيرات  من خلال تم قياسها حجم هذه الشركات ، التي ومن ناحية أخرى

L-AK )0,0878(  ة ، يأعمال الشركة وأصولها المحاسب رقم لإجمالي العشريلوغاريتم الالذي يمثل

وهذا يعكس أن الشركات . ايجابية الموجودةمعاملات الارتباط  فإنوعلاوة على ذلك ، . على التوالي

  .الأكثر قيمة في السوق الماليهي الكبيرة 
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مختلف مكونات رأس المال المعنوي للمؤسسات التونسية المدرجة في السوق ) : 19(الشكل رقم 

  .BVMTالمالي التونسي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

  

Source : M A Baklouti.W Jamoussi. H Affes "les intangibles : émergence, reconnaissance, et 

performance financière : étude du marche tunisien". Tunisie 2007.p08. 

فإن ذلك لا يقابله اهتمام  توبينل Q لخلاصة الدراسة فانه بالرغم من وجود نسبة مرتفعة 

حقيقي من قبل المستثمرين في السوق المالي التونسي حيث لا زالت التقارير المالية تلعب الدور 

ل الرئيسي في توجه المستثمر ، لذلك يتطلب الأمر وجود المزيد من الجهود من قبل السلطات من خلا

، ومن قبل المؤسسات في إعداد تقارير تبين أهمية الموارد غير الملموسة في أصول  تالتشريعا

  .اتالشرك

موقع الدول العربية ضمن المؤشرات الدولية للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات : المطلب الثاني 
 .والاتصال
الذي يولي للبنية التحتية لعل أهم إفرازات التوجهات الجديدة للاقتصاد في العالم الدور  

وبالفعل فلقد أصبحت الدول تولي اهتماما كبيرا لتطورات الاقتصاد  المعلوماتية في تشجيع الاستثمار،

فمن بين المؤشرات الدولية الجديدة التي تعكس وضع  الجديد كأحد المكونات المهمة لمناخ الاستثمار،

مهمين  تأخذ بعين الاعتبار دور  لإشارة إلى مؤشرينتجدر ا بيئة الاستثمار والعوامل التي تؤثر فيها،

التنافسية العالمية أو ما يسمى و تكنولوجيا المعلومات في التنمية ألا وهما مؤشر ثروة الأمم الناهضة،

                                    .بمؤشر الجاهزية الرقمية

 راس مال غیر الملموس

 مال العلاقاترأس  رأس مال تنظیمي رأس مال بشري

رأس مال 
 المعرفة

رأس مال 
 التكوین

/ نفقات الإعلان -
رقم الأعمال                

 حصة السوق -

رأس مال 
 النوعیة

ي للوجیستارأسمال 
  المعلوماتيو 

رأس مال  
R&D 

رأس مال 
 الاتصال

  أعوان التشغیل  -
 إطارات -

  خدمة الصیانة -/ مراقبة النوعیة  -
  خدمة بعد البیع - / الإجراءات  -

  R&Dدرجة  -
 R&D كمیة النفقات على  -

  الخبرة -
 تكالیف الأفراد/  نفقات التكوین  -

  الشبكات المعلوماتیة  -
  البرامج المعلوماتیة -
 قاعدة البیانات المعلوماتیة -

  تقنیات البرید الالكتروني  -
 تقنیة تحویل المعلومات -
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   :الناهضة المؤشر الثلاثي المركب لقياس ثروة الأمم للاقتصاديات - 1

التي أسستها مجموعة صحيفة العالم  "Money matters institute"تصدر مؤسسة الشؤون المالية 

 1996الناهضة منذ عام  تالمؤشر الثلاثي المركب لقياس ثروة الأمم للاقتصاديا "وولد بيير"الأمريكية 

 استناد الناهضة الدول في الثروة و رأس المال تكون بكيفية التعريف إلى يهدف و ،وبشكل نصف سنوي
 غطى قد و ،والمعرفي الاجتماعي و الاقتصادي التوازن تحقيق على قائم تكوين الثروة أن فرضية إلى

يستند المؤشر و  ،2003 عام  عن تغير دون دول عربية )9( منها دولة )(70 2004سنة  المؤشر

                        :مكوناً وهي 63المركب إلى ثلاث مؤشرات فرعية تتضمن 

عنصراً تغطي المؤشرات الاقتصادية الرئيسية  21ويضم هذا المؤشر  :مؤشر البيئة الاقتصادية 1-1-

  .ومؤشرات الاندماج في الاقتصاد العالمي ومؤشرات بيئة أداء الأعمال

والبنية عنصراً تغطي مؤشرات التعليم  21ويضم هذا المؤشر: مؤشر البنية التحتية للمعلومات2-1-

  .التحتية للمعلوماتية ومؤشرات انتشار المعلوماتية

عنصرا تغطي مؤشرات التنمية والاستقرار  21ويضم هذا المؤشر  :مؤشر البيئة الاجتماعية- 3-1

 .1الصحة وحماية البيئة والطبيعة تالاجتماعي، مؤشرا

  الناهضة الأمم ثروة مؤشر ) :24(رقم  جدولال

  الدولة
  الرصيد  عالميا الترتيب

2004  2003  2004  2003  
  1540  1634  19  12  البحرين
  1523  1574  21  18  الكويت
  1495  1464  24  26  الأردن
  1443  1406  27  29  لبنان
  1435  1387  29  33  تونس

  1348  1336  43  43  الجزائر
  1344  1332  45  44  مصر

  1282  1287  52  48  السعودية
  1297  1262  48  52  المغرب

Surce : www.moneymattersintitute.org , 2005 

 حيث الرصيد الإجمالي للمؤشر المركب هو""100- 0"بين  ييتراوح كل مؤشر فرع : دليل المؤشر

وكلما كان التوازن  على أفضل أداء،100ورصيد  على أسوء أداء)صفر(ويدل رصيد  ، نقطة 300

لتحقيق التنمية المستدامة على المدى الطويل ويقارن رصيد المؤشر  ةزادت فرص تكوين الثرواكبر 

                                                 
  :، على الموقعوشاح رزاق، مؤشرات تحلیل الاستثمار الأجنبي المباشر 1
  www.arab-api.org/course37/pdf/P78025-6.pdf 03/10/2011: تم الإطلاع علیھ في 

http://www.moneymattersintitute.org
http://www.arab-api.org/course37/pdf/P78025-6.pdf


 واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي و الجزائر: الفصل الثالث 
 

169 

اختيرت  )والولايات المتحدة الأمريكية اسبانيا سنغافورة، هولندا، اليابان،(بنتائج خمس دول متقدمة 

  .الدول المتقدمة هاالذي حققت زبهدف قياس المكتسبات التي حققتها الدول النامية والناهضة مقارنة بالتمي

تشكل عناصر البيئة  وبالنسبة للبيئة المعلوماتية فمن بين الواحد والعشرين عنصرا التي تكونها ،

خطوط الهاتف الثابتة  نسمة، 1000عدد أجهزة الحاسوب المنزلية لكل :الرقمية حيزا مهما وتخص

وأخيرا الإنفاق الحكومي  )السكانعلى إجمالي (ت، نسبة استخدام الإنترن)نسمة 10000لكل (والخلوية

  .1على تكنولوجيا المعلومات

 : ةمؤشر التنافسية العالمي -2

يصدر هذا المؤشر عن مؤسسة من كبريات المؤسسات الاقتصادية العالمية المنتدى الاقتصادي 

، وهو مؤسسة اقتصادية عالمية مستقلة تسعى وتهدف إلى تحسين  World Economic   Forumالعالمي 

المؤسسة من خلال  هيتم تمويل أنشطة هذ. أوضاع الاقتصاد العالمي من أجل تلبية متطلبات العولمة

شركة في العالم ، وهم أعضاء في المنتدى ، هذا بالإضافة إلى  1000الرسوم التي تقدمها أكبر 

 2.التبرعات التي تحصل عليها 

حددات او العوامل ، وعليه فقد اعتمد اعتمد مؤشر قياس القدرة التنافسية للبلد على عدد من الم

البيئة الاقتصادية الكلية، قياس كفاءة المؤسسة : على تحليل اقتصاد القطر من خلال ثلاث أركان رئيسية

   .3التطور التكنولوجي العامة،

محاور إن تقييم البنية التحتية التي يرتكز إليها الاقتصاد الرقمي ينبغي أن يعالج المسألة من خلال ثلاثة 

   4:رئيسة

التي يتحدد مستواها في ضوء السياسة التي يتبناها البلد، : Environment البيئة المعلوماتية -2-1

لمعلوماتي؛ والمهارات المعلوماتية التي يتمتع بها أفراد المجتمع؛ وكلف اومقدار الانفتاح على الفضاء 

   .بلوغ جميع مستوياتهاالخدمات المعلوماتية المطروحة، ومدى إمكانية الفرد على 

معياراً يستخدم لوصف قدرة الحكومة، والجهات المستثمرة،  بوصفها: Readiness الجاهزية -2-2

ورغبتها، في توظيف رؤوس الأموال بمشاريع استثمارية تخدم البنية التحتية للمعلومات وترقى بها إلى 

      .مستويات متقدمة

                                                 
 129ص 5/2007عدد – الباحث مجلة .الجزائر و العربي العالم في الجدید الاقتصاد واقع .عمار عماري .قطاف لیلى.فائزة بوشول 1
 ،23العدد خلف علي الربیعي، اثر السیاسات الاقتصادیة على المناخ الاستثمار في الدول العربیة، مجلة العلوم الإنسانیة، فلاح 2

 .13ص .2005یولیو
: على الموقع 2007الملخص التنفیذي العالمي لقطاع التكنولوجیا لتقریر التنافسیة  3

www.kantakji.com/fiqh/Files/Markets/70706.pdf 14/05/2011: تم الإطلاع علیھ في 
تحلیل العلاقة القائمة بین بعض المعاییر المستخدمة في تقییم صلاحیة بیئة دول الخلیج للتجارة الإلكترونیة، مجلة ، حسن مظفر الرزو 4

 .25ص .2007،صیف34العلوم الإنسانیة،العدد

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Markets/70706.pdf
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الذي يصف مستوى استخدام الخدمات المعلوماتية المطروحة في ظل  :Usage الاستخدام -2-3

وبالنسبة للمؤسسات الحكومية والشركات فإن المستوى . المجتمع الرقمي، والمستوى التقني للاستخدام

التقني يتجلى بطبيعة المواقع التي يتم إنشاؤها، ومقدار التكامل المقيم بين صفقات التجارة الإلكترونية 

أما بالنسبة للأفراد فيتأرجح المستوى بين . ، والتطبيقات الاقتصادية الرقمية على مستوى البلادالمختلفة

استعراض لمواقع، وبين استثمارها في عمليات التسوق الإلكتروني، أو تطوره باتجاه عمليات الصيرفة 

  .والتجارة الإلكترونية

 )Networked Readiness Index (NRI)( مؤشر الجاهزية الرقمية لتطور مقارنة: )25(جدول رقم ال
 2009 -  2003 للدول العربية في الفترة

  2008/2009  2007  2006  2005  2004  2003  البلد
 27  29  29  28  23  -  الإمارات

 38  35  -  36  31  40  تونس
  29  32  36  39  -  -  قطر

 57  52  54  46  -  -  الكويت
 44  47  57  47  44  46  الاردن

 37  45  50  49  33  -  البحرين
 76  63  77  63  57  65  مصر

 86  74  -  77  54  64  المغرب
  108  -  56  87  80  87  الجزائر

 40  48  -  -  -  -  السعودية
 94  110  -  -  -  -  سوريا

 101  105  -  -  -  -  ليبيا
  134 127  122  115  104 102  عدد الدول

) 2009 -... -2003(التقرير السنوي للمنتدى الاقتصادي العالمي لسنوات  من اعداد الطالبة انطلاقا من: المصدر 

  .14/07/20011 تم الاطلاع علیھ "  http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/rankings.pdf:" على الموقع

والذي يعد من أهم النشاطات البحثية التي تركز على –كما يمكن اعتبار تقرير التنافسية العالمي 

مؤشرا للإنتاجية الكلية التي تتمتع بها الدول، حيث يفترض التقرير أن الاقتصاد  -البعد الاقتصادي

الذي يتمتع بتنافسية عالية يكون قادرا على توليد دخل كلي أعلى لمواطني تلك الدولة، وحيث أن 

الاستثمار يؤثر  أنلموجودة بالدولة تؤثر على العائد على الاستثمار وكون إنتاجية الموارد الاقتصادية ا

على النمو الاقتصادي، فإن الدولة ذات الاقتصاد الأكثر تنافسية ستكون مرشحة لأن يكون النمو 

  .الاقتصادي فيها ذو وتيرة متسارعة أكثر من الدول الأقل تنافسية

، 2010-2009دولة لعام ) 133(المشاركة والبالغ عددها  يعتمد التقرير في تحليله لتنافسية الدولو

  :البيانات، وهي من على نوعين رئيسين

http://www.weforum.org/pdf/gitr/2009/rankings.pdf
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وهي البيانات المتعلقة بالأداء الاقتصادي والقدرة : )Quantitative Data(البيانات الكمية  -

التكنولوجية، ويتم الحصول على هذا النوع من المعلومات من خلال النشرات الإحصائية المحلية 

 . والدولية المنشورة

وهي البيانات يتم الحصول عليها من خلال المسح الميداني : )Qualitative Data(البيانات النوعية  -

مد آراء وملاحظات رجال الأعمال في الدول المشاركة بهذا التقرير، بحيث يتم اختيارهم بناء الذي يعت

 .على أسس معينة تحدد من قبل المنتدى

على تصنيف الدول المشاركة بحسب وضعها في مراحل النمو ويرتكز التقرير في منهجيته 

التي تؤدي للتنافسية  (drivers)والتطور الاقتصادي المختلفة حيث يفترض التقرير أن المحركات 

مرحلة الاقتصاد المعتمد على الموارد الطبيعية، ومرحلة الاقتصاد : تختلف باختلاف مراحل النمو وهي

المعتمد على الكفاءة والفعالية، ومرحلة الاقتصاد المعتمد على المعرفة والابتكار، ولكل مرحلة لها 

  .المحاور التي تقيس أداء الدولة تبعا لها 

ا يلي تصنيف المحاور ضمن مجموعات تعكس مراحل النمو والتطور الاقتصادي التي تمر به الدول م

  :وتوضيح دلالات هذه المحاور

  :محاور مراحل النمو والتطور الاقتصادي -3

أو ما يعرف (وتتضمن المحاور ) Basic Requirements(مجموعة المتطلبات الأساسية  -3-1

  :التالية) الرئيسيةبالمؤشرات الاقتصادية 

وهو عبارة عن البيئة المؤسسية التي توفر نطاقاً مناسباً  ):Institutions( محور المؤسسات -أ

لتتفاعل فيه الأفراد والشركات والمؤسسات الحكومية من أجل إنتاج وزيادة الدخل القومي وبالتالي 

 . لقطاعين العام و الخاصتعزيز الاقتصاد بشكل عام، وعليه يعكس هذا المحور أداء مؤسسات ا

ويعكس هذا المحور مدى توفر البنية التحتية الجيدة في  ):Infrastructure( محور البنية التحتية - ب

من ناحية ومن  التنموية المحليةتقليل المسافات بين المناطق مختلف المناطق في الدولة والتي من شأنها 

  .ناحية أخرى إدماج و إيصال الأسواق الوطنية إلى الأسواق العالمية بتكلفة منخفضة

يعكس  و ):Macroeconomic Stability( محور مدى الاستقرار على مستوى الاقتصاد الكلي -ج

تصادية الكلية هذا المحور أداء الدولة وسياساتها على مستوى الاقتصاد الكلي، فالاستقرار في البيئة الاق

مثلاً إن العجز المالي للدولة . مهم لبيئة الأعمال وبالتالي يلعب دور أساسي في القدرة التنافسية للدولة

تحد من قدرة بيئة الأعمال للاستجابة أو التفاعل مع الدورات التجارية والاقتصادية العالمية كما أن 

باختصار . حاً في ضوء ارتفاع معدلات التضخمالشركات لا تتاح لها الفرصة بالعمل بكفاءة وتحقق رب

 .إن الاقتصاد لا يمكن أن يحقق التنمية المستدامة إلا إذا توافر استقرار في البيئة الاقتصادية الكلية
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إن الاستثمارات في  ):Health and Primary Education( محور الصحة والتعليم الأساسي -د

ة تعد من أساسيات الاقتصاد النامي، فالمتعلمون الأصحاء هم مراحل التعليم الأساسية والخدمات الصحي

  . اللبنة الأساسية في التنمية المستدامة

  :التالية وتتضمن المحاور) Efficiency Enhancers(مجموعة محفزات الكفاءة  - 3-2

الدول إن ففي ظل العولمة  ):Higher Education and Training( محور التعليم العالي والتدريب -أ

بحاجة ماسة إلى قوة عاملة متعلمة ومدربة على أن تكون قادرة على التكيف السريع مع البيئة 

ويقيس هذا المحور معدلات الالتحاق بالمرحلة التعليمية الثانوية بالإضافة إلى . الاقتصادية المتغيرة

 .تقييم جودة ونوعية التعليم ومخرجاته من وجهة نظر بيئة الأعمال في الدولة

يعكس هذا المحور مدى توافر المنافسة  ):Goods Market Efficiency( محور كفاءة السوق - ب

الصحية بين الشركات المحلية، كما يعكس دور الدولة في إيجاد التسهيلات حتى تتمكن السلع والخدمات 

ة، هذا المحلية من الوصول إلى الأسواق العالمية و تنافس نظيراتها من السلع والخدمات العالمي

. بالإضافة إلى تسليط الضوء على طبيعة الطلب في السوق المحلية ومدى تطور حاجات المستهلكين

وبالتالي فإن وجود سوق قوية في الدولة تمكنها من إنتاج المزيج الصحيح للسلع والخدمات في ظل 

 .العرض والطلب

لمحور فعالية القوة العاملة يعكس هذا ا ):Labor Market Efficiency( محور كفاءة سوق العمل -ج

ومدى توفر المدراء ذوي الخبرة والكفاءة ويقيم طبيعة أثر هجرة الكفاءات إلى الخارج على اقتصاد 

كما أن هذا المحور يقيس مرونة سوق العمل في توجيه وتوزيع هذه القوى على كافة . الدولة المحلي

 .ضمن أقصى إنتاجية ممكنةالقطاعات الاقتصادية بالشكل الأمثل وبالطريقة التي ت

يعكس هذا المحور كفاءة  ):Financial Market Sophistication( محور تطور الأسواق المالية -د

فعالية  إلىأكثر الاستثمارات إنتاجية، بالإضافة  إلىالنظام المالي في توجيه المدخرات المحلية 

ومن الجدير بالذكر أن . حقوق المستثمرينالتشريعات التي تنظم تبادل الأوراق المالية ومدى حمايتها ل

الأنظمة المالية الحديثة القائمة على جهاز مصرفي قوي تلعب دوراً هاماً في إتاحة الفرصة للمبدعين 

 .لتنفيذ أفكارهم الاستثمارية

لقد أصبح مدى قدرة الدولة على  ):Technological Readiness( محور الجاهزية التكنولوجية -ه

مستويات مرتفعة من الإنتاجية والنمو الاقتصادي يعتمد أكثر فأكثر على الجاهزية التكنولوجية تحقيق 

التي تمتلكها الدولة، ومدى قدرتها على الاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة سواء تلك التي تم 

 . أو التي تم استيرادها من الخارج االوصول إليها محلي
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يؤثر كبر حجم السوق المحلية على الإنتاجية من حيث أن : )Market Size( محور حجم السوق - و

لهم بتقليل التكاليف مح كبر حجم السوق يتيح للشركات العمل في بيئة تتميز بوفورات الحجم مما يس

  .التشغيلية

) Innovation and Sophistication Factors(مجموعة عوامل الابتكار والتطور  -3-3

  :التالية وتتضمن المحاور

يتضمن هذا المحور نوعية بيئة :  )Business Sophistication( محور مدى تطور بيئة الأعمال -أ

الأعمال ومدى تطور سير الأعمال وطبيعة الاستراتيجيات لدى الشركات المحلية ومدى استخدام تلك 

الشركات أساليب التسويق الحديثة التي توافق السوق العالمية وقدرة الإدارة العليا فيها على تفويض 

في الدولة ) Clusters(ات الأعمال المتخصصة مجمعكما يعكس هذا المحور أيضاً مدى تطور . السلطة

سلع متطورة ومميزة ومتنوعة عبر آليات إنتاج  إنتاجوالتي لها دور فاعل في تحفيز المقدرة على 

 .متقدمة نسبيا

الاقتصاد المعرفي  إلىإن الابتكار هو الركيزة الأساسية للوصول : )Innovation(محور الابتكار - ب

يعكس هذا المحور البيئة الداعمة للابتكار من مؤسسات وطنية . ستدامة كفؤةالمتميز ولخلق إنتاجية م

سواء كانت عامة أو خاصة، ومراكز البحث والتطوير، وتوافر العلماء والمهندسين المتميزين، وفعالية 

  .القوانين والتشريعات التي تحمي حقوق الملكية الفكرية

مؤشر التنافسية حسب  الشرق الأوسط وشمال أفريقياترتيب تنافسية دول منطقة ): 20( رقم الشكل
  2010-2009و 2009- 2008للعامين  العالمي

)Lower Rank = Better Performance( 

   .10ص. 2010- 2009تقرير التنافسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام : المصدر 
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  عوائق اندماج الدول العربية في اقتصاد المعرفة والحلول المقترحة :المطلب الثالث 

الإحصائيات والأرقام المحصل عليها أصبحت توضح وبصورة كبيرة موقع المنطقة  إن  

لتخلق مشكلة حقيقية المعرفي و الفجوة التي أخذت تتزايد تدريجيا  العربية من الاقتصاد العالمي

 :وذلك من خلالتمس طبيعة اقتصادياتها عوامل تشكل مجموعة نتيجة  هي للاقتصاديات العربية

 : الرقمية الفجوة مفهوم -1

 ميدان طالت التي التكنولوجية الثورة جراء نشأ واقع لتوصيف الرقمية الفجوة مصطلح يستعمل

 غير البلوغ"  واقع تحديدا ويعني ...العشرين القرن ثمانينات بداية منذ الأقل على، والاتصال الإعلام

 طريق في السائرة والدول المتقدمة الغنية الدول بين الجديدة والاتصال الإعلام لتكنولوجيا المتساوي

        المعلومة بلوغ إمكانيات أمام" اللامساواة"  عام بوجه تعني  الرقمية فالفجوة وهكذا،  الفقير النمو

 توفرها التي الهائلة التنمية مقدرات من الاستفادة وكذا والشبكات والمعرفة،  )فيها والمساهمة(
 .والاتصال الإعلام تكنولوجيا

  1 :نظرية تجارة الفجوة التكنولوجية لـ بوزنر - 1-1

يركز هذا النموذج في تفسيره لنمط التجارة الخارجية بين الدول على إمكانية حيازة إحدى الدول 

منتجات ذات جودة أفضل أو منتجات على طرق فنية متقدمة للإنتاج تمكنها من إنتاج سلع جديدة أو 

بمعنى  ،مما يؤهل هذه الدول إلى اكتساب مزايا نسبية مستقلة عن غيرها من الدول ،بنفقات إنتاجية أقل

  .أن الاختلافات الدولية في المستويات التكنولوجية تحقق اختلافا مناظرا في المزايا النسبية المكتسبة

قوم بتصدير السلع كثيفة التكنولوجيا إلى الدول التي لم إن الدولة صاحبة التفوق التكنولوجي ت

تشهد تغيرا في مستويات التكنولوجيا المستخدمة بها، فالدولة صاحبة الاختراع تتمتع باحتكار مؤقت في 

ويزول هذا الاحتكار بزوال التفوق التكنولوجي لهذه  ،إنتاج وتصدير السلعة ذات التقدم التكنولوجي

  .الدولة

  ية بين ثلاث فجوات كما هو مبين في الشكلتميز النظر

  

  

  

  

  

  

                                                 
 . 82، ص  1991الدار الجامعیة ، :  الاسكندریة. محمود یوسف ، أساسیات التجارة الدولیة  1



 واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي و الجزائر: الفصل الثالث 
 

175 

  التكنولوجيةنظرية تجارة الفجوة  :) 21(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 82، ص  1991الدار الجامعية ، : الاسكندرية . محمود يوسف ، أساسيات التجارة الدولية  :المصدر 

هي الفترة الزمنية بين ظهور إنتاج سلعة دورة المنتج في الدولة موطن الاختراع  :فجوة الطلب  - 

  .    2، وبداية استهلاك السلعة في الخارج ت1ت

وبداية إنتاج نفس السلعة في  1الفترة بين بداية الإنتاج في الدولة موطن الاختراع ت: التقليد  فجوة - 

  . 3تالخارج 

هي الفترة الزمنية بين فجوة الطلب وفجوة التقليد، فالتجارة هنا تحدث خلال : الفجوة التكنولوجية - 

الجديد وبداية الإنتاج لهذه السلعة في الفترة الزمنية التي تبدأ بقيام الدولة المخترعة بتصدير المنتج 

  .الدول المقلدة

وبزوال الفجوة التكنولوجية تبدأ العوامل التكنولوجية في فقدان الدور الذي لعبته كعامل مفسر لنمط 

  .التجارة الخارجية بين الدول في المنتجات الصناعية كثيفة التكنولوجيا

أن يخلق ميزة نسبية جديدة لدولة ما وأن هذه لقد أوضح بوزنر أن التجديد أو الاختراع يمكن 

المعلومات الخاصة  الدولة يمكنها أن تستفيد من هذه الميزة طالما أن التبادل لا يلغيها عن طريق انتشار

ليبحث عن تفسير الكيفية التي بها سيتحقق التجديد في  "Vernon "بهذا التجديد دوليا، ثم جاء من بعده 

  . نموذج دورة حياة المنتج الدول من خلال نظرية أو

على  يفالنتيجة المستخلصة من نظرية بوزنر هي انه من مصلحة الدول المتطورة أن تبق

الفجوة التكنولوجية أطول فترة ممكنة حتى تحافظ عل اكتساب الميزة النسبية المتمثلة في التفوق 

  .يا إلى الدول الناميةالتكنولوجي ومن ثم احتكار المعلومات وإعاقة نقل أو تقليد التكنولوج

إن تجسيد هذه النظرية يتطلب من الدول المتطورة إيجاد إطار تنظيمي دولي يمكن من خلاله 

وضع اتفاقية تصادق عليها الدول الأعضاء أطراف التبادل الدولي تخدم حماية حقوق الملكية الفكرية 

 انتاج وتصدیر الدولة المخترعة

 انتاج وتصدیر الدولة المقلدة

  4ت  3ت  2ت  1ت

 التكنولوجیة الفجوة

 

 الإنتاج

 الإنتاج

 الصادرات

 الصادرات
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  . واحتكار التكنولوجيا الحديثة

 :1الرقمية الفجوة أسباب - 1-2
 إقليميا أو عالميا : تناولها مستوى واختلاف إليها النظر وجهة باختلاف الرقمية الفجوة أسباب تختلف

 :التالي النحو على الأسباب هذه نقسم ولذلك محليا أو
Ø في وتنحصر: التكنولوجية الأسباب: 

 قيام سرعة وتضاعف ، الاتصالات كتطور(  الحديثة للتكنولوجيات المذهل و السريع التطور - 
 ؛) البرامجيات وتطور ، الحسابية بالعمليات الالكترونية الرقائق

 ؛)البرامجيات واحتكار  ، الكومبيوتر عتاد إنتاج احتكار كتنامي(  التكنولوجية الاحتكارات تنامي  - 

 - الاتصالي والاندماج ،والتكنولوجي الفني الاندماج ،العلمي الاندماج( المعرفي الاندماج وشدة - 
 ؛)الإعلامي

 ،الاستخدام لتسهيل السوداء الصناديق ظاهرة تفشي مظاهره أبرز ومن ،التكنولوجي الانغلاق تفاقم - 

  .مفاتيحه يملك من على حكرا التكنولوجي السر وبقاء

Ø في وتتجلى : الاقتصادية الأسباب: 

 الكمبيوتر لسعر النسبي الانخفاض من الرغم على :المعلومات تكنولوجيا توطين تكلفة ارتفاع - 
 التكنولوجي الاهتلاك سرعة أن إلا ،النقالة كالهواتف الاتصال لتكنولوجيا الأخرى والمعدات الشخصي

 بإقامة الخاصة التحتية البنى إنشاء تكلفة ارتفاع إلى بالإضافة هذا،الاقتصادية الميزة هذه من كثيرا تقلل

 ما أو الضوئية الألياف باستخدام البيانات لتبادل العالية السعة ذات الواسع النطاق على اتصالات شبكات

 ؛يكافئها
 التكتل إلى المتقدمة الدول فيه تميل الذي الوقت في: الصغرى على والضغط الكبرى الدول تكتل -  
 بسبب (والتشتت التفكك إلى والعربية النامية الدول فيه تتجه ...)الثمانية ومجموعة الأوروبي كالاتحاد(

 ؛الخارجية للسيطرة عرضة يجعلها مما ...)والدينية العرقية الصراعات
تطوير  شركات خاصة العالمية التجارة لأسواق الجنسيات المتعددة و الكبرى الشركات احتكار - 

 ؛أسواقها تآكل مع تدريجيا لتضمر المحلية التطوير لشركات الفتات تترك التي البرامجيات
ظل  في خاصة ،المعلوماتية التنمية فاتورة إلى ثقيلة أعباء تضيف التي الفكرية الملكية تكلفة - 

 ؛ للتجارة العالمية المنظمة تفرضها التي والتشريعات الاتفاقيات

                                                 
  ,2005 دیسمبر -نوفمبر الرابعة، السنة ، 26 العدد,aclamonline مجلة  في ,ونتائجھا الرقمیة الثورة مظاھر علي، محمد العمري 1
 .01 ص.
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 الاتصالات تكلفة تتناسب حيث: الضعيف حساب على الأقوى جانب إلى اقتصاديا التكنولوجيا انحياز - 
 في أضعاف كلفتها -المثال سبيل على- بنغلاديش في فكلفتها ،العالم في الدخل مستوى مع عكسيا

 في مستخدميها احتياجات لبيتل معدةّ وخدماتها التكنولوجية المنتجات تصميم أن كما ،المتحدة الولايات
) العربية( الدول النامية في مستخدميها ومتطلبات تتلاءم لا مواصفاتها تكون ما وعادة المتقدمة، الدول

 أعباء تحمل بل عليهم فقط، يناسبهم ما منها ينتقوا أن )النامية الدول في( المستخدمين لهؤلاء يمكن لا و
 . تعنيهم لا إضافية مهام
Ø نجد الأسباب هذه أبرز ومن : السياسية الأسباب: 

 من.العديد مع المعلوماتية التنمية أمور تداخل لشدة وذلك المعلوماتية التنمية سياسات وضع صعوبة - 
 التنمية بأهمية قناعتهم بين حائرين السياسيين المسؤولين يجعل مما الأخرى، الاجتماعية التنمية مجالات

  ؛ )والصحة والتعليم والسكن كالغذاء( الأولويات ضمن إدراجها كيفية وبين المعلوماتية،

تعاني الغياب الواضح للمؤسسات الرسمية، ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،كما  - 

الدول العربية من ضعف البنية المؤسسية الحكومية المتمثلة في البيروقراطية والروتين وتعقيد 

  1؛المعاملات والإجراءات

 الدول المتقدمة، طرف من أسست الدولية المنظمات معظم:الكبار صف إلى الدولية المنظمات انحياز - 
 في تكون التي القرارات على إلا توافق أن الحق لها يخول مما فيها، الفيتو حق تملك ما عادة وبالتالي
 ؛ صالحها

يتعلق بالانترنيت  فيما خاصة الجيومعلوماتي المحيط على عالميا الأمريكية المتحدة الولايات سيطرة - 

 المهام مسؤولية تسيير الأمريكية ICANNمؤسسة  تحتكر بأن تشبثها السيطرة هذه مظاهر أكبر ومن ،
 فيها مجموعة بما للشبكة التحتية للبنية الرئيسية الموارد إدارة تشمل التي للانترنيت الأساسية

 بروتوكولات تبادل وتوصيف الشبكية، "اللعبة قواعد" تنظيم إليها الموكل القاعدية الكومبيوترات
 2عبرها  المعلومات
Ø في الأسباب هذه تتجلى :والثقافية الاجتماعية الأسباب: 

 ؛الأمية الشيء الذي زاد من مشكلة هفرص تكافؤ عدمو ،التعليم مستوى تدني - 

 من الكومبيوتر بواسطة آلية ومعالجة واستخداما وتعليما تنظيرا اللغوي التخلف يعود :اللغوية  الفجوة - 

 ؛الرقمية للفجوة الرئيسية الأسباب
  ؛والتشريعي التنظيمي الجمود - 

                                                 
 .359، ص2008، 1ربحي مصطفى العلیان، إدارة المعرفة، دار الصفاء، عمان، ط  1
  39 ،،ص2005,   318رقم المعرفة، عالم الرقمیة، سلسلة الفجوة نادیة، حجازي علي، نبیل  1
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والتي تتصل بقدرات البحث الأساسي  ضعف إمكانيات البحث والتطوير العلمي والتكنولوجي فيها - 

والتطبيقي بالذات نتيجة ضعف الاهتمام بالبحوث العلمية والتكنولوجية النظرية منها والعلمية  منه،

  ؛وضعف الإنفاق عليها بالنسبة لإجمالي الناتج القومي

واستخدامها بكفاءة نظرا  عدم توفر البيئة الاجتماعية المناسبة والمشجعة لتوليد التقنيات المتقدمة، - 

وضعف التقدير والاعتبار الاجتماعي التي يتيحها المجتمع سواء للعاملين  لضعف الحوافز الاجتماعية،

  1؛في نشاطات البحث العلمي والتطور التكنولوجي أو لمستخدميها

وظيفا توظيف تكنولوجيات المعلومات والاتصال في الوطن العربي توظيفا ترفيهيا استهلاكيا،لا ت - 

تنمويا وعلى سبيل المثال مازالت الانترنت وهي أحدث التكنولوجيات، تستخدم في الوطن العربي في 

 2؛الغالب استخدامات ترفيهية،واقتصار استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال على المدن الكبرى

  :الفجوة التكنولوجية على الدول العربية نتائج -2

و النامية إلى بروز ظواهر جديدة على الساحة  ةبين الدول المتقدمالفجوة التكنولوجية  أدتلقد 

  :  ساهمت بشكل كبير في توسيع هذه الفجوة واهم هذه الظواهرالدولية 

 the reverse transfer of " "للتكنولوجيا عاكسلما النقل" او ما يعرف ب :و الكفاءات الأدمغةهجرة  -

technology "تمثل ، و Brain Drain ،حيث  نزيفا حقيقيا يكبد البلد الأصلي خسائر اقتصادية جد معتبرة

لم يجن منها البلد  human capital ت للاستثمار في الرأسمال البشريصإن النفقات الطائلة التي خص

 ولان اقتصاد المعرفة يقوم أساسا على الرأسمال البشري، فهو مهدد بشكل مباشر .العائد المنتظر

بظاهرة هجرة الأدمغة خاصة في مجال التكنولوجيا، وهو بذلك يواجه بذاته تحديا صعبا لا مناص من 

وذلك من  اتخاذ قرارات عملية لاسترجاع تلك العقول المهاجرة والحفاظ على العقول التي لم تهاجر،

  3. لهذه الطاقات البيئة الملائمة للعمل والإبداع أخلال توفير ظروف ملائمة تهي

 خلال من المتقدمة الدول تسعى :العالمي المستوى على العمل وتقسيم التخصص نحو الاتجاه تنامي -

 التكنولوجيا ذات السلع إنتاج احتكار إلى الملكية حقوق واستخدام التكنولوجيا نقل على تفرضها التي القيود

 أو التحويلية الصناعات مجالات في التخصص على مجبرة نفسها الجنوب دول تجد حين في المتقدمة،

 تحقق أنها على فضلا متطورة تكنولوجيا أو فنية مهارة إلى تحتاج لا العمل كثيفة صناعات وهي الثقيلة

 تلويثا الأكثر الصناعات مجالات في التخصص على المتخلفة الدول تجبر قد كما منخفضة، مضافة قيمة

                                                 
 .238، ص2008، 1اربد، ط  عالم الكتب الحدیث، اقتصاد المعرفة، فلیح حسن خلف،1
 .140، ص1،2007عمان، ط  إدارة المعرفة والمعلومات ،كنوز المعرفة، عبد اللطیف محمود مطر، 2
الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص  الفرص والتحدیات،: ، الاندماج في اقتصاد المعرفة بوطالب قویدر، فیصل بوطیبة 3

 .258ص.2004مارس 09 جامعة ورقلة، الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة،
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 التراكم معدلات زيادة إلى يؤدي أن شأنه من الدولي العمل وتقسيم التخصص من النمط وهذا ،للبيئة

  .1 المتخلفة وبين بينها الفجوة واتساع المتقدمة الدول في الرأسمالي

 :الحلول المقترحة لتطوير مجتمع المعرفة في العالم العربي -3

لعل الفكرة الأهم في الإستراتيجية العربية الغائبة والمرغوبة بشدة الآن هي أن تجعل العالم 

وهو ما يتطلب عددا . أساسيا في مجال الثورة المعلوماتية ليس فقط كمشتر، بل كمنتج مشارك الاعب

   2:التاليمن الشروط الضرورية على النحو 

ـ عمل خطة تمويلية عربية لصناعة المعلوماتية ومكوناتها، وبحيث تراعى المزايا النسبية والتنافسية 

  ؛لكل دولة عربية

 ق بشبكات الاتصال، والاعتماد علىفيما يتعلالعربية، وذلك ـ وضع خطط متناسقة للبنية التحتية  

تكنولوجيا مستقلة وموارد بشرية قادرة على التركيب والتشغيل والصيانة العربية المتبادلة، وأن تتسم 

وتفعيل مبادرات والشبكي  ألمعلوماتيبطابع المؤسسية، مع الاهتمام بتحقيق درجة أعلى من الأمان 

  ؛المؤسسات العامة والخاصة والمجتمع المدني لإنشاء مواقع معرفية

زيادة التنافسية في صناعات وخدمات الاتصالات العربية، عبر تسهيل الوصول للتكنولوجيا وتحسين  - 

مية الإبداع وتغيير القواعد المنظمة للبيئة التكنولوجية المحلية، وإيجاد خطة إستراتيجية قومية لتن

  ؛وتطوير تكنولوجيا جديدة في قطاع المعلوماتية لمنح المواطنين العرب خدمات تنافسية

 .بإيجاد معاهد عليا تركز على البحث والتطوير التطبيقي وذلك تنمية المهارات في المنطقة - 

م العربي، يا في التعليالاهتمام بالأجيال الجديدة وجذبها إلى المعلوماتية، وهو ما يتطلب تطويرا نوع - 

باللغات الأجنبية جنبا إلى جنب اللغة العربية، وتشجيع هذه الأجيال على إدماج اللغة العربية  والاهتمام

 .في تطبيقات المعلوماتية، وتنشيط البحوث الخاصة باللغة العربية وتفعيل مجامع اللغة العربية

) 2003(التنمية الإنسانية الثاني من ناحية أخرى ضرورة تبني الرؤية الإستراتجية التي قدمها تقرير

 3:لإقامة مجتمع المعرفة في البلدان العربية ،والتي تنتظم حول أركان خمس

  ؛إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم، وضمانها بالحكم الصالح* 

عناية خاصة لطرفي المتصل التعليمي وللتعلم المستمر  إعطاءمع  ،لنشر الكامل لتعليم راقي النوعيةا* 

  ؛مدى الحياة

                                                 
 المسیلة  جامعة. التجاریة  علومال قسم. ماجستیر مذكرة. بازل  لجنة معاییر الجزائري مع المصرفي النظام تكیف مدى. فائزة لعراف 1

 13ص . 2010
تم الاطلاع على  wwwtelecentre.org:استخدام تقانات المعلومات والاتصالات في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة على الموقع 2

 )24/04/2011: (الموقع یوم 
 ،بنیة المعلومات والمعرفة ولي حول الاستثمار فيالملتقى الد علي زید الزعبي، مجتمع المعلومات والمعرفة في العالم العربي، 3

 .28ص ، 2006 القاھرة
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  ؛توطين العلم وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير التقاني في جميع النشاطات المجتمعية* 

  .التحول الحثيث نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية الاجتماعية والاقتصادية العربية* 

  المعرفة اقتصاد إلى الموارد الإقتصاد الجزائري من اقتصاد تحول أهمية: المبحث الثاني 

 أن كما البشرية الموارد نوعية عن ينفصل لا للجزائر بالنسبة المعرفة اقتصاد نحو التحول إن    

 لأن فعالة غير تصبح ثروة إلى والعمالة والمال الأرض تحول التي التقليدية المعادلة الاقتصادية

 ما أكبر لإنتاج على المهارة فأكثر أكثر يعتمد أصبح الاستثمارات من عدة مجالاتفي  العالمي التنافس

لهذا  ،الوظائف وخلق النمو في الاقتصاد آليات من الذي أصبح المتاح المال المعرفي رأس من يمكن

 جميع واستغلال الجديد النمط هذا في الاندماج عوامل توفير على البحث أصبح من الضروري

 إستراتيجية ضمن المعرفة اقتصاد في بالاندماج للجزائر تسمح حقيقية لتكوين فرص الممكنة المصادر

 .ودولية إقليمية

الموارد  على المعتمد الاقتصاد من الجزائر تحول وكيفية أهمية عن الحديث يكون لذلك  

 عن البشرية الفكرية والموارد  تنمية على المعتمد الاقتصاد إلى والغاز كالنفط المتجددة غير الاقتصادية

  .والإثراء جديرة بالاهتمام بأنواعها زيادة المعارف طريق

 اقتصاد في الجزائر اندماج واقع و أهمية دراسة أولا،  إلىلذلك قمنا بتقسيم هذا المبحث 

 قياس واقع مؤشراتمن خلال معرفة طبيعة هذا الاقتصاد و مصادر نموه ، ثم سندرس  المعرفة
المؤسسة الاقتصادية ، ثم سنتناول لاحقا  والإحصائياتفي ضوء المعطيات  الجزائر في المعرفة

  .في ظل التوجه العالمي نحو الاستثمار في الموارد غير الملموسة  إدارتهاية وطبيعة الجزائر

 المعرفة اقتصاد في الجزائر اندماج واقع و أهمية : المطلب الأول 

تفرض نفسها وبقوة على الاقتصاد  أصبحت ةالملموسالاستثمار في الموارد غير  أهمية إن

 وأنهاالاقتصاد العالمي ، خاصة  لآخرتضرب من حين  أصبحتالتي  الأزماتالجزائري خاصة مع 

في  جللاندماتعاني من مجموعة من الاختلالات التي قد تحول دون تحقيقها للسياسات التي تتبعها 

  تهذه الاختلالا أهمالاقتصاد العالمي  و من 

  :إختلالات الإقتصاد الجزائري -1

ممهورا  الاقتصاديالجزائري على النفط، الأمر الذي جعل الهيكل  الاقتصاديعتمد :  اقتصاد ريعي - أ

من الناتج الوطني المحلي ، و الباقي موزع علـى  ةبالمائ % 40بهذه الخاصية حيث تمثل المحروقات 

من صناعة، زراعة، خدمات و أشغال عمومية،  الاقتصاديباقي و مختلف قطاعات النشاط 

و  .الاقتصاديهذا الوزن للقطاع النفطي جعله متحكما إلى حد كبير في النمو .مـواصـلاتو نقل

  .الصادراتوضوحا على مستوى هيكل  الاختلالتزداد صورة هذا 
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و هذا مـا نجده ينعـكس  . %95الصادرات من المحروقات تزيد عن :  عدم تنوع الصادرات - ب

نتيجة  منها الاحتياطيبصورة مباشرة على الجباية و على مستوى مصادر العملة الأجنبية و من ثم 

  .الإنتاج الوطني في معظم الصناعاتضعف 

  2005 - 2000في الجزائر بين تطور مؤشر الإنتاج الصناعي ) : 26(الجدول رقم 

  2005  2004  2002  2000  الصناعة
  231.7  211.6  187.7  171.3  الطاقة

  91.1  82.7  83  79.6  المناجم والمقالع
  34.5  40.5  60.6  85.5   الغذائيةالصناعة 

  24.6  24.7  29.6  33.4  النسيج
  23.9  29.2  31.2  35.6  خشب، ورق، طباعة

  18.9  25.3  27.3  26.5  صناعات مختلفة
Source : A Djeflat : L’Algérie et les défis de l’économie de la connaissance. Fondation 
Friedrich eber. Alger.2008.p13. 

و تعود مشكلة هذا الإختلال إلى طبيعة السوق : تذبذب سعر النفط وتأثير ذلك على الاقتصاد  -ج

خاصة و أن موقـع الجزائر ضمـن منظمة الأوبيك لا يسمح لها " النفطية في تقلباتها المستمرة، 

الكبير في القرارات بالنظر إلى تواضع حصتها في الإنتاج و إلى الدولار عملة التسعير النفطية بالتأثير 

و إصلاح هذا الوضع لا يكون إلا بمحاولـة التأثير علـى . و هو العملة الكثيرة التقلب و التذبذب

حتياطي و و زيادة حصة الصادرات غير النفطية مما يجعل مستويات الإ هيكل الناتج المحلي الخام،

و يتطلب تغيير هذا الوضع إستثمارات ضخمة . الميزانية العمومية أقل حساسية لتقلبات سوق النفط

بالموازاة مع إصلاح الإطار القانوني و المؤسسي المنظم للشراكة و الإستثمار  خارج القطاع النفطي ،

  .الأجنـبي

الاقتصاد الجزائري يغلب عليه القطاع الحكومي بنسبة  إن:  اقتصاد يغلب عليه الطابع العمومي -د

يحد روح الابتكار و التطوير بين القطاعات ويجعلها تتصف بالجمود وعدم  أنكبيرة ، هذا من شانه 

وبطريقة غير  الأحيانكما انه في كثير من صورة حقيقية عن الطاقات الموجودة للاستثمار ،  إعطاء

بحجة ( التقدم من خلال الطبيعة الحمائية لمؤسساتها  أساسالتي هي  كبح المنافسة إلىيؤدي  ةمباشر

  . مما يبقي الاقتصاد في دائرة مغلقة...) منع الاحتكار ، المضاربة

  : في دعم اقتصاد المعرفة في الجزائرالبحث والتطوير  أهمية -2

كافة البلدان تهتم بنشاط البحث العلمي وتطوير التكنولوجيا،  كما لاحظنا منذ بداية البحث أن

وتخصص من أجل ذلك موازنات معتبرة من خلال وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومراكز 

بل وإن الصراعات الساخنة بين الدول الكبرى اليوم هي . البحث المختلفة المعنية بالتطوير التكنولوجي
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كما أن أعقد المشكلات في مجال عقود الاستثمار الأجنبي هو مشكل . وجيةفي الأساس صراعات تكنول

  .نقل التكنولوجيا

، للتجديد تكون مرتبطة  ، أو الجهوية ومن الجدير بالذكر أن أغلب تلك المراكز الوطنية

وأن أغلب هذه المراكز أنشئ أصلا من طرف باحثين جامعيين، أو . بالقطاع الصناعي بصورة مباشرة

 (CIC)وعلى سبيل المثال نشير إلى المركز الكندي للتجديد . حتضن من قبل مخابر بحث جامعيةأنه م

في إطار برنامج  1976كهيئة مستقلة، ولكن انطلاقته الأولى كانت في عام  1981الذي اعتمد في عام 

ترع مخ 70 000ومنذ إنشائه قدم هذا المركز مساعدة لـ . (university of waterloo)بحث جامعي 

 .منتج جديد 13000ومؤسسة كندية أنتجت حوالي 

بلوغ  - 1: التجديد الكندية، التي أصبحت نموذجا في هذا المجال، إلى تحقيق هدفين إستراتيجيةوتسعى 

جعل المعارف مفتاح  - 2مستوى الامتياز، من خلال الاستثمار في الأفراد والمعارف والإمكانيات؛ 

 .المستقبل من خلال تأهيل الكفاءات، وذلك اعتبارا من أن الأفراد يمثلون المورد الأهم في المجتمع

  .ولهذا يعتبر البحث والتطوير من أهم الأدوات التي يجب على الجزائر الاهتمام بها 

  :الجزائر في والتطوير البحث وضعية -1- 2

 في التكنولوجي التطوير و العلمي البحث منظومة تراجعت ، 1998 سبقت التي الفترة خلال

 الأمر ، الخام الوطني الناتج من 0.28 % سوى لها تخصص لم إذ الاستقرار وعدم الجزائر لضعف

 :منها السلبيات من العديد عنه نتج الذي

 ؛ علمية دراسات و مجلات و منشورات من العلمي الإنتاج قلة - 

 الصناعية؛ للملكية الوطني المعهد لدى الباحثين طرف من المسجلة الإختراع براءات قلة - 

 ؛ والتطوير البحث مراكز في المبتكرة النماذج ضعف - 

  . الإنتاج و البحث قطاعي بين التعاون علاقات ضعف - 

 ، جديدا تشريعا الوصية الجهات اعتمدت تنافسي، إقتصاد بناء في والتطوير البحث لأهمية ونظرا

 بالقانون يتعلق

 : إلى أساسا يهدف حيث  2002/1998 لفترة التكنولوجي والتطوير العلمي بالبحث الخاص البرنامج

 ؛التكنولوجي التطوير و العلمي البحث ترقية ضمان - 

 ؛ للبلاد التكنولوجية و العلمية القواعد تدعيم - 

 ؛التطوير و للبحث الضرورية الوسائل وتوفير تحديد - 

 ؛ البحث نتائج تثمين على العمل - 

 . التطوير و بالبحث المتعلقة الأنشطة لكل الدولة تمويل دعم - 
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 تحقيق في يكمن التطوير و البحث هدف أن القانون من الثالثة المادة أكدت فقد للتوضيح و

 طريق عن ذلك و للبلاد، التكنولوجية و العلمية، و الثقافية، ، و الإجتماعية ، و الاقتصادية التنمية

  : يلي كما مصنفة التطبيق حيز والتطوير للبحث برنامجا ( 25 ) وعشرين خمسة وضع

 :تخص و ،القطاعات بين ما للبحث وطنية برامج - 1- 1- 2

 تقويم ، الأولية الموارد تثمين و واستغلال التنقيب ،البيئة، المالية الموارد ،التغذية و الزراعة

 و النقل ، التربية و الصحة العمرانية ، التهيئة و التعمير و ، البناء الأساسية العلوم ، الصناعات

 .السكان و العدالة ، المجتمع و القانون، التاريخ ،  ،الإقتصاد الإتصال و التكوين ، اللغة ، الثقافة

 :التالية بالميادين وتتعلق المتخصص للبحث وطنية برامج - 2- 1- 2

 الصناعية، التكنولوجيات الإعلام، تكنولوجيات و المتجددة الطاقة النووية، ،التقنيات الطاقة

 .الحيوية التكنولوجيات اللاسلكية،المحروقات، المواصلات تطبيقاتها، و الفضائية التكنولوجيات

 : البرنامج لقانون المحددة الأهداف لتجهيز المتخذة الإجراءات - 2- 2

  : أهمها نذكر تنفيذية مراسيم عدة إصدار تم حيث :والمؤسساتية التنظيمية الناحية من -2-2-1

 الوطنية الوكالة إنشاء المتضمن 1998 ماي 03 في المؤرخ 137 - 98 رقم التنفيذي المرسوم *

 .سيرها و تنظيمها و التكنولوجية التنمية و البحث نتائج لتثمين

 القطاعية اللجان لتنظيم المحدد و 1999 أكتوبر 31 في المؤرخ 243 - 99 رقم التنفيذي المرسوم *

 . وسيرها التكنولوجي والتطوير العلمي للبحث الدائمة

 البحث مخابر إنشاء لقواعد المحدد 1999 أكتوبر 31 في المؤرخ 244 - 99 رقم التنفيذي المرسوم *

 . وسيرها وتنظيمها

 وتنظيم إنشاء لكيفيات المتضمن 1999 نوفمبر 16 في المؤرخ 257 -  99 رقم التنفيذي المرسوم *

 . البحث وحدات وسير

 المراقبة ممارسة لكيفيات المتضمن 1999 نوفمبر 16 في المؤرخ 258 - 99 رقم التنفيذي المرسوم *

 . الأخرى البحث وهيئات التكنولوجي و العلمي الطابع ذات العمومية المؤسسات على البعدية

 وتنظيم إنشاء لكيفيات المتضمن 1999 نوفمبر 16 في المؤرخ 258 - 99 رقم التنفيذي المرسوم *

 . والتكنولوجي العلمي الطابع ذات العمومية المؤسسة وتسيير

 : بـ  القانونية ونصوصها المراسيم هذه سمحت لقد

 : وعددها ، أعلاه إليها المشار المراسيم لنصوص وفقا البحث ومخابر وحدات كل تنظيم إعادة - أ

 ؛ الاقتصادية للقطاعات تابعة بحث مؤسسة - 48

 ؛ العالي والتكوين التعليم لقطاع تابعة بحث مؤسسة - 52
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 . العالي التعليم لقطاع تابع بحث مخبر - 457

 أربع عددها و بالبحت، المعنية الوزارات مستوى على للبحت الدائمة القطاعية اللجان إنشاء - ب

 ؛لجنة( 14 ) عشرة

  ؛لجان ( 08 ) ثمانية وعددها للبحث المشتركة القطاعية اللجان إنشاء - ج

 .التطوير و البحث نتائج للتثمين الوطنية للوكالة الإدارة مجلس تنصيب -د

 للبحث منتدبة وزارة إنشاء الوصية الجهات قررت ، 2000 عام منتصف في أنه إلى الإشارة وتجدر

 : التالية المهام لها أسندت حيث العلمي

 - 98 القانون أحكام و لأهداف وفقا التكنولوجي، التطوير و البحث مجال في الوطنية السياسة إعداد*

 ؛ المعنية الهيئات و القطاعات مع بتنسيق تنفيذها و ، 11

 للبحث الوطنية للوسائل الأمثل الاستعمال تيسير شأنها من التي الترتيبات تنفيذ و إقتراح، و دراسة *

 ؛ التكنولوجي التطوير و العلمي

 و العلمي للبحت الوطنية البرامج إنجاز و البحث نشاطات يخص فيما القطاعات بين بالتنسيق التكفل  *

 ؛البحث هيئات و مؤسسات جميع مستوى على التكنولوجي التطوير

 ؛ التمويلات توزيع و التكنولوجي التطوير و العلمي البحث ميزانية إعداد *

 ؛ التكنولوجي والتطوير العلمي البحث وحدات و لهياكل الممنوحة التمويلات ومتابعة بمراقبة القيام *

  .العلمي البحث نتائج تثمين عمليات ترقية *

 : المالية الناحية من -2-2-2

  2002- 1998الخماسية للفترة المحدد التكنولوجي والتطوير العلمي البحث أهداف بلوغ أجل من

 إلى  1997 سنة 0.2 % من الخام الوطني الناتج حصة رفع على البرنامج قانون من 21 المادة نصت

 . 2002 - 1998 من الممتدة الفترة خلال 1 %

 عرفت التكنولوجي والتطوير العلمي البحث لميزانية المخصصة الإعتمادات فإن وللإشارة

 : بتمويل سمحت إذ دينار، مليار 31 بنحو قدرت حيث ، 2000 سنة خلال ملموسا إرتفاعا

 ؛القطاعات بين والمشتركة القطاعية الصبغة ذات للبحث الوطنية البرامج -أ

 ؛وتعزيزها البحث شروط على الحفاظ قصد والتطوير البحث ومؤسسات هيئات -ب

 ؛التكنولوجي البحث تطوير أجل من العالي والتكوين التعليم مؤسسات -ج

 بحوثها نتائج وتثمين الإبداع على بتشجيعها وذلك خاصة أو كانت عمومية الصناعية المؤسسات -د

  .البحث لأنشطة الإعتبار ورد

 



 واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي و الجزائر: الفصل الثالث 
 

185 

 :البشرية الموارد ناحية من -2-2-3

 الوطنية، العلمية الكفاءات تجنيد الى ترمي الخماسية، الفترة خلال البشرية، الموارد تنمية سياسة إن

 : بواسطة لاسيما

 عدد أكبر لجلب محفزة جديدة آليات وضع طريق عن البحث هياكل في الدائمين الباحثين عدد رفع - أ

 ؛ الكفاءات من ممكن

 تقتضيه حسبما البحث نشاطات لصالح الموجودة، المؤهلة البشرية للموارد الفعلي الإستعمال - ب

 الإجتماعية ؛ و الإقتصادية التحولات

 الخارج ؛ في العاملة الجزائرية العلمية بالكفاءات الإستعانة - ج

 والمراكز للمعاهد تابعة طرق من مكونة بحث شبكات إنشاء طريق عن المشترك البحث ترقية - د

 والمخابر؛

 البحث وهيئات العالي التعليم مؤسسات بين بالتنقل للباحثين السماح قصد الملائمة الترتيبات وضع - ه

 ؛)  الباحثين حركة ترقية أي( الأخرى

 . التكنولوجي والتطوير العلمي البحث ميدان في للعاملين وطني دليل إعداد - و

 :الجزائر في والتطوير البحث آفاق -3

 تم والاجتماعية، الاقتصادية المصالح خدمة في وجعلها التطوير، و البحت أنشطة ترقية في رغبة

 : يلي فيما أهمها نوجز العمليات، من عدد برمجة العمل على

 :طريق عن وذلك التنظيمي الجانب - 1- 3

 الكبرى التوجهات بتحديد المكلفة الهيئة بصفته والتقني العلمي للبحث الوطني المجلس تنشيط إعادة - أ

  ؛التكنولوجي  والتطوير العلمي للبحث

 نتائج تثمين عملية تشجيع قصد للإقتصاد الأخرى القطاعات مع مختلطة بحث وفرق مخابر إنشاء -ب

 ؛ العلمي البحث

 أداء في الفعلي والإنطلاق العملية، المرحلة في للدخول البحث نتائج لتثمين الوطنية الوكالة مساعدة -ج

 ؛مهامها

 .أو خاصة  كانت عمومية المنتجة المؤسسات في البحث ومخابر وحدات إنشاء تشجيع -د

 الناتج من %1 حدود في البحث لأنشطة المخصص التمويل مستوى رفع يتعين :التمويل جانب  -3-2

 :قصد وذلك الخام، الوطني

 ؛المتخصصة والتقنية العلمية بالمعدات البحث ومخابر مراكز تجهيز -أ

 ؛والتطوير البحث قطاع في العاملين لتشجيع مالية آليات وضع -ب
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 ؛للبحث الوطنية البرامج عليها تحتوي التي المتبقية المشاريع تمويل -ج

 من جماعيا إستعمالها الممكن الكبرى العلمية التجهيزات وتسيير لاحتضان جهوية هياكل إنشاء -د

 . البحث مؤسسات مختلف طرف

 مواتية بيئة توفير شأنها من التي والتدابير الإجراءات باتخاذ وذلك : البشرية الموارد جانب -3- 3

 .أمثل بشكل طاقاتهم توظيف على الباحثين تؤهل

 :بمايلي القيام يمكن الأهمية من النطاق هذا وفي

 ؛بالباحث الخاص القانون إصدار في الإسراع -أ

 وجلب العالي، التعليم أساتذة لتشجيع والمعنوي المادي الطابع ذات التحفيزية الإجراءات اتخاذ -ب

 ؛ البحث مهنة إلى الشهادات حاملي

 ؛بحوثهم نتائج نشر أجل من الباحثين وللأساتذة للباحثين والمعنوية المالية المساعدة -ج

 ؛للباحثين والاجتماعية المهنية الظروف تحسين -د

 :طريق عن ذلك ويتم :والتثمين الاستغلال جانب -4- 3

 البحث؛ نتائج لتثمين الوطنية الوكالة دعم - أ

 المبدعة؛ المؤسسات إنشاء على والباحثين البحث هيئات لمساعدة الإطار الملائم وضع -ب

 أنشطة في تستثمر التي الإقتصادية المؤسسات لصالح جبائي طابع ذات تحفيزية إجراءات إتخاذ -ج

 ؛البحث

  .العمومي البحث ضمن الصناعية الملكية حول تشريعات إصدار -د

غير أنه، وعلى الرغم مما تم تحقيقه بفضل هذا المخطط، خاصة من حيث تكوين قاعدة بحث على    

مستوى مخابر ومراكز البحث العمومي، يجدر بنا أن نتساءل عن المستوى الذي تم تحقيقه ميدانيا من 

لذلك يجب وعلى كل، ينبغي أن تستمر هذه الجهود من طرف السلطات العمومية، . الأهداف المسطرة

بين النشاط البحثي والنشاط الصناعي، مع إشراك  القيام بالخطوة الضرورية والمتمثلة في المزج

ذلك أن البحث العمومي وحده لن يستطيع أن يحقق التسارع . المؤسسات في مجال البحث والتطوير

تلفة تصبح كما أنه إذا لم تستفد المؤسسات من مخرجات الجامعات ومراكز البحث المخ. المطلوب

  .وهو ما يعكسه المطلب التالي الموارد المخصصة لهذا الغرض غير ذات جدوى

  الجزائر في المعرفة قياس واقع مؤشرات - المطلب الثاني

 المطلب اهذ خلال من سنحاول : المعرفة اقتصاد لقياس المعتمدة المؤشرات مختلف ضوء على
 ما :أخرى بعبارة أو المعرفة؟ اقتصاد بخصوص الجزائر وصلت أين إلى : التالية على الإشكالية الإجابة

  :وذلك من خلال قياس  ؟ المعرفة اقتصاد لمؤشرات بالنظر الجزائر التي تحتلها المكانة هي
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   :) المدخلات( العلوم في الجديدة المساهمات قياس -1

  :الوطنيةالبحث والتطوير في ظل البرامج  - 1-1

 1:-2004-2000الخماسي البرنامج -1- 1-1

ذلك لم يتحقق  أنغير  2002-1998يتم هذا البرنامج انطلاقا من المخطط  أنكان من المقرر 

 :مايلي إلى أدى الذي المنفذ 2000-2004 الخماسيإلا بعد سنتين ليصبح البرنامج 

  2000-2004 المخطط خلال أنجز وما له خطط ما ):27(رقم  جدولال

  الانجازنسبة   الفارق  المقرر  المنجز  المجال
  %90 3 -  30  27  البرامج الوطنية
  %79  6 -  27  21  اللجان القطاعية 

  %88  3000 -  16500  13500  الباحثون
  %27,44  24815 -  34266  9411  )د.مليون( الانفاق

  غير محدد  غير محدد  غير محدد  5226  عدد المشاريع
  %18  % 0,82 -  %1  %0,18  الناتج المحلي الخام/الانفاق

  .  2005.وزارة التعليم العالي عن . مرجع سبق ذكره .  أعراب بن الكريم عبد :المصدر 

 يستدعي وهذا يتم لم الخام المحلي الناتج من 1% إنجاز في الجزائرية الدولة راود الذي الحلم أن نلاحظ

 .ذلك وراء من الأسباب عن املةك دراسة

 :2010/ 2006  الخماسي البرنامج -2- 1-1

   الخماسي البرنامج إعداد تم 2004 -2000  الخماسي البرنامج خلال المحققة النتائج ضوء على

 .المؤشرات بعض انيعطي الجدول 2010  - 2006

 -2010-2006  الفترة خلال المخططة الأهداف ) :28(رقم  جدولال

 الإجمالي الإنفاق   الإجمالي الإنفاق  المشاريع  الباحثين   المخططة الأهداف
  الناتج المحلي الخام/

  % 1  ج.د.ملیون 213928  5430  32579  2010
  .2005.رة التعليم العالي والبحث العلمي، وزاالتقرير العامنقلا عن  .مرجع سبق ذكره. أعراب بن الكريم عبد: المصدر

كما أن  ، 2007وقد عرف هذا البرنامج أيضا تأخر في الانطلاق حيث بدأ العمل به فعليا سنة 

 المحليمن الناتج  %0,23نسبة  إلىالبحث والتطوير لم يعرف سوى ارتفاع  الإنفاق الإجمالي على

الخام مقارنة بالبرنامج الخماسي السابق وهي نسبة بعيدة عن كل الطموحات التي سطرتها الدولة وتبقى 

 إلىتؤدي  أنه لمستوى التطلعات ومواكبة النسب التي يتوقع منها المزيد من العمل لرفع إلىتحتاج 

                                                 
-2010المنجز و      (2000-2004)الجزائر في للبحث العلمي الخماسیین للبرنامجین ونقدیة مقارنة دراسة. أعراب  بن الكریم عبد 1

 .06ص. 2006 دیسمبر 14- 11العلمي دمشق للبحث الرابع العالمي للمؤتمر مقدمة ورقة. المخطط لھ) ( 2006
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 والفارق جهة من المفرطة البيروقراطية إلى في ذلك السبب يرجعو  .1تغييرات جذرية في الاقتصاد

 مختلف في القيادة منظومة أن جليا يبدو مما  ،الدولة لكلهيا اليومية التسيير وقدرة الطموح بين الكبير

  .المتاحة والإمكانيات المعلنة الطموحات مسايرة عن عاجزة مستوياتها

ولمواصلة المسعى الذي انتهجته الدولة منذ بداية : 2 2010/2014البرنامج الخماسي  -3- 1-1

جاء المخطط الخماسي الثالث الذي خصص له مبالغ معتبرة لتحقيق  ،)02و 01(المخططات الخماسية 

  :الأهداف التي لم يتم استيفاؤها خلال المخططين السابقين حيث عمدت السلطات الوصية على توفير 

 الاتصال و للإعلام الجديدة التكنولوجيات و العلمي البحث لتنمية دج مليار 250 بقيمة ماليا غلافا - 

  :الغرض لهذا تم و ،السابقة مكتسبات المخططات واستكمال

 تعليم الموجهة لتعميم للتجهيزات دج مليار 50 و العلمي البحث لتطوير دج مليار 100 تخصيص - 

 دج لوضع مليار 100 و التكوين و التعليم منظومة و التربوية المنظومة كامل ضمن الآلي الإعلام

  .الالكترونية الحكومة

 و جديدة قطاعية لجنة 12 وضع عبر مباشرتها تمت التي الأعمال أهم تجسيد الإطار هذا في تم و

 إلى رفعها و للبحث الوطنية المنظومة لترقية قاعدة بمثابة يكون الذي للتقييم وطني تنصيب لمجلس

  .ةالدولي مستوى المقاييس

الإطلاق  و العالي التعليم مؤسسات لدى معتمد مخبر 783 إلى 640 من البحث مخابر عدد زيادة - 

للبحث  وطني مركز و للبحث جديدة وحدات 6 إنشاء إلى بالإضافة للبحث عمليات غرفة 200 ل المبرمج

  .الحيوية التكنولوجيا مجال في

 باحث خلال أستاذ 28000 بلوغ إلى بذلك الوصول و الوطنية النشاطات في الجامعيين الأساتذة إشراك - 

   ،3العلمي  للبحث الوطني البرنامج دعم أجل من مخبر 1200 عبر السنة نفس

 المقدمة الاختراع براءات طلبات أن إلى المتوفرة المعطيات تشير  :الجزائر في الاختراع براءات - 1-2
 تقدم طلب 99 منها موع،لمجا في طلب 117 بلغ الستينات سنوات خلال الصناعية للملكية للمكتب الوطني

 إنشاء بعد إلا تنتظم فلم الاختراع براءة طلبات إيداع عملية أما جزائريون، به تقدم طلب 18و أجانب به
 المتوفرة المعطيات أن نجد لذلك ، 1973 سنة الصناعية والملكية الصناعي الجزائري للتوحيد المعهد

 على التالي الجدول في مرتبة وهي 1975 سنة إلى تعود الممنوحة الاختراع وكذلك براءات تعداد حول

  . 2003 غاية إلى 1975 سنة من الممتدة الفترة طول

                                                 
  .07ص .نفس المرجع 1
 .ج .ملیار د 21.214مبلغ  2014- 2010تم رصد للبرنامج الخماسي  2
 . 2010 ماي 24 الإثنین الوزراء یوم مجلس اجتماع عن بیان 2010/2014برنامج التنمیة للخماسي  3
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الأخرى الدول وبعض الجزائر في المسجلة الاختراع براءة طلبات إحصائيات :)29( رقم جدولال

 
  .متوفرة غير إحصائيات * :

 رسالة " حالة  الجزائر"براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول  دويس محمد الطيب، :المصدر
   .06ص ، 2005 ورقلة جامعة. ماجستير في العلوم الاقتصادية 
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 ، 2002 إلى 1975 من الممتدة للفترة طلب 25691 مصر في الاختراع لبراءات الإجمالي التعداد بلغ
 عددها أن فنجد بمصر المودعة الطلبات إلى نظرنا إذا أما بالجزائر، سجل ما أضعاف ثلاثة ما يمثل وهو

 كذلك تبين تونس مع وبالمقارنة .بالجزائر المودعة الطلبات مرة 15 يعادل ما أي طلب6655 إلى وصل
 الإيداع أن حين في براءة، طلب 816 أي الجزائريون يودعه ما ضعف يودعون تقريبا التونسيين أن

  .طلب 8186 والبالغ الجزائر في إيداعه تم ما من هو أقل طلب 5080 والبالغ الإجمالي

  :الجزائر في الرقمية القابلية مؤشرات -2

 العربية الدول على حتى بعيدة الجزائر نلاحظ بأن ،الذكر  السابقة المؤشرات في التمعن خلال من
 معلوماتية بنية خلق من خلال الاقتصاد في الاتصال و للإعلام الحديثة إدماج التكنولوجيات مجال في

 الحقيقة أن و الحديث، العالم متطلبات مع المتوازن و السريع الجزائري للنمو الاقتصاد بتأهيل تسمح
 اقتصادية إمكانيات على بلد تتوفر في معقول غير يكون يكاد أمر ) سالبا مؤشرا ابهاكتسا( الجزائر تراجع
 و بخطوات جريئة التنمية نحو اقتصادها توجه كيف عرفت التي مثل تونس دولة مع مقارنة ممتازة
  .القادمة السنوات في ثماره بالتأكيد سيعطي الذي الأمر هو و ذكية، و سريعة

 عالميا التكنولوجيا مؤشرل بالنسبة 2006 - 2003 لسنوات الجزائر ترتيب: )30( رقم الجدول
  القدرة التكنولوجية  المؤشرات

  2006  2005  2004  2003  السنوات
  125/100  117/114  104/98  102/96  الرتبة

Source : Executive Summary of the Competitiveness Report from the World Economic 

Forum :2003-2006  .  

 الرقمية، للبيئة الأساسية القاعدة تعتبر التي و في الجزائر الاتصال و الإعلام تكنولوجيا ملامح أن كما
 و,  الجزائر تكتسبها التي والمؤهلات للإمكانيات اعتبارا و الأخرى العربية بالدول مقارنة ما ضعيفة نوعا

 أن يلاحظ الآن حد تحقق إلى ما خلال من الجزائر في المعرفي الاقتصاد واقع محاولتنا لتشخيص في
 كانت مؤسسة فإن معدومة، الإلكترونية التجارةو منعدمة ، شبه تكاد تكون و ضعيفة زالت لا هوداتالمج

Kompass )للمؤسسات العالمي الدليل مؤسسة www.kompass.com( مؤسسة  36 وجود تحصي

  .غير لا الصيدلة مجال في تعريفية غالبيتها إعلانية مواقع الحقيقة في فهي الويب على جزائرية

 فالفجوة ا،تهمسير يخدم لا مما الات الرقمية،لمجا في تخلفها إلى يشير الجزائر حال واقع إن
 لها ليست التي العربية بعض الدول عن حتى و بل المتقدمة الدول عن فقط ليس الجزائر تبعدها في الرقمية

 تونس و مثل عربية دول و الجزائر بين الواضحة الرقمية ، فالفجوة الجزائري الاقتصاد مؤهلات
 الاتصال و الإعلام لتكنولوجيات للأهمية القصوى تفطنت الأخيرة هذه أن إلى ترجع مصر و الإمارات

http://www.kompass.com
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 للفجوة سريع تقليص سيساهم في المتقدمة الدول مع الرقمية فتقليص الفجوة اقتصاد المستقبل، لبناء
 . الأنشطة الاقتصادية كل في المعرفية التكنولوجيا ستلعبه الذي للدور الأساسي نظرا نفسها الاقتصادية
 فآثاره الجزائر، في فأكثر أكثر يتعمم اتصال و إعلام كتكنولوجيا الإنترنت استعمال كان إن و

 الناتج من %1سوى  يمثل لا الاتصال و تكنولوجيا الإعلام فقطاع جدا، محدودة الاقتصادية التنمية على
 كما أن . محدودة تبقى النسيج الصناعي على الحديثة التكنولوجيات هذه آثار يجعل ما هذا و الخام، المحلي
 مع الاقتصاد تلاحم في أي دور الآن حد إلى له يكن لم الجزائر في العمومية فضاءات الإنترنت انتشار

 و لتكنولوجيات الإعلام الموفق الاندماج عن ينتج الذي التلاحم هذا أنمع  ، الاتصال و الإعلام تكنولوجيا
 .الجديد  للاقتصاد أساسا يشكل و للاقتصاد العصري المحرك يشكل الصناعي النشاط في الاقتصاد

 و قليلة قطاعات حبيسة هي الجزائر في والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيات أن هو الواقع و
 أن يمكن التلاحم هذا في أن الإخفاق و . فعال معرفي اقتصاد لإنتاج كاف غير هذا و، أشخاص محدودة

 الاتصال للإعلام و الحديثة التكنولوجيات لدور السريع الإدراك يتم لم إن،  وخيمة عواقب له تكون
 .الاقتصادي التخلف لتدارك فعالة كوسيلة

 بالنسبة متوسطة وضعية و النقال، الهاتف مجال في نسبيا ضعفا يظهر الجزائري الواقع نإ
 للخدمات عالية تكلفة مع ) ضياع انقطاعات ، (الإنترنت مجال في رديئة خدمات ، المعلوماتية للتجهيزات

 ضعف:( مجموعة من العراقيل  إلى أساسا التخلف هذا أسباب ترجع و السكان طرف من محدود نفاذ و
 الإلكتروني، التسوق في المستهلكين ثقة عدم الاقتصادي، الاستقرار عدم،  الفقر وانتشار الحكومة دور
 وجود عدم الإلكتروني ، الدفع في الأمان بدرجة الثقة عدم الأفراد، لاستخدام قابلة صعبة عملة وجود عدم

 مثل الإلكترونية التجارة لتشجيع حوافز وجود عدم التجارة الإلكترونية ، فوائد توضح تسويق جهود
 لحماية قوانين وجود عدم الحجم ، ومتوسطة الصغيرة للشركات الدعم تقديم أو الضريبية الإعفاءات

 قطاع تحرير درجة ضعف تكلفتها ، وارتفاع الإنترنت خدمات تطبيق الخاصة ، ضعف الملكية
 الإنترنت لدعم ذكية حكومية مبادرات وجود وعدم للمستثمرين، الكافي التدريب توافر عدم الاتصالات ،

  ...).الإلكترونية والتجارة

 :المعارف وتدفقات مخزونات قياس -3
 مجلات في نشرها يتم التي المقالات وهي والتطوير البحث لإنتاج شكلا وتعد  :العلمية المقالات - 3-1

 ورغم والتطوير، البحث عملية على ونوعي كمي مؤشر لكونه مهما تعدادها ويعتبر متخصصة،ودوريات 

  .الظهور في بدأت اهنأ إلا الماضية، السنوات طوال الجزائر في المتخصصة لات والدورياتلمجا قلة

 تبرز لا ضعيفة نسبة وهي ساكن مليون لكل 5.41 لا يتعدى المنشورة العلمية المقالات عدد أن كما
 .الجزائر في المتوفرة الباحثين من البشرية الطاقات
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 1991 من الممتدة الفترة خلال علمي وبحث مقال 1165 نشر تم أنه إلى المتوفرة الإحصائيات تشير كما

 قارة في السابعة المرتبة الجزائر بذلك وتحتل السنة، في مقال 166.42 نشر بمعدل 1997 إلى غاية
 العربي المغرب دول مع وبمقارنتها ، الإفريقية القارة في العلمي الإنتاج من % 2.5 بنسبة أفريقيا

 باحث 1613 المقالات هذه إعداد في ساهم  ،العلمية المقالات مجال نشر في جدا متأخرة فتعتبر الأخرى،
 مثلا السنغال ففي( أفريقيا مستوى على النسب أضعف من الباحثين هذا عدد ويعتبر مقال، لكل 1.4 بمعدل
 : رئيسة فروع ثلاث على المقالات هذه وتتوزع ،)المقالات العلمية في يشاركون باحث 1950 هناك

.  79% الصناعية والهندسة والتجريبية العلوم الدقيقة ، 15% الطبية  العلوم ،6 % الفلاحية  العلوم

 للظروف نظرا التسعينات، خلال سنوات البلاد غادروا الجزائريين الباحثين الكثير من أن الإشارة وتجدر
 .الجزائر ابه مرت التي الصعبة

 مرسيليا في المنعقد إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منتدى خلال المقدمة الإحصائيات وتشير
 للدول العلمية المقالات نشر معدل هو ساكن مليون لكل مقال  26 أن إلى 2002 سبتمبر 12 -  9بتاريخ
 نسبة على لوحدها العربي المغرب دول وتستحوذ قراءة، لجان لها التي والدوريات لاتمجال في العربية

 دول مع مقارنة ضعيفة تعتبر النسبة هذه(  الجزائر، تخص 5 تقريبا منها ساكن مليون لكل مقال  20
  .)للبرازيل 42و الجنوبية لكوريا 144 ساكن، مليون لكل مقال  1904 سويسرا مثل أخرى

 الصناعة وزارة أحصتها التي التكنولوجية الإبداعات عدد يتعدى لم :الجزائر في الإبداع وضعية -3-2
 نوفمبر شهر في والصادر الجزائر في التكنولوجية الإبداعات تطور حول تقريرها في وإعادة الهيكلة

 تخص 59 و منتجات تخص 127 فيما قائمة، كانت تقنية لمشكلة جديد بحل أتت منها إبداعا 244 ،1998
  :طبيعتها  حسب الإبداعات هذه توزيع وضحي  التالي والجدول للإنتاج، 50و ،الفنية الأساليب

  طبيعتها حسب المحصاة التكنولوجية الإبداعات : )31( رقم جدولال

  الإبداعات عدد  التكنولوجي الإبداع طبيعة
  50  تقنية لمشكلة جديد حل

  52    المؤسسة في موجود لمنتج تحسين
  38  المؤسسة في موجود للإنتاج فني لأسلوب تحسين

  75  المؤسسة في يوجد لا جديد منتج إبداع
  21  المؤسسة في يوجد لا جديد فني أسلوب إبداع
  08  التكنولوجية الإبداعات من أخرى أنواع

  244  المجموع
Source : Hocine Khelfaoui :"La science en Algérie": La science en Afrique à l’aube du 21 
siècle, 1° Partie : Les Institutions. étude Sous la Direction de Commission Européenne, DG 
XII . France. 2001. p19. 
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 :) المخرجات( العلوم منتوجات قياس -4
 العلوم مخرجات قياس يصعب الجزائر في العالية للتكنولوجيا تنتمي قطاعات وجود لعدم نظرا

 من العديد وفر أنه أيضا ويلاحظ الخدمات، بقطاع يوجد تكنولوجيا من يستخدم فكل ما دقيقة، بصفة
 .المطلوب المستوى على يبقى بعيد لكنه الشغل مناصب

  :في أساسا وتتمثل : المعرفة شبكات قياس - 4-1
 في المتخصصة والهيئات الهياكل من العديد على الجزائر تتوفر: والتطوير البحث وهيئات هياكل -1- 4-1

 أو ،)والمخابر والتطوير البحث معاهد( والتطوير البحث الأساسية مهمتها كانت سواء البحث والتطوير،
 المقالات وإنتاج إصدار في شاركت هيئة 200 حوالي مجموعها ويبلغ الاقتصادية، الجامعات والمؤسسات

 الكبرى الجامعات في اللمجا هذا في الكبرى الأقطاب أهم وتتمركز ، سنوات طوال عشر العلمية

 ،وزو تيزي سطيف، مثلا( الصغرى الجامعات تليها ثم ،) بالترتيب عنابة وهران، قسنطينة، الجزائر،(
 والتطوير البحث بعملية يقومون الذين الباحثين وتعداد البحث مراكز أهم التالي يبين الجدول و ...)تلمسان

  .1997 غاية  إلى 1991 سنة من الممتدة الفترة المعطيات وتخص هذه

  الباحثين وتعداد الجزائر في البحث وهيئات مراكز : )32( رقم جدولال

 عدد  البحث ومراكز الهيئات    عدد المشاركين  البحث ومراكز الهيئات
  المشاركين

  52  المحروقات معهد  372  للتكنولوجيا الجزائر جامعة
  38  )مختلف( المهندسين مدارس  169  قسنطينة جامعة
  29  عادية مدارس  212  بوهران التكنولوجيا جامعة

  169  للبحث مختلفة مراكز  139  عنابة جامعة
  48  الفلاحية البحوث مدارس  77  بلعباس سيدي جامعة
  68  ومؤسسات مناجم  64  سطيف جامعة
  114  الجامعية المستشفيات  64  تلمسان جامعة
  CPMC  20  57  وزو تيزي جامعة
  25    (INSP)صحة ال مدارس  60  البليدة جامعة

  23  باستور معهد  103  أخرى جامعات
 المتعددة الوطنية المدرسة
  التقنيات

  1974  المجموع  44

Source : Hocine Khelfaoui. op. cite. p15. 
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الى أكثر  2008لتصل سنة  1998سنة  هيئة 198 الجزائر في والتطوير البحث هياكل تعداد بلغ

 لمختلف الكامل والتوزيع، "MESRS " العلمي العالي والبحث التعليم لوزارة يتبع معظمها ،مخبر 638من 
  :التالي الجدول في موضح المجالاتحسب  القطاعات على الهياكل هذه

  توزيع مخابر البحث حسب مجالات البحث :)33(رقم  جدولال

المخابر  عدد  البحثمجالات 
  المعتمدة

المخابر  عدد  مجالات البحث
  المعتمدة

  61  الصحة  140  الموارد الأولية و التكنولوجية
  52  الزراعة والمياه  162  ....)فيزياء، كيمياء،(العلوم الأساسية 

  45  تهيئة الاقليم والمحيط  88  التربية ، الثقافة و الاتصال
  33  البناء والعمران  57  الاقتصاد، الحقوق و المجتمع

  638  المجموع    
Source : A  Djeflat: "L’Algérie et les défis de l’économie de la connaissance" .op. cite. P28. 

 الكلي الغياب شبه هو،  الهيئات لهذه القطاعي والتوزيع ، البحث هيئات تعداد من المستنتجة الملاحظة
 البحث على بالإنفاق تقوم أن المفروض من كان التي وهي والخاص، العام بقطاعيها الصناعية للمؤسسات
  .والتطوير

 بعض في 2007 لسنة الجزائر ترتيب بذكر هنا وسنكتفي :المعارف وتحصيل العلم قياس -2- 4-1
 :المقياس ذابه المؤشرات المتعلقة

 التنافسية تقرير شملها دولة 128 من 93 المرتبة التكنولوجيا تطور لمؤشر بالنسبة الجزائر احتلت
 كما الإبداع، لتطور بالنسبة 92 الرتبة و2007  لسنة العالمي الاقتصادي المنتدى عن الصادر العالمي
 .الترتيب والإبداع على الأعمال بيئة تطور بخصوص 77 و 106 الرتب احتلت

 .العالي والتكوين للتعليم بالنسبة 86 و الابتدائي للتعليم بالنسبة 46 الرتبة واحتلت
 بخصوص أما ، 69 المرتبة التكنولوجيا استيعاب على المؤسسات قدرة بخصوص واحتلت

 و 69 والرتب التكنولوجيا، لنقل بالنسبة 112 والرتبة ، 95  المرتبة احتلت فقدTIC  ب المتعلقة القوانين
 .الترتيب على الشخصي والكمبيوتر الإنترنت، النقال، الهاتف في الاشتراك بخصوص 106 و  88

 المؤسسات لإنفاق بالنسبة 92 والرتبة العلمي، البحث هيئات لنوعية بالنسبة 85 الرتبة احتلت كما
 والصناعة، الجامعة بين العلمي البحث في التعاون بخصوص 104 والرتبة والتطوير، على البحث

 العلمين توفر حيث من 21 والرتبة المتقدمة، التكنولوجيا بإنتاج الحكومة اهتمام بخصوص 36  والرتبة
 على المقدرة بخصوص 123 والرتبة الفكرية، الملكية حقوق حماية بخصوص 73 والرتبة والمهندسين،

 .الإبداع
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 بالنسبة 75 والرتبة التعليم، من الابتدائية المرحلة في التسجيل بخصوص 35 الرتبة واحتلت
 نوعية بخصوص 74 و التعليم نظام نوعية يخص فيما 93 والرتبة والثانوي، التعليم المتوسط في للتسجيل

 توفر بخصوص 103 والرتبة التسيير، مدارس لنوعية بالنسبة 91 و والعلوم المدرسة، الرياضيات
 .والتدريب البحث خدمات

 غير المكان واحتلال الميادين، بعض في للجزائر الكبير التأخر الأحيان بعض في يعكس ما وهو
  .أخرى أحيان في المتوفرة بالإمكانيات اللائق مقارنة

  :انجازات الجزائر في اقتصاد المعرفةبعض  - 4-2

تم إنشاء الوكالة الفضائية  2002جانفي  في :الوكالة الفضائية و القمر الصناعي الجزائري -1- 4-2

نقله  وقد) ALSAT 1(ووضعه في مساره  1تم إطلاق القمر ألسات  2002و في نوفمبر ، الجزائرية

ومنذ  ، خصص لاستشعار الأرض عن بعدهو م و ، "م3 - كوسموس " الصاروخ الروسي مدارهإلى 

حول التعامل والتعاون في مجال التكنولوجيات الفضائية "تربط بين روسيا والجزائر اتفاقية  2004عام 

هذه و  ، ALSAT3و  ALSAT2  الإعداد لإطلاق مستقبلي للقمركما تجدر الإشارة إلى  " وتطبيقها

مساهمة وطنية هامة في حركة التنمية و التكنولوجيا و التطوير، خاصة أنه ألحق بها الانجازات تعتبر 

  .المركز الوطني للتكنولوجيات الفضائية بأرزيو بغرب الجزائر

مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية  70انخرط : أوميديسمؤسسات الجزائرية في الانخراط  -3- 4-2

في القاعدة الإعلامية أوميديس التي اعتمدها الاتحاد الأوروبي لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة 

للبحر المتوسط في إطار خلق مؤسسة معلوماتية متوسطية من بينها المؤسسات الجزائرية ، حيث 

إقامة شبكة للشركات المتوسطية عبر  سيقوم الاتحاد الأوروبي بتمويل المشروع الذي يرمي إلى

  . الانترنيت، والتي سيتم إيصالها بالشبكة الأوروبية لتبادل المعلومات

في إطار تهيئة مناخ ملائم  هذا الانجاز دخلي :تجربة الحضيرة السيبرية سيدي عبد االله -4- 4-2

و كان الإطار التقديري  ،تشريعيا و تنظيميا لما عرف قطاع البريد و المواصلات من تغييرات جذرية

و هي مراكز البحث و التكوين ثم المؤسسات و الحضيرة لها يتمحور حول جوانب ثلاثة تنبني عليها 

انجاز  مشاريع منها 10من تتكون ، و التي و الحضيرة السيبرية سيدي عبد االله أخيرا الحضانة و الدعم

مقعد ومقر وكالة التسيير  600غرفة وقاعة عرض بـ  156فندق ذي خمسة نجوم يحوي على 

 ووكالة انترنيت، عالي للاتصالات، معهد  و فيه ومركز البحث لتكنولوجيات الإعلام و الاتصال

إضافة إلى مكاتب . مدرسة للنابغين،بالإضافة إلى  ، ومقهى بريدي ومركب تيليكوم اتصالاتووكالة 

الحاضنات لمؤسسات التكنولوجيا المتقدمة وهو مشروع قطب تقني و اقتصادي مستقبلي ساهم في 
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كوريا علما  فرنسا، كندا، أمريكيا، حيث هناك شراكة جزائرية مع ،تمويله أطراف محلية وأخرى دولية

  .مشروعبأن كوريا وحدها ساهمت بمليون دولار في إطار هذا ال

إضافة إلى هذا هناك توقيع اتفاقيتين من طرف  :ك و البريدسوناطرااتفاقيات أوراكل مع -4-2-5

  : الأمريكية و هو أحد الرواد العالميين في البرمجيات للمؤسسة ORACLEمجموعة 

 ORACLE"وهذا لخلق . الأولى مع المدرسة الوطنية للبريد و المواصلات بالجزائر  -

UNIVERSITY " 12و تتعلق بتنظيم برامج التكوين في مجال التقنيات الجديدة للإعلام و الاتصال في 

أوراكل بتقديم تجهيزات الإعلام الآلي و برامج التكوين والمصادر  حيث تلتزم،مؤسسة للتعليم العالي

  المعتمدة في التعليم العالي

أتيحت لقد لأول مرة في إفريقيا وك الذي أعتبر كشريك،و هذا سونا طرالثانية مع مركز لمؤسسة ا -

في مجال المنتجات  ORACLEبحيث أصبح مؤهلا لتقديم خدمات تكوينية معتمدة من  له شهادة مطابقة،

و إنتاج  الآليالتكنولوجية المتعلقة بأنظمة المعلومات ،أدوات التصميم ،تطوير و تطبيق الحلول للإعلام 

إضافة إلى شبكة ؛  الخ…المدمجة و قواعد المعطيات و شبكات المعلومات  رالتسييبرمجيات 

بورصة العمل الذي  ومع تقنية الانترنيت داخل المؤسسة التي تسهل الاتصال في جميع المستويات

و من جهة أخرى تجمعات كوادر ؛ اتبعته الشركة في عمليات التوظيف الداخلي و تطمح إلى تطويره

و الاهتمام بمصلحة التوثيق في المستوى  Brain storming اسمسية تحمل الشركة في أيام درا

 .ألعملياتي

خطوات واقعية و كبيرة باتجاه إدارة المعرفة لأنها تضع في متناول الشركة يشكل كل هذا   

ومن هنا يمكن التفكير في  ،بالتالي تعزيز قدراتها التكنولوجية بشكل جوهري و ،أدوات تحقيق ذلك

  .التي تعتبر امتداد هام لكل من اليقظة و الإستراتيجية في بناء خلايا الذكاء الاقتصاديالمساهمة 

الجزائرية من خلال تأهيلها وتحديثها لمواكبة هذا  تصاديةلهذا يجب رد الاعتبار للمؤسسة الاق

 .المي الع تصادالاقككل من اجل الاندماج والتفتح على  تصادلاقلالجديد وإعطاء دفعة قوية  تصادالاق

  فيها  الإدارةوطبيعة ية المؤسسة الاقتصادية الجزائر: المطلب الثالث 

  الاقتصادييتطلب تحقيق التنمية الاقتصادية في الظروف الدولية الراهنة رفع مستوى الأداء          

عليها  بوما يترتابتداء من المؤسسة ، وانتهاء  بالاقتصاد القومي  ككل ، من حيث الكفاءة والفاعلية ، 

 إعادة إلىذلك يحتاج  أنخلق القيمة لها ، غير  يو بالتال من نتائج متفرعة ، في مقدمتها التنافسية

  .لها و لإدارتها حتى تتماشى والسياسة المرغوبة  تأهيل
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التطبيق شبه الرتيب لإجراءات التسيير، جوانب ضعف كانت ولا زالت المؤسسات  قد أبرز و

الاقتصادية الجزائرية تجر آثارها السلبية إلى اليوم ففي الوقت الذي أصبحت المؤسسات العالمية تتجه 

إلى تحديث إدارتها بما يتماشى والسوق من خلال تطوير موظفيها لازالت المؤسسة الجزائرية تعتمد 

  .  ى أساليب الإدارة القديمة التي لا تخدم لا الموظف ولا الإنتاجعل

   1:بالنسبة لنظام القيادة والتخطيط الاستراتيجي -

إن نظام التسيير للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية لم يكن يتحكم في الوضع لأن خطة 

أيضا إستراتيجية اجتماعية لم يكن بل تعكس  فقط،أساسا بالنشاطات الاقتصادية  تكن تتعلقالمؤسسة لم 

  .للمؤسسة ولا لنظام تسييرها أي حرية أو استقلالية في التقرير بشأنها

لهذا فإن  المنتجة،ففي الواقع كان كل شيء يتحدد إداريا سواء ما تعلق بالأسعار أو بالكميات 

فغايتها الأولى لم تكن تحقيق الأرباح، . اجيةدور المؤسسة العمومية لم يتعدى أبدا نطاق الوحدة الإنت

  .  المرجوة منها كانت أهم من تسييرها) الرسالة(ولكن إعادة إنتاج وفاق اجتماعي داخلها، و الغاية 

فإذا كان من المتعارف عليه أن وجود التسيير والإدارة مرتبط بندرة الموارد، فيمكننا الجزم أنه لم يكن 

  .الجزائريةالعمومية  مؤسسةفي الهنالك نظام تسيير إطلاقا 

من  ففي مجال  التخطيط  فإن  المخططات غالبا ما كانت مفروضة على المؤسسة، إما إداريا

أو مفروضة من طرف  ، أو مقيدة بأجهزة الإنتاج المتقادمة،)في مراحل الاقتصاد الموجه(الوصاية 

الضائقة المالية التي تعيشها  ، وقد ساهم في ذلك اضطراب مخططات التموين نتيجة)الطلبيات(السوق 

  .أغلب المؤسسات

إضافة إلى هذا فعدم وجود هيئات تتكفل بوضع المخططات الإستراتيجية، وغياب سياسات 

عامة للمؤسسات، وعدم وجود استراتيجيات على المدى البعيد، إضافة إلى النقص الفادح في المعلومات 

" تخطيط انتقالي"فأغلبها تسير بـ . لإمكانيات المؤسساتالداخلية والخارجية، حال دون الاستغلال التام 

قصير المدى ، لا يمكنه تحقيق الإنعاش الواجب بلوغه، وهذا ما يصعب من القيام برقابة فعالة، لغياب 

نتيجة الخلل السائد في نظام الاتصال،   Feed backالاستمرارية أولا عن طريق التغذية  الراجعة 

  ). ردود الأفعال، والاقتراحات(المعلومات من القاعدة إلى القمة خاصة فيما يتعلق بتدفق 

   :بالنسبة لنظام التنظيم -2

بالرغم من الاعتراف بأن أهم المشاكل التي تعاني منها المؤسسات العمومية هي مشاكل 

   :تنظيمية، فإن أغلب المؤسسات تتميز بمايلي  

  ؛وخارجياتنظيم لا يتماشى وتطورات المؤسسات داخليا  - 
                                                 

الاقتصادیة  المؤسسة" حول  الأولالملتقى الوطني .وتأھیل أنظمة التسییر للمؤسسة الجزائریة  من أجل عقلنة. الھادي بوقلقول  1
 . 74ص.2003افریل 22/23"  الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصادي الجدید 
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 ؛قصور في الصرامة والمنهجية التنظيمية - 

 ؛إجراءات تسيير غير منسجمة - 

 ؛عدم وجود الإطار التنظيمي الملائم لتعبئة جميع طاقات المؤسسة المادية منها والبشرية - 

النظري الرسمي والمنظام الفعلي   l’organigrammeفي أغلب الأحيان هناك فرق كبير بين المنظام   - 

  1؛)الرسميغير (

 ؛مناصب العمل، وغياب دليل للمهام في جل المؤسسات  descriptionعدم توصيف  - 

  l’éventail de subordinationعدم التوافق بين عدد المستويات الإدارية ونطاق الإشراف  - 

 ؛والإخلال ببعض المبادئ التنظيمية التقليدية كمبدأ وحدة القيادة  

  . الأحيان بين المهام والوسائل المخصصة لتأديتها عدم التوافق قي الكثير من - 

  :  بالنسبة لنظام التنشيط -3

بالنسبة لنظام التنشيط الذي يقوم على دمج الطاقات الفردية من خلال التأثير على المهارات 

غير قائمة على أساس   " leadership" فإن أغلب القرارات تتميز بالمركزية الشديدة، والقيادة ، والحوافز

التي تفصل كل قائد عن مركز اتخاذ " المسافة الهيكلية"التكيف مع المواقف التنظيمية، وإنما على أساس 

" التفويض بالإمضاء"القرارات، مما يؤدي إلى تقليص مجال التفويض الذي لا يتعدى في واقع الأمر 

بالإضافة . رورية لتحقيق أهداف المؤسسةوفي حالات جد محدودة وغير كافية للقيام بالمبادرات الض

وهذا ما حول ..." الإدارة تعتمد عليك في دراسة الملف"إلى أن التفويض قد يكون شفهي من النوع  

  ".الكثير من الإطارات إلى خدم ينفذون ما يملى عليهم من الأعلى ليس إلا

لتنظيمي سلوكا تعمل على جعل السلوك ا غياب ثقافة تنظيميةويعود هذا بالأساس إلى 

ديناميكيا، فهنالك نوع من الجمود وغياب الديناميكية الإجتماعية في العلاقات التي تربط الإدارة بالعمال 

المنفذين في ورشات الإنتاج، فالرؤساء لا يأخذون بعين الإعتبار وبالشكل الكافي حاجات أتباعهم 

  .الاجتماعيللاتصال 

يكي لهذه العلاقات وإنما على أساس تصور هيكلي يتم على أساس تصور دينام فالتفاعل لا

تحكمه ميكانيزمات هيكلية جامدة ولا شك أن هذه الصفات هي نتاج عوامل ذات علاقة بالبيئة الثقافية 

للمجتمع الجزائري، عملت على تعزيز التخوف من التغيير والتشبت بالقواعد والإجراءات الموروثة 

وهذا ما يؤثر على سلوك الأفراد من ... طف والمحاباة وغيرهاعن الفترات السابقة، وتسبيق العوا

غياب جسدي  -زيادة معدل الغيابات(خلال بعض المظاهر كانخفاض الرغبة في الإنجاز وقلة المثابرة 

                                                 
 76من أجل عقلنة وتأھیل أنظمة التسییر للمؤسسة الجزائریة مرجع سبق ذكره ص . الھادي بوقلقول  1
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فأول من يعطي صورة سيئة للمؤسسة سواء "، عدم إتقان العمل، عدم الولاء للمؤسسة )أو غياب معنوي

  "لمؤسسة هم عمال وإطارات المؤسسةظيمية أو نوعية منتجات امن حيث كشف العيوب التن

  :بالنسبة لنظام المعلومات -4

إن نظام المعلومات في المؤسسة الجزائرية يبقى مجرد طموح بعيد عن الواقع، فبرغم الوعي 

في جميع المستويات بضرورة إيجاد نظام معلومات فعال، فإن  هنالك الكثير من الأسباب تؤكد فشل 

  : أنظمة المعلومات للمؤسسة الجزائرية ومنها

الجزائرية غير فعال وغير مهيكل ومعطل بكثير من إن نظام المعلومات في أغلب المؤسسات  - 

الحواجز عموديا وأفقيا، مما يعطل تدفق المعلومات بين أجزاء المنظمة ويؤدي إلى نوع من التشويش، 

غياب المحاسبة التحليلية، غياب (وهذا ما يحول دون بلوغ العقلانية المطلوبة عند اتخاذ القرارات 

  ؛ ...)تقديريةالصرامة عند وضع الميزانيات ال

نقص الإطلاع على فوائد أنظمة المعلومات في تسيير المشاريع، واعتبار جمع المعلومات وتحليلها  - 

 ؛ومعالجتها تكاليف غير ضرورية 

للتستر على ضعف الكفاءة نظرا  ،هنالك إرادة واضحة لعرقلة نظم المعلومات لأسباب مختلفة - 

المتواصل للمسييرين داخل المؤسسات، أو للتحكم في  لضعف المستوى العلمي ، أو نتيجة للتغيير

المرؤوسين عن طريق استئثار المسيرين لوحدهم بالمعلومات، وقد ساهم في تعزيز هذا الواقع حالة 

الاحتكار التي استفادت منها المؤسسة العمومية عند إنشائها، وعدم محاسبتها من طرف الوصاية المالكة 

 .لها 

  ارات الإستراتيجية للاقتصاد الجزائري من منظور الموارد المعنوية الخي: المبحث الثالث 

إن النظرة الإستراتجية بصفة عامة ترمي إلى رسم إجراءات وسياسة حالية من أجل ضمان 

سواء الفعالية في المستقبل ، فبالنسبة للاقتصاد الجزائري عموما و المؤسسات الجزائرية بصفة خاصة 

رفعها الآن وفي هذا الوسط الاقتصادي  بفان الرهانات و التحديات الواجكانت اقتصادية أو مالية 

، لذلك وجب على الدولة الجديد هو ضمان تعزيز القدرة التنافسية من أجل ضمان مكانتها في السوق 

 الأساسيةالتي يمكن من خلالها خلق جو ملائم يسمح بتحقيق العوامل  الأسس إرساءتبدأ في  أن

  .على استغلال الطاقات البشرية المبدعة الأولىالذي يعتمد بالدرجة للاقتصاد الجديد 

دعم البنية التحتية  أهميةسندرس فيه  الأوللاثة مطالب ، ث إلىلذلك فقد قسمنا المبحث 

ضرورة تأهيل المؤسسة الاقتصادية للاقتصاد من اجل تحقيق تنمية بشرية شاملة ، والمطلب الثاني 

الشراكة كطريقة لنقل التكنولوجيا و لتفعيل رأسمال  سندرس المطلب الثالث أموالمصرفية الجزائرية ، 

  .المعنوي الذي هو أساس خلق التنمية المستدامة
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  التنمية البشرية في الجزائر تحقيق دعم البنية التحتية من اجل: المطلب الأول

المعرفة  اقتصاد في للاندماج كثيرة فرصا للجزائر تتيح أن المستدامة البشرية للتنمية يمكن

 الاقتصاد بهذا الصلة ذات الميادين جميع في الايجابي التحول و السريع الانتقال أحسنت إذا خاصة

 :هما أساسيين محورين على الجزائر في الاقتصادي القرار صناع ركز إذا إلا ذلك يتأتى لن و، الجديد

 :المعرفة استغلال و لاكتساب مناسب اقتصادي – تكنو مناخ خلق - 1

 الهائلة العالمية التطورات مواكبة و المعلومات عصر في الجزائر دخول ضمان بغية وذلك

 اقتصاد في المدروس التدريجي الاندماج و ، المعرفة مجتمع بناء إلى الآجال أقرب في للوصول

 شأنا أو فكريا ترفا ليست و الإنتاج عناصر من عنصر أهم المعرفة اعتبار يتم دون لن الذي ، المعرفة

 : يلي ما على التركيز يمكن المجال في هذا و ، هامشيا

 صناعة بخلق واستعمالها المعلوماتية البرامج إنتاج مجال في محلية مهارات قاعدة تطوير - 1- 1

 الشهادات حملة خاصة الجزائريين البطالين لآلاف جديدة عمل وظائف بخلق سيسمح مما : لها محلية

 مثلا كالهند بلد في و ، التكنولوجيا إلى النفاذ منافع تعظيم و ، الصادرات زيادة و العالية ، الجامعية

 صادراتها زيادة إلى أدى مما التسعينيات، خلال  50 %بنسبة نموا المعلوماتية البرامج إنتاج قطاع حقق

برمجيات  منتج تأثير حول 1995 عام في دراسة كشفت قد و ، الوظائف المحلية آلاف خلق و

 جديدة عمل فرصة 6.7 خلقت قد مايكروسوفت في وظيفة كل أن المحلي الاقتصاد على مايكروسوفت

 التصنيع قدرة أن باعتبار القطاع هذا في عديدة شغل خلق مناصب الجزائر بإمكان هكذا و ، في ولاية

 .شهرا18  كل تتضاعف الرقيقة للشرائح القصوى

 عانت فقد : الاتصال و للإعلام الجديدة التكنولوجيات في الأجنبية الاستثمارات تشجيع و جذب 2- 1

 الإيجابي التفاعل من حرمها مما ، المجال هذا في معلن غير حصار و دولية عزلة من كثيرا الجزائر

 الصناعية البلدان انتباه تلفت أصبحت التكنولوجية المواهب أن خاصة ، النوعية الاستثمارات هذه مع

 عالميا الشركات أكبر إحدى جذب في مثلا كوستاريكا نجحت فقد الجنسيات المتعددة الشركات وكبرى

 سياق في نسبيا، المتعلمة العاملة اليد استخدام بهدف وذلك والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجال في

 محلية صناعة خلق إلى الآن وتؤدي الصادرات، وزيادة الوظائف خلق شهدت التي التنموية الجهود

 لقد و أخرى جهة من الأجنبية الخبرات استقدام و ، جهة من التنمية وتيرة لتسريع. المعلوماتية للبرامج

 فى التكنولوجيا وتوطين التنمية تمويل في المباشر وغير المباشر الأجنبى الاستثمار أهمية تزايدت

 حديثة بالدول تسمى أصبحت إذ ، بعضها فيالتنمية  عمليات دعم في دوره وبرز النامية الدول

 متعددة الشركات خلال من ، خاصة اللاتينية أمريكا دول وبعض آسيا شرقي جنوب كدول التصنيع

 .الجنسية
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 عنه سينتج مما : تطويرها و والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ فرص تحسين -1-3 

 أن كما ، بعد عن والمراكز البيانات كمعالجة معينة صناعات في الفردية والمبادرات الوظائف تعزيز

 في العاملين لدى المعرفية و الإبداعية القدرة يفجر سوف والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطوير

 خلق يسهل كما ، الإنتاج أساليب و العمل محيط في إيجابية تغييرات يخلق و الجزائرية المؤسسات

 في استثماراتها زيادة على الجديدة الاقتصاديات تعتمد حيث . الإبداعية المجتمعات في المعرفة

 مع مقارنة ككل الاقتصاد على المضاعف و القوي لتأثيرها نظرا الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا

     تمثل أصبحت والتكنولوجية العلمية المعرفة أن من التكنولوجيا أهمية على أدل وليس . التصنيع

 والموارد والعمالة المال رأس حصة هي المتبقية 20 % ال بينما ، المتقدم العالم اقتصاديات من  %80

   النامية للدول بالنسبة صحيح والعكس .. الطبيعية

 و المتقادمة الهاتفية الخطوط تحديث و إصلاح و شبكاتها بتوسيع : الانترنت استخدام تعميم - 4- 1

 دائرة توسيع دون المعرفة اقتصاد في الاندماج يمكن فلا ، الجميع متناول في لتكون أسعارها تخفيض

 ناحية من كثيرا ذلك يؤثر لن و ، التكاليف بأقل و نطاق أوسع على الجزائر في بالانترنت المتعاملين

 تكبر فكلما لذلك ، العقد عدد مربع مع تتناسب شبكة أية قيمة أن الميدانية الدراسات بينت التكاليف فقد

 ما وهو ، أقل حتى أو مستخدم لكل نفسها التكلفة تبقى بينما أسي بشكل بها الارتباط قيمة الشبكة تزداد

 المستخدمين عدد في السنوية الزيادة نسبة تبلغ حيث أيضا، الهاتف نظم وعلى الانترنت تطبيقه على تم

 . سنويا مستخدم مليون 100 حول العالم

و  الاقتصادية المؤسسة تطور دعامة يعتبر الذي : الفكري المال لرأس أكبر أهمية إعطاء - 5- 1

 زادت الموظفين لدى المعرفة معدلات زادت فكلما ، ككل تصادوبالتالي تطور الاق نجاحها و نماءها

 العنصر أن على واضح دليل الآن يوجد و ، تنافسية يشكل ميزة ما هو و والإبداعية العقلية قدراتهم

 والمعدات، كالأبنية المادية لموجوداتها القيم الحقيقية يفوق المتقدمة التكنولوجيا لقيمة الملموس غير

 والفرق بها الخاص السوق تمويل جدا من صغير جزء مايكروسوفت مثل لشركة الحسية فالموجودات

 . الفكري رأسمالها في هو

 اقتصاد البلاد في دمج على قادرة المستدامة البشرية للتنمية واضحة جزائرية إستراتيجية وضع -2 

 :المعرفة

 العدالة لتحقيق الحرمان و الفقر على القضاء و التعليم و البحث نفقات زيادة على بالتركيز

 أهم إجمال و يمكن،  ... المعرفة ميادين في النساء و الرجال بين الهوة ردم و ، الحقيقية الاجتماعية

 :يلي فيما الإستراتيجية هذه ملامح
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 الإنفاق في حاسمة زيادة إجراء سبيل في ترشيده و العام الحكومي الإنفاق هيكلة إعادة - 1- 2

 ، الجامعي إلى الابتدائي من التعليم مستويات بكافة الاهتمام طريق عن : المعرفة لتعزيز المخصص

 و البحث لقطاع الضيقة الحكومية النظرة من الخروج و ، العلمي البحث مراكز أكثر على التركيز مع

 لا و مضافة قيمة أية يدر لا منتج غير قطاعا يعتبره إذ قاصر و خاطئ فهم القائمة على و التعليم

 المتحدة الولايات إنفاق أن إلى هنا الإشارة تكفي حيث ، نفقات يتلقاه من ما تناسب إيرادات يحقق

 مما ، مجتمعة الأخرى المتقدمة الدول إنفاق على يزيد الابتكارات و العلمي البحث ميدان في الأمريكية

  . العالم في دينامية و تطورا الأكثر الأمريكي جعل الاقتصاد في ساهم

           سيرورة إحداث التنمية في اقتصاد المعرفـة) : 22(رقم  الشكل

  التكنولوجيا+ العلم   

  

 

  

 المتحدة الولايات حصة كانت 2000 عام مليار دولار 360 المجال هذا في الغربية الدول إنفاق بلغ قدو

 . مليارا 180 منها

 أسهل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ أصبح حال في حتى : التعليم دور تثمين - 2- 2

 على فعدم القدرة التعليم من ملائمة مستويات تحقيق بدون قليلة ستكون ذلك منافع أن إلا انتشارا، وأكثر

 التي ترافق التحديات أكبر يشكلان قد نتائجها من والإفادة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استيعاب

المعرفية  للهوة الأخرى المظاهر خفض أما المقبلة، السنوات خلال المعرفة اقتصاد في الجزائر اندماج

 و تطويره و التعليم تحسين على أيضا فسيعتمد النساء و الرجال بين والتمييز الأجور في كالفوارق

 التعليم في الاستثمار عوائد أن الدراسات أثبتت أن بعد خاصة ، المتقدمة بالبلدان ، للحاق عصرنته

 خاصة  30 %إلى11 من التقديرات تتراوح حيث ، المادي المال رأس في الاستثمار من أكبر الابتدائي

 تعليم بتوفير ما بلد قيام أن على المستدامة البشرية التنمية في الخبراء يؤكد لذلك ، البنات تعليم في

 .مقبول اقتصادي نمو لتحقيق حقيقي زاوية حجر هو المواطنين لكل النوعية جيد ابتدائي

 المتوفرة السياسات مستوى على الوسائل أهم يشكل والعالي الأساسي التعليم في الاستثمار أن كما

 له موقع تأمين في نام بلد أي ينجح ولم . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثمار جني بهدف للحكومات

 التعليم أن إلى إضافة ، متعلمة عاملة بيد تمتعه دون من الملموسة غير للمنتجات العالمية الأسواق في

 ، الاقتصادي النمو تحقيق إلى التعليم في الاستثمار يؤدي أن المحتمل ومن متكاملان، الاقتصادي والنمو

 البحث
  العلمي

مخزون  زيادة
 العلمية  المعرفة

 إلىالمعرفة  تحويل
 سلع وخدمات 

 الثروةخلق 
 والمال

  التنمية
 الشاملة 
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 تشكل حيث المعرفة، إلى المستندة الناشئة الاقتصاديات في تصح ما أكثر بينهما السببية العلاقة تصح وقد

 . الطبيعية الموارد أو المادية المدخلات وليس الثروات، لتحقيق مصدر أهم المعرفة

 فيه يعاني لبلد يمكن لا : الحياة مدى بالتعلم الاهتمام مع الفكر و الحرف أمية على القضاء - 3- 2

 ينبغي لهذا و ، المعلومات عصر في مكانة له يجد أن الفكر و الحرف أمية من نسمة ملايين8 حوالي

 قنوات كل عبر الوافدة المعلوماتية السيولة مع للتأقلم الجزائريين لتأهيل الأمية على للقضاء بجد العمل

 . المتوافرة الإعلام و الاتصال

 صارت بل ، فقط النظامي التعليم على مقتصرا الجديد الاقتصاد ظل في الأمر يعد لم ، آخر جانب من

 و العلوم و المهارات انتشار حسن لضمان ضرورية من أكثر استمراريته و التعليم تعميم قضية

 عصر في الاستخدام لقابلية أو الوظيفة في للأمان مصدر أهم الحياة مدى التعلم أصبح فقد ، المعارف

 يحتل صار أنه كما ، العمل وأصحاب والحكومات، للموظفين، تنافسية ميزة يؤمن إذ ، المعلومات

 واكتساب الحياة مدى التعلم إلى الحاجة أن إلى بالإضافة العمالية، النقابات من للكثير بالنسبة الأولوية

 "المهارات قاعدة" لتأمين مضمون تقليدي كمصدر العمالية النقابات دور إحياء يعيدان قد المهارات

 .المتنقلة للعضوية

 ربط يمكن: الاجتماعية العدالة من الأدنى الحد تأمين و الحرمان و الفقر من التخفيف - 4- 2

 الحد تأمين و ، الحرمان و الفقر على القضاء هي و إنسانية بغاية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 و المعلومات عصر إلى العبور – نامية كدولة – للجزائر يتسنى كيف إذ ،الاجتماعية العدالة من الأدنى

 الأثر ذات الاجتماعية الجوانب معالجة دون المعرفة اقتصاد في للاندماج السعي و المعرفة مجتمع

  . السكان تعداد نصف حوالي إلى ليصل الفقراء أعداد كتزايد ، الخطير و المتعدي

 البشرية التنمية على المستندة تلك خاصة التنموية المقاربات تزال ما ، الإطار هذا في و

 و العوامل كل فيها إشراك يتم جادة وطنية سياسات بوضع ،بهذا الاهتمام على تلح المستدامة

 لا المعلومات التي تكنولوجيا و الفكري المال رأس رأسها على يأتي التي و المتوافرة الإمكانيات

 والتعليم، الصحية، العناية إلى النفاذ تحسين عبر أيضا بل فحسب الاقتصادي النمو على أثرها يقتصر

 منظمات إلى الخاصة أو/ و العامة بالمساعدات البدء مثلا ويمكن ، الاجتماعية الخدمات من وغيرها

 – الأورو العولمة منظري فحتى ، الفقراء الأشخاص لحاجات وفقا النفاذ تأمين بهدف المجتمع المدني

 سياسية و اجتماعية ، اقتصادية ديناميكية منتوج يعتبرونه حيث الفقر على خطورة يتفقون أمريكية

 يعيشها التي المأساوية الوضعية تعميق من تمكنها بطريقة مختلف العناصر تتجند حيث ، متكاملة

  . الفقراء
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  ضرورة تأهيل المؤسسة الجزائرية: المطلب الثاني 

يمكن القول أن نجاح اندماج المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في حركية الاقتصاد العالمي 

بعبارة أخرى يجب على كل مسير أن "     Agir localement et voir globalement:" يتوقف على مبدأ 

لمتاحة للمؤسسة ، حتـى تتمكن هذه الأخيرة من توطيد يسهر على الاستخدام الأمثل لكل الموارد ا

وترسيخ مكانتها في السوق المحلي ومن ثمة إمكانية تكيفها وفق المتطلبات الجديدة في الإدارة والتسيير 

فإذا كانت المنافسة ضرورية لأنها من متطلبات البيئة العالمية المعولمة ، فهي أيضا السبيل إلى . 

. لتدنية التكاليف وإرضاء المستهلك النهائي  والوسيلة الفعالة يـي والتكنولوجاكتساب التقدم التقن

وبالتالي  فإن المؤسسة الجزائرية بحاجة إلى إدارة اقتصادية مؤهلة لمواجهة المنافسة الأجنبية والتكيف 

 إلى افةإض، بسرعة مع أنماط التجارة الدولية وذلك من خلال مخطط لتأهيل هذه المؤسسة تأهيلا حقيقيا

  .خلق نظام مصرفي ملائم يدعم توجه المؤسسة وبالتالي الاقتصاد ككل

  :تأهيل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -1

من أهم التساؤلات التي تطرحها عملية الانتقال إلى اقتصاد السوق هو كيف يمكن للمؤسسة 

وأنظمة المعلومات والتسيير  مواجهة المنافسة الدولية إن لم تكن هناك عملية تأهيل المنتوج الوطني

  .والمحيط

ففي إطار عولمة المبادلات  وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية مع السياسـات الاقتصادية الدولية ، 

أصبح الانشغال الهام يتمثل  في ترقية منافسة المؤسسة الاقتصادية الوطنية ، وذلك من خلال تبني 

  .برنامج لتأهيلها ومحيطها أين تنشط 

  :برنامج التأهيل  1-1

برنامج التأهيل عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي تتخذها :  مفهوم برنامج التأهيل 1-1-1

السلطات بهدف تحسين موقع المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي ورفع أدائها الاقتصادي والمالي 

قتصادية لا يعتبر هدف إداري في وبالتالي فإن هدف برنامج تأهيل المؤسسة الا . على المستوى الدولي

مجال المنتجات ، الأسواق ، المالية والتشغيل فحسب، بل يخص أيضا كل الهيئات المؤسساتية المحيطة 

  :أو المتعاملة مع المؤسسة كما هو موضح في الشكل الموالي 
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  برنامج التأهيل) : 23(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 

و تحديات المناخ  الجزائريةالاقتصادية  المؤسسة"الوطني الأول حول  لملتقىا .حياة نجار .مليكة زغيب: ر المصد

  .الهيكلوزارة الصناعة وإعادة نقلا عن .  134، ص 2003أفريل  22/23" الاقتصادي الجديد

  ومما زاد في تدعيم برنامج التأهيل هو إنشاء صندوق لترقية التنافسية الصناعية

 "le fonds de promotion de la compétitivité industrielle  " الذي يعد الركيزة المالية الأساسية

ت المعنية وذلك من خلال إسهاماته المالية التي خص بها المؤسسا التأهيل،للأنشطة الخاصة بعملية 

  :على شكل إعانات مالية تمثلت في الآتي

  :مساعدات مالية للمؤسسات مخصصة لتغطية جزء من مصاريفها في إطار إعداد  - أ

 . التشخيص الاستراتيجي الشامل ومخطط التأهيل - 

  . المادية التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية الاستثمارات - 

 مســـــــار عــــــمــلـــــیة الــــتـــــــأھـــــــــــیل

  المحیط

 التشخیص الاستراتیجي العام  )التشریعي( والقانون المؤسسة

  البنیة التحتیة والخدمات

مخطط التأھیل وخطة 

 الموافقة على مخطط التأھیل

  تنفیذ ومتابعة مخطط التأھیل  الحث والتشجیع على الاستثمار

التحالف 
  والشراكة 

التسویق  و 
البحث عن 
  الأسواق

النوعیة 
  والمصادقة

التكوین 
  والتأھیل

نظام التنظیم   نظام الإنتاج
  والتسییر  

عصرنة 
  التجھیزات

  التنــــــــــافســیــــــــــــــة

  التـصـدیـر السـوق المحلي
 

  الإصلاح المصرفي والمالي
  

 الـمــؤسســة
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البرامج والتكوين تطبيق بـرامج الإعلام الآلي وتحسين  والتطوير،البحث (المعنوية  الاستثمارات - 

  . التي تساهم في تحسين التنافسية الصناعية) التسيير 

  ) structures d'appui(مساعدات مالية للهياكل الارتكازية  - ب

محيط المؤسسات و يتعلق الأمر هنا بمختلف المصاريف التي تندرج في إطار عمليات تحسين 

الاقتصادية مثل تلك العمليات التي تهدف إلى تحسين النوعية والخاصية الصناعية ، وتحسين التكوين 

  .والبحث والتطوير إلى جانب تحسين المعلومة الصناعية والتجارية والسياسات والاستراتيجيات 

  :أهداف برنامج التأهيل  1-1-2

  :المواليلال ثلاث مستويات كما هو موضح في الشكل يمكن تجسيد أهداف برنامج التأهيل من خ

  أهداف برنامج التأهيل): 24(شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .135ص .مرجع سبق ذكره .حياة نجار ،مليكة زغيب: المصدر 

يمكن تلخيص توجهات السياسية العامة لوزارة الصناعة وإعادة الهيكلة في  : على المستوى الكلي - أ 

 : ما يتعلق بإعادة الهيكلة الصناعية، في النقاط التالية

إعداد سياسات اقتصادية تكون أساسا لبرامج الدعم والحث على رفع المستوى التأهيلي، مع الأخذ  - 

  ؛وطنية والدولية بعين الاعتبار الفرص المتاحة من قبل الطاقات ال

وضع الآليات الأساسية التي تسمح للمؤسسات والهيئات والحكومة بالقيام بنشاطات على المستوى  - 

  ؛القطاعي والجزئي

 ؛إعداد برنامج لتأهيل المؤسسة الاقتصادية ومحيطها - 

الوسائل  إعداد برنامج للتحسيس والاتصال لتوضيح الرؤية لدى المتعاملين الاقتصاديين وتحديد بدقة - 

 . المتاحة لدى المؤسسات

  )  Au niveau Macro( على المستوى الكلي 
  عصرنة المحيط الاقتصادي 

  

  على المستوى القطاعي 
 )Au niveau MESO (  

  ترقیة وتنمیة الاقتصاد التنافسي 

  على المستوى القطاعي 
 )Au niveau MESO (  

تدعیم قدرات  الھیاكل 
  الارتكازیة 

  
  
  
  
  

  برنامج التأھیل

  ) Au niveau Micro(على المستوى الجزئي  
  تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة 
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إن نجاح أي برنامج للتأهيل مرهون بمدى قوة  ):القطاعي (  الوسطي الاقتصاد مستوى على -ب

وبهذا ، فالبرنامج يهدف إلى تحديد الهيئات المتعاملة مع المؤسسة . هياكل الأطراف المشتركة في تنفيذه

ومن هنا . من حيث مهامها وإمكانياتها، وتأكيد مدى كفاءتها في دعم عملية تأهيل المؤسسة وترقيتها

الهيئات المساعدة للمؤسسة ومحيطها  تفي هذا الإطار هو تدعيم إمكانيايتضح أن هدف برنامج التأهيل 

  : التالية النقاط عبر وذلك وترقيتها هيكلتها إعادة عملية في المنشئات تلك ومواكبة والتأكد

 ؛الصناعي للقطاع الحرفية والجمعيات العمل أرباب جمعيات - 
 ؛عمومية شبه منظمات - 
 ؛والتجارية التكنولوجية الموارد ومراكز معاهد - 
 ؛المتخصص التكوين هيئات - 
 ؛المالية والمؤسسات البنوك - 
 .الصناعية المناطق تسيير هيئات - 

 والمساهمة الإسناد منظمات قدرات تقوية إلى أساسا تهدف محيطها وبالأخص المؤسسات تأهيل منهجية
 . للمؤسسات التنافسية الصناعية تحسين في
التي تحث على  تإن برنامج التأهيل عبارة عن مجموعة الإجراءا:  الجزئيعلى المستوى  -ج

تحسين تنافسية المؤسسة ، أي أن هذا البرنامج منفصل عن سياسة ترقية الاستثمارات وحماية المؤسسة 

فمن وجهة نظر المؤسسة ، يعتبر برنامج التأهيل مسار تحسين دائم أو إجراء . التي لها صعوبات 

وبالتالي، فإن هذا . مؤسسةبأهم النقائص أو الصعوبات التي قد تصطدم بها ال ؤتطوري يسمح بالتنب

البرنامج لا يعتبر إجراء قانوني تفرضه الدولة على المؤسسات الاقتصادية بل على هذه الأخيرة أن 

تكون لها إرادة الانخراط في هذا البرنامج وما على الدولة إلا مساعدة تلك المؤسسة التي تستجيب 

  .لشروط الاستفادة ببرنامج التأهيل

  :رة المؤسسة الجزائرية خطوات ترقية إدا -2

، la mise à niveauما يمكن الإشارة إليه هنا أن التجارب الرائدة في مجال تأهيل المؤسسات 

سواء في الجزائر أو في الخارج تبين أن أهم المجهودات توجه نحو الإستثمار في المجالات غير 

  .إلخ...وينالمادية كنظم التسيير، ونظم المعلومات، والتسويق، والجودة، والتك

لا   Universalismeويجب الإعتراف أن لكل مؤسسة مميزاتها وسياقها، كما أن عالمية الأفكار 

 « One Best Way »" طريقة وحيدة جيدة"يعني تطابقها مع خصوصية الحقائق، وبالتالي ليس هناك 

  .تي تنشط داخلهالحل مشاكل المؤسسات، وإنما ذلك يتوقف على خاصية المؤسسة ذاتها وعلى البيئة ال
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تساعد على حل مشاكل أنظمة التسيير  يمكن أنلذلك فهذه الإقتراحات ماهي في الواقع إلا خطوات 

  . وتقرب المؤسسات الجزائرية من المبادئ العالمية للتسيير، ولكل مؤسسة تقدير حاجات الموقف

  : في مجال القيادة والتخطيط -2-1

جمع وتحليل المعلومات التي تخص نشاط المؤسسة وبيئتها، ضرورة فهم البيئة المحيطة عن طريق  - 

والنصوص القانونية المتعلقة بقطاعها وتتبع تطور نشاط المؤسسة ومنافسيها، والتموقع الجيد من أجل 

   ؛خلق النجاعة الإقتصادية والمالية وخلق الثروة

والإستشراف ووضع  ضرورة الإهتمام بالتخطيط الإستراتيجي إنطلاقا من التنبؤ بالتغيرات، - 

  ؛السيناريوهات والإستراتيجيات لمواجهتها

ماذا يمكن عمله؟، ماذا تريد عمله؟، ماذا يجب "يجب على المؤسسات تبني استراتيجيات واضحة تبين - 

فالمؤسسة في بيئتها الإقتصادية كالذي يخوض حربا، فمن يملك مواقع جيدة هو الذي ينتصر . عمله؟

 ؛"تنظيم جيدبشرط أن يسود صفوفه 

لكل مؤسسة من خلال  (D.A.S)ضرورة معرفة وبدقة ميادين النشاط الإستراتيجي  - 

 ؛ )التكنولوجيا/المنتوج/السوق(

الوظيفة المالية، : الفحص الدقيق لنقاط القوة ونقاط الضعف بالنسبة لكل الوظائف داخل المؤسسة - 

 ؛اعتماد الإختيارات الإستراتيجية الملائمةمن أجل .. التسويق، الموارد البشرية، الإنتاج، التموين

السلطات العمومية، الزبائن، الموردين، "الفحص الدقيق لوضعية المؤسسة تجاه مختلف الأعوان  - 

 ؛إلخ...النقابة

على النشاطات الأساسية التي تجيدها المؤسسة والتخلي أو   le recentrageضرورة إعادة التركيز  - 

 ؛ (sous traitance, concession…)ثانوية عن طريق  التنازل على النشاطات ال

تسهيل إجراءات الرقابة بفعالية وتثمين الرقابة الذاتية عن طريق إشراك جماعات العمل في وضع  - 

 .الخطط وتحسيسهم بالمسؤولية عند التنفيذ
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  : في مجال التنظيم -2-2

لمادية والبشرية لتحقيق طاقات المؤسسة اضرورة إيجاد الإطار التنظيمي الملائم لتعبئة جميع  - 

  ؛الفعالية

ضرورة اعتماد تنظيمات مرنة قابلة للتكيف مع تطورات البيئة المحيطة ، فالإتجاه الغالب اليوم في  - 

المؤسسات الناجحة هو تمحور التنظيم حول المهارات والكفاءات التي تمثل أهم رأسمال بالنسبة 

 ؛للمؤسسة

تسمح بتنمية مهارات الأفراد ومضاعفاتها وتحويلها  Qualifiantesظيمات مؤهلة العمل على إقامة تن - 

جعل كل وظيفة مرتبطة بشخصية ومهارة وقدرة الفرد الشاغل لها، "إلى أداء إضافي من خلال 

  ؛ومتطابقة مع مهاراته ورغباته وتطلعاته ومن ثمة تحقيق أعلى درجة من الآداء 

  

لمناصب العمل في الهياكل التنظيمية مع تحديد معايير الأداء والفعالية، ضرورة التوصيف الدقيق  - 

إضافة إلى تشكيل وتوصيف مختلف العمليات والإجراءات وضرورة ملائمتها وانسجامها مع الأهداف 

 ؛ المسطرة

إجراءات الجودة للمنتجات التي يمكن بواسطتها قياس رضا  (formalisation)ضرورة تشكيل  - 

 ؛لأداء في المؤسسةالزبائن وا

ضرورة تغيير القواعد المتعلقة بعلاقات العمل، أو طبيعة السلطة داخل المؤسسة، والتحول من  - 

  . دية القدرة وأسطورة التسيير الفرديااح ذالذهنية الهرمية إلى الذهنية الدائرية، ونب

  :في مجال التنشيط  -2-3

ضرورة إيجاد ثقافة خاصة بكل مؤسسة، عن طريق بلورة ثقافة تنظيمية سليمة تتمحور حول أهداف  - 

المؤسسة، و الإستثمار في التكوين المستمر والإتصال الجيد، وتعزيز القيم الإيجابية واشراك جميع 

المعلومات  فالمشاركة تعتبر من أهم الوسائل التي تمكن من انتشار"المستويات عند اتخاذ القرارات 

 ؛على نطاق واسع وعلى تكريس القيم الإيجابية للمنظمة 

" إشهاد"في العمل لبلوغ  : ضرورة كسب تأييد الأفراد وتجنيدهم حول مشاريع المؤسسة المتمثلة مثلا - 

  certification ISO الموارد البشرية لتحسين المناخ  أداء، أو تنمية تشكيلة المنتوجات، أو تحسين

  ؛إلخ...الإجتماعي داخل المؤسسة

العمل على اعتماد تسيير تشاركي عن طريق تنمية إلتزام وولاء الأفراد من خلال تنمية الشعور  - 

بالإنتماء للجماعة التي تشكل المؤسسة ونشاطاتها وأهدافها، و تنمية ثقافة المؤسسة، الجودة الكاملة، 

  الإرتقاء بالقدرة   xتعظیم الأداء = تفعیل الرغبة  
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         "يابانية التسيير"التنظيميـة، تنمية حلقـات التطور أو البحث عن مـا يسمى  التنمـــيـة

La japonisation de la gestion أي ربط الفرد بمؤسسته معنويا وحسيا .  

  :مجال  الإعلام  في -2-4

 ،معالجتها ،ضرورة إيجاد نظام معلومات فعال، وتطوير الأنظمة التي تسمح بجمع المعلومات - 

  للمقررين؛تحليلها وتقديمها 

  ؛...)الشبكات، قواعد البيانات(العمل على الإستفادة من التقنيات الحديثة في مجال الإعلام والإتصال  - 

  ؛ضرورة هيكلة أنظمة المعلومات واعتماد المحاسبة التحليلية لمعرفة مراكز التكاليف - 

  . العمل على استقرار المسيرين وتكوينهم المستمر - 

  :المؤسسة الجزائرية  أداءلرفع من لالموارد غير الملموسة  تفعيل دور -3

  : المؤسسات في المعرفة والمعلوماتية إدارة دور -3-1

توجد المعلومات في صلب الإدارة الحديثة للمنظمات، خاصة تلك التي دخلت في العولمة، 

للحفاظ عليه وتنميته، وكذلك أصبحت مطالبة أكثر من ذي قبل بالاستثمار في الرأسمال المعرفة 

بالإدارة المحكمة لرصيدها المعلوماتي، و يعد هذا الاستثمار في الإدارة الحديثة للمعلومات شرطا 

يزيد  ويزيد في الإنتاجية، كما عوامل الإنتاج،  أهممن فهو  1.أساسيا للمنافسة الدائمة بين المؤسسات،

من توفير فرص العمل، حيث أن توفير المعرفة وتحويلها إلى معلومات رقمية يجعلها تتحول إلى سلعة 

  .توليد المعرفة، نقلها ونشرها، استثمارها: ويعتمد ذلك على مراحلقابلة للمتاجرة بها 

ستثمار إن العلاقة بين التنمية وبين المعلومات واستخدامها أصبحت واضحة، وبالتالي أصبح الا

 –شكل مصدر جديدا للإحداث الوفرات في التكلفة ورفع الكفاءة الإنتاجية يفي المعلومات والانترنيت 

التجارة الإلكترونية على  تزايد استعمال في ظل –حيث وفرت الانترنيت المعلومات وبأقل التكاليف 

  .صعيد المنافسة العالمية

سة التي تريد أن تنجح في الاقتصاد العالمي لا يمكن الآن الاستغناء على المعرفة في المؤس

الجديد فالنجاح في المستقبل سيتوقف على الإدارة الإستراتيجية للمعرفة، وعليه فإن تطوير وإدارة 

 مصادر المعرفة ستشكلان المحك الأساسي في احتفاظ المؤسسة بعافيتها الاقتصادية وقوتها في السوق

 : المؤسسة تأهيل في وتنمية راس المال البشري الكفاءات إدارة دور - 2- 3

 كل وقبل أولا الذهنيات تأهيل يتطلب الاقتصادية الجزائرية المؤسسة تأهيل أن فيه شك لا مما

              للتعبئة القابلة الحالية الموارد بين ما الانحراف وتقدير حقيقي تشخيص خلال من ثم شيء

                                                 
1 Lisa lai :  " Beyond technology, What does dt take to build and manage a collaborative value chaine? 
(E.Marketect N  = 08. 2002)p12. 
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mobilisation ونقاط القوة نقاط تحديد من التمكين شأنه من والذي المرغوبة، المستقبلية والموارد 

 للتكوين خطط ووضع للعمل الكبرى المحاور وبالتالي توضيح المتوفرة البشرية للطاقات الضعف

 التي والإمكانيات ككل المؤسسة تنمية بالنظر لمخطط العمل مسارات وإدارة والتوظيف، والتدريب

 هذا فمثل . العمل في والإدماج الجزئي للمهارات، او الشامل التحسين منها الغاية تكون عليها، تتوفر

 الداخلي )النقل( بالتحويل يتعلق فيما الفجوات تقليص من تمكن التي الوسائل تحديد على قائم التشخيص

 المهارات من لتشكيل المستقبلية بالتنبؤات القيام أو المتاحة، المهارات وولاء إلتزام كسب أو للمعارف،

  . إنتاجها إعادة أجل

 التي للمؤسسات كبيرا رهانا تشكل أصبحت للمهارات، تحويل يصاحبها قد التي الكفاءات فتنمية

القدرة  لها ( un environnement apprenant ) متعلمة داخلية بيئة خلق يتطلب وهذا تريد الاستمرارية،

إدارية ذات رؤية  إرادة يتطلب المؤسسات هذه مثل فنجاح ،المتاحة الفرص واقتناص التفاعل على

 لها، الإستراتيجية الرهانات يساير الذي الأبعاد، والمتعدد الدائم التأقلم والتكيف على تشجع مستقبلية

 التي تلك منها خاصة للمؤسسات بالنسبة متوسط زمني مدى التنمية على محاور تحديد إلى يقود والذي

 يكون الأفراد، كل احترافية لتحقيق موجهة خطة ثم تصميم ( mise a niveau ) التأهيل موضوع تكون

 . الامتياز حدود وتقريبها من المعرفية الفوارق محو منها الغرض

  :العلاقة بين قطاع الصناعة وقطاع البحث العلميربط  -3-3

بين قطاعي الصناعة والبحث العلمي الذي يشهده الاقتصاد  (dichotomie)يعتبر الانفصام 

فكل . ركهاامعوقات التنمية التي يجب التصدي لها وإيجاد الإجراءات العملية لتد الجزائري من أهم

  .تعاون وتكامل إستراتيجيةبالمزاوجة  بين هذين القطاعين، من خلال  الدول الصناعية إنما تقدمت

لا يتوقف عند تخصيص الموارد الضخمة وتوفير التجهيزات في مخابر  إن تثمين القدرات الوطنية

البحث الجامعية وغير الجامعية، بل لابد من منحها الفرص لإبراز مجهوداتها ونتائج أبحاثها في 

وقبل ذلك يجب إعطاء الاعتبار اللائق للباحث ومنحه التحفيزات ومختلف التسهيلات بحيث . الميدان

  . بحثية هي أرقى الوظائف وأهمها في المجتمعيشعر بأن وظيفته ال

وفي هذا الصدد نشير إلى أن ما يعرف بهجرة الأدمغة ما هو سوى نتيجة للواقع الذي تعيشه 

وتعتبر الإغراءات المادية الممنوحة لهؤلاء وظروف العمل الملائمة أهم . هذه الكفاءات العلمية

  . المحفزات التي تستقطبهم

   :التكنولوجية في المؤسسةاليقظة  -3-4

باستمرار تجاه مختلف التغييرات التي  (en mode veille)إن تواجد المؤسسة في وضع اليقظة 

هو الضمان الأساسي لاستمرارها، ) التنافسي، التجاري، الاجتماعي، القانوني(قد تحدث في محيطها 
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ولوجي، يتعين على المؤسسة وفي المجال التكن. وهو ما يقتضي تصميم نظام يقظة داخل المؤسسة

. معرفة ومتابعة التكنولوجيات الموجودة في مجال النشاط الذي تعمل فيه، وكذا توقعاته المستقبلية

  .النشاط الابتكاري، سواء في وسائل الإنتاج أو في طرق الصنع هبسبب التسارع الذي يعرف

ءة نظام المعلومات فيها، أو ويتوقف نجاح نظام اليقظة التكنولوجية في المؤسسة على درجة كفا

وبذلك . الذي تتوفر عليه (l’intelligence économique)بالأحرى على فعالية نظام الذكاء الاقتصادي 

فإن اليقظة التكنولوجية تتجسد من خلال مختلف التدابير التي تتخذها المؤسسة، وكذا الكفاءات 

  .والإمكانيات التي تسخرها لهذا الغرض

  :فة البحث والتطوير في المؤسسةوظيتفعيل  -3-5

، المبني على المعرفة والتنافسية، أصبحت وظيفة البحـث والتطـوير   الجديدظل الاقتصاد في 

ذلك أن المنافسـة أصـبحت   . بمثابة قطب الرحى في مخطط التنمية، وعلى المستويين الكلي والجزئي

فالتحكم في التكاليف وفي جودة المنتجات يتوقف على درجـة الـتحكم فـي    . معرفية بالدرجة الأولى

، وهذه الأخيرة ما هي سوى نتاج الكفـاءات  (le savoir et le savoir-faire)ت المعرفة العلمية والمهارا

  .التي يتوفر عليها المجتمع، ومدى قدرته على توليد التكنولوجيا أو تطويع التكنولوجيا المحولة

فالقيمة المضافة في القطاعات الصناعية تحصل من خلال تطوير المنتج، وهو مفتاح الاقتصاد 

ولذلك نجد أن التوجه هو للتحول من الاعتماد على خطوط الإنتاج فقط إلى الاعتماد علـى  . المعرفي

تطوير المنتج ثم إنتاجه، وهو ما يعني أيضا التحول من المنـاطق الصـناعية إلـى حـدائق العلـم      

  .والتكنولوجيا التي تعلم تطوير المنتجات الجديدة وإنتاج المعرفة

وهو السبيل إلى رفع القدرة التنافسية للمؤسسة . استراتيجيا ومن هنا فإن التجديد أضحى خيارا

والتجديد، ينبغي أن يكون شاملا، أي أن يشمل مختلف الجوانب المرتبطة . وللاقتصاد الوطني ككل

بمعنى أن يكون هناك . التجديد في المنتجات، التجديد في العمليات، التجديد التنظيمي: بإدارة المؤسسات

  .لمؤسسة يساير التحول المتسارع في محيطهاتحديث ديناميكي ل

ويتجسد التنافس على التكنولوجيا من خلال الموارد المخصصة للتجديد التكنولوجي، سواء 

. ولذلك فإن تمويل التجديد يشكل أهم العقبات أمام تنافسية المؤسسات. بالاقتناء أو بالبحث والتطوير

  .فيما يليموضوعنا سنحاول تفصيلها ونظرا لأهمية هذه النقطة وارتباطها الوثيق ب

  : PMEلمؤسسات  و اشكالية تمويله التجديد التكنولوجي إستراتيجية -3-6

التجديد التكنولوجي إلى دعم القدرات الفنية للمؤسسة بصورة مستمرة بغرض  إستراتيجيةتهدف 

  . مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيط، والتي من شأنها التأثير سلبا على قدرتها التنافسية
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، الجزائرية التجديد مكان الصدارة ضمن استراتيجيات المؤسسة إستراتيجيةتحتل لذلك يجب أن 

تجديد فعالة تكون المؤسسة معرضة  إستراتيجيةفبدون اعتماد . بمثابة القلب الذي ينبض فيها ذلك أنها

  .التجديد التكنولوجي تعد أهم استراتيجيات التجديد إستراتيجيةكما أن . للزوال

يتوقف قرار التجديد التكنولوجي على نتيجة المقارنة بين التكاليف التي يقتضيها والمنافع و

وحيث أن مثل هذه القرارات قد يستغرق تجسيدها عدة أشهر، أو حتى سنوات، وتكون . المتوقعة منه

ة التي لا تعرف الاستقرار، فإن على ددجتمجهولة العواقب أحيانا، خاصة في بعض الصناعات الم

مرنة، وفق برنامج زمني مضبوط، بحيث أنه يمكن التعديل في الأهداف،  إستراتيجيةالمؤسسة اعتماد 

التوقف عن متابعة تنفيذ البرنامج في مرحلة ما، إذا ما لوحظ أن الاستمرار في تنفيذ أو حتى 

وهذا يعني أن على المؤسسة أن تكون مستعدة لتقبل الخسارة في حالة فشل . فقد جدواه الإستراتيجية

  .برنامج التجديد، ولكن عليها أن تدرك ذلك في المراحل الأولى من الإنجاز

تحف نشاط التجديد، والناتجة عن ظروف عدم التأكد الكبير بسبب التطور إن المخاطر التي 

فالمؤسسة التي تحوز أكبر . المتسارع للمعارف، يفرض على المؤسسات اعتماد نظام معلوماتي فعال

  .قدر من المعلومات وأصحها، وفي الوقت المناسب، هي التي ستحقق النجاح

وجود الكفاءات القادرة على التجديد؛ : لاثة شروطوتتطلب عملية التجديد التكنولوجي توفر ث

  .وجود سوق مضمون للمنتج الجديد؛  توفر الموارد المالية الضرورية لمباشرة العملية

تعد مرحلة التمويل  كما إن. وتتسم الموارد المالية المتطلبة للتجديد بأنها كبيرة وذات أمد طويل

لسابقة لها، وهي مرحلة الأفكار المجددة، يظل حجم فحتى في المرحلة ا. تجديدالحل نشاط اأهم مر

ذلك أن غياب رأس المال . الموارد المالية المتاح، أو المتوقع، هو المتغير الحاسم في صياغة الأفكار

كما أن فترة استرداد الأموال قد تمتد إلى عدة سنوات، ولا يمكن ضبطها . يترك الأفكار مجرد خيال

قتضي أن تكون المؤسسة قادرة على تحمل تكاليف فترة العجز الممتدة من في أغلب الحالات، وهو ما ي

  .وهو ما يوضحه الشكل التالي. رباحنقطة بداية التجديد إلى نقطة بداية الأ

 منحنى تكاليف وإيرادات نشاط التجديد:  )25(رقم شكل ال

  نتائج                            

  منطقة الربح  

                             

 منطقة العجز     السنوات                                                  

 
الملتقى الوطني . تشخیص واستراتیجیات: المؤسسة الاقتصادیة وتحدیات المحیط التكنولوجي. رحیم حسین: المصدر 

  .64ص. 2003ريل فأ 22/23" تحديات المناخ الاقتصادي الجديدالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية و "الأول حول 
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له ينبغي أن  وحيث إن النشاط التجديدي محفوف بالمخاطر، كما أسلفنا الذكر، فإن الممول

ولذلك يصبح لزاما البحث عن مصادر وآليات . يتصف بروح المخاطرة، أو أن يكون شريكا حقيقيا فيه

ما إن على الدولة أن يكون لها سياسة فعالة في هذا المجال، وأن ك. أخرى للتمويل خارج قطاع البنوك

  .تتدخل كضامن أو كممول في حالة شح المصادر الأخرى من غير القروض المصرفية

ما ينبغي التركيز عليه بدرجة أكبر، في مجال السعي نحو استقطاب الاستثمار  فإن ولذلك

تحفيزات دون  فائدة من منح المستثمر الأجنبي مزايا و ولا. الخبرة والتقنية من الأجنبي، هو الاستفادة

ونركز هنا على وجه الخصوص على مسألة نقل . الاستفادة منه فيما يخدم التنمية على المدى الطويل

  .(système national d'innovation)التكنولوجيا، والاستفادة منه في إرساء قواعد نظام وطني للتجديد 

يتعين على السلطات  ،الناشئة "PME" خاصة بالنسبة لمؤسسات مجال تمويل التجديدوفي 

إذ أن هذه الأخيرة تعد بديلا هاما لأسلوب . شركات رأس المال المخاطرالعمومية تشجيع إنشاء 

ومن المعروف إن هذه . ما يزال يسيطر على سوق التمويل في الجزائرالتمويل المصرفي الذي 

في الأرباح والخسائر، أي المشاركة في السراء و الضراء  على أسلوب المشاركة الشركات تقوم

(joint-venture)،  حيث إن المشارك يقدم تمويلا من دون ضمان العائد ولا مبلغه، وبذلك فهو يخاطر

وبذلك توزع المخاطر ما بين المؤسسة . وهذا النوع من التمويل يناسب مشاريع التجديد. بأمواله

كما إن دراسة جدوى مشروع التجديد تكون أكثر . (le capital-risqueur)المجددة والممول المخاطر 

  . ، يتوخى كل منهما تحقيق الربح دقة حينما يشترك فيها طرفان مختلفان

فإن دور شركات رأس المال المخاطر لا يقتصر على تمويل الإنشاء فحسب  ومن ناحية أخرى

(financement de la création) بل يمتد أيضا إلى تمويل التجديد (financement de l’innovation)،  

  .وكذا تمويل التوسع والنمو، وهو ما يقتضي تقديم مخطط تنمية من طرف المؤسسة

جد في نفنادرا ما . في التسيير الإستراتيجيةومن المؤسف أن أكثر المؤسسات تفتقد إلى النظرة 

بمعناه )  (Plan de développementوفر على مخطط للتنمية الجزائر مؤسسة صغيرة أو متوسطة  تت

  .لهذا المجال - أثناء عملية الاستغلال  - كما أنها لا تخصص النسبة الكافية من أرباحها . العلمي

، تشترطه كل شركة رأس مال )سنوات 5إلى  3(ويعد مخطط التنمية برنامجا متوسط المدى 

تمثل جزءا هاما من هذا  (Plan de recherche-développement)وخطة البحث والتطوير . مخاطر

غير أنه، وفي ظل غياب شركات رأس مال مخاطر فاعلة وعازمة على تمويل مخطط . المخطط

التنمية لدى المؤسسات، تبقى هذه الأخيرة  تسير في اتجاه معاكس لمسارها الطبيعي والذي يتمثل في 

  . تطوير قدرتها التنافسية وبصورة مستمرة
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 :(IAS/IFRS)الدولية  المحاسبة معايير وفق الإفصاح متطلبات مع بالتكيف الجزائر خيار - 3-7
 بالقوائم كذلك والخاصة المحاسبية المعلومات وجودة المالية القوائم بأهداف الخاصة المفاهيم إن

 المحاسبي التوجه إطار في تغير عنها، الإفصاح يتم و تحتويها أن يجب التي والعناصر الأساسية المالية
 في الأطراف هذه تتمثل تعد ولم وخارجية، داخلية أطرافا تخدم المعلومة أصبحت حيث .الجديد العالمي

 لترشيد منها مفر لا ضرورة المعلومات جودة أصبحت كما فقط، المحلي المستوى على الاحتياجات
 للوفاء كافية تعد لم الوطني المحاسبي المخطط حسب المحاسبية الجداول أن كذلك نسجل حيث القرارات،
 من ابتدءا المالي المحاسبي النظام اعتماد إلى بالاستجابة أدى ما ، الجديد يفرضها الواقع التي بالمتطلبات

 احتياجات يتعدى آخر منحى يأخذ أن يجب الاقتصادية التطورات ظل في الإفصاح أن إذ 01/01/2010
 ودرجة وحجمها نوعيتها في تختلف متطلبات لهم مستخدمين إلى المحليين، المالية القوائم مستخدمي

 1.ودقتها تفصيلها
داءه لا يكون الا بالاهتمام بالمؤسسة الاقتصادية أهيل الاقتصاد ورفع مستوى أت كما تبين فإن

فتغيير اتجاه التسيير في المؤسسة يستلزم محيط مختلف تماما عن , التي تمثل اساس الرقي والازدهار 

بالاضافة الى عامل التأهيل لوحده لا يمكن ان يوصل المشروع الى تحقيق , المحيط السائد حاليا 

  . المنظومة المالية والبنكية خاصة , لخارجي للمؤسسة اهدافه دون الاهتمام بالمحيط ا

 2: ة الجزائري البنوك في المصرفية الخدمات أداء تطوير إستراتيجية - 4 

 الخدمات تجارة تحرير عمليات لمواجهة -إستراتيجية إلى الجزائري المصرفي النظام يحتاج

 على وتعمل ممكنة درجة أقل إلى السلبية الآثار وتقلل المحتملة، الإيجابية الآثار تعظم -المصرفية

 الجزائري المصرفي النظام من يتطلب ومعولم مفتوح اقتصاد إلى التحول إن لها، التنافسية القدرة زيادة

 عن والابتعاد الجديدة، والمقتضيات الاحتياجات فرضتها التي الجديدة الظروف مع ويتأقلم يتكيف بأن

 نظام إقامة إلى ترمي التسيير في جديدة أساليب إدخال مع التسيير، في الفوضوية الطرق استخدام

  .ونشاطه وخدماته أدائه لتطوير الحديثة بالتوجهات يأخذ عصري مصرفي

  :الجزائري المصرفي للنظام التنافسية القدرة زيادة وعوامل آليات - 1- 4

 التنظيم وطرق ، الأسواق ، الهيئات ، الأدوات مجموع يعتبر المالي النظام بان يرى من هناك

 إنوبالتالي ف 3دولي أو محلي اقتصادي محيط في سواء وإجرائها المالية العمليات بتحقيق تسمح التي

                                                 
 الباحث مجلة.  (IAS/IFRS)الدولیة  المحاسبة معاییر وفق الإفصاح متطلبات مع بالتكیف الجزائر خیار .محمد سفیر. احمد زغدار 1

 . 91- 90ص .  2009-07/2010 العدد -
الماجستیر  شھادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة,  المالیة العولمة تحدیات مواجھة في الجزائري المصرفي النظام,  زمیت محمد 2

 .204ص  2005-2006تخطیط  الاقتصادیة فرع العلوم في
3 Elie Cohen:"gestion financière de l entreprise et développement financier",diffusion edicef ou 
ellipses selon pays,Canada,1991,p30. 
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 حشد في متكاملا دورا المباشر وغير المباشر التمويل فيه يلعب وفعال متنوع مالي نظام إعداد

  :هي أساسية أصعدة ثلاثة على متوازي وتطوير إصلاح يتطلب اللازم التمويل وتخصيص

 .الفائدة ومعدلات الأسعار آلية تفاعل حرية ترقية فيها يفترض يتال  :الأسواق -

 وبقية المالية والمؤسسات البنوك من كل وتحديد تدعيم ضرورة تتطلب التي  :المالية المؤسسات -

  .الدفع نظام وبالخصوص المالية الهياكل

 اقتنائها من المستثمرين تمكن التي المالية الأدوات من متنوعة جملة ابتكار يستلزم  :المالية الأدوات -

 .السوق في بها والمفاوضة

 التطورات تواكب أن الجزائرية البنوك على لزاما أصبح : المصرفية الخدمات تنويع - 1- 1- 4

 التي التحديات مستوى إلى والارتقاء أدائها لتطوير بالتوجهات الحديثة، تعمل وأن المتسارعة والتغيرات

 متكاملة مجموعة تقدم أن عليها فيجب الساحة على تستمر أن -الجزائرية البنوك-  أرادت تواجهها، فإذا

 التجزئة، وخدمات الجملة خدمات بين وما ، والمستحدث التقليدي بين ما تجمع الخدمات المصرفية من

 تنافسي محيط في البنكية المؤسسة بقاء ضمان فإن الإطار هذا وفي الاحتفاظ بعملائها، تستطيع حتى

 المعاملات، وسرية ودقة جودتها تحسين و المصرفية الخدمات بمدى قدرتها على تنويع مشروط

 أهداف لتحقيق بكفاءة الموارد وإدارة العملاء، معاملة وحسن الخدمات، أداء الفروع وسرعة وانتشار

 التي المناسبة التنافسية الإستراتيجية واستخدام والنمو، تمرار8ضثقفغالمخاطر والاس وتقليل الربحية

 .محليا وعالميا والمالية المصرفية الخدمات كافة تقدم

 عبر الجزائرية البنوك رأسمال قاعدة تقوية إن :الصغيرة  البنوك بين المصرفي الاندماج -2- 1- 4

 إن ، المنافسة على قادرة يجعلها المصرفية للوحدة كبير حجم إلى لتصل الاندماج المصرفي عمليات

 المصرفي الاندماج فعمليات ولذلك العالمية، بالبنوك قورن ما إذا يعتبر صغيرا الجزائرية البنوك حجم

 التنافسية القدرة زيادة في وضروريا مساعدا اّتجاها معاملاتها، ويعتبر وأحجام البنوك نطاق توسع

 وفورات ووجود الاستثمارات، حجم زيادة يؤدي إلى الذي المال رأس زيادة نتيجة الجزائرية، للبنوك

 .الأخرى العوامل من وغيرها الحجم

 مجال في العلم إليه وصل ما أحدث من الاستفادة اجل فمن :  بالبنوك العاملين مهارات تنمية -3- 4-1

 المتلاحقة التطورات لاستيعاب عالمي، مستوى على مصرفية كوادر إعداد يجب والمعرفة التكنولوجيا

 للموارد استثمار أفضل وتحقيق الخدمة تقديم مستوى رفع يضمن بما المصرفية الخدمات مجال في

 الجزائرية، البنوك في البشرية

 الحاجات لتلبية الضرورية الوسائل جميع على تتوفر لا أّنها إلا ، البنوك بين تكوين شركة إنشاء فرغم

 فعالا بنكا ليكون إدارتها نظم تطوير أرادت ما إذا الجزائرية البنوك على يستلزم لذلك للبنوك، الضخمة
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استراتيجية من شأنها تثمين العنصر البشري و التأكيد على دوره في تنشيط الدائرة  إعداد عليها يتعين

 المالية 

   : الحديثة  المصرفية المستحدثات مع بقوة التعامل في للدخول الجيد والإعداد الاستعداد -4- 4-1

 المجال في والاتصالات المعلومات تقنيات لأحدث الاستخدام بتكثيف المتقدمة الدول اهتمت لقد

 إجمالي من   10%تتجاوز لا أصبحت حيث المصرفية، انخفاض العمليات هدف لتحقيق البنكي

 ونقاط الآلي، الصرف أجهزة مثل إليكترونية قنوات الأخرى بواسطة العمليات جميع تتم بينما العمليات

 مزايا توفر وهي المستقبل، موجة هي الإليكترونية المصرفية المعاملات وتعتبر .الإليكترونية البيع

 السلطات أمام جديدة تحديات أيضا تفرض ولكنها تكلفتها، أو المعاملات ناحية من سواء للعملاء هائلة

 ومن وتنفيذها، الكّلي الاقتصاد سياسات رسم ناحية من عليه والإشراف المالي النظام تنظيم ناحية من

  .المخاطر لإدارة عليها تركز والتي الملائمة، التنظيمية الأدوات اختيار ناحية

 درجة تخفيض من البنوك تمكن ذلك لتطبيق والإدارية الفنية الأساليب ابتكار وبإضافة

 بمواكبة بدأت قد الجزائرية البنوك أن إلى الإشارة وتجدر ، العمليات تلك في التعامل عند المخاطرة

 على واقتصرت ، 1989 سنة من ابتداء الإلكترونية النقود بإدخال المصرفية الصناعة في التطورات

 كان الذي 1995 سنة البنوك قبل من1SATIM  إنشاء مع تزايد استعمالها عرف يتال السحب بطاقات

 .البريدية الصكوك ومركز المصرفي النظام في الإليكترونية النقود تطوير في يتمثل دورها

 البنك موارد زيادة في المفهوم هذا يساهم حيث :الاستثمارية  الصيرفة عمليات بأداء القيام - 5- 1- 4

الاستشارة , الاستثمار , ، كعمليات التسويق  2واستخداماته هموارد هيكل في التوازن تحقيق ثم ومن

 .لصالح زبائنه سواء كانوا مؤسسات أو أفراد 

الشراكة كطريقة لنقل التكنولوجيا و لتفعيل رأسمال المعنوي الذي هو أساس خلق : المطلب الثالث 

  :التنمية المستدامة 

الشراكة الأجنبية هي عقد أو اتفاق بين مشروعين أو أكثر قائم على التعاون فيما بين الشركاء، 

ئم و ملكية مشتركة، و هذا و يتعلق بنشاط إنتاجي أو خدمي أو تجاري، و على أساس ثابت و دا

التعاون لا يقتصر فقط على مساهمة كل منهم في رأس المال و إنما أيضا المساهمة الفنية الخاصة 

والمساهمة كذلك في  ،بعملية الإنتاج و استخدام الاختراع و العلاقات التجارية و المعرفة التكنولوجية

ع سوف يتقاسم الطرفان المنافع و الأرباح التي كافة العمليات و مراحل الإنتاج و التسويق، و بالطب

                                                 
1 SATIM  : Société d'automatisation des transactions interbancaires et de monétique    

  القاھرة، ،عالم الكتب  ،" الأموال وغسیل المصرفي القطاع" الوطني والاقتصاد المصرفي القطاع السیسي، حسن الدین صلاح . 2
 .80 -81  ص.  2003
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ولهذا ستكتسب الجزائر .سوف تتحقق من هذا التعاون طبقا لمدى مساهمة كل منهما المالية و الفنية

  :مزايا كبيرة من هذا الاتفاق خاصة

 فإنباعتبار التقدم التقني هو المحرك الأساسي للتنمية الاقتصادية : الاستفادة من نقل التكنولوجيا -1

كل دول الضفة الجنوبية و الشرقية للبحر الأبيض المتوسط تهدف إلى الاحتكاك بدول الضفة الشمالية 

باعتبارها قطعت شوطا كبيرا في الاستثمار في هذا المجال لأنه العامل الأساسي للرفع من أداء 

  .المؤسسات

, يجب على الجزائر الاقتداء بها عن طريق التقليد في إطار عقود تحويل التكنولوجيا  ولذلك

وتوعية , بتحسين مستوى الكفاءات , واستغلالها ايجابيا مما يشجع على انتشارها والاستفادة منها 

صاد وتسخيرها لتطوير اقتصادها بعد اندماجها في الاقت, المجتمع قبل الشروع في نقل هذه التقنيات 

  .العالمي 

  : ةالتالي الأشكال بإحدىيكون التعاون  أنويمكن 

 ؛الأخرى البحث ومنظمات الجامعية الكليات بين التعاون - 

 واسع توزيع ولأجل للتعاون مسار حيث يمثل pré concurrentielleالمنافسة  قبل ما والتطوير البحث - 

 ؛للموارد

 فتح لأجل الناشئة المنظمات في المنتظم بالاستثمار المتعلق le corporate venturin المشتركة  المغامرة - 

 ؛واستعمالاتها المستقبلية على التكنولوجيات نافذة

 المعارف من الاستفادة من يسمح الذي الشراكة أشكال من شكل هو joint- ventureالمشترك  التعاون - 

  ؛ الجديدة والكفاءات

  .أداءهامرافقة المؤسسات الجزائرية في عملية التأهيل مما يرفع من مستوى  - 

 والتطوير البحث على تركز التي الشراكة استراتيجيات مجموع إن :للسوق الجديدة الفرص استغلال -2
 للبحث الداخلية برامج في بالمشاركة يكون والتكنولوجية التجارية الفرص حول المعلومات وجمع

 على فيجب الجديدة التسويقية للفرص الامتداد المتناسق على بالتعرف تسمح التي المنظمات بين والتطوير
 كان وإن استعمالها تجاريا تبرر كافية فائدة لها الفرص هذه كانت إذا بعيد أو قريب عن تقرر أن المنظمات

 ملكيتها في تتوسع أن سبق ما خلال من للمنظمات يمكنو إطلاقها، تاريخ تحديد وكيف فمتى ممكنا ذلك
   .1الأسواق في وجودها باستدامة لها تسمح التي المعرفة تمتلك دامت ما جديدة أسواقا تقتحم وأن

                                                 
 :الدولي الملتقى. العربیة الدول في الملكیة الفكریة وتوسیع المعرفة إنتاج في الاستراتیجیة الشراكة دور .عرابة رابح. عماري جمعي 1

 یومي.الجزائر .افریقیا  شمال اقتصادیات و العولمة مخبر إشراف .العربیة الدول في المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تأھیل متطلبات
 759ص.2006 أفریل  18 و 17
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 والمهم الضروري من وأصبح العولمة بفضل الأسواق وكبرت نمت لقد : بسرعة السوق حصة اخذ -3
 فيجب الكبرى الاستهلاك أسواق وخاصة العالمية الكبيرة الأسواق كل في  حاضرة المنظمات تكون أن

 تتم لا أكثر مرتفعة تكون التي السوق حصص إن المقدمة، كوكبة في للبقاء سوق حصة على فيها الحصول
 الدائم الابتكار من تمكن التي المعارف في البحث بتطوير متعلقة شراكة استراتيجيات إتباع شرط بتوفر إلا

 .السوق حصة زيادة أو والمحافظة

 المعايير واخذ بعناية شراكتها علاقة تؤسس أن اعليه يجب معينا توجها تختار التي المنظمات إن
 وأن بعملائها المباشر الاتصال على الإبقاء إلى بحاجة فهي تقدمها التكنولوجي، على للمحافظة الضرورية

  .للاحتياجات تستجيب دوما اتهمنتجا أن من لتتأكد مستقلة سوق بدراسات تقوم

 أن يمكن المستدامة والتنمية الملكية توسيع في الإستراتيجية الشراكة أهمية : بالتكلفة التفوق ضمان -4
 خلال من عالية إرادات يحقق أن المعرفي للمنتوج تسمح تنافسية ميزة تكوين خلال من معناه يستمد

 المالية الموارد إشتراك أهمها العوامل من مجموعة توفر خلال من يكون ضعيفة تكلفة سعر إلى الوصول
الاستثمار في هذه اليد العاملة  إن،  الضعيفة التكلفة ذات البشرية والموارد جهة من الجزائر في الموجودة

و  - الدولي  أوسواء كان على الصعيد المحلي  –يحقق للشريك ميزة تنافسية في السوق  أننه أمن ش

 .للاقتصاد الوطني تنمية شاملة من خلال دفع عجلة سوق العمل 
 إستراتيجية إطارفي و ذلك  : "gaine de compétences" استغلال مكاسب الكفاءات الخارجية -5

وراء الحدود الجغرافية، من خلال تحفيز الكفاءات الوطنية ما  إلىالاقتصاد المبني على المعرفة 

خاصة في ومرافقة المقاولين  ،الوطن ارض بالخارج والتي يمكن أن تعود للاستثمار فيالمقيمة 

 الفرصة إلى هؤلاء يمكن أن فمنح...). صيدلة، المعلوماتية، اللكترونيك، الإ(مجالات التكنولوجيا 

 الاقتصاد ، ويخلق الثقة في المستثمرين الأجانب الأمر الذي سيحرك عجلةيحسن من مناخ الاستثمار

  . 1الوطني

تخطي مجموعة  إطاراستغلال هذه الفرص من طرف الشريك الجزائري لا يتحقق إلا في  إن"

من السلبيات الناتجة عن اتساع الفجوة بين الاقتصاد الأوروبي والجزائري من حيث طبيعة كل طرف، 

يبقى مرهون  الأوروبيةحماية الاقتصاد الجزائري من الدخول في منافسة شرسة مع المؤسسات  أنكما 

  ."والعام من اجل الرقي بالاقتصاد خلق تحد أمام القطاع الخاصبكفاءة المؤسسة الجزائرية مما ي

  

  

                                                 
1 A Djeflat : "L’Algérie de demain : Relever les défis pour gagner L’avenir. L’économie fondée sur la 
connaissance".. Fondation Friedrich eber. Alger.2008.p07. 
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  خلاصة الفصل

 على التركيز من الثقل مركز في التحول هو المعرفة اقتصاد أن القول يمكن ،تقدم لما خلاصة

 والابتكار، العلمي البحث ومراكز والتعليم والمعرفة المعلومة إلى،  الرأسمالية والمعدات ، الأولية المواد

 في كما مكانية ولا زمانية بعقبات محكوم غير ،وفرة اقتصاد الاقتصاد من النوع هذا جعل الذي الأمر

 وجيزة فترة في الصناعية المرحلة تخطي إمكانية النامية للدول يمنح حيث ، السابقة الاقتصاديات

  .المتقدمة الدول بركب والالتحاق

 و الجديد الاقتصاد قواعد بإرساء بضرورة الاهتمام وعيها رغم العربية الدول كل أن الحقيقة
 .المجلا هذا في ضعفا ملحوظا يعاني منها الكثير يبقى" المعلومات مجتمع" يسمى في ما الفعال الاندماج

 الأمم ثروة مؤشر وهما الاستثمار في تشجيع خاصة و التنمية في المعلومات تكنولوجيا دور أما
 التي الدول من فهناك . بينها فيما تتمايز العربي العالم دول أن فالواقع الرقمية مؤشر الجاهزية و الناهضة

 .المطلوب المستوى دون تزال ما منها الغالبية أن إلا ا،به بأس لا خطوات تخطو أن استطاعت
 الحالي الوقت في تفضيلية ميزة يقدمان والنفط الغاز أن لاشك الجزائر، حالة يخص فيما أما

 ،أكثر إضافية قيمة يقدم أن يمكن المعرفة على المبنى ولكن الاقتصاد  ،الأسعار تذبذب ظل في حتى

 الحديثة للإعلام التكنولوجيات إدماج مجال في العربية الدول حتى على بعيدة انهأ فالواقع  .دائمة وبصفة
 للنمو الجزائري الاقتصاد بتأهيل تسمح بنية معلوماتية خلق خلال من الوطني، الاقتصاد في الاتصال و

  .الحديث العالم متطلبات مع و المتوازن السريع
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  :مةــالخات

 أسستعميق  إلى أدت التغيرات التكنولوجية والرقمية الحديثة أنظهر من خلال البحث لقد 

زوالها، وقد اثبت الاقتصاد الجديد فعالية التوجه الذي تبنته والذي ظهر  إلىمنه  أكثر الرأسمالية

اكل التقليدية للعصر المش لأهممن زيادة في النمو المتواصل، وتجاوزها  الأخيرةبوضوح خلال الفترة 

 فإن، ضف لذلك بدون وجود حل جذري لهاالتي سادت لفترة طويلة )  والتضخم ،البطالة(الصناعي 

تتراجع بفعل الضغوطات الدولية من  بدأتالاقتصاد الفوردي قد  أساسالتي كانت ) المادية(الموارد 

ق المالية، النمو في قطاع الخدمات عولمة الأسواية، تطور الممارسات التجارية وبيئتها الاقتصادخلال 

العدد المتزايد من عمليات الاندماج و ، عملية التنميةفي  تأثيرهاو الجديدة التكنولوجيا وشركات

  .وبالتالي فتح المنافسة لتكون على المستوى الدولي، وتطور الاقتصاد القائم على المعرفة ،الاستحواذ

  : التالية النقاط في البحث نتائج تلخيص يمكن وعليه

v ليس عن طريق وسائل جديدة يمكن من خلالها خلق الثروة  أنتجتقد  المعرفية الرأسمالية إن

 نشاط أصبح وإنمامحور النشاط،  تي كانتوالعمل الذي ساد قبل هذه الفترة ، وال رأسمال

ذه ، وترتكز ه الأرباحينطلق من موارد كانت تعتبر حينذاك مهملة وغير قابلة لتوليد  الاقتصاد

التعليم، التدريب،  الابتكار، البحث والتطوير،(رأس المال غير المادي على  أساساالموارد 

  .الطابع المهيمن في نشاط الاقتصاد العالمي أصبح، الذي .)الخ...

v  حيث المعرفة تأخذ  المؤسسات،عاملا حاسما في قيمة  ةأصبحت الاستثمارات غير الماديلقد

الموارد المستندة إلى عرض  نظرية افتراضات إن .الشركات يفحصة أكبر من عملية الإنتاج 

 هوبموجب هذ .القيمة خلقالأصول غير الملموسة خصوصا في عملية  و عموما الأصول أهمية

ستثمر تفإن الطريقة التي تخصص بها المؤسسة لهذه الموارد خاصة التي  الإستراتيجية،المقاربة 

دراسات النتائج  أنكما  .المستقبلي أداءهااستمرار تحدد ب الملموسة،بقوة في العناصر غير 

 ذلك،وعلاوة على  .والأداءلقدرة التنافسية لعامل كشركات الموارد تجريد سابقة تظهر أهمية ال

المستثمرين في الأسواق المالية حول تقييم الأصول غير  من قبل هذه الميزة ىكثيرا ما ينظر إل

أو المعلومات المقدمة بشأن هذه / مجموعات الشركات و حسابات والالملموسة المعترف بها في 

  .العناصر

v أدىالمساهمي الذي يفرض على المؤسسات العمل وفق شروط المساهم قد  الرأسماليالمنطق  إن 

محتملة مستقبلية من خلال التأثير على  أرباحبالمؤسسة إلى التوجه إلى السوق المالي لتحقيق 
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إلى اعتماد المؤسسة وبصفة كبيرة على  أدىالذي  مرالأ، هيكل نشاط المؤسسة لصالحه 

  :منها أشكال عدة تأخذ أن يمكن والتيتحقق لها القيمة  أنالاستثمارات غير الملموسة التي يمكن 

 للاستحواذ المؤسسة دفته كأن ممتاز، تنافسي موقع اكتساب ،الإنتاجية تحسين ،التكلفة تخفيض -   

  تجارية؛ علامة تحقيق أو ،التكنولوجي الابتكار قيادة أو ،عالية حصة سوقية على

  .والخارجي الداخلي العميل ولاء وزيادة ، والخدمات المنتجات لتسويق كنتيجة الأرباح تراكم  -

v عدم مسايرةرافقه  السوق المالي إطارفي  الاستثمارات غير الملموسة التي تقوم بها الشركات 

في حساباتها  أكثربقيت المحاسبة التقليدية تعتمد  ، حيثالمحاسبة فيما يخص هذه الاستثمارات 

إلى تزايد الفجوة بين التقييم المحاسبي التقليدي و  أدىعلى الموجودات المادية للمؤسسة ، مما 

انفجار الفقاعة  وأثناءالتقييم السوقي الذي تضاعف بطريقة غير مسبوقة وقد ظهر ذلك قبل 

ملحة على  ضرورة إظهارإلى  أدت الأزمةذه ، ه2000سنة  المضاربية لشركات الانترنت

الميزانيات تطوير أنواع جديدة من  إلى .الوطنية والدولية اتوالتنظيم ةالمهني التنظيماتمستوى 

  .أنواع جديدة من الأصول غير الملموسة بحيث يظهركبير الفرق اللشركات لدمج هذا ل المالية 

v لاستثمارات غير الملموسة وإلى حد كبير تطورت ا عليها فيما يخص عتمدلمدوات الاقتصادية االأ

تسجيل معظم  لضمانحيث ظهرت العديد من النماذج والطرق والوسائل  خلال العقد الماضي

كجزء من قيمة  وإبرازها ،)IAS/IFRS(و من ذلك المعايير المحاسبية الدولية  هذه الموجودات

ن خلال الوصول إلى التقييم بالقيمة المحاسبة المالية م أهداف أهمالمؤسسة وبالتالي تحقيق 

  . السوق المتداولة و من ثم تحقيق الكفاءة التي يتطلبها للأصولالعادلة 

v  ، ملموسة لا تزال تخضع لعدة الموجودات غير ال نالمعلومات المالية ع فإنرغم التطورات

 لأخرىسة من مؤس أهميتهاة هذه الموجودات من جهة حيث تتميز بنسبية بحكم طبيع .اتانتقاد

وفقا لاتجاه ونظرة المستثمر إلى السوق مما يخلق عدم تأكيد عالي على  لآخرومن مستثمر 

فإن هذه الموارد غالبا ما تكون غير  أخرى، ومن ناحية ربحية هذه الاستثمارات وبالتالي قيمتها 

وبالتالي  ستكون كذلك مما يصعب على المحاسبة تقييمها بدقة ، إنتاجيتهاملموسة وبالتالي فإن 

هذه الاستثمارات للسوق  إبرازتمكنها من  أخرىسيكون على المؤسسة الاعتماد على وسائل 

  .حتى تتمكن من مواجهة منافسيها   - كإشارة -  المالي

ئة تبني استراتيجياتها وفقا لما يتطلبه السوق المالي والبي أنلابد للمؤسسة  أصبح الأساسوعلى هذا 

 أساس أصبحتالاقتصادية من توفير لعناصر الموارد غير الملموسة من اجل تحقيق القيمة التي 

  .نشاط المؤسسة وبالتالي تحقيق الثروة والتقدم للاقتصاد ككل 
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v تمس  أصبحتالمتقدمة، والتي اقتصاديات البلدان  معظمهذه الديناميكية السريعة التي تشهدها  إن

والجزائري  ي في الواقع بعيدة كل البعد عن الواقع الاقتصادي العربيالبلدان الناشئة، ه أيضا

 لهذه الاقتصادياتالتي تقيس النمو الاقتصادي  والإحصائيات، فالمؤشرات على وجه الخصوص

بالرغم من تفاوتها ووجود نسب مرتفعة لبعضها، هي في الحقيقة لا تعود سوى لعائدات النفط 

المال والعمل لا تزال هي المهيمنة في النشاط  رأسثنائية  أن والتي تتمتع بها هذه البلدان، 

الموارد غير الملموسة في  توظيف إستراتيجية، وبالتالي لا تزال للمؤسسة والاقتصاد الإنتاجي

الاقتصاد صعبة من اجل الدخول إلى المنافسة الدولية بقوة، خاصة وان هذه البلدان تعاني جملة 

هشاشة البنية التحتية " :أهمهااخلية والخارجية التي تؤثر على توجهاتها من المشاكل والعراقيل الد

المضافة في النشاطات  انخفاض القيمة ،الاقتصادي الاستقرار عدمو لهذه الاقتصاديات

 و العقول، وهجرة  البطالة ،الحقيقي ازدياده عدم و الاقتصادي النمو، انخفاض معدلات الاقتصادية

  ."...المتراكمة المديونية الاقتصادي، التنوع وعدم الدخل، انخفاض و ،المدخر المال رأس هجرة

خاصة البشرية بالقدر الذي  المعنوية أموالهاهذه البلدان لا تولي الاهتمام اللازم لرؤوس  أنكما 

  .البعيد حيث نجد انه أويخلق لها عوائد سواء على المستوى القريب  أنيمكن 

في الشركات  المعنويرأس المال  إلىالكافي هتمام الاتعير  الجهات الحكومية لا معظم لازالت .1

  ؛الخاصة بذلك وما يترتب عليه ضريبيا والقوانين من خلال التشريعات

  ؛صيغة لتحديد رأس مالها الفكري أيلا تعتمد  بمختلف تخصصاتهاالشركات معظم لازالت  .2

يضع مشكلة كفاءة  عنويالمكأساس لتحديد رأس المال  اعتماد القيمة السوقية للشركة إن .3

  ؛الأسواقالسوق المالي وكذا النظام المعلوماتي على مستوى هذه 

لا يوجد تحديد دقيق للمساهمات النسبية لهذه  المعنويهناك مكونات عديدة لرأس المال  .4

  .المكونات أو العناصر في توليد رأس المال

حديد أهداف جادة وطموحة، يمكن من من هذه الاقتصاديات تتجاوز كل هذه العراقيل يتطلب  وبالتالي

خلالها خلق بيئة استثمارية مشجعة وقادرة على إظهار أهمية الموارد غير الملموسة كعامل جديد 

  .الشاملة والمستدامةوضروري في عملية التنمية 

بعض النقاط التي تعتبر مهمة  اقتراحيمكن  إليها المتوصل النتائج و الدراسة هذه ضوء وعلى

  :من خلالهذه الاقتصاديات ل عيل دور الموارد غير الملموسةتفمن اجل 

توفير المحيط الملائم للمؤسسات مما يسمح للموارد غير الملموسة بالنمو والتطور وذلك من  - 

 خلال دعم البنية التحتية لاقتصاد المعرفة؛
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 المعلومات والاتصال خاصة في ظل تطور المؤسساتدعم الاستثمارات في مجال تكنولوجيا  - 

 نتائج الثورة الرقمية؛التي تعتمد بصفة كبيرة على  المبتكرةالصغيرة والمتوسطة 

ربط القطاعات المنتجة بقطاع البحث العلمي الجامعي والمتخصص من اجل مواكبة التطورات  - 

 ؛ المنتوج إستراتيجيات مع التكنولوجيا الأهداف وملائمة في مختلف المجالات
والجامعي خاصة، من اجل الاستفادة منها مستقبلا من خلال  الاهتمام بنوعية التعليم العام - 

 الذي تعيشه الدولة؛- ...الاقتصادي والاجتماعي–وضع برامج تعليمية تتماشى والظرف العام 

 جودة وتحسين العمال إنتاجية رفع أجل من وتحفيزهم العمال وتدريب تكويننوعية ب الاهتمام - 

 التدريب ومراكز بالجامعات والاستعانة الواحدة، لوحدةا إنتاج تكلفة تخفيض وبالتالي المنتوج،

 ؛المتخصصة

ووضع خطط  الإنفاقالاهتمام بالبحث والتطوير كما ونوعا ، من خلال الزيادة في  - 

 بعيدة المدى يستفيد منها الاقتصاد؛ تواستراتيجيا

 الخارجية؛إعطاء دور اكبر للقطاع الخاص وفتح المنافسة  - 

سات من خلال وضع النصوص و القوانين التي من شأنها تسهيل توضيح الطريق أمام المؤس - 

 الملموسة؛عمليات الاستثمار خاصة فيما يتعلق بالموارد غير 

خاصة بالنسبة للاقتصاديات النفطية ومحاولة الاستفادة منها  المتاحة للموارد العقلاني الاستغلال - 

 .والتكنولوجيفي مجالات التقدم التقني 

 البحث آفاق

متشعب  فهو، متعددة جوانب يشملالموارد غير الملموسة  موضوع أن القول يمكن يرالأخ في

ويتميز بدرجة كبيرة من التعقيد مما يمنع بطريقة موضوعية التحكم فيه ودراسة كل المتغيرات 

 أخرى بدراسات للقيام مجالا فتحنا قد - البحث بهذا - نكون أن نأمل الأساس هذا وعلى ،المتعلقة به

من خلال الاستثمار فيه بالتطرق إلى جوانب أخرى من اجل إثراء الموضوع خاصة  ،ذلك من أوسع

فيما يتعلق بإشكالية الموارد غير الملموسة في الجزائر، وسبل تفعيلها في ظل غياب سوق مالي 

  .! نشيط؟ وعدم وجود نصوص وتشريعات تنظم استغلال واستثمار مثل هذه الموارد
  
  
  
 

    المستعان و االله الموفق و   
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  G7تغير معدلات النمو و انخفاض نسب البطالة في دول ): 01(الجدول رقم 

  

  سيرورة النمو في ظل الاقتصاد المعرفي  ) : 01(الشكل رقم 

  التكنولوجیا                      علوم ال    
  مي ـــــام التعلیـــــــنظال                                                                                       

   المھارات                
  نظام الماليال                                                                               

      الابتكار                 
  لـالعم ات سوقـمؤسس                                                                                     

  القدرة التنافسیة            
  الصناعیة                

  

  النمو       

  

  

  الولایات  بریطانیا  الیابان  إیطالیا  ألمانیا  فرنسا  كندا  الدول
  المتحدة

  PIB T.C PIB T.C PIB T.C PIB T.C PIB T.C PIB T.C PIB T.C 

1995  2.8  9.4  1.8  11.4  1.7  8.0  2.9  11.6  1.9  3.2  2.9  8.7  2.5  5.6  

1996  1.6  9.6  1.0  11.9  0.8  8.7  1.1  11.6  3.5  3.4  2.8  8.1  3.7  5.4  

1997  4.2  9.1  1.9  11.8  1.4  9.7  2.0  11.7  1.8  3.4  3.3  7.1  4.5  4.9  

1998  4.1  8.3  3.6  11.4  2.0  9.1  1.8  11.8  1.2 -  4.1  3.1  6.3  4.2  4.5  

1999  5.5  7.6  3.2  10.7  2.0  8.4  1.7  11.4  0.2  4.7  2.9  6.0  4.4  4.2  

2000  5.2  6.8  4.2  9.3  2.9  7.8  3.0  10.6  2.8  4.7  3.9  5.5  3.7  4.0  

2001  1.8  7.2  2.1  8.5  0.8  7.9  1.8  9.5  0.4  5.0  2.3  5.1  0.8  4.8  

2002  3.4  7.7  1.1  8.9  0.1  8.7  0.4  9.0  0.3 -  5.4  1.8  5.2  1.9  5.8  

2003  2.0  7.6  0.5  9.4  0.1 -  9.6  0.3  8.7  2.5  5.3  2.2  5.0  3.0  6.0  

2004  2.9  7.2  2.6  9.4  2.0  9.7  1.4  8.3  4.4  4.7  3.4  4.8  4.3  5.5  

2005  3.1  6.8  2.3  9.0  1.8  9.5  1.9  8.2  2.3  4.5  2.5  4.8  3.5  5.4  
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   الفرق بين القيمة والسعر) : 02(رقم  الشكل

  الاصول المادية 

الاصول المعنوية وفق 

 IAS/IFRSمعيار

  اصول معنوية اخرى

  

  فائض القيمة المتوقعة

فائض القيمة من 

  عملية التفاوض

  
 

  CAC 40مكونات الرسملة البورصية لمؤسسات  ):03(رقم  الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  
  
  
  

   

 IFRS  محاسبيةقيمة 

 قيمة غير ملموسة

معلمقيمة   

 فوائض اخرى للقيمة
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  ادارة الاعمال المالية وخلق القيمة) : 04(الشكل رقم 

  

  

المقيمة من طرف ) المالية وغير المالية ( المؤشرات الاساسية والحساسة  ):02(الجدول رقم 
 .المستثمرين
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المالي العلاقة بين مختلف متغيرات الدراسة للمؤسسات المدرجة في السوق ): 03(الجدول رقم 

  التونسي

  
  

ترتيب مجموعة الدول العربية بالنسبة لبعض المعايير المتصلة بسياسات تقانات :  )04(الجدول رقم 

  .2008/2009المعلومات و الاتصالات للعام 
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دليل التنافسية العالمية وترتيب بعض الدول العربية بالنسبة لدعائم منتقاة للعام :  )05(الجدول رقم 

2008/2009  

 

 2008/2009مؤشرات دليل اقتصاد المعرفة للدول العربية ): 06(الجدول رقم 
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2008/2009مؤشرات دليل اقتصاد المعرفة للدول العربية :  )07(الجدول رقم 
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