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Résumé:

La réussite de la stratégie adoptée par |’entreprise économique, établit selon les résultats
de I’analyse environnementale aussi bien interne qu’ externe selon le modéle (SWOT), s articule sur
la nécessité de I’ existence des ressources humaines de valeurs concurrentielles capables de produire
lavaleur gjoutée al’ entreprise et par conséquent dével opper son statut concurrentiel. Sur ce, on peut
dire que le role de la Direction des Ressources Humaines (DRH), la structure chargée de I’ é ément
humain, est devenue trés important et acquiert des objectifs stratégiques vu la place que tient cette
Direction dans la structure organisationnelle de |’ entreprise.

La responsabilité de la Direction des Ressources Humaines (DRH) dans la mise a disposition
des ressources humaines, tant en quantité qu’en qualité voulues simultanément et dans les délais
prescrits, exige la régulation de ses fonctions et plus expressément dans le domaine du recrutement
en adéquation avec les exigences de la stratégie pronée, ce qui signifie I'application du type
de planification stratégique des ressources humaines et la conception de nouveaux programmes
d attraction, ainsi que le développement des techniques et procédures récentes permettant
un meilleur choix des compétences susceptibles de s acclimater et s adapter avec la politique
organisationnelle de I’ entreprise et par conséquent réaliser les objectifs stratégiques tracés.

Dans le sillage de la problématique rencontrée au sujet de la nature des opérations
d’ adaptation découlant des activités et politiques liées aux opérations de recrutement en marge
du type de la stratégie appliquée de la part du conseil d’administration de |’ entreprise, la question
primordiale de I’ é&ude s articule sur ce qui suit :

e Comment spécifier la politique de la fonction de recrutement en conformité avec

la stratégie de |’ entreprise économique ?
Ce questionnement se scinde en deux (02) questions secondair es distinctes a savoir :

1 Qu'élleest la stratégie adoptée par I’ entreprise économique ?
2. Qu’elles sont les répercussions de cette stratégie sur les politiques et les activités

liées a la fonction recrutement dans |’ entreprise économique ?
En réponse a ces questions, trois (03) hypotheses on été proposees :
1¥© hypothése :
L’ entreprise préne une stratégie définissant la marche a suivre dont I’ objectif est d’ atteindre

les résultats escomptés.

2°M hypothése

L’ opération de recrutement se spécifie quantitativement et qualitativement en adéquation avec

les exigences de la stratégie pronée par |’ entreprise.
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3% hypothése :

Les procédures de recrutement ainsi que les activités qui leurs sont liées (attractivité, choix
et placement) imposent les meilleurs choix de candidatures susceptibles de réaliser les objectifs

stratégiques.

Dans le but d’avoir un apercu global sur I’ étude réalisée, le présent mémoire se compose

de sept (07) chapitres complémentaires.

Chapitre 01 : Problématique, importance du sujet et les différentes études réalisées précédemment.
Chapitre 02 : Cadre significatif et méthodologique de I’ étude.

Chapitre 03 : Emergence et évolution de la penser administrative et stratégique.

Chapitre 04 : Emergence et évolution de la fonction ressources humaines et ces activités.

Chapitre 05: Analyse des résultats de |'étude pratique relative aux stratégies pronées
par |’ entreprise économique.

Chapitre 06 : Analyse et interprétation des résultats de I’ étude pratique relative aux répercussions
des stratégies d’ orientation sur la politique de recrutement.

Chapitre 07 : Résultats de |’ éude.

Dans le but de tester les hypothéses de cette étude, I'’enquéte de terrain a été réalisée
au niveau du complexe ARCELOR MITTAL ANNABA ex SIDER, situé dans la zone industrielle
d’'El Hadjar annexé a la multinationale groupe Arcelor Mittal dont le siege socia se trouve
au Luxembourg et Londre présidé par son Président Directeur Général LAKSHAMI NIWAR
MITTAL.

Vu que le sujet du mémoire exposé entre dans le cadre des études descriptives ce qui nous
aamené a utiliser deux types de méthodes qui sont :

eFtudedecas;

e Etude exhaustive (étude par échantillonnage).
Pour ce faire, on a eu recours a un ensemble de techniques pour larécolte des informations :

Observation ;
Entretien (Libre/ directif / semi directif)
Questionnaire;

Documentation.

L’ échantillonnage de |’ étude englobe 95 personnes ayant recruté durant la période s étalant
de 2005 a 20009.



I b o) dlps Ao LalaiBY) dec all dpga 531 Al i) CibulSad) il (aidls I

Parmi les résultats obtenus de I’ enquéte de terrain on peut citer :

1/ Application par le consell d administration du complexe Arcelor Mittal Annaba tout
le long de la durée 2005-2009, de la stratégie d orientation dite « de concentration » ou leadership
de laproductivité. Cette stratégie a été établit selon les résultats de I’ analyse environnemental e aussi
bien interne qu’ externe selon le modele SWOT et exprimé le plan de gestion de |’entreprise

et son activité futur sur une période allant de trois a cing ans.

2/ Le département emploi et recrutement de la DRH a répondu aux besoins de la stratégie
de I’entreprise par le biais de commodités en qualité de ressources humaines, tant quantitative que
qualitative selon le timing prédéfini préalablement. Ce qui ainduit au recrutement de 950 employés
durant les cing années et ce parmi la catégorie masculine jeune et spécialisée bien entendu dans
le but de booster les unités de production et par conséquent augmenter la productivité, sachant
gue ces derniers se caractérisent par des capacités techniques et intellectuelles qui peuvent faire
I’ objet d’ un développement caractéristique par le perfectionnement et laformation.

3/ En dépit que la Direction des Ressources Humaines (DRH) du complexe Arcelor Mittal
Annaba n'a pas pu planifier de nouveaux programmes attractifs et performants, et affectée
la mission recrutement temporaire a d autres organismes et structures externes a |’ entreprise
asavoir :

e Direction deI’Emploi delaWilaya (DEW) ;

e Entreprises de sous-traitance activant au sein du complexe.

L’entreprise a pu sélectionnée et choisir une ressource humaine jeune, spéecialisée dans
les activités productives conformément a la stratégie mise en place surtout en ce qui concerne

la croissance de la productivité et lamise a niveau de |’ ensembl e des effectifs.

4/ La non maitrise, de la Direction des Ressources Humaines (DRH) du complexe Arcelor
Mittal Annaba, des procédures et techniques de sélection et recrutement assez développés
aconduit aun choix non performant et irrationnel entre les candidatures proposées.

De ce qui précéde, la Direction des Ressources Humaines (DRH) a échoué dans I’ opération
recrutement des meilleures compétences vu qu’ elle s est satisfaite d’ un recrutement classique limité
obéissant aux critéres standards de sélection recherché auparavant (spécialisation, age, santé
& condition de faire parti des unités sous-traitance).
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les

mMaitres mots de notre management

Nous nous fixons environ 1 million de tonnes comme objectif a réaliser
pour 2009; c'est a notre portée, il faut y croire et chacun de nous doit
apporter son énergique contribution, c'est-a-dire que toutes les

fonctions de l'entreprise et notre partenaire social doivent travailler en
etroite communication et collaboration.

Bernard Bousquet
pernard.bousquet@arcelormittal.com.

Cette nouvelle revue interne
Magazine 1 me permet de
m'adresser a I'ensemble de nos
employés et 3 tous nos partenaires.
Je voudrais d'abord vous féliciter
pour les progrés que vous avez
réalisé en matiére se sécurité tout
au long de 'année 2008 et en ce
début d'année. Grace a une
méthode rigoureuse et le
changement de comportement de
tous, le nombre d'accidents du
travail a &té réduit | la démarche
BBS nous aide dans ce sens. Mais la
route vers le zéro accident est
encore longue et nous devons tous
continuer la démarche
d'amélioration pour la santé ot le
bien étre de chacun. -

I'horizon proche, nous devons blen
nous préparer pour célébrer la
journée mondiale santé/sécurité du
28 avril prochain

La conjoncture éconamico-
financiére dans lagquelle évolue
notre Groupe ArcelorMittal est un

médias un peu partout dans le
monde,

Ce qu'il me semble quand méme
utile de rappeler ou de redire c'est
Iimpact trés dur et rapide que
cette crise mondiale nous a fait
subir en tant que producteurs et

fabricants de produits sidérurgiques.

Mr Mittal lui-m&me n'a eu de cesse
de répéter que les temps sont durs
pour tout le monde en montant
plusieurs fois au prétoire lors des
conférences tenues au sein du
groupe ou en externe devant des
parterres des milieux d'affaires.

On peut résumer les messages de
Mr Mittal par I'annonce que 2009
va étre une année difficile pour les
conditions de marché en sidérurgie.
Pour y faire face le CEO du groupe
nous demande de mettre en ceuvre
des démarches d'adaptation et de
flexibilité, il recommande de puiser
dans nos propres &nergies pour
limiter les conséquences sur notre
Sociéte Cela signifie que I'heure est
aux réductions dans toutes leurs
dimensions et leurs aspects car «
naus Ne pouvons pas produire ce
quernous ne pouvons pas vendre »
dit-il et qu'il faille dés lors réduire

¢ de l'objectif 1

mondial an sldlﬂ.u’qll tlent-il &

souligner et l'espolr est permis de ...

revenir dans un futur proche aux
temps mellleurs et cléments que
NOUS avons connu,

“Mous adapter A ce passage bas”
Pour ce qui est de notre usine o
Annaba, disons le tout de suite
2008 a &té une Mauvalse année
pour nous, d'abord la non atteinte
million de tonnes &
cause de plusieurs graves incidents
technigques et de fonctionnement
aux aciéries et aux hauts fourneaux,
ensuite dans la vente de nos
produits sidérurgiques avee des prix
trés bas en fin d'année, alors que les
matidres premigres sont restées 3
un prix trés élevé, Maintenant la
marche de nos installations est
redevenue narmale et nous nous
concentrons sur un volume de
production correspondant 4 la
bonne marche du HF2.
Heureusement pour nous la
dermande Algérienne en produits

i longs reste importante (le rond &

béton notamment) ce qui n'est le 1-
cas pour les produits plats.
C'est pour tout cela que nous

environnement et qualité, aux
normes universelles (1IS0) pour
I'ensemble de nos uni de
production (en débutant par
I'activité produits longs) ; c'est une
étape importante pour renforcer nos
assises.

Autres messages forts a intérioriser
- La réduction de tous nos
colts c'est-a-dire en premier les
colts variables de production par
I'entremise des paramétre sur
lesquels il faut jouer comme la mise
au mile coke...

La réduction des colts
ﬂxes par une maintenance efficiente
et une judicieuse sous-traitance qui
doivent &tre de mise.

. La réduction des heures
supplémentaires est a engager
d'autant que nous ne produisons pas
avec toutes nos capacités installées.
Dans ce sens, il faut opter pour la
flexibilité de nos personnels en non-
activité pour leurs utilisations 3 bon
escient a travers l'ensemble du
process.

. Une vigilance permanente
doit &tre assurée concernant toutes
les dépenses de la vie de

consolident de migux en mieux a
notre arande satisfaction..

répandre la margue et les valeurs de
notre Groune méme <'il va e des
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pas totalement la genése de la crise
financiére mondiale de 2008 qui est
devenue par la suite une crise
économique (ralentissement de la
croissance) parce que ces sujets ont
été largement évoqués dans tous les

=

Une nouvelle revue pour une
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global des usines de productions a
I'exception des segments
santé/sécurité et la formation des
employés. Ceci 8tant, cette
conjoncture spéciale n'a pas entamé
pour autant notre leadership

Premier numeéro de Magazine 1 Arcelormittal Annaba

nouvelle approche de la
communication

Cheraiet Mahiedine
Cheraiet.mahiedine@arcelormittal com

Le Groupe industriel Arcelor Mittal
vient de demander récemment 3
toutes ses usines implantées dans le
mande d'unifier et d'harmoniser les
caractéristiques du journal interne
d'entreprise, a savoir le design ou la
maquette, le format ...etc.

Intitulée Magazine One au lieu de
Newsletter précédemment cette
revue présente un nouveau look de
format A3 au lieu de A4, une
qualité précise du papier, une
typographie commune et enfin une
série diinstructions 3 respecter
comme l'agencement photo-écrit...
Dans ce journal une page (ou plus)
est réservée systématiquement au
&crits décidés pour parution
émanant du Groupe.

A Annaba nous venons donc de
nous y conformer avec la parution
de ce présent numéro de Mars
2009 avec ses slogans « 1
company, 1 community, 7
Magazine ».

Il est utile de rappeler que
linformation et la communication
demeurent deux paramétres
incontournables dans le
management d'entreprise ou deux
leviers a privilégier, voire un
passage obligé pour le management
global qui vise le développement et
la prospérité.

BRI
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Car il est vrai gu'un bon travall de
communication permet taujours
de clarifier les objectifs généraux
de l'entreprise, une fols les
objectifs clarifiés on peut se
permettre de les déclingr & tous les
niveaux de responsabilité et leur
préparer les mellleures conditions
pour les atteindre ; auss| l'attitude
et le reflexe communication doivent
&tre incrustés chez tous les
managers et autres higrarchiques.

La bonne circulation de
I"information

Dans les actions dinformation, il
s'agit d'expliquer et de s'expliquer
en direction des publics de
lentreprise : employés, partenaires
sur le site, publics externes.

Paur les retours d'informations, il
est nécessaire de traiter les
feedback ou rétroaction émanant
des récepteurs qui vont apporter un
&clairage pour toutes les
rectifications 4 faire des chemins a
suivre,

Une activité globale de
communication (interne et externe)
durable et bien orchestrée permet
ladhésion des collectifs, améliore la
pratique des relations humaines,
consacre les styles managériaux
participatifs et donc des démarches
de considérations envers tous les
employés ; enfin elle soigne lmage
de margue de l'entreprise.

Il est entendu que l'activité

SRR
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rebondir en assurant d'abord la
production de I'amont du processus
sidérurgique de notre usine.

U Nous venons de lancer aussi un

vaste chantier de certification
sécurité,

communication a
pour corollaire une
bonne et
scientifique gestion
des ressources
humaines dans ses
axes essentiels
comme la formation
etle
perfectionnement,
I'évaluation des
personnels
(compétences et
performances) pour
les postes de
commandement 3 pourvoir, la
reconnaissance des mérites et leurs
rétributions,

En somme la communication aide &
repenser |a stratégie de |'entreprise
pour la faire sortir 2 chaque fois des
situations de crise ou les impasses
et la morosité qui la guettent.

Il est impératif de souligner que
l'activité ou la fonction
communication agit en étroite
collaboration avec 'ensemble des
fonctions et des secteurs d'activité
de l'entreprise en ce sens qu'ily a
des relais indispensables a &tablir,
Elle garde pour objet central la
bonne circulation de l'information.

« Magazine 1 » se veut un des
vecteurs de circulation de
linformation mais surtout sa
capitalisation a des fins de mémaire
collective et de culture d'entreprise,
par contre les bulletins

U ALY U LA DU iduies 20 1S
actions de service des magasins en
gestion des stocks.

. La formation des
personnels et les échanges
inter/usines du groupe se

d'information 8lectroniques par
exemple ou autres flashs
d'information peuvent diffuser les
news en temps réel et rapide.

Nous langons un appel aux cadres
et techniciens, aux employés d'une
maniére générale pour qu'ils
participent & enrichir leur revue
avec leurs écrits ou suggestions
dans |e domaine de l''nformation en
prenant des Initiatives comme la
confection de bulletins internes
propres a leurs zones d'activité.
Nous citons volontiers un exemple
édifiant dans ce sens qui vient de la
cokerie, son bulletin intitulé le « 1er
maillon » traite des diverses
préoccupations liées au secteur
d'activité comme la sécurité, la
technologie en place et
l'amélioration continue dans
l'organisation du travail Il

e R

environnementales (la lutte anti-
pollution notamment) doivent se
maintenir et s'améliorer.

La distribution de nos produits 2 la
vente sur le territoire national se fait
a travers notre réseau de dépots,
composante essentielle et renforcée
de notre organisation pour &tre plus
proche de nos clients et leur
apporter ainsi un meilleur service,

Un message d’espoir

En amont de notre usine, les mines
de fer de Ouenza et Boukhadra
constituent toujours un centre
d'intérét important pour nous en
méme temps que des
préoccupations constantes de
performances a réaliser.

Sur notre site d'ElHadjar ; nous
restons en étroite collaboration avec
la nouvelle société ArcelorMittal
Pipes & Tubes Algeria ou I'ex Tuberie
Sans Soudure (TSS) qui garde des
relations étroites de client
fournisseur

Pour clore, je ne terminaral pas sans
en diffuser un message d'espoir en
de lendemains mellleurs a tous nos
employés et & nos divers publics.
Certes, cette période est difficile 3
passer mais elle va nous permettre
d'étre fort le moment venu quand la
conjoncture repartira dans la bonne
direction,

Mous nous fixons environ 1 million
de tonnes comme objectif 4 réaliser
pour 2009, c'est A notre portée, il
faut y croire et chacun de nous doit
apporter son énergique contribution
c'est-a-dire que toutes les
fonctions de I'entreprise et notre
partenaire social doivent travailler
en étroite communication et
collaboration.

Notre usine de Annaba recéle
toujours un intérét certain pour le
groupe ArcelorMittal ; en témoigne
la visite de travail que viennent de
réaliser chez nous le 25 Février des
hauts responsables du groupe en
l'occurrence MM Genzalo Urquijo,
Gerhard Renz, José Enriqué De La
Rubiera, Laurent De Mey

Nous continuerons toujours a

de budget pour les dépenses de
diffusion et de propagation de notre
marque et ses symbaoles.

Information et communication
doivent rester les maitres mots de
notre management d'entreprise
pour le bon climat social empreint
de respect, confiance et
engagement mutuels.

La circulation de I'information doit
rester une préoccupation majeure
pour tous les acteurs dans le travail,
Nous avons initié des réunions de
direction élargies aux cadres
responsables parce qu'il est
important de mettre au méme
niveau d'information tous les
managers des différents
compartiments pour gu'ils
démultiplient a leur tour en direction
de leurs collaborateurs et autres
agents de toute la pyramide et ses
structures dans toute 'usine.

La bonne circulation de I'information
ne manguera pas de favoriser la
pratique des relations hurmaines en
entreprise qui se trouve &tre un
paramétre central dans le
développement et la prospérité de
notre usine.

C'est au moyen de styles
managériaux efficaces ou autres
modes relationnels et participatifs
de gestion gue nous pouvons traiter
les feed-back @émanant de la base
qui constituent un éclairage
important dans les meilleurs
chemins & suivre et & I'identification
de nos employés a leur usine.

Notre nouvelle revue interne
Magazine 1 a un grand réle a jouer
dans ce cadre en ce sens gu'elle
capitalise les vécus et donc la
mémoire informative et culturelle de
la vie en continu de notre usine de
fabrication sidérurgique

Arcelor Mittal Annaba.

Bon courage a chacun et vous
avez ma confiance et mon plein
support.
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Entretien avec M. Vincent Le Gouic

nouveau DG d'ArcelorMittal Annaba

Bien qu'il soit fraichement installé, Mr Le Gouic
Nouveau DG d'ArcelorMittal Annaba a bien voulu
nous accorder un bref et premier entretien que nous
vous livrons ci-dessous.

Cheraiet Mahiedine
Cheraiet. mahiedine@arcelormittal.com

Q, Mr le DG, voulez vous
d'abord vous présenter pour les
employés de I'usine de Annaba ?
R Vous avez raison de commencer
par la présentation de la personne,
je trouve cela normal et nécessaire.
Eh bien, je suis né en Afrique du
Nord (au Maroc) od jai vécu
pendant prés de 10 ans

Je suis agé de bientdt 46 ans,
marié et pére de 04 enfants et
méme déja grand pére du coté
d'une fille.

Quant & mon itinéraire
professionnel, on peut le résumer
de la fagon suivante :

1986- A 23 ans, mon dipléame

* dingénieur en Mécanique en

poche, jai débuté ma vie
professionnelle dans une société
spécialisée dans la mise en service
d'installations industrielle, Cela m'a,
entre autre, permis de passer prés
d'un an sur un rythme 3x8 continu,
ce qui était une expérience trés
rare pour un ingénieur a I'époque.

S

ce site, et j'ai occupé
successivement des postes
d'ingénieur de maintenance, puis
de chef de service maintenance,
puis de responsable d'exploitation
du laminage a froid, pour terminer
a la téte du département
galvanisation (1 million de tonnes
par an)
1999- j'ai é&t& nommé DG d'un
joint-venture entre Usinor et un
partenaire espagnol, qui active
dans la fabrication de pigces
automobiles, poste occupé
pendant deux ans.
2001 - je débarque en Turquie pour
occuper le poste de DGA de
Borcelik (en charge de la Direction
de l'usine et des investissements)
qui est un joint-venture entre
Usinor et Borusan, groupe
industriel Turque actif sur différent
segments de I'économie, en
particulier lindustrie du tube et des
produits plats.
2004- j'occupe le poste de DG
d'un ensemble de centres de
services en Turquie toujours,
partenariat entre Borusan et
ArcelorMittal dans la distribution
des produits plats.

Q, Pouvez vous nous parler d'un
premier état des lieux de
l'usine de Annaba ?

R Tout d'abord, je voudrais
souligner le bon travail en cours en
ce qul concerne I'amélioration de la
sécurité, C'est un axe prioritaire
dans l'ensemble du groupe
Arcelormittal, et je dois dire que la
démarche entreprise ici est tout a
fait intéressante, les résultats
montrent un bon niveau
d'implication de I'ensemble.

A priorl, €'est une usine qui n'a pas
4 rougir de point de vue
technologique. Je ne pense pas que
I'on souffre de retards majeurs
dans le domaine, et encore moins
qu'on soit frappé d'obsolescence.
Cependant, tout le monde le sait,
l'usine a eu a souffrir de plusieurs
dysfonctionnements majeurs dus,
en particulier, aux explosions
survenues dans les aciéries et a
d'autres défections d'installations.
Ces dysfonctionnements sont, &
maon avis, le fruit d'un manque de
rigueur et d'organisation. '
Mais j'ai aussi ressenti, a tord ou a

raicon un cantimant da

beaucoup sont préts, me semble-
t-il, a se mobiliser pour construire
un avenir a Arcelormittal Annaba.
C'est un sujet essentiel pour
l'entreprise. De mon point de vue,
c'est plus essentiel méme que les
préoccupations de maintenance
et/ou autres réparations ou
réhabilitations massives.

Q, A ce propos, quelles sont
selon vous les axes de travail
pour le bon fonctionnement de
l'usine ?

R laviane Ada la Airs ascomiislba e

rendons ici un hommage a
Maonsieur Bernard Bousquet quin'a
ménagé aucun effort pour initier
une transition essentielle vers un
management plus participatif et
plus ouvert.

En 18 mois il a opéré un virage
important grace a sa bonne
pratique des relations humaines et
son sens de la communication en
entreprise. Mr Bousquet nous
laisse ainsi une bonne base de
travail en héritage.

0O Ava Aac

Par ailleurs, nous devons profiter
au mieux du fait gu'on fait partie
d'un grand Groupe sidérurgique, en
l'occurrence ArcelorMittal. Le
Groupe justement recéle un
énorme potentiel de savoirs-faires
sidérurgiques et nous en fait
bénéficier via l'assistance
technique mise en place. Nous
devons tirer le meilleur de cette
opportunité,

Il est bien évident que tout le futur
est conditionné par notre
performance en matiére de cout de
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&8 U A derurgie
nucléaire et cryogénie) j'ai été
recruté par Usinor a l'usine de
Montataire. Je suis resté 10 ans sur

g

ArcelorMittal, derniére &tape avant

Annaba (Algérie) ; j'ai exercé dans
les tubes soudés pour automobile
et mécanique.

d'un grand nombre d'acteurs de
cette entreprise.

Ce constat me semble, a priori,
porteur de grands espoirs ;

T Ul Ue 1a

emobiliser les bonnes volontés, et
ily en a, pour repartir d'un bon pied
et construire un futur.

D'une certaine maniére nous

eguipe ge Direction

Lettre du Directeur Général a I'ensemble des salariés.

«]J'y crois, J'y vais »

Vincent Le Gouic
Vincent.legouic@arcelormittal.com

Hier, nous, Direction
Générale et Syndicat,
avons conclu un accord
salutaire aussi bien pour la
Société que pour ses
salariés. J'aimerais partager
avec vous mes sentiments
concernant cet accord :
Tout d'abord, je voudrais
souligner que cet accord va
bien au deld d'un accord
salarial ordinaire. Si tel avait
&té le cas, et &tant donné la
situation dans laguelle se
trouve aujourd'hui notre
Société, il n'aurait tout
simplement pas été possible
dele conclure.

Les raisons qui ont menées a
la conclusion de cet accord
sontsimples:

Nous sommes tous
convaincus de la capacitéqu'a
notre Société a affronter les
défis auxquels elle fait face.
Nous sommes ‘également
tous convaincus que le
changement est enroute.
Compte tenu de cet élan

extraordinaire, de lampleur
des énergies disponibles au
sein de notre Société pour sa
pérennité, nous nous sommes

pleinement et résolument
engagés a travers cet accord.
L'accord que nous avons
signé nous donne des devoirs

et des responsabilités. |l
engage chacun de nous. C'est
un accord qui nécessite une
mobilisation générale de tous

ceux que |'avenir du complexe

d'El-Hadjar intéresse, de tous
ceux qui veulent
qu'ArcelorMittal Annaba

regagne sa place de leader
dans l'industrie Algérienne.

Je suis sOr que limmense
majorité des salariés de notre
Société lui souhaite du
succés, de la prospérité, et
elle ressent de la fierté a faire
partie du groupe
ArcelorMittal.

Nous devons démontrer une
formidable capacité de
mobilisation et de
changement.

Nous devons prouver notre
potentiel et montrer de quoi
nous sommes capables, et
que finalement on a eu raison
de croire en nous.

Il est important que dés
aujourd'hui, tous ceux qui
croient en l'avenir de notre
Société se mobilisent et
montrent leur détermination
a oeuvrer pour sa
transformation et en faire
d'elle ung Société admirée de
tous.

Nos performances et notre
engagement sont notre futur,
notre avenir en dépend.
Personnellement je dirais :

«j'y crois, j'y vais ».

PP SUBRFRICGNErs s
lesquels vous voulez insister?

R Assurément : nous devons
mobiliser toutes nos énergies et
nous retrousser les manches. Il est
essentiel de formaliser notre fagon
de faire. C'est-a-dire que nous
devons avair des procédures
décrivant les différents processus
de l'entreprise.

Nous devons aussi travailler a
améliorer notre capacité
d'anticipation, que ce soit dans la
gestion technique ou dans les
autres domaines de la gestion de
I'entreprise. En d'autres termes,
nous devons montrer plus de

fiabilite.

—

emandes de nos

epondre aux
clients.

Q, Enfin, vous voulez bien Mr Le
Gouic nous dire quelques mots
sur votre nouvel
environnement?

R Qui, j'ai été trés sensible au bon
accueil qui m'a &té réservé par les
gens de l'usine.

C'est magnifique, encourageant et
chaleureux.

A premiére vue la région d'Annaba
recéle aussi une vocation agricole
et touristique avec des sites
merveilleux (montagne et mer)
Merci

Extraits de la letire
de Mr Bernard Bousquet
A l'occasion de
Son départ a la retraite

“Vincent Le Gouic vient d'&tre
nommé Directeur Général de
ArcelorMittal Annaba (comme
il le sera prochainement pour
ArcelorMittal Tebessa), je lui
adresse en mon no

Bernard Bousquet

et au nom de tout le personnel, des sincéres

félicitations, bon courage et le plein succés dans ses nouvelles
fonctions afin d'améliorer les performances de I'entreprise et les
conditions de chaque travailleur (...).

(...) J'ai exercé différentes fonctions dans ce métier que j'

énormément apprécié et qui m'a apporté beaucoup de plaisir

Avec

des process varlés et adaptés, |'ai fabriqué différents produits dans
des usines situdes sur plusieurs continents . Les femmes et les
hommes avec qui j'ai partagé cette passion n'avalent pas tous la
méme approche et vision de la vie mais j'ai toujours trouyé des
compéetences, la chaleur et la richesse des contacts humains qui ont
permis de réaliser ensemble de belles choses .

C'est avec cette expérience que je suis arrivé a Annaba il y a dix huit
mois et que j'al voulu vous faire partager tout en tenant compte des
particularités locales. J'ai apprécié la chaleur de votre accueil,
I'envie que vous avez de partager votre connaissance et votre envie

de progresser(...).

Soyez assurés gue je garderai un souvenir particulier et ému de la
derniére fonction de ma carriére a Annaba.

Je vous souhaite beaucoup de courage pour relever les défis qui
vous attendent et je suls sir gue en-mobilisant vos énergies dans un
travail d'&équipe, vous transformearéz Annaba, ses mines et ses
dépots en une entreprise perforfnante ol vous continuerez a étre

fier de travailler.




W

M. Le Gouic au €
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rs d'une séance de travail avec les cadres de I'ent

ArceIrN\i’n‘ol Anobd :

prise

perfOrmonces."J'y crois, |y vais!”

ArcelorMittal Annaba traverse une période difficile depuis la fin de I'année 2008. Cette situation résulte de
I'impact de la crise économique mondiale ayant conduit a un ralentissement de la croissance avec ses effets
néfastes sur I'ensemble du Groupe ArcelorMittal en tant que producteur et fabricant de produits sidérurgiques.

Mohamed Guedha
Mohamed.guedha@arcelormitta
l.com

Aloréede 2010 et devant cet &tat
de fait, la Direction Générale
entend_instaurer .une stratégie

commandes et sur les prix.

- Les arréts répétitifs du
HF2 et des aciéries qui ont
engendré une baisse sensible de la
production.

- Les difficultés
copérationnelles dus aux
déficiences d'organisation, au non

Pour ce faire, il faut informer,
discipliner et faire participer a la
réalisation de la valeur moyennant
au besoin les mises en formation
desagents

En somme il va falloir &tre

performant_epg tout, c'est-a-dire
rechercher lamélioration de toutes

Selon l'agenda actuel de |'usine, il
est prévu dans l'ensemble
d'investir 280 millions $ entre
2010-et 2014 dont 140 millions
pour la réhabilitation du HF, et de
l'agglomérationn®2

Il nous faut donc convaincre notre
Groupe qu'il fait le bon choix en

sérénité.

Mous devons rester a l'écoute des
réactions de tous nos acteurs et
traiter les feed-back pour toutes
les corrections judicieuses a
apporter

L'espoir est permis de relever la
téte et de faire mieux comme le

changer pour plus de

appartient aux entreprises qui
maitrisent leurs coltss

Interrogé sur le contenu du
changement attendu, Mr
Abdelaziz Boudjehem, chef
département reporting et
analyses alaDRH, nous déclare : «
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changement devenu

incontournable pour sortir de cette
situation difficile. Dans cette
trajectoire, un plan de travail sur le
changement attendu a
ArcelorMittal Annaba élaboré par
Mr_Le Gouic et les membres du
I jon a été exposé
par eux devant plusieurs groupes
de cadres. Des débats intéressants
ont suivi ces présentations, ce quia
permis de récolter les réactions des
participants, lesquelles sont
traitées pour apporter des
enrichissements au document
programme.
Faisant partie d'un groupe
multinational industriel d'une
capacité annuelle de 100 millions
de tonnes dacier liquide, l'usine
d'Annaba, ne devant pas @tre en
reste, doit avoir une vision clalre de
ses challenges pour la période de
2010482014,
Ainsi, la vocation de l'usine
d'Annaba est tout simplement celle
d'un acteur économique et doit
donc obéir & la recherche du
rendement et de la rentabilité
financiére pour assurer sa
pérennité. Elle doit prendre
conscience des enjeux qul sont
devant elle et avoir une idée claire
du monde économique dans lequel
nous sommes (récession
E&conomique et difficile relance). En
d'autres termes il faut produire des
richesses et faire des bénéfices ou
dégager des profits qui impactent
I'ensemble des parties qui sont les
clients, les salariés, les
communautés et les actionnaires.

Dans ce cadre I3 justement ol
en nous a A ba, et
quels sont nos forces et nos
faiblesses par rapport aux
usines du Groupe ?
Nous sommes
performances des autres unités du
groupe et notre mauvais résultat
pour 2009 s'explique par au moins
trois raisons majeures:

- L'impact de la crise
économigque sur les carnets de

loin des-

TEeTHNOTOgIques &1 aux
insuffisances professionnelles des
personnels,

En revanche nous recelons des
points forts ou atouts que nous
devons bien exploiter pour
rechercher la rentabilité : on est le
seul producteur sidérurgique en
Algérie, on utilise nos propres
mines, nous disposons d'un port a
proximité de l'usine, d'un réseau de
distribution et de structures de
soutien. Nous disposons
également d'un personnel
jeune et d'un marché local
assez durable de par la
relance économique en
Algérie.

Mais le mot d'ordre reste que
nous devaons impérativernent
réduire nos coits de
production pour étre
compétitif sur le marché. A
titre d'exemple, notre coit
actuel de la billette est de
550% alors que celul de nos
usines de Long Carbone
Europe qui utilisent le méme
process estde AS0%.

AU plan macro, la vision
managénale chiffrée pour
2010 a 2014 se présente
ainsi

wProduire 1,5 million de

tonnes d'acier liquide &

I'horizon 2014, avec une

répartition de 38% pour les

produits plats, 53% pour les
produits longs et 6% pour les
lingots.

Que faut il faire donc pour
améliorer les choses et
comment ?

Pour l'atteinte de cet objectif
global, l'encadrement a un
rile de locomotive a jouer : il
s'agit donc pour lui, de :
décider, organiser, conduire
et incarner le changement
pour mobiliser davantage et
encourager 3 la création d'un
climat de travail dynamigue
dans un esprit de travail
d'équipe.

une synergie saiutaire oe Tous T es T

efforts engagés avec au final des
résultats concrets et tangibles en
termes de prospérité économique.

Au plan des investissemenlts,
soulignons qu'un effort important
a déja &té consenti durant leg 08
années précédentes (1, \
$). ce qui cadre a peu prés avee les
engagements pris par
ArcelorMittal vis-3-vis de I'Etat
Algérien.

>_'.

TINANCcIere a AnNana.

Pour cela il nous faut &tre
performant immédiatement dans
tous les domaines et
'encadrement sera tenu pour
responsable du résultat.

Enfin, c'est pour relever ce grand
challenge, gue nous devons
concrétiser le changement
attendu de tous et montrer ainsi ce
gue nous sommes capables de faire
pour construire notre avenir avec

LIanm T U ChUW) Udns Sa e
autour des résultats de 3'™
trimestre 2002 du Groupe
«Comme nous l'avions anticipé, les
premiers signes de la reprise
commencent enfin 3 se manifester
avec le retour progressif de la
demande réelle et de la demande
apparente (...) Cependant, la crise
nous aura montré clairement que
nulle usine ne peut survivre si elle
ne peut assurer sa

p%uct'gité et
compétitivité (..) L'avenir

onage—mem opérationnel et
perfectionnement

aToncrionner magra 1es airmcuites
que l'on connait. Le Groupe nous
fait confiance, ce qui doit nous
pousser a améliorer notre
performance et notre productivité,
L'encadrement doit dans cette
conjoncture s'impliquer davantage
en constituant l'élément moteur du
changement ».

Une action de formation destinée aux managers opérationnels (Chef
dedivision, chef de service, chef de poste) est progralmmmée entre octobre
2009 et mars 2010.

Mohamed Zaboubi
Mohamed.zaboubii@arcelormitt
al.com -

Une action de formation
destinée aux managers
opérationnels (Chef de
Division, chef de service, chef
de poste) est programmée
entre octobre 2009 et mars
2010. Les objectifs
opérationnels recherchés a
travers cette action, qui
s'inscrit dans le cadre de la
dynamique de changement,
sont les suivants .

- Mettre en exergue le
role, la place et les missions du
manager opérationnel et son
positionnement dans la chaine

hiérarchigue.

- Doter le manager
opérationnel d'outils et de
méthodes pour la gestion
quotidienne de ses équipes.

- Faire adhérer et
participer le manager
opérationnel au processus de
changement en cours dans la
société.

- Développer ses
aptitudes a la communication et
la conduite de réunions.

= Sensibiliser le manager
opérationnel sur I'importance de
I'écoute et la relation client.

Au démarrage de cette
formation un message
audiovisuel de Mr Le Gouic,
Directeur Général ArcelorMittal

Annaba, est diffusé a l'ensemble
des participants. Le contenu de
ce message met en relief le réle
de |l'encadrement dans le
processus de changement. « La
situation actuelle de la société
n'est pas désespérée, plusieurs
atouts montrent qu'elle a les
possibilités de se développer ;
les opportunités et les ambitions
existent et sont énormes pour
que les cadres en premier lieu
incarnent et conduisent ce
changement ».

Le DRH ainsi que certains
responsables de la fonction ont
participé aux débats avec les
participants & la formation et
ont essayé de répondre a leurs
préoccupations. Cette initiative
a contribué remarquablement a

|'El.mé|iD;"BtiC_H‘l du niveau et de la
qualité de cette formation.

Le contenu de ce programme
repose essentiellement sur les
dispositifs réglementaires en
matiére de relations de travail,
de la gestion et des régles de
sécurité, ainsi que de I'écoute
client afin d'améliorer la qualité
de nos produits et notre force de
vente.

Comme premiére évaluation,
cette formation a permis de faire
passer un message clair sur le
processus de changement
enclenché ainsi que notre vision
et nos objectifs pour les années
a venir en matiére de
productivité et d
investissements.
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CO“SiQnation électrique

-7 Quelque soit la nature et la durée -
de l'intervention , la consignation
- . estobligatoire

Le charge de
consignation
réalise les

opérations

1- SEPARATION

2- DOHD}&N.A‘H’DN

1

w

3- IDENTIFICATION

Attestation de
Consignation pour]
4- VAT - MALT travaux
et CCt

B DEMANDE DE CONSIGNATION ECRITE
M ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE
PAR LE CHARGE DE LA CONSIGNATION
B DETERMINATION DES APPAREILS ET/OU ORGANES A ISOLER
B REALISATION DE LA CONSIGNATION
M AFFICHAGE DU VOLET CARTONNE SUR
LE SECTIONNEUR / DISJONCTEUR
B DELIVRE LE BON DE CONSIGNATION

Les effets du passage
du courant alternatif
sur le corps humain

?’ "{{ _-d“l:::nl
¥ i ¥

».

Intensité ';‘-‘..:.:'\*f::_

1A Arret du coeur ‘: i E
i
75 ma O A
30 ma St e st 4
100N mmmfuire {
T

0.5 mA Sonaation tres raible

€) Travaux en hauteur

il Le permis et obligatoire pour
tout travaux en hauteur de 2m et plus

® Permis de feu

i La permis de feu est obligatoire
est pour tout travail par point chaud.

LE DEMANDEUR

Identifie le travail a exécuter(lieu, matériel | opérations a effectuer,
durége de travail)

Vise le partie qui le concerne

LE DEMANDEUR

Identifie le travail & exéculer(lieu, malériel | opérations a
effectuer, durée de travail)

Vise le partie qui le concerne (Nom, Prénom .Fonction, date)

L' EXPLOITANT
Naotifie les précautions & prendre par le service intervenant
Vise le partie qui le concerne (Nom, Prénom, Fonction, date)

RIT
Inspecte les lieux de l'intervention
Notifie les dispositions de s écuritée a prendre
Vise |le parlie qui le concerne (Nom, Prénom, Fonclion, date) aprés

concrélisalion des dispositions de sécurile exigées

L' INTERVENANT

Prend note des dispositions de sécurité

Réalise les mesures de sécurité exigées

Inspecte avec la sécurité les lieux avant d'entamer les travaux et
les équipement EPIA

Vise le partie qui le concerne (Nom, Prénom, Fonction, date)

L EXPLOITANT

Motifie les pr écautions a prendre par le service intervenant
Signale les moyans d'alerte les plus proches en cas d'accidents
et Jou incidents Vise le parlie qui le concerne

(Nom, Préenom, Fonclion, dale)

Do

Inspecte les lirux de l'intervention

MNotifie les dispositions de s écurité a prendre

Vise le partie qui lea concerne (Nom, Prénam, Fonction, ‘date)
aprés concrétisation des dispositions de sécurité exigées

:?i

L EXECUTANT

Prend note des dispositions de sécurité

Reaalise les mesures de sécurilé exigées

Inspecte avec la sécurité les lieux avant d'entamer les travaux
Vise le partie qui le concerne (Nom, Prénom, Fonction, date)

eLe PERMIS DE FEU est élabl au minimwim 24 heures avan! le conmencemen! des travaux,
pour permetire aux slructures concemdes de prendre les mesures de sécurnité nécessains
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Communiquer pour motiver

Lire en page 2
l’editorial de

NEWS
ITTAL STEEL ANNAB

MITTAL

Journal d’entreprise - Mensuel- N°*1- Décembre 2005

CARTE D'IDENTITE DE
MITTAL STEEL COMPANY

Le plus grand

Kumar,
Directeur

producteur d'acier
du monde

08'13"“1 Page 2

Lire aussi -

RENCONTRE *

MANAGERIALE AU SOMMET DE GLENEAGLES

Faire du groupe I'institution la plus admneé
au monde

Page 4

CULTURE D’ENTREPRISE
Une vision dvnamique
Page 5

LNM + ISPAT =MITTAL




“I va falloir
relever le défi du
maintien de la
bonne
performance pour
inaugurer avec
succeés notre
entrée dans le
nouvel an 2006.”

e tiens tout d'abord
J a saluer avec plaisir

la reprise du journal
de la société MITTAL
STEEL ANNABA, auquel
je souhaite une nouvelle
dynamique, et ce dans
l'intérét bien compris de
la circulation de
l'information au bénéfice
de tous les employés et
de l'environnement.
C'est dire que nous
accordons un intérét
certain a la mise en place
d'une bonne
communication au sein de la société
MITTAL STEEL ANNABA, car le
besoin d'expliquer et de s'expliquer
vis-a-vis de nos divers publics est
devenu incontournable & notre
épogque
Nous ne doutons pas non plus du bon
climat qu'il faut a tout prix instaurer
dans les meceurs de notre société :
c'est-a-dire de bons rapports de travail
et de coordination entre I'ensemble
des acteurs des différentes structures
pour l'atteinte des objectifs assignés a
notre societé
Ces objectifs nécessitent toujours
d'étre clarifiés, et ils doivent étre
déclinés a travers les différents
niveaux du MANAGEMENT
GENERAL.
Ceci s'accompagne évidemment par
une amélioration constante de
l'organisation du travail en place, ce
qui signifie : l'instauration de modes de
gestion efficaces, I'évolution des
compeétences pour les mettre
davantage & contribution et les
valoriser.

Ce mois de décembre 2005 est une
opportunité pour dresser le bilan
annuel.

Commengons par dire que désormais
nous portons un nouveau nom et par
conséquent une nouvelle densité,
c'est celui de MITTAL STEEL. Nous
pouvons étre fiers aujourd'hui de faire

partie du plus grand producteur
d'acier dans le monde. Des lors,
nous avons une nouvelle image de
marque a préserver et nous
endossons donc une importante
responsabilité.

Le Président Directeur Général du g Cependant, nous devons nous

Groupe, M. LAKSHMI MITTAL,
demeure particuliérement attentif a
ce que chaque employé puisse
comprendre et intégrer nos valeurs
de marque.

Cette tache est dévolue aux
responsables des activités dans la
société.

Je dois dire que les responsables
ont été largement sensibilisés sur la
question, ils doivent donc a leur tour
en démultiplier les contenus et les
explications judicieuses.

Pour revenir au bilan annuel 2005,
il y a un fait marquant a relever :
c'estla bonne performance réalisée
le mois de novembre et décembre.

Cette réussite, source de
satisfaction générale vient mettre
fin @ une longue période jalonnée
derésuliats faibles.

‘Aussi il y a lieu de reconnaitre que
tous les efforts fournis ont
finalement porté leurs fruits.

Je reste particulierement sensible
au dévouement et a la patience

dans le travail dont les collectifs ont fait
preuve ; tout comme je suis trés
reconnaissant envers ceux qui ont
travaillé d'arrache-pied pour assurer
une production réguliere dans nos
unites

préoccuper davantage des pannes et
des arréts qui génent et perturbent la
bonne marche des installations.

Plus gue jamais nous devons donc
centrer nos efforts et notre vigilance
sur les questions de sécurité au travail
et de protection, sur les problemes de
maintenance ; il y va de notre progrés
etde notre performance en général.

p—

Aussi j'invite l'ensemble des
employés a s'investir dans les
démarches d'amélioration continue de
tous nos domaines d'activité.

Il va falloir relever le défi du maintien

de la bonne performance pour
inaugurer avec succés notre entrée
dans le nouvel an 2006.

Et a cette occasion, je vous fais part
de mes meilleurs veeux de bonheur et
de santé ainsiqu'a vos familles.

Le Directeur Général
SANJAY KUMAR

SHAPING THE FUTURE OF STEEL
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CARTE D'IDENTITE
Le plus grand producteur
d'acier du monde

Lontinuea Trom Page 1

Mittal Steel Hamburg

Mittal Steel Rubrort

Mittal Steel Hochfeld
- {(Germany)

Mittal Steel Gandrange
(France}

15G

Mittal Canada
(Canada)

Ispat Inland

{usa) %%

Mittal Steel Lazaro Cardenas
(Mexico)

Mittal Steed Point Lisas
(Tnnidad)

Mittal Steel South Africa
(South Africa)

Mittal Steel Annaba
(Algeria}

groupe « Mittal Steel » comme étant la plus grande

et la plus globale compagnie de production d'acier
‘dans le monde.
« Mittal Steel » détient des usines sidérurgique dans 15
pays étalés sur les quatre continents : Amérique, Europe,
Asie et Afrique. :
Aujourd'hui « Mittal Steel » englobe : les Etats-Unis, le
Canada, le Mexique, le Trinidad, la France, I'Allemagne,
la Républiqgue Tchéque, la Pologne, la Roumanie, la
Bosnie, la Macédoine, la Kazakhstan, I'Algérie et I'Afrique
du Sud ainsi que I'Ukraine, sa derniére acquisition.
L'ampleur du groupe « Mittal » résulte de son expansion
globale et fulgurante de part sa présence dans les quatre
coins du globe.
La création de « Mittal Steel » s'est faite en deux étapes:
En premier une fusion des groupes sidérurgiques LNM
Holdings et Ispatinternational N.V : LNM+Ispat=Mittal
Ensuite, le nouveau groupe fusionne a son tour avec le «
Groupe Américain International Steel » (ISG) pour former
« Mittal Steel » .

I 'industrie sidérurgique mondiale reconnait le

La derniére acquisition

Tout au long de son parcours depuis 1989 a ce jour, «
Mittal Steel a réalisé un bon nombre d'acquisitions ; la
derniére en date est celle de la sidérurgie d'Ukraine «
KRIVORYSTAL » qui s'est faite a la suite d'enchéres au
plus-offrant remportées par Mittal devancgant son rival, le
groupe ARCELOR.

Par ailleurs, « Mittal Steel » est classé numéro un de

Mittal Steel Poland
(Poland)}

Mittal Steel Galati
Mittal Steel lasi

Mittal Steel Hunedoara
Mittal Steel Roman
(Romania)

Mittal Steel Ostrava
{Czech Republic)

Mittal Steel Zenica
(Bosnia)

Mittal Steel Skopje
(Macedonial

La toute demiére
acquisition de
Mittal Steel :

Mittal Steel Termirtau
(Karakhstan)

l'acierentermede:

*Livraison : 60 & 65 millions de tonnes contre 43 par
rapporta ARCELOR

* Capitalisation boursiére : 18,5 milliards de dollars en
2004

*Chiffre d'affaire total pro format de 31,5 milliard de
dollars

*Capacité de production de 70 millions de tonnes.

*|l devrait dégager un bénéfice opérationnel pro format
de 6.8 & 7 milliards de dollars

*Endettementde 3,2 milliards de dollars

45 nationalités

Mittal est cté aux bourses de New York et d'’Amsterdam
sous le symbolede « M.T »

Il a atteint 42,1 millions de tonnes d'expéditions et des
revenues de plus de 22 milliards de dollars en 2004

Il produit actuellement une large gomme de produits de
haute qualité ; il est prét a satisfaire les exigences de ses
multiples clients grace aux équipements dotés de
technologies modernes qu'il utilise dans ses usines.
220000 personnes de 45 nationalité différentes
travaillent au sein de cette compagne dans des usines
un peu partout dans le monde, partageant une méme
philosophie « Shaping the future of Steel », « fagonner
I'avenir de l'acier » et visant tous en méme objectif qui
est de faire admirer leur entreprises respectives

Mme Y. Serghini

SHAPING THE FUTURE OF STEEL
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RENCONTRE MANAGERIALE AU SOMMET DE GLENEAGLES
Faire du groupe I’1nstitution
la plus admirée au monde

Lakshmi Mittal, le PDG de
MITTAL STEEL COMPANY

¥ L
u .s'esttenue a Gleneagles
en Ecosse une rencontre qui a regroupé plus de

300 tops managers du groupe MITTAL STEEL.

Cette rencontre intervient aprés celle tenue & Bath en

2002 qui a tracé la strat€gie. 8 moyen terme et qui a fixé

=+ comme objectif de faire de MITTAL STEEL ['institution la

plus admirée au monde.
Durant l'intervalle de ces deux rencontres, MITTAL

STEEL est devenue le producteur d'acier n°1 dans le

monde avec une présence sur 4 continents et 18 pays.

Elle a pu atteindre une de ses ambitions pour étre une

institution classée parmi les 500 premiéres entreprises

avec le rang 253 par rapport au chiffre d'affaires et le rang

55 parrapport au profit (magazine Fortunes 500).

« Durant les trois derniéres années, nous avons
eénormément progressé. Notre position premiére dans le
marché n'est pas seulement une aspiration mais un comment atteindre notre objectif qui consiste non
objectif. Etant une Entreprise parmi les 500 premiéres, on  seulement 2 étre une institution globale suscitant
peut étre considéré comme linstitution la plus admirée 'agmiration dans le monde, mais aussi. comment faire
dans le monde. Nous devons travailler collectivement pour que chacune de nos usines soit un modéle de
pour ameliorer notre performance dans tous les domaines  réussite dans sa région ?

GléS_ ». Lakshmi M]TFAL, Président Directeur Général du C'est & ces quastion que la rencontre de G|Eneag|esr

Groupe MITTAL STEEL Compagnie. sous |a direction de Messieurs Lakshmi MITTAL, Aditya

e = MITTAL, Malay Mukherjee et de hauts responsables du

@ Pour réaliser notre_objectif qui est linstitution la plus groupe MITTAL, a essayé d'apporter des réponses pour
admirée dans le monde, |a rencontre de Gleneagles a été @ lrager la stratégie des prochaines années.

consacrée a la mise au point d'une St.rﬁﬂl_l?faf iepourles3a5 ~ ¢ ['industrie évolue et nous devons en faire autant.

prochaines années. La délégation de Annaba, asatéte Mr - Evoluer pour pouvoir adapter notre stratégie et notre

Sanjay Kumar, DG de la société, était composée de 10 maniére de réfléchir et assurer notre pérennité. » Lakshmi
hauts responsables. Cette rencontre extraordinaire a MITTAL. *

implique I'ensemble des participants dans I'élaboration de
la stratégie future du groupe, démarche qui s'inspire du  >Etre un modeéle de réussite c'est répondre 3 des
Bslo groupe « Shagl_ng the futur of STEEL ». critéres annoncés lors de la conférence :

ans le domaine sidérurgique, I'Enireprise MITTAL .>Refléter les valeurs de marque
STEEL est aujourd'hui n°1mondial, la seule présente (3 .>Développer une culture d'hygiéne de sécurité
travers ses expéditions) sur tous les continents etcelle qui  .>Ayeir une qualité de niveau international et
degage le plus de profit. respecter les délais de livraison.
Elle a été a lorigine des changements fondamentaux ->Avoir une bonne image de marque au niveau local.
dans lindustrie en développant une approche globale .>Avoir un bon process de management des ventes et
orientée vers le marché, en générant une synergie des approvisionnements.
industrielle, en intensifiant intégration en amont, en étant  .sTendre vers I'excellence au niveau des opérations
le moteur de la consolidation de [industrie et en pourfaire face 2laconcurrence.
conservantune philosophie d'enreprise. . ->Considérer les finances et l'information
Aujourd'hui, MITTAL STEEL est l'unique entreprise technologique comme partenaires stratégiques

siderurgique dotée d'un véritable sens des affaires. Ses  .5g'ouvrir pour permettre I'émergence de nouve. ux
colts sont réduits, sa marge bénéficiaire est élevée etson  4ajants. HARER e g .

organisation _est efficace. C'est une entreprise qui
s'emploie a linstauration d'un environnement de travail
stimulant, qui incite ses travailleurs a se surpasser et qui
soutient la réputation des communautés dans lesquelles M Guedha.

elle exerce.
A partir de cette situation, comment progresser et
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CULTURE D’ENTREPRISE

Une vision dynamique

Il reste beaucoup a faire dans le
cadre du business plan/2006, et ce
dans tous les domaines d'activité
afin de hisser MITTAL STEEL
Annaba au méme niveau que les
autres sociétés MITTAL du groupe

‘ascension et l'expansion de
MITTAL STEEL Company, au
rang de leader mondial de
l'acier n'est pas le fruit du hasard:

mais bel et bien une réussite qui a
comme épine dorsale une culture
d'entreprise édifiée, quia pris racine,
et se veut le garant de |a prospérité
continue d'otl son importance dans
la philosophie du groupe.

« La culture est ce qui nous reste
quand on a tout oublié »a-t-on dit et
quand ou évoque le mot culture
d'entreprise on pense tout de suite a
un ensemble de valeurs partagées
en commun entre tous les acteurs et
membres d'une entreprise.

Ainsi ces valeurs sont intériorisées
dans les comportements et on peut
aussi les mesurer & chaque instant.
On peut évoquer I'effort sans relache
dans le travail, la persévérance,
lntelligence et l'audace et bien
d'autres traits de caractére comme
la qualité citoyenne de I'entreprise
ou son rdle dans la socialisation de
l'environnement.

Dans une rencontre récente qui a
regroupe les responsables des
relations humaines du groupe,
MITTAL STEEL dresse et précise les
valeurs en termes de culture
d'entreprise.

Ces valeurs éprouvées et édifiantes
qui aujourd'hui forcent le respect et
I'admiration a I'échelle planétaire,
ont eu évidemment pour corollaire
principale la réussite financiére.

Aussi il s'agit de les identifier, les
expliquer et comment les intérioriser
bien entendu dans les
comportements professionnels et
sociaux de la vie en entreprise.

T

IR T LI

On a
rapporté
dans un
livre sur la
gestion
d'entrepri
se, qu'un
patron
avait dit :«
Afin de
survivre et réussir, une entreprise
doit d'abord posséder un ensemble
de valeurs saines, sur lequel elle
fonde toutes ses politiques et son
action.

La vision de MITTAL_STEEL les
détermine au nombre de 8 et qui
sont:

1- Fiabilité.

2- Autorité.

3- Confiance.
S Expertise.
5- Innovation.
6- Force.

7- Ouverture.
8- Influence.

Ensuite le groupe établit une grille
de lecture pour chaque valeur qui
doit répondre aux interrogations
manageriales essentielles.

Quelle signification doivent elles
avoir pour chaque acteur et membre
delasociété ?

Etquelles ensontles attentes 7

Quelle est exactement linfluence
de ces valeurs sur tout ce que nous
entreprenons ?

Quelles en sont leurs traductions
dans les comportements quotidiens,
les actes de gestion et les plans
d'action?

Sommes nous alignés sur ces
valeurs ?

Comment s'aligner sur les valeurs ?

Quelle est la fagon dont on refléte
ces valeurs chaque jour ?

Etablit séparément pour chaque
valeur individualisée une dichotomie

entre : comportements désirés
/comportements non désirés.

En fait la vision de MITTAL STEEL
Company dévoile et déroule une
pratique managériale de haute
facture a travers cette grille de
lecture dans la réponse aux
interrogations managériales
essentielles.

Enfin la vision de MITTAL STEEL
concerne evidemment ['ensemble
de ses sociétés et établies a travers
le monde...

Quant a MITTAL STEEL ANNABA,
lors d'un récent briefing le D.G, Mr
SANJAY KUMAR a exhorté les
managers a s'inscrire dans l'effort
continu d'amélioration . ...

« Il reste beaucoup a faire dans le
cadre du business /plan /2008, et ce
dans tous les domaines d'activité
afin de hisser MITTAL STEEL
Annaba au méme niveau que les
autres sociétés du groupe » avait-il
souligné.

N.B: Nous reviendrons, dans nos
prochaines éditions sur les
significations détaillées de
chaque valeur.

M.Cheraiet

- Fiabilité - Autorité - Confiance - Expertis - Innovation - Force - Ouverture - Influence




REALISATIONS

Production
de janvier a
novembre
2005

Prévision de la
peérinde

Mines
Minerai concassé Quenza 1375 000
Minerai concassé Boukhadra

Production Usine
Agglomeré

Fonte liquide

Acier liquide

Brames

Billettes

Produits Flats vendables
Produits longs vendables

Ventes
Marché national 936 000
Export 439 000

@

Unite : tonne

Réalisation de
la période

906 549
327 732

1448 157
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M. AISSA MENADI
A “MSA NEWS”

“La nouvelle
gestion gagne en
efficacité de jour

en jour”
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SHAPING THE FUTURE OF STEEL




uestion : Voulez vous Mr MENADI,
nous faire un état des lieux de la
situation actuelle qui prévaut au sein de
la société Mittal Steel Annaba.
Le 8.G : Ce qui me parait inévitable en premier,
¢'est de parler en terme de comparaison entre la
période d'avant le partenariat et durant I'exercice
de ce dernier.
b~ Souvenons nous, pendant les années 97 jusqu'a
2000 et méme bien avant cela nous n'arrivions pas
3 dépasser les 750.000 tonnes e production
annuelle d'acier avec un effectif avoisinant les
18000 travailleurs.
N'oublions pas non plus la manne de 250 millions
de dollars que I'état Algérien a déversé pour les
réfections des installations qui sont restées sans
incidences notables. On peut done qualifier cette
période de stagnation.
Par conire dés |'entée en exercice du partenariat
“ou précisément dés 'entrée en jeu du repreneur
majoritaire qu'est MITTAL STEEL. Cest une
lapalissade que de dire que les choses ont bouge. &
la fin de la premiére année dlexercice, la
4~ production a presque doublé en quantité.
On a pu enregistrer 1,200000 tonnes avec un
effectif réduit i 10000 employés, que s'était ('l
donc passé ? Ou alors comment expliquer ce
changement ? Je vais vous dire, eh bien tout
simplement c'est une question de gouvernance.
c'est toute la question de la libre entreprise et de
management bien sir .Enfin cela reléve
évidemment des mécanismes économiques
nouveaux installés en sidérurgie c'est-a-dire
l'installation d'une démarche ¢économie de
marché ala place de celle d'une économie dirigée.
En parlant de Management, je précisc que la
formation intrinséque de nos managers et leurs
capacités ne sont pas réellement la cause
fondamentale et puis, de toute maniére la presqu
totalité des ressources humaines d'aujourd'hui es
la méme que celle d'avant I'ére du partenariat.
Alors?
Ce qui nous manquait c'était la rapidité,
l'autonomic ¢t lefficacité dans la prise de
décision. je vous donne I'exemple le plus probant
- celui du minerai, charbon, du coke ou de tout
autre consommable ou approvisionnement pour”
dire que le besoin maticres premiéres a ¢té réglé |
comme par cnchantement (souvencz vous des
bateaux qui ont été dirigés sur Annaba illico |
presto) ¢t & ce propos. Mittal Steel dispose

maintenant de ses propres mines 4 Tébessa. Fini |

4
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r A signaler aussi le prochain

donc les pénuries ct les attentes | Fini ausst les |_du

arréts et les perturbations !

Une gestion nouvelle s'est peu & peu
installée, elle est la, et elle gagne en
efficacite de jour en jour.

Ceci étant, parlons maintenant de gains ou
des gagnants dans cette afTaire.

Eh biena mon avis en premier lieu c'est I'état
Algérien. il s'est vu épargné une enveloppe
de 14 milliards de dinars comme
subventions au complexe sidérurgique d'El
Hadjar chaque année et le comble, les
exercices annuels étaient toujours
couronnés de résultats négatifs | D'autre
part, les emplois ont été préservés.

- L'état Algérien propriétaire des 30%
empoche saquote- parten bénéfice.

- Letrésorempochesa quote part.

- Les entreprises EPIC et/ou EPE qui nous
fournissent 1'énergie, l'cau. les gaz
industriels  carburants et huiles et nous
assurent les transports sont aujourd'hui
payées pour leurs prestations et services
toutes les [in de mois.

Qui dit micux 7 Souvenons nous, la detie de
Sider dans ce domaine« des fournitures »
s'élevait a 60 milliards de DA et Sider ¢tait
terrassée par les pénalités par faute de
paiementa temps !

Un autre gagnant, c'est l'environnement
socio-économique c'est-a-dire les petites et
moyennes entreprises de transformation qui
dépendent de nos produits finis. ..

Il va sans dire que ces entreprises 13
garantissent leurs camets de commandes
grice 4 ce que nous produisons et bien
entendu elles offrent de 'emploi aux gens.
Les divers commerces de l'environnement
assurent eux aussi leur survie de par I'impact
de la masse salariale et donc du pouvoir
d'achat des travailleurs sidérurgistes.

Voyez vous leffet d'entrainement que
provogue le maintien et 'amélioration de la

société de fabrication de l'acier dans notre

région!

C'est cela la stabilité de l'environnement
socio ¢conomique que peut assurer la
perennité de Mittal Steel Annaba.

Que demande le peuple ?

¢ Question : quelles sont les perspectives 3
q p
¢ Plusou moins long terme ?

Le S.G : Mittal Steel Annaba., je vous
l'annonce envisage d'atteindre 5 millions de
tonnes d'ici 'échéance 2010, pour cela la
sociétévainstaller: ~

Une nouvelle aciéric électrique (ACE).

- Unnouveau laminoir a fil et rond (LFR) de
400.000 tones. =
-Un 3" haut founeau (HF)

- Une réhabilitation de l'ancien LFR
(enveloppe de 18 millions de dollars).
réglement
définitif du besoin national en rond a béton
du fait de la derniére acquisition par

T W I
Anvek L 2 VA

“La nouvelle gestion gagne en
efficacité de jour en jo

ur”

MITTAL STEEL COMPAGNIE de la société

KRIVORYSTAL en UKRAINE.

En attendant, Mittal Steel Annaba compte

importer du rond a béton conforme aux normes

universelles pour combler le déficit du besoin

national, quand on sait l'importance de ce

produit dans le batiment, et n'a-t-on pas dit que

«quand le batiment va, tout va»

Ces perspectives ne sont elle pas prometteuses ?

1 faut y croire.

Question : avez-vous un message en

particulier 4 adresser ?

Le S.G : Je ne termine pas sans rappeler les

résultats honorables arrachés par le syndicat qui

représente soit dit au passage, toutc les

catégories professionnelles :( exécution,

mailrise etencadrement) sans aucun complexe :
¢~ Gain de cause pour l'ensemble des
| revendications des travailleurs

- Augmentation substanticlle des salaires

- Amélioration des conditions des personnels
retraitables.

- Diverses actions sociales au profit des
travailleurs.

Je dois dire que la stabilité (tréve et paix sociale)
que nous avons favorisée a Mittal Steel Annaba,
nousa livré ses fruits:

Une amélioration continue de la production et
‘par voie de conséquence une augmentation
progressive des revenus des travailleurs

Mon mot de la fin. Les travailleurs doivent
savoir que leur syndicat ne ménagera aucun
effort pour la défense de leurs intéréts matériels
el moraux.

Aux travailleurs de persévérer dans leur efforts
et de demeurer disciplinés !

Pérennité a Mittal Steel Annaba !

Mes meilleurs veeux pour l'année 2006 !

Propos recueillis par M. Cheraiet
et A. Bourai
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Les huit valeurs chez Mittal
Steel company

Comme annoncé précédemment nous allons
dérouler progressivement et pédagogiquement
les contenus de chaque valeur; étant entendu que
les valeurs constituent des guides et des
références a intérioriser dans les actions
quotidiennes et/ ou comportement de tous les
acteurs de l'entreprise @ commencer par les
responsables de tous les secteurs d'activité qui
sont de fait le premier noyau.

Selon le ou les promoteur(s) de ces valeurs, les
responsables doivent toujours donner I'exemple
afin de déteindre sur leurs collaborateurs qui
constituent a leur tour des vecteurs de
démultiplication & la recherche d'un effet
progressivement expansif et global comme dans
la propagation oudulatoire

Sur un plan macro, ces valeurs doivent avoir une
influence sur:

Les produits que nous vendons

Les relations avec nos clients : I'approche a suivre
avec cux etnotre engagement envers eux

Les produits que nous développons

Les relations avec nos fournisseurs

Notre systeme de gestion des ressources
humaines

Notre systéme managérial

Notre comportement en général (technologie et
apprentissage industriel, socialisation de
I'environnement...)

Signalons tout de suite une premiére importance
dans le cadre de la pratique MANAGERIALE :
nous essayerons enfin de- parcours des écrits «
culture d'entreprise »surtout de mettre en
¢équation ou en corrélation les significations des
valeurs avec les attentes globales et plurielles de
fiabilité concréte, réelle et porteuse de résultats
escomptés c'est la boucle MANAGERIALE
appelée PDCA i savoir planifier - faire- vérifier -
agir.

En d'autre terme il s'agira d'auto mesurer notre
degré d'intériorisation des valeurs ct/ou réflexes
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dans la pratique quotidienne.

En fait les huit valeurs constituent un tout,
étant cntendu que les valeurs sont en
interdépendance et en interaction
permanente durant nos activités
quotidiennes.

'y a donc évidemment des réponses a
trouver et  élucider pour les interrogations
cssenticlles du management général que
nous avons énumérées lors du précédant
numéro du journal d'entreprise et que nous
rappellerons au fur eta mesure.

Au plant des définitions et des contenus, il
s'agit de définir pédagogiquement chaque
valeur et présenter la segmentation des
contenus en termes surtout de
comportements désirés (et par négation de
comportements non- désirés) en rapport
avee les objectifs assignés et les
performances visées dans les activités, les
actions, les actes de gestion et tout autre
comportement professionnel et/ou social.

Définition de base :
et/ou pédagogique

* Degré de confiance que I'on peut accorder
dune chose, aune personne.

* Chose, personne i laquelle on peut se fier,
e Probabilité de bon
fonctionnement. ..pendant un temps donné.

commune classique

Et selon le concept MITTAL STEEL cette
définition est congue en un programme ou
somme d'objectifs généraux utiles classés
répertoriés selon des priorités et des
cfficacités recherchées en entreprise 4
SAVOIr:

= Nous faisons ce que nous disons.

¥ Nous respectons nos promesscs

= Dans une industrie comme la notre, une
approche d'approvisionnement sécurisée et
fiable se présente comme une nécessité pour
notre réussite ainsi que pour celle de nos
clients.

= En tant quemployeur digne de
confiance, nous soutenons fermement nos
employés et leurs communautés,

A partir de cette somme d'objectifs
généraux affichés, il est attendu des
employés une séric de comportements
intermédiaires a décliner de maniére 4
séparer "le bon grain de livraic en la
matiére"

Listing essenticl des engagements que nous
tenons auprés de nos supérieurs
hiérarchiques et de nos employés, nous

donnons des feed-back et des explications dans
le cas ou nous ne parvenons pas i les atieindre.

¢ Nous évaluons souvent et réguliérement les
progres enregistrés par rapport aux objectifs que
nous nous fixons

¢ Nous sommes Persévérants, Tenaces et
Déterminés

* Notre fagon d'opérer est de prendre les devants
et d'anticiper quant les opportunités de
croissance s'offrent a nous, plutét que d'attendre
Jusqu'd ce que le probléme surgisse pour réagir.

e Nous respectons les délais arrétés entre
clients, fournisseurs, etemployeurs.

 Nous nous fixons des priorités raisonnables
correspondant parfaitement & notre
engagement,

e Nous prenons toutes les mesures pour que
notre personnel préserve sa santé et sa sécurite.

» Nous oeuvrons également pour préserver la
qualité de I'environnement.

* Nous développons des programmes appelés
"K' M P" (KNOWLEDGE MANAGEMENT
PROGRAMME) qui sont un maoyen
d'évaluation de communication, d'implication
et d'amélioration, c'est un programme de
formation intégrée en inter sociétés du groupe
pour la diffusion et la mise 4 niveau des savoirs
faire sidérurgiques

Enfin dans le domaine Fiabilité : ce sont la des
conduites & tenir et/ou des attitudes a avoir
durant  l'accomplissement des taches ecn
entreprise ct/ou quant on doit faire face 4 des
situations problémes.

Un exemple de fiabilité exercée et éprouvée au
plan pratique par le groupe MITTAL STEEL :
c'est celui de l'usine de fabrication d'acier de
MEXICO

Cette usine a rapidement comblé ses déficits,
clle est redevenue productrice de richesses et
parvient i satisfaire aux demandes du marché
mexicain

Ceci conforte on ne peut mieux notre devise : «
on fait ce qu'on dit on tient parole » Dixit les
promoteurs des valeurs !

M. CHERAIET

N.B : Dans notre prochain
numeéro, nous poursuivrons
l'explication des autres valeurs.




sérieusement endommagées par les pluies qui
se sont abattues sur la région en Juin dernier.
Outre cette collaboration financiére Mittal
Steel Galati a mis a la disposition des
autorités locales quantités de matériaux de
construction sous forme de produits
sidérurgiques
e Vers 'autosulfisance en matidre premid
Le Groupe vwnt de conclure avec Ic
gouvernement libérien un accord portant sur
I'acquisition des mines Yekeba , Nimba du
Libéria.
Le groupe prendra en charge I'exploitation
des gisements de minerai de fer qui ont été
abandonnés en raison de la guerre civile quia
régnée sur le pays.
| Avec ces nouvelles grandes réserves. il espére
porter la production annuelle & 10 millions de
tonnes dont une grosse part servira 3

= Mirttal Steel s'installe en Chine
Mittal Steel vient de marquer sa présence en
Chine par 'acquisition de 36,67% du capital
du plus grand complexe sidérurgique en
Chine.
Hunan Valun dont la capacité de production
est de 8,5 millions de tonnes par an est cotée A
la Bourse de Shenzhen.
Ce rachat s'inscrit dans la politique
d'expansion du Groupe et vient ainsi conforter
sa position de leader mondial.

« Mittal Steel Zenika (Bosnie)

1 million de tonnes de minerai de fer tel a été le
record de production réalisé dans les mines de
New Ljubija (Bosnie) en Septembre 2005.
Cette tendance semble se poursuivre puisque
acluellement, la production de minerai
dépasse les 100000 tonnes /mois.
Le produit a été acheminé vers les différentes

unités du Groupe notamment celles allmentermusmesenﬂuropcctaux USA.
implantées en Algérie, Tchéquie, Pn]ogneet Roumanie, » Mittal Steel Lazarro ( nas (Mexique)
o Mittal Steel compte investiv en Inde Déuentlerewrdmundluldeprodumon en matiére de brames.
Le leader mondial de l'acier a cxprimé son intérét pour
construire un grand complexe sidérurgique 4 Jharkhand en Synthése et traduction
1, U g
Inde ('un des plus grands au monde) d'une cspsclté de M. Refés

production de 12 millions de tonnes /an.
Cetinvestissement devrait intervenir en deux phases.

o Mittal Stecl au secours des sinistrés de Galati (Rowmanie)
Mittal Steel Galati (Roumanie) vient de faire don d'une ILS NOUS ONT RENDU VISITE
enveloppe financiére de $200 000 au profit d'un projet de
rccunstructlnn de logements a Galati dont les habitations ont été

>Dr Johannes Westerhoff, ambassadeur
d’Allemagne
>Hans Schinkel, General Manager Human Resource
>Mark Yates, Head of Resourcing Organisational
Capability
>Y.P. Kumar, Director Sales and Marketing

*x *k K *

Bonnes fétes de
Aouel Moharrem
(Hijra) et de
P’Achoura * 2006
Minerai concassé Quenza 1020 016 1 500 000
Minerai concassé Boukhadra 364 442 500 000
“Bn Total 1384 458 2 000 000
Jo“ma:\g‘emreprise Aggloméreé 1621211 2147 280
resse ST e )
DRH/Com, complexe d'EL HADJAR - I onte I.|gu‘1dt 952 017 | 493 807
ANNABA Acier liquide 1007192 1 629 235
Téléphone Brames 402 590 729 306
038 87 10 11+ (50 37 75) N Billettes 506 172 739 303
ﬂ%%y@@ﬂ Produits plats vendables 367172 680 959
COE:R : “or;r;u:;atz):ﬂe Produits longs vendables 519154 776 950
ACP - Annaba
Documents photographiques AL nité W orhe
Lotfi.R .
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[’OPA du siecle

Réalisme oblige, les hommes d'affaires qui ont justement le sens des affaires
préferent dire qu'effectivement cette OPA se discute, se négocie au lieu de faire

dans la levée des boucliers.

ittal Steel, premier
groupe mondial d'acier, a
annonce le 27 janvier

2006, une
offrce
publique
d'achat
(dite OPA)
sall roilFe
numero
deux Arcelor. Ce dernier est un
groupe sidérurgique européen né
en 2002 de la fusion entre Usinor
(France), Arbed (Luxembourg) et
Aceralia (Espagne) ; c'est une
société de droit luxembourgeois
cotée en bourse.

«OPA unique en son genre,
audacieuse, du jamais vu... » ou
autre qualificatif comme «
puissance de l'argent » le fait est
la, cette offensive de charme du
maitre de l'acier Mittal Steel pour
I'achat d'Arcelor sonne comme un
coup de tonnerre planétaire. En
effet, cette action a soulevé divers
commentaires de par les
secousses occasionnées et a
défrayé la chroniqgue comme on
dit.

Une OPA est une offre publique
faite par une société aux
actionnaires d'une autre société
de racheter leurs actions a un prix
supérieur ou celui coté en bourse.
Si cette OPA, de 18,6 milliards
d'euros, sur Arcelor devait
aboutir, elle donnerait naissance
a un groupe géant d'une capacité
de production de 110 millions de
tonnes d'acier par an et qui
réaliserait un chiffre d'affaires de
plus de 69 milliards de dollars
avec un effectif de 320 000
salariés.

Pour Monsieur Lakshmi MITTAL,
« il existe de multiples synergies
entre les deux groupes en
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matiére d'achats, de
marketing, de recherche et
de développement ... nous
sommes &
complément ©
aires sur nos
principaux
marchés et
sur nos
différents
secteurs ... seul un groupe
fort constitue une vraie
garantie pour I'emploi
pérenne ».

Depuis le lancement de
cette OPA, Mittal Steel a
entrepris des démarches
d'explication et de
présentation du projet de
fusion auprés des milieux
influents concernés : les
responsables politiques ou
les usines d'Arcelor sont
implantées, les syndicats et les
actionnaires.

La bataille va étre rude compte
tenu des intentions des uns et des
autres, des alliances possibles et
des plans tactiques pour contre
carrer l'aboutissement de I'OPA
jugée hostile de Mittal sur Arcelor.

7,

F 4

barriéres et/ou spécificités et
protectionnismes ne résisteront
plus devant cette imposante
mondialisation économique qui
s'ancre de plus en plus.

Réalisme oblige, les hommes
d'affaires qui ont justement le
sens des affaires préférent dire
qu'effectivement cette OPA se
discute, se négocie au lieu de

L e s faire dans
arguments lalevée des
vont de O rce Or boucliers.

l'inadequation Les experts
de la culture de | a
d'entreprise finance

jusqu'aux difficultés juridiques
imposées par le droit
luxembourgeois en passant parla
cotation boursiére des actions.

En réalité, la mondialisation
aidant, planete terre est devenue
un grand village grace a l'effort
fulgurant des technologies de
télécommunication satellitaire et
la rapidité des transports. C'est
ainsi que dorénavant les

disent qu'il va falloir donner « du
temps au temps » pour permettre
aux protagonistes, aux parties
concernées de prés ou de loin de
réfléchir y compris les petites
bourses voire méme les salariés.
Enfin, avec le temps justement on
saura davantage sur ce fameux
contrat.

M, Guedha

SHAPPING THE FUTURE OF STEEL
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Les valeurs Autorité et Confiance du répertoire de
Mittal Steel company

ous évoquions dans nos

précédentes livraisons du

journal en termes de culture
d'entreprise le répertoire des valeurs de
Mittal Steel qui en compte huit.
Dans le précédent numéro du journal
nousa avions traité le conceptfiabilité.
Dans ce numeéro, nous allons passer en
revue les notions d'autorité et
confiance, dire ce quil y a lieu de
retenir de ces valeurs dans la vie
quotidienne de I'entreprise de
fabrication de 'acier.

Autorité : définition commune se
rapportant au domaine.

-avoir du crédit, de l'influence sur ...
-avoir une grande autorité, avoir de
I'ascendantsur...

-faire autorité, « faire loi », servir de
régle en lamatiere. ..

selon le concept Mittal Steel et en se
basant sur I'activité sidérurgique, il est
dit:

« Nous sommes la voix de l'acier (les
maitres de I'acier)

- Le monde se tourne vers nous pour
s'enquérir des nouvelles innovations,
des nouveaux process et se renseigner
sur notre industrie.

-notre autorité découle du fait de sa
construction sur des années
d'expérience et d'objectivité »

En matiére d'attentes du management
général, la valeur autorité en somme
s'axe principalement sur une
compréhension claire des objectifs de
I'entreprise.

Il en découle alors en terme de
comportements :

-quelque chose de visible et précis
-qui implique une action.

-qui génére des résultats.

Analyse de contenu de la valeur
autorité et segmentation (activité de
Mittal Steel)

Comportements recherchés :

-Nous partageons notre expertise parmi
nous en utilisant des forums tels que les
KMP (programme de formation)

-Nous orientons constamment nos
clients en interne et en externe, et ce, 8
tous les niveaux.

-nous travaillons durement pour
l'obtention d'une expertise
fonctionnelle.

-Nous nous langons dans un processus
d'amélioration continu.

-Nous prenons en compte les opinions
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des clients en tant qu'excellents
prestataires de service, de qualité et de
valeur.

-Les entreprises homologues nous
considérent comme innovatifs, ayant
une réaction rapide de leader.industriel
de haute performance.

-Nous sommes impatients quand il
s'agit de partager notre connaissance &t
notre expérience.

-Nous utilisons des technologies de
pointe.

-La société dans son ensemble nous
considére comme un partenaire de
valeur.

-Les pratiqgues de Benchmarking sont
encouragées et continuellement utilisée
pour davantage d'amélioration, Mittal
est « Benchmark »

-Nous fagonnons le futur de I'entreprise.
-Nous croyons gue les RH sont notre
meilleur atout.

-Nous investissons dans la technologie.
-Nous définissons les critéres de
recrutement pour s'assurer gue nous
faisons bel et bien appel aux éléments
qualifiés, hautement motivés et anime
par la volonté de se développer et de
croitre.

-Nous identifions « les experts » au sein
de Mittal et les utilisons dans ses
différentes unités pour apporter leur
contribution et leur aide au groupe et a
d'autres industries.

En résumé, ces comportements
recherchés ou attitudes a adopter
finissent par faire acquérir I'expérience
nécessaire pour batir la
connaissance...

Ensuite la connaissance vous forge un
chemin vers l'accumulation de la
richesse ... laquelle immanquablement
vous édifie I'Autorité et vous fait
reconnaitre.

En somme c'est le triptyque
expérience/connaissance/Autorité.

Il est important de souligner que le
résultat d'Autorité notoire ou reconnue
comme telle est le fruit d'un effort global
et collectif toujours basé sur l'initiative et
la motivation.

Confiance : définition

- Espérance ferme et sire en une
personne, une chose

- Avoir confiance en quelqu'un dont on
estsdr.

- Poser la question de confiance pour se
vouer et croire, s'assurer de l'avenir et
s'en remettre a la personne (ou chose

:entreprise, etc.)

- Avoir confiance en soi, croire en soi, en
ses capacités.

Selon Mittal, « les réalisations
titanesques requiérent de la confiance
nous croyons en nous méme et en ce
que nous entreprenons- c'est la force de
caractere et la confiance en soi que
nous avons qui nous mettent en position
avantageuse »

Analyse de contenu de la valeur
Confiance et segmentation :

*Nous croyons que nous avons
I'habileté de faire la différence et
cependant nous acceptons la possibilité
d'échouer.

*Nous affichons notre confiance en
partageant des informations allant au-
dela de ce qui a été demandé.

*Nous pensons étre les meilleurs.
*Nous évitons les discours négatifs et
adaptant la théorie « je peuxfaire ».
*Nous réagissons a partir de notre
connaissance.

*Nous consultons nos employeés.

*Nous croyons en certaines valeurs et
principes, nous sommes prét a les
defendre.

*On se soutient mutuellement.

*Nous croyons en nous-mémes, en nos
collegues eten I'atteinte des objectifs.
*Nous améliorons le fait d'assumer sa
propre responsabilite et la volonté de la
prise de décision.

Enfin, ces lignes de conduite forment le
tremplin qui a aidé Mittal Steel company
a devenir ce qu'il est aujourd'hui, c'est-
a-dire avoir une vision claire du futur, se
baser sur des valeurs
comportementales comme centre de
rayonnement et d'énergie pour la
réalisation des ambitions.

Les grands exploits dit-on exigent de la
confiance en soi, en ses capacités, du
courage et de la conviction, de la
stabilité, de leffort continu, de la
persévérances, de la ténacite et de la
force de caractére, de l'audace aussi.

Encore une fois le mouvement
d'ensemble est incontournable c'est-a-
dire que l'ensemble des employées
agissent de concert comme dans une
symphonie!

NB : nous poursuivrons l'explication des
autres valeurs du répertoire de Mittal
Steel lors de nos prochaines editions.

M.Cheraiet
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Mittal Steel News

Valeurs

CULTURE D'ENTREPRISE
Les valeurs INNOVATION et EXPERTISE chez

Mittal Steel Company

= Dans une série d'article parus dans nos précédentes livraisons, nous avons traité de la
problématique culture d'entreprise qu'on peut résumer par un ensemble de valeurs
comportementales & partager en commun dans la gestion des activités, de l'importance, donc de
son réle fondamental pour I'élaboration des politiques ou stratégies et autres actions a engager afin
de réussir I'atteinte des objectifs, viser la prospérité et assurerla pérennite.

ans une série d'article parus dans nos
précédentes livraisons, nous avons traité
de la problématique culture d'entreprise
gu'on peut résumer par un ensemble de valeurs
comportemenlales a partager en commun dans la
gestion des activités, de limportance, donc de
son réle fondamental pour I'élaboration des
politiques ou stratégies el autres actions a
engager afin de réussir 'atteinte des objectifs,
viger la prospérité et assurer la pérennité.
Pour rappel, le répertoire de Mittal Steel compte
Huit Valeurs.
Nous en avions déja traité trois :
LAFIABILITE- LAUTORITE LA CONFIANCE
Cette fois ci, nous poursuivons avec les contenus
que recélent les valeurs INNOVATION et
EXPERTISE.
Nous allons donc en dérouler les significations
pour en meémoriser les attitudes et/ou
comportements professionnels et sociaux
exemplaires guis'y dégagent.

INNOVATION : Définition

C'est l'action d'innover, c'est-a-dire introduire
guelque chose de nouveau dans un systéme
etabli.

Innover une technique, proposer et faire des
recherches novatrices

Selon la vision et 'affirmation de Mittal Steel, donc
en se basant sur l'activité sidérurgique, il est dit :
Etre innovateur, tout le monde l'affirme a notre
endroit et nous le sommes vraiment puisgue nous
sommes non seulement les pionniers & avoir
intégré DRI (réduction directe) dans le processus
de fabrication de I'acier, mais nous avons surtout
recrée lindustrie sidérurgique.

Nous encourageons l'expérimentation et nous
savons récompenser les nouvelles idées et
propositions.

L'innovation est a présent devenue une fagon de
vivre pour nous tous qui oeuvrons au sein de
Mittal Steel.

Repéres et lignes de conduite en matiére
dinnovation selon Mittal Steel :

Comportement désirés et dispositions

Nous sommes ouverts a toute solution
technologique et organisationnelle.

On n'appréhende pas les expériences de (faire
des essais) pour 'atteinte de nos objectifs.

Nous modernisons notre méthode de travail.
MNous sommes préts a prendre des risques.

Nous récompensons linnovation que ce soil de
fagon individuelle ou collective et ce par une
réecompense financiére, une promotion
(reconnaissance d'aptitudes, prestige etc....).

Les changements représentent un défi et un
moyen d'crientation.

Mous défions les statuts quo.

MNous préservons l'échange d'expérience au
niveau local et global.
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MNous optimisons continuellement nos lignes et
nos processus de production.

EXPERTISE : Définition

Acquisition d'une grande habileté par la pratique
etl'expérience.

Spécialité requise pour effectuer des vérification
ou appréciations techniques, donner des avis,
éclairer sur la valeur etl'authenticilé des choses.
Examen et rapport techniques effectués par un
expert.

Pour procéder a une expertise :

Il faut- &tre experten la matiére

Elre expert dans son domaine.

Selon l'affirmation de Mittal Steel 4 propos
d'expertise, il estdit :

Que ce soit en technologie en fabrication, en
ressources humaines, ou dans des aclivités de
communauté, nous pouvons nous enorgueillic
d'étre les meilleurs dans nos domaines
respectifs.

L'apprentissage incessant est la clé du maintien
de notre expertise.

ANALYSE DE CONTENU DE
LA VALEUR
EXPERTISE ET
SEGMENTATION

Comportements désirés etdispositions

v'Nous nous fixons des normes élevées non
seulement pour nous, mais pour les autres
également.

v'Nous restons informés sur les pratiques
fonctionnelles dans notre industrie.

v'Nous profitons au mieux de la technologie
de l'informatique de notre organisation.

v'Nous mettons en place un plan de carriere
qui spécifie les mouvements & méme de
nous aider & acquérir les connaissances
techniques, professionnelles et
foncti 1l i a l'atteinte de nos
objectifs.

v'Nous faisons partie d'une association
professionnelle relié a notre zone
d'expertise, nous assistons aux
conférences etaux séminaires y afférents.

v'Nous sommes attelés 2 la recherche d'une
technologie nouvelle qui pourrait accroitre
I'efficacité de notre département.

v Nous encourageons la formation, et ce, en
tant que responsabilité partagée de

ey

I'entreprise et de I'employé.
Nous encourageons |'échange
international d'idées et de connaissances.
v'Nous it un ig t qui se
fait avec plaisir, et ce,a tous les niveaux.
v'Nous sommes concernés par des
P
partenariats de connaissances partagés
entre Ecoles étatiques, centres de
formation et Universités (meeting,

. ,recherches).

v'Nous transférons la connaissances et
I'expertise a d'autres,a l'intérieur de
l'usine,mais bien entendu l'intérét de
I'entreprise prime.

v'Nous prenons part a I'aspect économique
et social de notre région

PEDAGOGIE A RETENIR

Cette somme de comportements et/ou attitudes
désirés ou autre dispositions dans la gestion
quotidienne des activités en sidérurgie s'agissant
de l'enracinement des valeurs INNOVATION et
EXPERTISE chez tous les employés dirigeants
en particulier et collaborateurs, permet de déduire
que:

Les préalables a ce sujet supposent une bonne
maitrise des TRP ou techniques de résolution des
problémes et au dela il s'agit de prendre toujours
les devants et anliciper, avoir de [initiative et
privilégier l'obtention des informations enfin
connaitre les vecteurs clé du progrés.

Lequel progrés soulignent les promoteurs des
valeurs (innovation et expertise) ne peut
s'arracher que par une bonne politiqgue de.
Ressources Humaines faite de reconnaissances
des mérites etleurs récompenses matérielles.
Enfin le progrés nécessite de gros efforts en
matiére de formation, 1 aussi on ne lésine pas sur
les moyens financiers dit-on, sans oublier le
recrutement des talents & opérer dans les pdles
d'excellence.

N.B : nous poursuivrons l'explication des
autres valeurs lors de nos prochaines
éditions.

M. Cheraiet
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MNous avions déja souligné
dans nos précédents écrits
que pour réussir, une
entreprise doit d'abord
posséder un ensemble de
valeurs saines sur lequel elle
fonde toutes ses politiques
et son action.

Un empire cela se batit
patiemment et savamment
avec labeur continu et
endurance et non sans passion
surtout.

L'ascension puis 'expansion
fulgurante de MITTAL STEEL
company, au premier rang
mondial de I'acier en illustre un
parfait exemple de réussite,
c'est une maniére d'atteindre
les cimes de la montagne sion
puis dire.

Sur un autre plan, « la valeur
n‘attend point le nombre des
années » a-t-on dit, aussi
quand on a de la valeur t6t ou
tard elle finira par se manifester
au grand jour.

Et les valeurs en termes de
culture d'entreprise ou de
culture de gestion vous
permettent justement de
survivre.... « parce que la
culture est ce qui nous reste
quand on a tout oublié » et elle
va toujours constituer autant de
ressorts en fonction des états
de situation pour un retour sur
scéne ou une remise a flots et
pourquoi pas une nouvelle
percée ou une conquéte de
podium.

Dans nos précédents journaux,
nous avions traite de fiabilite-
autorité et confiance expertise
et innovation.

Dans cet article nous allons
passer en revue les notions
de force et d'ouverture chez
MITTAL STEEL company
pour en extraire les contenus
et significations et autres
comportements et attitudes a
intérioriser dans la gestion
de I'entreprise.

FORCE : DEFINITION Toute
cause provoquant un
mouvement, un effet ou une
action.

“*Intensité d'action d'une chose,
puissance d'action.

“*Pouvoir et étre capable de
contraindre.

“*Une grande force de travail,
solidité et résistance

“*Une force de caractére,
habilité et talent, la force d'un
argument.

eFOfCG et Ouverture parmi les valeurs

basiques de la philosophie du groupe

Mittal Steel

“*Puissance d'un groupe, force
de frappe ou de dissuasion.
-*Faire autorité.

Selon le dictionnaire des
valeurs de MITTAL STEEL, il
est dit :

=Mous ne lachons pas prise «
résistance et endurance »
>MNous sommes détermings a
atteindre les objectifs que nous
nous sommes assigneés
(Compréhension claire des
objectifs)

>Et nous ferons de leur suivi,
une priorité majeure
indépendamment de l'opinion
qui prévalait (haute énergie)
>Mous opérons par priorités et
nous nous concentrons sur les
efforts pour réussir Nos
objectifs et atteindre nos cibles
(méthode, efficacité, gestion du
temps)

>Nous devons et nous voulons
toujours aller de I'avant en
retroussant les manches et en
ayant une parfaite
connaissance de notre
contexte externe (défit &
relever)

Pour la valeur « force » le
répertoire ou le guide MITTAL

STEEL énonce les

comportements recherches, les
affirmations et les dispositions
suivantes :
=0n s'abstient de tout ce qui
dit « ga ne peut pas se faire »
et on se concentre plutot sur
comment rendre cela possible
>=MNous sommes convaincus de
notre réussite
=Nous sommes persévérants
>Nous nous identifions aux
principes et aux missions de
notre entreprise
- Nous faisons parvenir
aux gens les feedbacks dont
ils ont besoin méme si cela
paralt difficile

Nous soutenons nos
avis
- MNos intervenons en la
faveur de nos employés si nous
voyons gu'ils ont raison
- Mos entreprenons des
travaux en plus pour garantir
|'atteinte des objectifs de
I'organisation
- Mous prenons des
risques mesurés pour
démontrer notre orientation a
l'action.
- Nous mettons l'accent
sur nos objectifs
- MNous déployons de
grands efforts pour l'atteinte

des objeclifs
- Les obstacles que
nous rencontrons ne peuvent
que nous motiver pour
d'avantage d'actions
- Les opinions
négatives ne nous découragent
pas
- Nous avons confiance
en nos responsables
- Nous sommes loyaux
envers |'entreprise et
défendons ces intéréts.
- Mous apprenons de
nos erreurs
- Mous nous fixons des
objectifs et on ne dévie pas
dans le but de les atteindre.
- Mous persévérons
pour trouver le candidat
approprié pour le poste
approprié

Nous sommes
motivés pour la réussite

OUVERTURE : DEFINITION

§ Fait de s'ouvrir, tenir
table ouverte, caractére ouvert
§ Premiére démarche

gui précéde une négociation
Quverture d'esprit :
facilité & comprendre et &
admettre ce qui est nouveau,
inhabituel
& Communiguer a
lintérieur comme a l'extérieur,
rechercher le consensus et
viser une majorité.
Selon la vision de MITTAL
STEEL compagny, il est dit :

_« Tout en persevérant dans nos

activités, nous resterons clairs
dans nos propos et
continuerons a encourager la
transparence dans le
traitement des affaires en
responsabilisant nos
partenaires. »

Analyse de contenu de la
valeur ouverture et
segmentation
Comportements recherchés :
>MNous respectons la loi :
I'environnement, gouvernance,
finance, normes d'emploi
>Mous avons des normes
morales et éthiques de trés
haut niveau dans les délais que
nous arrétons avec nos clients,
fournisseurs et employés.
>Chez nous, il n'existe pas
d'ordre du jour caché

>0n dit en toute honnéteté les
choses qu'on ne peut pas
discuter

=Nous fixons clairement nos
objectifs et les rendons
possibles
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>Nous précisons clairement le
flux de décision

>Toutes nos depenses sont
scrupuleusement analysées
>Mous présentons clairement la
structure de nos finances
>Mous sommes en tant
qu'entreprise justes et loyaux et
ne cachons rien du tout

>MNous préservons toujours les
intéréts de nos investisseurs
>Nous sommes justes et
obéissons aux régles de
I'éthique dans toutes nos
activités

Les valeurs de MITTAL
STEEL Company et
I'actualité économique
mondiale

Depuis quelques mois, le
groupe MITTAL STEEL est
sous les feux de la rampe de
l'information économique
mondiale dans son OPA sur
ARCELOR.

Ce n'est donc point un hasard,
c'est justement fort de ses
valeurs en termes de culture
d'entreprise que MITTAL
STEEL s'appréte a remporter le
fameux contrat et a aller de
l'avant.

FORCE ET OUVERTURE,
voila deux valeurs que compte
éprouver le groupe et les
utiliser comme atouts dans le
lancement de son OPA sur
ARCELOR qui dégage une
forte attitude de partenariat ol
les notions de haute énergie,
de persévérance, d'endurance
et de résistance vont entrer en
jeu.

Cela signifie qu'il faut avoir de
l'audace et relever les défis.
C'est une mise en ceuvre
robuste et recherchée de
partenariat qui se base sur une
stratégie a suivre moyennant
plannings et impacts mesurés.
Cela suppose une parfaite
connaissance du contexte
externe, de I'anticipation et de
la flexibilité aussi pour
s'adapter aux changements de
circonstance.

N'a-t-on pas dit que quand on
est fort, capable et confiant en
soi et en ses potentialités on ne
craint pas de s'ouvrir !

NB : lors de la prochaine édition du

journal, nous terminerons la série
d'articles sur la culture d'entreprise.

M.-Cheraiet

- Juin 2006
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le groupe arcelor mittal s'installe
lakshmi mittal prend

la direction opérationnelle

Les 18 membreg du Quatre mois apres le rachat
n?uvegﬂ._l CDH,SB“ d'Arcelor par Mittal Steel :
d'Administration Lakshmi Mittal a pris les
d'Arcelor Mittal : commandes du leader
mondial de la production
NG ICEEIEINCK-Col  d'acier en fant que président
Mittal Steel directeur général en
remplacement de M.Roland
>Lakshmi N. Mittal, Junck.
Président du Conseil
d'administration . Mittal cumule désormais sa
>Vanisha Mittal fonction avec
>Wilbur Ross pres du

:‘.Lewis Kaden Pour justifier
('“dEPE”E’a”‘} Arcelor Mittal a
>Frangois Pinault clarifier le leade
(indépendant) groupe. Paralle
>Narayanan Vaghul groupe a
(indépendant)

Représentants des
salaries
>John Castegnaro
>Michel Marti Clarifier le leadership :
>Manuel Fernandez M. Roland Junck
Lopez de la direction genérale
nseiller de Lakshmi Mitta
Représentants les mémes responsabilités 2
D'Arcelor ) SHIAE. "Dans le méme temps, l'intégration scutive Vice Président en

Coordinateur de Chine : ;
0 e 3 oh ciers xydables,
Dévelopy roule bien, | rgies ¥ Aciers Inoxydable

de son bénéfice. po
mentatic e l'acier.

>Joseph Kinsch 2 3 des mines, de ['As
>José Ramoén Bislation aux pi 3 R e

Alvarez Rendueles = ' en ligne pour &tre conformes Gonzalo Urquijo,
(indépendant) - ; aftentes en annee pleine” ajoute-t- Executive Vice Président en
“Eaic E achua 7 d'affaires trimestriel

(indépendant) : bt “dollars.  SeniorExé

>SAR le Prince - que dans AT & miliaids. d'eros) cenlre.  charge

07 milliard dus e tant nominations,

= ue Joseph Kinsh
Guillaume de P i

Au  troi trimestre

Luxembourg Mittal 1t moyenne par [es analystes. Hadit:
(indépendant) charge financiéres ; aux recentes d :
>Sergio de Silva oréciation et amortis Prgian ' . : i Rt A e
Zeet:-l%;:(:;pendanl) i o8 . r|.1|lhardsr.ci§.fjoll!alr= d'Administrations d'Arcelor el de compéte ce et I_'expérienc_e'des
Mittal Steel membres de |a Direction générale

Hansen : Aditya Mittal a été nommé pe t a Arcelor Mittal de
(indépendant) de 4,29 millia i rfi s (CFQ), avec 1 rapidement en place une
Représentants des . he»'b_it-le' " nnelle i 55 ef afin de
actionnaires anlicine S - le
>Georges Schmit : o des Les quatre autres membres potentiel de création de valeur du
(Etat prix de [' E’Ii'r.h :}1 i;}n mgéné r.alfé sont: nouveaugroupe.

; ; ichel Wurth, Senior Exécutive
quembourgeqs} toﬂr'.rf: en Iegére_ ba' : Vice Président en ch Suite en page12
>Antoine Spillmann dans un communique Adity Bradiiie | Plats Elirone
(JMAC) directeur financier du groupe. - Ao = e

Malay Mukherjee, Senior

>Romain Zaleski
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d’insertion -
reussie

Selon M.Zaaboubi
Mohamed, chef du
département emploi et
développement :

Mittal Steel Annaba au moyen

d'une convention entre les

deux entités (MSA et Wilaya

de Annaba a retenu 350 ingénieurs et techniciens ayant subi des
epreuves de sélection, dont 70% sont originaires de Sidi Amar
Cette campagne a démarré en Janvier 2005 pour aboutir
linstallation de ces jeunes en Mai 2005, Faudrait il préciser qu'au
prealable des postes de travail relevant de toutes les struclures de
production y compris la Maintenance ont été identifiés, et qu'un
grand nombre des nouvelles recrues furent orientées vers la TSS
(Tuberie sans soudure).

Une fois instaliés, les jeunes recrues ont été intégrés dans des
equipes professionnelles d'exécution (en poste 3x8).

Aprés 6 mais, il a été procédé a une premiére

evaluation afin de mesurer I'adaptation au poste

et fixer les nouvelles recrues en fonction de

leurs aptitudes chacun dans sa spécialité.

Dans peu de cas certains ont fait l'objet d'une

reorientation vers d'autres secteurs. A noter que

cette méme opération de pré emploi a eu lieu

également au niveau des réseaux de distribution

commerciale de I'entreprise a savoir les

directions régionales Skikda, Alger et Oran ol

de jeunes dipldmés en Commerce et Finances

onl élé recrutés.

Aprés 12 mois, les 350 recrues ont fait l'objet
d'une Zeme évaluation laquelle fut parrainée par
des jurys composés de directeurs d'unités et des
responsables du personnel de chaque unité

En fin de parcours, une commission appelée
commission de validation constituée des hauls
responsables de l'entreprise et du Chef de
Département Emploi et Développement s'est réunie pour statuer
d'une maniere définitive sur la mise en place de ces jeunes en leur
propoasant des contrats a durée déterminée.

i

Aspect Formation

I faut savoir que durant toute leur période de pré emploi , certains de
ces jeunes onl beneficié de formations de courtes durée notamment
dans la specialite Electricité (centre de Ain M'lila), a linstitut Optime,
comme ils ont pu également participer & des séminaires organisés
par l'universilé de Annaba

Un autre palier a consisié & metire 3 l'essai des ingénieurs dans des
postes specifiques de responsabilité pour suivre un programme
d'induction et d'intégration. Ce programme étant axé principalement
sur I'aspect Securité des Hommes et des Installations, le
Management Opérationnel, le Commandement et la Communication
dans l'entreprise.

Tous ces modules animeés par des intervenants universitaires ont
profité a 130 ingénieurs

Conclusion

De l'aveu des personnes concernées en matiére de pré emplol pour

M. Zaaboubi

la Wilaya de Annaba, une telle expérience est une réussite du fait
Que ces jeunes recrues exercent dans les ateliers tout comme leurs
ainés et se présentent comme une reléve siire

Ecoutons certains d'entre eux :

Mr Mehdaoui Abdelkrim
(o{0) &

- Ingénieur en Froid Chef de poste a la

« Apres une annee de travail en tanl que stagiaire a la COX et aprés
evaluation, |'ai élé désigné Ingénieur -Chef de poste,
Une fois operationnel j'ai constaté combien les
formations m'ont é1é bénéfiques, principalement celles
lraitant du Management Professionnel, la Sécurité et
la Communication dans 'entreprise .|l faut dire que
sur le plan pratique tous ces modules dispensés par
un encadremen! de gualité m'ont aidé a mieux
m'intégrer et assumer ma fonction de chef de poste.
Je souhailerai a 'avenir participer 4 d'autres
formations pour ameéliorer mes connaissances. »

Mr Nahal Mourad 26ans Ingénieur EG - TSS

« J'ai le sentimenl| d'avoir acquis des connaissances
que jusque 1a je n'avais pas. Ces formations se sont
deroulées dans un cadre agréable. Pour ma part, ['ai
apprecie I'ensemble des modules, parliculigrement
ceux portant sur 'aspect sécuritaire. Actuellement
jestime étre toujours en phase d'apprentissage et je
pense que-ma hiérarchie es! salisfaite de moi. »

Mr Fredj Fouad 27ans Ingenieur Automaticien - TSS

« Je pense qu'on devrait a l'avenir consacré plus de temps aux
formations sur la Sécurité et I'Environnement ; le Management
Professionnel, la Communication et le Commandement.

Sur les lieux du travail, je n'ai pas renconiré de difficultés d'insertion
J'ai méme éte aide par certains collegues, »

Mr Yakhlef Abdelaziz 34ans TS en Constructions Métalliques - .
TSS

« J'ai l'mpression de faire partie d'une grande famille- Je n'ai pas
rencontre de problemes d'integration .Les conditions de travail sont
bannes et le travail que je fais a l'atelier m'intéresse. J'aimerai sulvre
d'autres formations de recyclage car ceci est trés important pour
I'evolution de ma carriére. »

M. Refes
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Ligne Managériale du groupe
Arcelor Mittal

Selon le groupe, la conception de la nouvelle
organisation est établie autour de quatre
attributs : vitesse ; organisation légére ; travail
d'équipe (collaboration) ; et esprit d'entreprise.

Vitesse

Dans un environnement d'affaires de plus en

plus concurrentiel, la vitesse sera un facteur
principal pour fournir les résultats attendus de
I'intégration et faire avancer I'organisation.
Nous avons pris la téte dans l'industrie mais
nous ne devons pas nous arréter ici.
Plutét nous devons profiter de notre
exceptionnelle position pour nous concentrer
sur un progrés rapide des affaires quotidiennes
de méme que surla future croissance.

Organisation Légére

Dans une compagnie de 330 000 employes,

nous avons besoin d'une structure en ligne
directe. Nous voulons éviter 'les effets de silo'et
maintenir une "ligne de mire" claire dans le
processus décisionnel.

C.s.r./ Suite de la page 6

Concernant MITTAL STEEL
ANNABA, une premiére
analyse précise que le comité
de participation de I'usine d'El
Hadjar qui se compose en fait
de délégués du personnel et
de membres de syndicat esta
méme de cerner quels projets
sociaux faut-il mettre en place
et en faire des propositions a
la direction générale pour
approbation.

Par ailleurs I'D.N.G locale
(ANPEP environnement) a
lancé des campagne de
reboisement,

c'est-a-dire planter des
ceintures vertes autour du
crassier de |'usine afin de
réduire les effets de poussiére
et réduire les niveaux de
pollution des deux cours d'eau
(rivieres) de * Larbaa
Bergouga” qui traversent le
site et se déversent dans
l'oued Meboudja charriant
dans ses eaux tous les
polluants potentiels de
l'industrie sidérurgique.

Enfin la politique CSR vise en
derniére instance & mettre en
place une culture et des
pratiques d'investissement
social dans les usines du

I'extérieur.

groupe en passant par un
apprentissage graduel et
progressif tant a l'intérieur qu'a

Courrler électronique : mittalannabacommi@yaho.fr

e groupe arcelor mital s nstall
Suite de a page 3

Travail d’équipe

Le nouveau Conseil d’administration comporte
des cadres d'Arcelor et de Mittal Steel.
Nous avons pris des défis personnels pour
travailler étroitement ensemble, pour former
une équipe de Management intégrée.

Espritd'entreprise

Nous sommes maintenant le leader du marche
et avons atteint cefie position en ayant
accompliles étapes inspirées et audacieuses.
Arcelor Mittal ne peut pas se tenir immobile et
cherchera de nouvelles occasions d'accroitre la
compagnie et maintenir une position de
leadership. En tant que tel, il est important que
nos équipes de management soient toumées
vers l'avenir, en cherchant 2 s'ameliorer et a
s'adapter, tout en recherchant les occasions

pour partager les meilleures pratiques et les

rehausser.
Conclusion:

Arcelor Mittal a une grande opportunité dans
I'avenir.Notre fusion nous a permis d'accelerer
nos stratégies pour plusieurs années
"dépassant” nos concurrents et créant une des
principales compagnies indusirielles globales.

avec les directives
internationales telle par
exemple le contrat global des
nations unies.

Le C.S.R cherche aussi _a élre

biose

Progression
constante du
processus

de dédouanement

anement
olume
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Rappelons nous d'abord ce que
c'est un logo ou logo type, ce que
cela signifie, les valeurs
cristallisées en lui, I'embléme, les
significations cognitives les
signes ou le symbole qu'il
renferme, qu'il tient a exprimer et
a diffuser.

La définition du logo nous renvoie a
ceci :

« Groupe de lettres ou de
signes d'un usage fréquent
(abréviation, marque etc....) fondu
en un seul bloc pour faciliter la
compeosition typographique.
Groupe de lettres ou de signes, ou
élément graphique qui sert
d'embléme a une société, a une
marque commerciale ».

Dans la foulée on peut citer
plusieurs logos :

Mittal Steel_ Arcelor_ ArcelorMittal_
et tant d'autres compagnies dans
I'hétellerie, le tourisme, les
cosmétiques, les banques, le textile,
les navigations aériennes et
maritimes, les fabrications
alimentaires ou encore les Télécom
el I'électroménager, ect.

A chacun son graphisme ou son
embléme qui doit donc diffuser une
image, un symbole ou une valeur
exceptionnelle, en somme une
marque de qualité et de haut niveau.
En matiere
d'image, par
exemple la
pomme, on la
retrouve chez l'ex
Arcelor et autres.
Ce fruit « sacré »
dont parlent les
Ecrits Divins est
d'ailleurs premier
par excellence
pour ses vertus
culinaires curatives
inégalables en plus
de son godit et de
son parfum
exceptionnel.

La pomme
consommeée quotidiennement a jeun
apporte santé et longévité a la vie
humaine, parait-il.

C'est dans cet esprit qu'ArcelorMittal
ce géant incontesté de I'acier
mondial et de la sidérurgie vient de

nous charmer avec son nouveau
logo.

A notre avis et tout de go, ce
nouveau logo laisse planer des
sentiments de « classe et distinction
», d'assurance et puissance, de
qualité et volupte. ..

Son signe est delibérément « royal
», de haute finesse et rareté, de
force et souplesse, de maitrise et
sérénité.

Cet embléme nous laisse
l'impression qu'il plane au dessus de
tout et regne en maitre planétaire
dans le temps sur son secteur
d'activité.

Et on ne peut s'arréter |a car il
aiguise I'imagination féconde et lui
donne libre cours en expression et
interprétation de ses signes et
valeurs.

« Selon les promoteurs de ce nouveau
logo, il est dit qu'au départ « la
marque devrait refléter notre
stratégie, notre visign, nos valeurs et
nolre maniére de faire les affaires ».
Dans le « Newsletter » du groupe
Arcelor Mittal paru le 1% juin 07 on y
lit essentiellement ce qui suit :

« La marque est au cceur de tout,
nous agissons et nous parlons en
tant qu'entreprise

La nouvelle marque refléte
clairement qui sommes nous
aujourd'hui et dans quelle direction
nous allons ...

Nous nous sommes engages a fixer
des standards reconnus 2 l'échelle
mondiale en alliant croissance et
profit avec nos exigences futures
Comment allons-nous realiser notre
ambition ?

ArcelorMittal / La nouvelle marque du groupe
industriel ou son Logo type

Symbole et valeurs

En un mot : en étant tenace.

La signature Arcelor Mittal est
unique

Congue pour indiquer I'énergie de
transformation qui caracterise la
compagnie, la dynamique de la
signature ainsi que la forme en icone
refléte le rang de Leader d'Arcelor
Mittal dans l'industrie mondiale de la
sidérurgie

La nouvelle marque d'Arcelor Mittal,
c'est plus qu'un joli visage
Pérennité, Qualité et Leadership : ce
sont les trois valeurs principales de
l'entreprise.

Ce sont les valeurs auxquelles nous
croyons et que nous représentons.
Ces valeurs étayeront notre culture
et refléterons la stratégie de la
nouvelle entreprise au fil du temps »
Enfin, nous reviendrons dans le
prochain numéro de « Newsletter
Annaba » qui sera consacré
essentiellement a cet événement
pour en parler davantage ainsi que
des actions qui devront
accompagner la diffusion du
nouveau logo et particuliérement sa
médiatisation. En plus, on reviendra
largement sur la nouvelle identite du
groupe ArcelorMittal, sur ses
objectifs généraux, son leadership
et ses qualités citoyennes.

Mahieddine Cheraiet

ittal
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Un profil unique,

Lévene

une stratégie transparente

«Aujourd’hui, ArcelorMittal ne présente
pas uniquement des caracteristiques
de taille et d'envergure, mais aussi de

Message de Lakshmi Mittal, Président
et Directeur général (CEQ)

«Nous sommes entrés dans une nouvelle
ére de l'industrie mondiale de 'acier.
Le processus de consolidation Ge ces
derniéres années, conduit en grande partie
par ArcelorMittal et les sociétés qui l'ont
précédée, a transformé fe paysage de la
sidérurgie en créant un environnement
plus stable ef viable sur le marché.
Nous sommes fiers d'avoir contribué
2 Ce processus,
hous crayons depuis longtemps que |3
taille et I'envergure sont essentieles,
i la fois pour &tre compétitifs sur un
marché mondial et pourmattriser Foffre
et la demande tout au long du cycle
économique. Une industrie forte et
durable profite indifféremment & tous
ses intervenants : salariés, clients
et investisseurs,
Aujourdhui, ArcelorMittal ne présente pas
uniquement des caractéristiques de taille
et d'envergure, mais aussi de résistance,
de puissance et de croissance. Par-dessus
tout, notre profil est unique et notre
stratégie transparente

~Nous sommes le seul sidérurgiste
réellement global, avec une position de
lpader sur quatre continents. Un quart
de notre production provient de sites qui
fiqurent parmil les producteurs qui
<o prévaloir de colits de production les
moins Elevés au monde. Cet aspect, alkié
aun fort degré d'engagement sur des
marchés plus stables et des contrats 8
long terme, nous permet de générerune
rentabilité soutenue et un cash-flow élevé.

~Nous sommes le seul sidérurgiste a of frir
et développer l'ensemble de 13 gamme
de produits et de services liés a 'acier,
Les produits haut de gamme et spécialisés
représentent plus de 60 % des expéditions.
L'ampleur de notre gamme de produits
et la diversité de notre base clients,
nous permettent de moins dépendre de
Ia fluctuation de la demande.

~Nous ne sommes pas seulemant un
producteur d'acier, En amont de la chaine
de preduction, nous disposons d'une
activité intégrée de traltement des métaux
et d'exploitation miniére. En aval, nous
exerqons une importante activité de
service et de distribution, transformant
les produits finis et proposant un service
sur mesure aux clients. Nous sommes préts
4 saisir les opportunités partout et quang

Notre stratégie consiste & développer une
activité viable et stable qui, par rotre tallle
et notre diversification, pussse créer dela
valeur tout au long du cycle.

Parallélement, nous scuhaitons cevenir

la référence dans des domaines comme

la santé, la sécurité et le développement
de carriére. Nous souhaitons nous engager
de maniére positive avec les communautés
al sein desquelles nous sommes implantés
et protéger au mieux 'environnement.
C'est notre position de leader de I'ndustrie
qui nous impose ce devoirs

Cordia'ement,

Bl b . Do <3
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Boldmessage

M. Mittal
donne le ton

M. Lakshmi Mittal, PDG d'ArcelorMittal, est I'audace
en personne. Il nous explique comment

nous pouvons tous nous laisser gagner par son
dynamisme contagieux et fravailler ensemble pour
assurer la réussite mondiale de nofre marque.

Bienvenue dans ce premier numéro de
boldspirit, le nouveau magazine
trimestriel d'ArcelorMittal. Aprés avoir
assiste a la premiére convention des
cadres dirigeants a Cannes, jamais je
ne me suis senti aussi motivé au cours
de ma carriére. L'intégration se passe
bien, I'environnement économique du
marché est bon et les opportunités
offertes a notre entreprise sont
considérables.

C'esl également a Cannes que s'est
déroulé le lancement de la nouvelle
marque ArcelorMittal et je suis trés
heureux de I'accueil qu'elle a recu.
ArcelorMittal est maintenant 'une des
50 plus grandes entreprises du monde
et le leader incontesté de l'acier. Dans
ce contexte, notre marque est d'une
impadrtance vitale. Elle est au coeur de
tout ce que nous faisons et disons en
tant qu'entreprise. Elle représente un
élément porteur pour nous permettre
d'acquérir la réputation de sidérurgiste
le plus admiré du monde. Afin de nous
aider a y parvenir, chacun de nos
collaborateurs doit, avant de s'impliquer
pour donner vie a la marque,
comprendre ce qu'elle signifie et
comment la transformer en initiatives,
en comportements et en performances.
C'est pourquoi ce premier numéro de
boldspirit a pour theme central la
nouvelle marque, sa vision et ses
valeurs. ArcelorMittal est d'ores et déja
une excellente entreprise. Nous
sommes le leader de notre secteur et
possédons un profil distinctif et
diversifié. Nous avons joué un role
moteur en créant un nouveau modéle
de développement durable pour notre
secteur. Nous représentons le modele
de référence pour l'entreprise du futur et
jouons un role significatif dans
I'économie mondiale. Le produit que
nous fabriquons fait partie intégrante de
la construction du monde moderne qui
nous entoure.

C'est un excellent point de départ pour
notre nouvelle entreprise et nous
devons tous en étre fiers. Ceci ne

signifie pas pour autant que nous avons
pleinement atteint notre potentiel. Bien
au contraire, la création d'ArcelorMittal
nous offre des opportunités
supplémentaires pour continuer a
developper cette position de maniére
responsable.

+ La stratégie de marque de la nouvelle

entreprise s'intitule « tra

tomorrow » (transformer I'avenir). Que
voulons-nous dire par Ia 7 Simplement
gue nous sommes préts a renforcer la
position qui est la nétre aujourd'hui ;
qu'en développant notre croissance et
nos profits, nous nous engageons a
définir des normes reconnues au plan
mondial qui tiendront compte des
besoins des générations futures.
Comment y parviendrons-nous ? En
soutenant nos trois valeurs

2 fondamentales : qualité. développement

durable et Jeadership. Ces valeurs
doivent étre au centre de toutes les
decisions de l'entreprise.

Je reviens de New York ol je me suis
adressé 4 la conférence annuelle Steel
Success Strategies®. J'ai dit aux
participants que la nouvelle période de
stabilité qui commence pour notre
secteur nécessite un recentrage. Ce
recentrage devra se faire, a mon avis,
sur la qualité et le développement
durable, soit deux de nos trois valeurs
fondamentales. Le moyen d'y parvenir
est le leadership. Ces derniéres années,
le comportement et les initiatives de
l'industrie ont été motivés par la
nécessite d'une restructuration
indispensable a sa survie. Cette survie
est aujourd'hui assurée et nous devons
maintenant fournir les meilleurs
résultats possibles a nos partenaires.
Nous devons commencer a prendre
modeéle sur les chefs de file de
l'industrie manufacturiére qui ont placé
la qualité au coeur de leur activité. Nous
devons commencer a penser comme
une société de service, en remplacant
une politique dictée par I'offre par une
politique dictée par le client. Les valeurs
que nous avons choisies refletent cette

nouvelle approche qui, je le pense,
devrait nous permettre d'accéder au
niveau de succés supérieur. Un des
éléments clés de la creation

ad'Arceloriittal a été la volonté d'aller a

I'encontre des habitudes et de faire
preuve d'audace. L'audace est
indissociable de la réussite antérieure
de notre entreprise. Nous souhaitons
donc l'intégrer de maniére
prépondérante dans la démarche et
l'esprit de notre entreprise a l'avenir.
Lorsqu'on regarde les entreprises les
plus performantes et les plus
visionnaires du monde, on s'apergoit
que leur histoire est jalonnée de
décisions audacieuses. L'audace est
une composante essentielle du progres.
C'est le concept que nous avons tenté
de saisir dans notre nouvelle campagne
de publicité « Boldness Changes
Everything » (I'audace change tout), qui
vous est présentée dans ce magazine
et qui a directement inspiré le nom de
notre magazine : boldspirit !

Notre objectif, « transforming tomorrow
», est trés ambitieux. Il nécessitera un
travail acharné et beaucoup de
deétermination, mais nous partons d'une
position trés solide et notre principale
force réside dans nos collaborateurs,

- C'est & dire nos 320 000 salari¢s du

monde entier. Quel que soit nos visions,
missions et stratégies, elles resteront
irréalisables sans votre contribution.

e, j'en suis persuadeé, nous
pouvons permetire a notre entreprise de
continuera prospérer et a progresser.
Ensemble, nous pouvons travailler &
faire d'ArcelorMittal une des entreprises
les plus admirées au monde.

ry e ] -

Lakshmi N Mittal,

Président et Directeur général (CEO)

* Vous trouverez le texte intégral du discours «
Steel Success Stralegies »

sur les sites www.myarcelormittal.com st
www.arcelormittal.com

(Source : numéro de lancement de
boldspirit)
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Identité ArcelorMittal
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Logo et nouvelle identité
du groupe ArcelorMittal

Nous publions dans le cadre de ce journal  suivant
spécial « logo et nouvelle identité du '+ Présentation de la nouvelle identité du
groupe ArcelorMittal »des extraits plus ou groupe

mains sélectionnés ou choisis des revues ' + Stratégie globale et objectives généraux
d'information et/ou documents / * Résultats et performances
managériaux des dirigeants du groupe qui ;# * Management, leadership

ont été présentés en sessions a Cannes ' + Gestion des ressources humaines,

en juin 2007.

Nous avertissons tout de suite que ces
extraits ne peuvent en aucun cas étre
exhaustifs et qu'on ne peut publier ici
intégralement le tout dans une seule
revue.

Devant 'abondante littérature qui a été
fournie lors de ces sessions en plus du
Rapport/Bilan Annue , nous mettrons
I'accent volontairement sur les axes

ArcelorMittal :

La Stratégie du Succes

ArcelorMittal est un acteur de premier
plan dans le domaine de la technologie
et de la Recherche et Développement
(R&D), et dispose d'importantes
ressources propres de matieres
premiéres et d'excellents réseaux de
distribution, complétant son dispositif
industriel pour former un modele
d'entreprise totalement intégre.
Avec une présence industrielle dans 27,
pays d'Europe, d'Asie, d'Afrigue et
d'Amérique, la société est présente sur

+ tous les marchés clés de I'acier, Iui
conférant une diversité aussi bien
géographigue gu'en termes de produits.
ArcelorMittal s'est fixé I'objectif
ambitieux
d'exploiter et de développer sa position
dominante, a travers des projets propres
ou par le biais d'acquisitions, en
particulier sur les marchés émergents a
forte croissance. La société est

& convaincue gue la mondialisation et la
consolidation constituent la seule voie
pour lindustrie siderurgique, pour
assurer sa croissance durable et sa
rentabilité sur le long terme a travers les
variations des cycles de l'acier.
Cette présence mondiale implique une
responsabilité sociale considérable.
ArcelorMittal est une organisation
responsable, consciente des arj&ix
sociétaux et portant une attention
particuliére a des missions essentielles
telles que la santé et la sécurité,
I'environnement ou encore la
responsabilité sociale d'entreprise.
La qualité est également une priorite

¢ investissements engagés par le Groupe

politique

.+ Valeurs et culture d'eplreprise

+ Politique environnementale

+ Qualités citoyennes (travail social a
I'endroit des communautés)

Par ailleurs, il faudrait rappeler que dans

nos précédents numéros de « Newsletter

» Annaba, nous avions largement évoque

les démarches « CSR » ou responsabilité

sociale, Santé/Sécurité, Code d'éthique

majeure pour l'entreprise. Les

en matiére d'innovation et de
Recherche
et Développement profitent aux clients
et permetlent d'élre encore plus
compétitif. ArcelorMittal propose une
gamme diversifiée de produits et
services de qualité pour répondre a un
large éventail de besoins des
consommateurs de toutes les industries
utilisant I'acier. Les efforts d'innovation
en recherche et développement,
contribuent a renforcer les _ alions
avec les clients, et permetient de
satisfaire les demandes les plus
complexes de ces derniers.
Ces investissemenis géneicnt des
-opportunités pour les entreprises
industrielles réparties dans le monde
entier, leur permettait d’améliorer leurs
compétences el de metire en commun
leurs meilleures pratiques.
Le Groupe esl conscient de I'importance
du partage des informations et de
I'échange d'idées entre unités
opérationnelles, pour améliorer les
performances. La fusion des groupes
Arcelor et Mittal Steel a également accru
les performances et la viabilité
financiéres de I'entreprise.
Les résultats pro forma de 2006 affichent
un chiffr= d'affaires consolide de 88,6
milligcds de dollars, pour une production
de 118 millions de tonnes d'acier brut,
soit environ 10_pour cent de la

‘acier. Sur une base pro

-~

propres au groupe et tant d'autres
informations en matiére d'organisation et
d'objectifs, d'environnement, de valeurs et
de culture d'entreprise.

Ce qu'il faut retenir le plus, c'est cette
audacieuse et historique fusion des deux
geants de I'acier. Nous vous invitons &
faire connaissance avec ce groupe. Pour
ce faire, nous nous sommes appuyés
également sur |e lout récent magazine du
groupe : boldspirit.

M. Cheraiet

ArcelorMittal

forma,

le Groupe a enregistré un resultat brut
opérationnel de quelque 15 milliards de
dollars sur les lrois demniéres années,
preuve que ce nouveau profil alliant
diversité géographique et diversité des
produits permettra de dégager des
résullats durables,

ArcelorMittal est convaincu que cette
stratégie gagnante est non seulement
source de sa position actuelle en temps
que leader du marche, mais qu'elle
place

également |'entreprise dans une position
idéale pour mener |'industrie
sidérurgique

dans une nouvelle phase de qualité

et de pérennité.

Source : ArcelorMittal
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Notremarque

Pourquoi avons-nous
besoin d'une identité de marque ?

Notre marque est I'’ADN d'ArcelorMittal, quelque chose qui nous lie

tous ensemble. Une marque a laquelle nous pouvons tous nous

04

identifier et qui nous permet de réaliser notre ambition avec plaisir :
devenir le sidérurgiste le plus admiré dans le monde.

Une bonne marque crée une forte relation
émotionnelle entre le client, le grand public
et le nom de |'entreprise. Le message d'une
société est plus facile a exprimer si elle a
une marque reconnaissable. Prenons
l'exemple de certaines des entreprises les
plus connues dans le monde. Il suffit de
mentionner leur nom ou de montrer leur logo
et, dans le monde entier, les gens ont
immédiatement une perception et une
attente de ce que ces entreprises
représentent. Lors de la convention des
cadres dirigeants a Cannes, Nicola
Davidson, directrice de la communication du
Groupe a été trés claire quant a la marque
et a la réputation.

& « Notre marque définit et représente

clairement la mission et la vision
d'ArcelorMittal, et les valeurs que nous
défendons : développement durable, qualité
et leadership. Noire ambition est de batir
une sidérurgie moderne, une sidérurgie
axée sur la satisfaction de ses clients et des
parties intéressées. »

« La marque devra créer et diriger, la
préférence du consommateur. Elle est
censée ajouter de |a valeur. Elle devra
exprimer la vérité sur ArcelorMittal : la
mission de notre entreprise n'est pas
seulement de réussi ialement mais
aussi d'étre le leader de son secteur. »

Mais pourquoi, diront certains, une
entreprise de sidérurgie doit-elle avoir une
margue ? Ce n'est pas un shampooing en
concurrence avec des centaines d’aulres.

« Nous unissons les deux entreprises. Cette
nouvelle entreprise transforme l'industrie
sidérurgique toute entiére et plus
particulierement ['une des plus grandes
entreprises du monde. La marque
rassemble et mobilise. Elle énonce
clairement les normes dans le cadre
desquelles

nous désirons travailler. »

Dans le cas particulier de notre fusion,
Arcelor et Mittal étaient deux entreprises
ayant une histoire bien connue et des
cultures assez différentes. « Elles avaient
toutes deux des forces et des faiblesses », a
déclaré Nicola. « En les unissant pour en
faire une entreprise nouvelle, nous
souhaitions mettre & profit leurs forces et
eliminer leurs faiblesses. Pour cela, il nous
fallait clairement définir ce que serait cette
nouvelle identité ou marque. |l fallait ensuite
creer un logo visuellement énergique,
symbolisant les valeurs de la nouvelle
marque. Cette tache n'était pas des plus

faciles mais je pense gue Nous avons réussi.

Ce qui est Important, c'est qu'avec la
nouvelle marque nous tournons le dos au
passé. Nous nous concentrons maintenant

sur ce qui peut étre réalisé a l'avenir. » Les
avantages d'une culture d'entreprise solide
La marque représente réellement la
personnalité et la démarche d'une entreprise
dans son domaine d'activité. Elle est son
ADN. Apres |a définition de la personnalite,
ou culture, viennent le logo, les images, les
couleurs et autres messages marketing. Au
cours d'une présentation, également donnee
lors de la convention des cadres dirigeants,
Aditya Mittal, directeur financier et membre
de la Direction générale responsable des
produits plals Amérique, a longuement parié
de notre culture d'entreprise. « Développer
une culture d'entreprise demande baaucoup
de temps et d'efforts, mais apporte de la
valeur », a-t-il dit.

Notre marque est I'ADN d’ArcelorMittal,
quelque chose qui nous lie tous ensemble.
Une marque & laquelle nous pouvons tous
nous identifier et qui nous permet de réaliser
notre ambition avec plaisir : devenir le
sidérurgiste le plus admiré dans le monde. «
La margue unit les deux entreprises.

Elle rassemble, mobilise et énonce
clairement les normes dans le cadre
desquelles nous désirons travailler. »

Source : boldspirit

Développement durable, Qualité, Leadership

Une identité de marque réussie doit
réaliser t clifs. Elle doit tout

: sir la mission, la

de I'entreprise. Elle
iniguer a
I'ensemble de I'entreprise. Enfin, elle
doit les concrétiser en alignant |la
a démarche a court et a

o
nnt:e ambition ? Fr‘s-dr»ﬂmr l
Nr»us: nous F'Hq i

qui tiendront compte d esoins des
geneérations futures. Commenl

erons-nous cette ambition ? Grace

5 frois valeurs fondamentales et

On croit parfois ¢
n'est qu'un

création d'une marque consiste a
communiquer et & transmettra une
personnalité et non a interchanger des
eléments graphiques. De nombreux

specialistes de diverses disciplines,
nolammentdesgraphistes et des
spécialistes en communication (interne
et externe), ont participe de maniere
essentielle au processus ArcelorMittal
llya
egalement ey
une
contribution au
plus haut
niveau, a

genérale-et du
Comité de
direction, ainsi
r||J ur

"Gllahnrdtpu -
d ArcelorMittal

joug un roiu
essentiel, Nous
sommes

maintenanl arrives au pomnt ou ils ont
tous été rassemblés et lancés dans le
monde..

Source : boldspirit

Le Iogo reléve du langage Visuel mais, si vous
supprlmez Ie logo. on reconnaitra quand méme
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Transforming Tomaorrow

Nous savons que notre position sur le marché de la sidérurgie
implique des responsabilités tout a fait spéciales. Nous nous

" engageons a définir des normes reconnues au niveau mondial,
‘ et qui tiendront compte des besoins des générations futures.

Développement durable

Nous forgeons I'évolution de
I'acier afin d’assurer le meilleur
avenir possible au secteur et aux
générations a venir. Notre
engagement vis-a-vis du monde

qui nous entoure dépasse le strict

minimum et inclut les personnes
en qui nous investissons, les
communautés gue nous

Qualité

Nous regardons au-dela du présent
et imaginons I'acier de demain.
Sachant que pour obtenir des
résultats de qualité il faut

avoir des collaborateurs de qualité,
nous cherchons a recruter et a
encourager les meilleurs, afin
d'offrir a nos clients des solutions
de tout premier ordre.

soutenons et le monde dans lequel
nous travaillons. Cette démarche a

long terme est un élément central
de la philosophie de notre
entreprise.

médiatisation de notre nouvelle
marque a Annaba

Plan d'actions et _
réalisations

Aprés le lancement de notre nouvelle marque le
29 mai a cannes, le 31juin a Paris et le 1 juin a
Luxembourg, toutes les compagnies du Groupe
ArcelorMittal ont lancé localement leur plan

d'action, presgue le méme

A l'instar des autres
compagnies. nous avons
elaboreé un plan d'action
interne pour le lancement de
notre nouvelle marque. Ce
plan a été présenté au comité
de management qui I'a enrichi
et approuveé dans la premiere
semaine de juin.

Plusieurs actions inscrites
dans ce plan ont eté
concrétisees telles que la
campagne de publicité dans
la presse nationale, télévision
ainsi que la location
d'espaces publicitaires a
Annaba, Alger, Skikda, Oran,
Tébessa, durant la période du
25 juin au 07 juillet 2007.
L'objectif était de presenter
notre nouvelle marque et ses
valeurs qui sont le
développement durable,
leadership et qualite.

La deuxiéme action
concrétisée concernait

dans tous les pays.

I'habillage de tous les
véhicules de services et
engins. Par ailleurs, notre
nouvelle marque a été
reproduite sur des
panneaux par M DRISSI
cadre MRE avec la
collaboration du service
moyens genéraux de la
DAG.

Toute la documentation
sera changée et portera
notre nouvelle marque.
Parmi les actions en
cours que nous pouvons
citer a titre d'exemple la
reproduction de la
nouvelle marque sur les
casques et les tenues de
travail, et toujours dans le
cadre du lancement
interne, notre direction a
prévu des tee-shirts pour
tous les employeés.

La campagne sera cloturee
par un événement qui unira

Leadership

Nous sommes des penseurs
visionnaires, qui créons des
opportunités chaque jour. Cet
esprit d’entreprise nous a permis
d’avancer au premier rang de la
sidérurgie. Nous progressons
maintenant au-dela de ce que le
monde attend de I'acier.

toutes les compagnies
d'ArcelorMittal : il s ‘agit de
la tombola du pin's en OR.

Dridi Farid
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Premieres Rencontres
Directeur Général-Encadrement

Cap sur les vertus de la
communication et du
dialogue

Mr Bernard Bousquet nouveau
Directeur Général de I'entreprise
ArcelorMittal Annaba a animé une
premiére série de rencontres avec
I'encadrement élargi les 17 et 18
Décembre 2007.

Il avail auparavant initié depuis son installation
le 0 des rencontres déjeuner
avec les staffs des unités de production ef les

autres directions fonctionnelles et de services.

Le corps des préventeurs est frés
important en sécurité industrielle.
[ L'organisme spécialisé en sécurité
IRCA est appelé a intensifier son intervention
multiforme dans notre entreprise.
[ Les réles de I'encadrement en
sécurité y compris celui des premiers
managers sont a renforcer.
[ Rigueur et discipline en sécurité sont
des actes de haute importance.
B On déplore la saleté dans certains
ateliers et du désordre (matériels jetés,

T ¥ 5 s encombrement).
Autant dire tout de suite que le cap vient d'étre A Il faut veiller & Impact sécurité sur
mis en direction des vertus de la I'environnement.

communication et du dialogue.

Ainsi place est faite 4 I'écoute et a la )

compréhension des expressions émanant des # Organisation, productivité, compétitivité
divers acteurs de la vie de I'entreprise. Acier : le monde évolue et progresse.
Décloisonner, responsabiliser doivent étre les ¥ -les couts et marchés, les performances et la
maitres mots & l'avenir. qualité conditionnent la réussite.

A ce stade donc le Directeur Général atenud 4 -L'entreprise de Annaba doit s'imposer la
délivrer d'importants messages suile & sa prise  comparaison a l'intérieur du groupe

des destinées d'ArcelorMittal Annaba. ArcelorMittal.
£x TIConstruire et identifier un comité de w -Se pencher sur les paramétres de la
Direction. productivité globale.
|Déclarer les différents paliers des attentes en
général et en méme temps diagnostiquer \¢#-La baisse des effgctifs est un élément.

{1 Ecouter amplement les différents

T

d'autres attentes (Le Groupe, I'entreprise de important, & ce titre le plan pré/refraite va
Annaba, les acteurs). contribuer positivement et on ne peut recruter
pour remplacer poste par poste.

Certes, Téla va éfre une transition difficile a
vivre pour la prise en charge de toutes les
taches vacantes, mais c'est incontournable.

collaborateurs pour dresser et consolider la

feuille de route de l'entreprise pour les années
a venir.

‘Durant ces quatre premiéres rencontres en

- décloisonner les roles des départements et
services, travailler en horizontale.

- Il ya des habitudes a changer.

- |l faut remettre en cause et innover.

- La culture locale ou les savoirs faires positifs
sont a renforcer.

-On est ArcelorMittal, on fait partie de cette
famille.

-Nous devons nous hisser aux standards du
groupe pour étre au bon niveau et produire des
résultats conséquents.

« A Annaba, nous allons changer de périmétre
d'appartenance.

#® -On passe aux Longs Carbone Europe tout
autant que la Bosnie et SONASID (Maroc) ;
c'est a dire au méme répertoire que les usines
parant le Frangais. Ceci est posilif et ulile en
ferme de formation et d'assistance technique
mutuelle (échange de savoir enrichissement).

pléniére, le DG a ainsi conféré devant une
assistance fournie (plus de 100 participants
par séance) sur le fonctionnement quotidien de
l'entreprise dans un cadre général de respect
pour les différents réles et places qu'occupent
tous les acteurs en langant : » Ensemble nous
allons fai ise »

Ce qu'il faut retenir de ces allocutions.

Securité

sécurité demeure une priorité absolue.
50% de progrés ont été enregistrés
pour 2007, Cela reste insuffisant puisque 200
personnes blessées onl &lé recensés.
[ L'ordre et la propreté : 'amelioration
doit étre continue.
0 Le port des effets de protection
individuels (EP!) est une obligation
incontournable aussi bien pour nos personnels
que ceux des entreprises sous-traitantes
agissanl sur nolre site, . Résultats financiers
: Toutes les CHS (commission hygiene ~ Voyons les paramétres
et sécurité) doivent fonctionner & plein régime.

EBIDTA : c'est positif mais & un niveau
insuffisant, cela va permettre de financier la
croissance.

OFCEF : le flux de trésorerie, bangues/liberté
d'action.

Pour notre budget 2008, c'est positif, il faut
réagir et compter sur nos valeurs, respecter
notre éthique et notre code de conduite. Le
budget 2008 est ambitieux rhais réaliste.
Nous devons le réaliser sous tous ses
aspects. [l prévoit des résultats positifs qui
nous permettront de financer notre avenir.

La transparence est pour nous un mode de
vie
. Le respect de chacun et des différences est
une régle
. Notre mode relationnel se base sur 'esprit
d'équipe et Manager cela signifie résoudre
des problémes.
. Mettre en ceuvre “la délégation "des
attributions et responsabiliser pour aller vers
de meilleurs résultats.
. L'intégrité et l'exemplarité sont des attitudes
ou qualités a adopter.
. La discipline doit étre toujours renforcée,
cependant 'explication pour la communication
est a établir.
.retenons ce mot d'ordre : «dire ce que l'on fait
et faire ce que l'on dit » >
. Les Mapagers ont pour rdles de faire bouger
les choses dans la bonne direction.

En somme ces messages pour ces premiéres
rencontres visent & résumer I'analyse de
I'existant et dire I'ampleur des taches qui nous
incombent et nous attendent dont les plus
importantes restent la nécessité absolue
d'augmenter la production et I'amélioration de
la productivité en référence aux standards du
groupe.

En matiére d'investissement, Il faut étudier cet
aspect pour les moyens termes.

|/ La formation est un domaine dans le quel il

faudra investir un peu plus, il faut améliorer les
technigues de GRH (Ratios, organisalion du
travail) et faire appel au COACHING.

« Agissez | Occupez pleinement votre espace
de pouvoir » est encore un aulre mol d'ordre
du DG & tous les managers.

Enfin le DG n'a pas manque de souhaiter une
bonne féte de I'Aid a tous les employés.
Dans le prolongement de ses allocutions, le
DG a invité en premier lieu Mr Kouadria Smain
secrétaire général du syndicat (par intérim) a
s'exprimer pour la circonstance en soulignant
l'importance qu'il accorde au réle du partenaire
social et & la concertation dans le but de faire
prospérer l'activité de l'entreprise.

En prenant la parole, le S.G /par intérim du
syndicat a tout d'abord tenu a souhaiter la
bienvenue a Mr Bernard Bousquet le D.G
d'ArcelorMittal Annaba.

Il souligne d'emblée la nécessaire concertation
entre les deux parties, une tradition utile pour
toute recherche de consensus devant
permettre la marche a I'avant de l'entreprise.
Le point d'orgue dans cette conjoncture selon
Mr Kouadria Smain reste |'organisation du
travail ou si on veut l'organigramme. |l précise
que c'est une ancienne revendication toujours
renouvelée,

I/II s'agit de rationnaliser les effectifs, clarifier les

rdles des agents (qui fait quoi).
Tout redéploiement ol mouvement du

personnel doit bien étre étudié au préalable
afin de réussir des opérations telles la
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reconversion ou autre polyvalence des
employés.

Il suggére pour cela de tenir des réunions
officielles afin de décider en commun accord
sur les suites a réserver aux problémes pose.
Le responsable du syngdicat évoque ensuite
d'autres poinls relatifs a la GRH (études de
poste, evaluation des nels, promotj
réglement des situations d'intérimaires). Et a la
sous-traitance (respect de la législation en
vigueur, favoriser les opérateurs nationaux
rentables, ne pas sous-traiter les postes de
travail/ process...)

. Questions/Réponses
A la fin de toutes les allocutions du DG, tous
ceux qui désiraient poser des questions ont été
invités a le faire.
Le DG a fourni des éléments de réponses aux
multiples questions et au besoin il a sollicité le
concours des autres membres du comité de
Direction.

Nature des questions posées et éléments
de réponses favorisés

L'Q : Les investissements : quelle estla

politique sur le moyen et long terme en amont

et en aval du processus de fabrication
sidérurgique ?

" R : on ne peut répondre aujourd'hui, ici nous
avons d'abord 4 mailriser I'existant pour aller
vers le 1.3 million de tonnes, nous devons
utiliser plelnement nos ressources
existantes...cependant la réflexion est
engagée en matiére d'investissements et des
études ou approches restent & élaborer, nous y
reviendrons.

/' Q: la sous-traitance : en exploitation et en
maintenance : quel est le point & faire sur la
faisabilité ? Quel sont les enseignements &
tirer 7
R : pour ArcelorMittal/Groupe
Il ya d'abord des réglements & respecter, ce
sont des lignes de conduite et des obligations
a observer pour tout sous-traitant.

Ici a Annaba il ya aussi la convention écrite de
la relation entre I'entreprise et les sous-
traitants.

La qualité du personnel sous-traitant demeure
une exigence fondamentale & formuler &
I'endroit de tout chef d'entreprise concerné.

Il ya aussi les réajustements a faire en tarifs et
autres actes et/ou indicateurs de gestion
comme les couts des prestations, les

I procédures, les achats de consommables, la

t confidentialité des dossiers

techniques/process.
Nous devons aller vers une refondation de la

_ sous-traitance et autant que faire se peut la

réduire.

)

Q : Les actions de formation : quel en sont
les plans prévus et y a t-il des nouveautés ?
(quelle politique adopter ?)
R : la formation doit &tre continue, les
programmes sont & enrichir.
Il ya bien s(r les vides créés par les départs en
retraite pour 2008, un plan existe pour former
soit sur notre site ou & l'extérieur (méme a
I'étranger) dans notamment les spécialités
pointues ; (en ex hydraulique, réfractaire...)
cela entre dans 'amélioration de ['usine.
La formation en management est également
prévue avec l'organisme ENSIM.
Des usines en Europe sont mises a
contribution pour le perfectionnement des
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jeunes ingénieurs.

Il faut savoir que le budget formation 2008 est
nettement supérieur que les précédents et
consacre une importance accrue pour la
sécurité avec la collaboration de IRCA (Afrique
du Sud) la formule ‘coaching’ doit étre
développée et renforcée sur le site pour
transférer le savoir faire des anciens vers les
jeunes. :

L/'Q : La Motivation, les primes et 'amélioration

des salaires :
Comment doit-on mieux concrétiser ces
paramétres et les entretenir ?

R : Pour l'instant on peut seulement dire qu'il
ya un travail de préparation concernant les
primes en général pour I'entretien de la
motivation.

Une fois 'objectif de production pour 2008
atteint, on verra pour 'amélioration des
salaires.

ZIQ : La Sécurité.

Comment faire face au manque des effets de
protection individuelle (EPI) ?

R : Nous devons disposer de toutes les EPl en
magasin pour équiper tous nos personnels a
tous les niveaux, c'est un objectif que nous
obtiendrons rapidement.

Q : Les départs en retraite :
Comment prendre en charge les taches
vacantes des partants ( le savoir faire ) ?

R : Cela ne va pas étre facile & régler
rapidement mais nous devons faire de notre
mieux pour atténuer les difficultés, remplir les
missions de ceux qui sont partis et tenter
toutes les adaptations possibles, les
simplifications des processus.

Parce que nous devons nous dire aussi qu'en
termes de ratios (personnel / production) on
est trés en dega des normes du Groupe.
“Annaba doit réduire ce grand écart et se
rattraper. R

\

Q:Le SAP ou en est t- on ? ( la question du
traitement des expéditions )

R : Le démarrage du systéme rencontre des
difficultés, nous allons faire le point
prochainement.

Q: Les Mines
Sommes nous réellement considérés et qu'elle
importance nous accorde-t-on ?

R : Les mines sont partie intégrantes de ce
complexe et nous avons besoin de leur
performance pour réussir nos ambitions.
J'attacherai beaucoup d'importance au
fonctionnement des mines et au personnel qui
y travaille.

Q : Les points de vente de I'entreprise.
Comment pallier nos carences en
communication et en organisation ?

R : Nous allons essayer de lever les obstacles
en collaboration avec le Management local.

Il faut savoir qu'en termes de pouvoir on doit
étre tous dans la décision, il est indispensable
de régler les questions épineuses
d'organisation et de communication au niveau
des points de vente.

Q : La Maintenance :
Aprés les départs comment remplacer les
équipes spécialisées (postes pointus) ?

R : Certains départs de spécialistes seront
remplacés par du personnel qui sera formé.
Nous avons un programme lourd de formation.
Par ailleurs, la productivité et |'efficacité de la
maintenance doivent aussi progresser.
Nous continuerons a utiliser la sous-traitance
lorsque ce sera nécessaire.

«-Le nouvel organigramme défini tient compte de
ces nouveaux 05]9_@\‘5.

Suite en page 10

Mahieddine Cheraiet.




La journée
mondiale

ArcelorMittal sur la
sécurité industrielle

« La sécurité est une priorité
absolue » avait lancé le D.G Mr
BERNARD BOUSQUET lors de
ses rencontres avec

I'encadrement.

C'est dire toute l'importance de la sécurité
qui est affichée au premier rang des
préoccupations de l'entreprise.

Alinstar de toute les sociétés
ArcelorMittal réparties dans le monde
l'usine de Annaba se prépare a célébrer la
journée mondiale sur la sécurité
industrielle.

Les préparatifs vont bon train sous la
houlette de MM LAKHDARI-LASKRI et
des cadres de leurs structures de sécurité
(prévention, gestion site).

Un nombre édifiant d'actions & concrétiser
sont énumérées dans un
planning/calendrier arrété en commun
accord avec les responsables de la

. production, de I'administration, des
services et le représentant social (C.P-
CHS) Mr DJOUADI.

Ces actions sont entamées durant les
mois de janvier et février jusqu'a la tenue
de la journée mondiale du 06 mars.

Il faut noter tout de suite que selon les
protagonistes, ces actions ne s'arréteront
pas & une compagne mais s'inscrivent
dans la durée et se confondent méme
avec le management quotidien de l'usine.
Ces actions qui impliquent pratiquement
tous les acteurs de l'entreprise dévoilent
plusieurs activités dont voici l'essentiel :
La sensibilisation des contre -

maitres et des
chefs de poste
(formation,
projection de
films, manuels/
procédures)

Le point
sur les
situations/sécurité
du 06 mars 2007
au 06 mars 2008
(réunions CHS,
enseignements a
tirer)
u| La
relation avec les
entreprises sous
traitantes et la
question sécurité.
a Affichage
des pancartes au
niveau des
ateliers et
médiatisation
dans les villes
(Annaba, Skikda,
Tebessa, Alger,
Oran)

O Couverture publicitaire a travers
les médias écrits et audio (radio local,
guotidiens nationaux, conférence de

presse).

1 Journée anniversaire du 06 mars :
exercices de simulations de situation
d'urgence, mise en pratique des scénarios
prévus en cas d'accident.

" Organisation avec la santé publique

sliseinble, uhgaos ch evohi

A

rititial

d'une journée « don de sang »

1 Lancement d'un concours « meilleure
action en sécurité ».

| « Humanisation » du site de l'usine,
aménagement des espaces verts et des
routes.
Nous reviendrons pour un flash-back
détaillé de I'ensemble des activités lors de
notre prochaine édition.

Mahieddine Cheraiet

W
Premiéres Rencontres Directeur Général-Encadrement

Suite de la page 7

Q : Quelle sont les mesures concrétes pour un saut qualitatif de l'entreprise

en 2008

(installations; production, productivité, gestion des ressources humaines) ?

& R : Nous connaissons une productivité Ia plus basse dans le groupe, elle
est de 130 tonnes par ﬁgu&et par an pour un niveau de 500 tonnes dans

recommandations.

Nos comportements doivent changer par le biais des échanges et de la
formation.

Nous devons soigner la gestion de nos ressources humaines, veiller &
I'application de I'organigramme et rester attentif aux révisions possibles
dans certains segments de celui-ci.

I'UE. 4~En GRH, chaque manager doit s'occuper un peu plus-des-sempétences, il

«+ Nous accusons le taux le plus élevé de pannes.

B Notre production annuelle est faible avec des effectifs encore supeérieurs
aux normes.
Nous conmaissons des problémes dans certaines installations (Aciéries,
train & chaux). '
Evidemment ce sont |3 des questions qui nous préoccupent énormément.
On va veiller & la fiabilisation de toutes les installations.
Cependant, il faut renforcer ce qui est positif et aller vers 'amélioration
continue des unités.
Arrachons d'abord ce qui est & notre portée, retroussons nous les manches
encore davantage et toujours pour ce faire.
Des études de qualité portant sur le diagnostic de 'amélioration du
fonctionnement générale de notre entreprise existent, nous devons
maintenant nous attaquer & la faisabilité et a la mise en ceuvre des

oit trouver ol puiser les richesses en savoir pour les utiliser & bon escient.
|l faut mettre en place une sorte de comité de carriére pour faire face aux
remplacements et récompenser les mérites des employés.
Un systéme de motivation rénové avec bien sur les réfributions nécessaires
est & metire en place afin que les gens se sentent considérés.
Ala cldture de ces rencontres, le DG a tenu a préciser que ce type de
rencontres sera renouvelé et qu'un prochain rendez vous aura lieu dans les
mois qui suivent « afin que nous puissions toujours faire le point sur nos

¥ forces et nos faiblesses et repartir & chaque fois de bon pied » dit-il.

ER dautres termes, il s'agit de communiquer encore et toujours, de rester &
I'écoute pour satisfaire aux attentes en général et apporter des réponses
plus élaborées ultérieurement a toutes les préoccupations, tout cela pour
atteindre nos objectifs et améliorez nos performances.
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Systéme sécurlté =

ArcelorMittal Annaba
BBS (Behaviour Based Solution)

Contrat d’engagement des
membres du comité de direction

NOTRE VISION

Améliorer les performances en matiére de Santé et Sécurité

NOS VALEURS

* Santé et sécurité de nos travailleurs
» Qualité de travail
» Respect, discipline, meilleure contribution personnelle.

NOS COMPORTEMENTS CRITIQUES

Nous organisons des visites bimensuelles du “Leadership Visiblement Ressenti”.
Nous observons, sur le terrain, lors de ces visites, les cas de non conformité aux normes de Santé et Sécurité
et le non respect du contrat d'engagement.
1 Nous veillons a appliquer, lors de ces visites, si besoin est, les techniques de coaching.
| Nous appuyons, par le langage, et nous encourageons ['initiative du contrat d'engagement.
[ Si I'on constate ou I'on est avisé de contraintes induisant des comportements insécurisés, nous prendrons les
dispositions qu'il faut pour y remédier.

METTRE EN PRATIQUE NOS ENGAGEMENTS

Nous, membres du comité de direction ArcelorMittal Annaba, nous nous engageons a mettre en pratique dans le
cadre de fiotre travail tout ce que nous affirmons pour changer nos comportements insécurisés et ce en vertu du
présent contrat engagement. ( Traduction M.Refes)

SIGNATAIRES DU CONTRAT

B. Bousquet, D. Ashar, O. Benab , M. Guedha, M. Iguideche, B. Lahiri, N. Lal, A. Marcniche, B. Merad, 5K Modi, P. Upadhyay

o 5
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Les comportements intéressés que ce
soit du hiérarchique envers le
collaborateur ou entre les collaborateurs
eux-mémes ou entre les collégues de
travail, se traduisent en une assurance
pour la personne-« collaborateur et/ou
collégue ». De ce fait, nous considérons
cette assurance comme une contribution
dans |'aboutissement du travail et la
réussite de l'entreprise.

Ce type de relation aura un impact
positif, sur la performance de la personne
au travail. Ou au contraire on affiche &
I'égard de la personne un comportement
désintéressé, parfois méprisant - non
bienveillant-,ce qui se fraduit ou signifie
que la personne n'est pas considéree ou
gu'elle n'est pas importante, et de ce fait
cette personne se sentira dévalorisée.
Cela aura un impact négatif, sur la
performance de travail, et peut méme
avoir & travers, le non respeci des
consignes. des procédures de travaii ou
oe securitg, des consaquences graves sur
la personne, sa sécurilé, sa santé

La compréhension de ces deux types de
comportements et leurs interactions au
moment des contacts humains dans le
milieu de travail, est déterminante dans la
genése de l'acte insécurise précurseur de
I'accident ou au contraire de l'acte

~ Evolution des résultats de sécurité

ArcelorMittal Annaba

m: Nbre

2211 17,64 0,14

Taux

Accidents

sécurisé d'évitement de l'accident.

L'ingéniosité de |' IRCA c'est qu'elle a pu
trouver le mécanisme pratique du
changement du comportement
désintéresse a un comportement
intéressé, et du comportement insecurisé
a un comportement sécurisé.
Le mérite qui peut &tre reconnu pour
IRCA s'est aussi d'avoir contribuer 2
humaniser I'approche préventive jusqu'ici
qualifiée d'étre frop procédurale.
La méthodologie pratique proposée par
I'lRCA repose sur les principes suivants :
| | Principe de présence
| | Principe de reconnaissance
=} Principe de participation
= Principe de coach
[ Principe de renforcement
2 Principe de l'influence mutuelle
E Principe le changement est
opérabie
] Principe le changement est
orientable

Ces principes sont traduits dans la
pratique a travers les activités de :

LVR leadership visible et ressenti
: il incombe 3 toute la ligne hiérarchique
d'effectuer des visites aux différents
postes de travail et de s'enquérir des

-

—

Un exercice spectaculaire

situations réelles dans lesquelles évoluent
les travailleurs,de s'entretenir avec eux et
de répondre a leurs
préoccupations,doléances, et de leur
apporter un soutien physique et moral

Le PACTE qui signifie un
engagement d'honneur de la personne
EnVers sa propre personne en premier
lieu et envers ses collégues de travail en
second plan, en écrivant le PACTE je
m'engage a respecter ses clauses et de
1&, je contribueral MOI Directeur de l'unité
....MOI opérateur PC, MOI deléegue
syndical, MOI ouvrier ,MOI couleur , MO
fondeur, MOl acheteur, MOl .....eflc a
sauvegarder ma sécurité et la sécurité de
mon frére.

Eliminer les barriéres négatives &
travers |a rapidité de la prise en charge et
par un feedback positif

Le coaching interactif ou le
Coatching Intrinséque de Motivation
(CIM)ou le Renforcement des
Comportements Sirs (RCS) ou le
Coatching Correctif (CC)

Le Coatching de Développement (CD).
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Comparée a la méme période S1/2007 et S2/2008, la situation est trés positive, mais comparee aux
standards ArcelorMittal et aux objectifs fixés par le groupe LCE, la situation n'est guére satisfaisante.

Le BBS en chantier

Une notable avancée

Pour rappel les objectifs fixés par le groupe
pour 2008 sont

# Taux de fréguence : 10.9

Taux de gravité :0.07

Le travail en profondeur élaboré par la
nouvelle équipe de PRP pour redresser la
situation de 2007 a vu les prémices d'une
nouvelle aire en prévention des risques
professionnels basée essentiellement sur
une démarche proactive el non réactive ce
qui nous laisse dire, tout en étant reéaliste,
que nous restons convaincus que nous
pouvons relever tout les défis et atteindre les
objectifs fixés par le groupe LCE

Résultats obtenus « 6mois »

Engagement visible de la ligne hiérarchique
en matiére de sécurité pour certains d'entre
eux, avec surtout une amorce positive de
l'intégration de la sécurité

Si vous permettez, laisser moi vous faire part
de la démarche adoptée par le PRP, les
principales actions engagées durant le
S1/2008 et les perspectives pour le deuxieme
semestre 2008

Démarche adoptée par le PRP basée sur
5 principes

1. Assurer l'adhésion des décideurs et des
managers

(Principe de limplication et I'engagement
de la direction)
2. Réle incontournable du partenaire social
dans la réussite de toute action préventive
(principe de la participation et la
responsabilité légale et réglementaire)
3. Mettre de la pression positive sur les
unités ayant le plus d'accident

(Principe de PARETO 20/80)
4. Contact permanent et feedback rapide
avec les managers opérationnels

(Principe de l'intervention & la source)
5. L'amélioration du fonctionnement du PRP
et la modernisation des outils des travail
notamment par :

«l'introduction de I'outil audiovisuel;
+la confection des logiciels de travail;

Perspectives

Interne

«Performance de 'activité préventive;
*Réorganisation interne du PRP en
adéquation avec la nouvelle organisation au
sein du complexe;

*Formation des préeventeurs;

Externe

1 Continuité de la mise en place du projet
BBS:

=*Programme de Formation des agents
=Programme de visites LVR

=Plan d'actions

2 Implantation du
systéme de tenue
des lieux «
HouseKeeping » a
travers l'ensemble
des unités.

3 Elaboration de
I'analyse des
risques

pratiques en sécurité, 'engagement
4. Renforcer les relations de travail avec le pour la concrétisation des actions de

partenaire social notamment par : prévention sont les clefs d'une réussite
a tous les niveaux, notamment en
=Des réunions de travail avec le président production.

de la CHS/CP Sur l'activité de BBS, le bilan est trés
=La communication des informations positif, Le taux d'avancement du projet a
relatives a l'activité préventive au CP et au cette date est a 64%.

Syndicat Les actions réalisées sont les suivantes
=La formation des représentants des -Janvier /Février 2008 formation sur le
travailleurs sur le BBS systéme BBS M.LASKRI en Alfrique du sud
= 'implication du partenaire dans les «Démarrage du projet a ANNABA au mois
activités de BBS de Mars

Sur I'activité de BBS, le bilan esttrés = «Lettre d'engagement émanant de la DG
positif, Le taux d'avancement du projet a.Sélection, Désignation et formation des
cette date est a 64%. BBS champions: 20 personnes: Mars

Les actions réalisées sont les suivantes  .Formation BBS approche pour les
«Janvier /Février 2008 formation sur le préventeurs

systéme BBS M.LASKRI en Afrique du sud «Définition roles et responsabilités des
-Démarrage du projet a ANNABA au mois préventeurs et les BBS

de Mars Formation du comite de management sur
sLettre d'engagement émanantde la DG |e BBS et la rédaction du PACT
Sélection, Désignation et formation des  «-Farmation des directeurs centraux sur le
BBS champions: 20 personnes: Mars BBS et |a rédaction du PACT

«Farmation BBS approche pour les «Formation du directeur des opérations et
préventeurs les coordinateurs de zones et la rédaction
«Définition réles et responsabilités des du PACT

préventeurs et les BBS «Formation des directeurs des unités
*Formation du comite de management sur Démarrage de la formation au niveau des
le BBS et la rédaction du PACT unités

*Formation des directeurs centraux surle  +Vjsites LVR (CM,D.E.OP,D.OP)

BBS et la rédaction du PACT +Visites LVR unités:

*Formation du directeur des opérations et  LAC/COK/ACO1/MCM/PORT/ENE/LFR
les coordinateurs de zones et la rédaction «Sondage d'opinion du 13/04/2008 au

du PACT 08/05/2008

«Formation des directeurs des unités +Plans d'actions relatifs au sondage
*Démarrage de la formation au niveau des d'opinion

unités «Présentations des plans d'actions au
+Visites LVR (CM,D.E.OP,D.OP) niveau de la DG

*Visites LVR unités: «Feedback aux travailleurs (démarrage de

LAC/COK/ACO1/MCM/PORT/ENE/LFR |'opération)

*Sondage d'opinion du 13/04/2008 au «Formation des BBS sur le logiciel IRCA
09/05/2008 DATA BASE une semaine

+Plans d'actions relatifs au sondage +Installation du logiciel sur les compteurs
d'opinion des DG/DEOP/DOP/BBS Champions

*Présentations des plans d'actions au
niveau de la DG

*Feedback aux travailleurs (démarrage de
'opération)

«Formation des BBS sur le logiciel IRCA
DATA BASE une semaine

«Installation du logiciel sur les compteurs
des DG/DEOP/DOP/BBS Champions
Pour conclure, nous profitons pour
lancer un message a tous les managers
: Soyez convaincus que les bonnes

Pour conclure, nous profitons pour
lancer un message a tous les managers
: Soyez convaincus que les bonnes
pratiques en sécurité, 'engagement
pour la concrétisation des actions de
prévention sont les clefs d'une réussite
a tous les niveaux, notamment en
production.

MM Boucheme/ Laskri/Hamou
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Mr Bernard Bousquet Directeur Général de la société ArcelorMittal Annaba a animé une deuxiéme série di
I'encadrement élargi les 02.03.04 juin 2008.

Comme annonce & la fin des premiéres rencontres du DG avec les cadres le 18 décembre 207, voila que

responsable de l'usine d'El Hadjar vient donc de renouer quelques mois plus tard avec les échanges fort u
d'information et de communication avec les collectifs de I'encadrement.

Deuxiemes rencontres

Directeur Général-
Encadrement

On peut d'ores et déja parler d'une certaine
lradition qui se réinstalle puisque Mr Bousquet a

& cette occasion fait un état des lieux exhaustif & -

et transparent de |a situation générale et a défini
des orientations.

Durant quatre séances qui ont regroupé plus
d'une centaine de cadres & chaque fois, le DG a
longuement exposeé sur des thémes importanis

de la vie de I'entreprise pour conclure avec les 4=

’7,-

participants sur des débats. (Questions/
réponses).

Les messages contenus dans ce recent
conclave se veulent réalistes et réels,
convaincants et rassurants, porteurs d'espoir
quant & une meilleure prise en charge de la
gestion des hommes et des installations pour
des rendemenls plus renlables et performants
moyennant une formation continue multiforme 2
ciblée et spécialisée, une organisation de travail
efficace et efficiente. ree——

Un premier message sur lequel le DG a insisté
de maniére particuliére est celui de la priorité
absolue que nous devons accorder a la

sécurité.

Dans se cadre le programme de formation
dénommé BBS de IRCA est a concrétiser de la
meilleure maniere possible avec toute I'énergie

et le sérieux requis. On doit inverser la

tendance quantitative des accidents de travail
avec arréts et maintenir un taux de fréquence
acceptable.

A cet effel l'engagement visible de chaque
manager doit se manifester en permanence

avec engagement et conviction.

Dans son exposé le DG a dressé un tableau a
double entrée recensant d'un coté les points

forts ou positifs et de |'autre les points faibles ou
négatifs.

Retenons essentiellement comme aspects
positifs:

La réduction des accidents.
Le plan VRS globalement achevé ainsi
que |'applicalion du nouvel orga_rligramme,

3
2

6.‘

d.f..n

4
{ -

Cap sur la bonne gestior
hommes et des installafi

Le redémarrage du convertisseur N="3  aiderd son changement.

Au cours de son exposé le DG a également mis
en exergue les nouveaux investissements ef le
préparation de l'avenir.

En matiére d'investissements le programme
est juge consistant soit des enveloppes en cours
de plus de 34M$ (agglo+ convertisseurs) sans
compler ce qui est prévu comme réfection des
hauts fourneaux et a lutte anti-poliution.

Pour préparer I'avenir 4 poles définis
s'interférent, ce sont donc les Hommes, les
Organisations, les Processus et les
Equipements.

Pour le segment Hommes, il s'agit de procéder
a une bonne évaluation des compétences,
d'identifier les talents, consolider toutes les
possibilités de formation continue et spécialisée

del'Aco2.

. La bonne marge sur les produits
importés et la hausse des prix de vente, ce qui
signifie une situation financiére assez bonne,
Comme aspects négalifs on note:

L'explosion au niveau de I'Aco2 el une
personne accidentée.

La faible fiabilité de production.
L'absence de contréle des colts de
maintenance. =

— La faible extraction du minerai au
niveau des mines.

10 priorités sont affichées pour l'entreprise:
Parmi ces priorités; retenons:

La stabilisation de la production en
amont et'amélioration de la mise au mille.

. La reussite de I'application du nouvel  (Intra muros et Extra muros) et préparer des
organigramme, en incluant la formation des  plans de succession pour une meilleure prise en
employés. charge de |'avenir.

Cet état des lieux fait par le DG concorde avec
les résultats dégagés lors du conclave d
LCE (Long Carbone Europe) tenu  |'usine de
Annaba sous la direction de Mr Gerhard Renz
dans le cadre de la revue trimestrielle du
Groupe ArcelorMittal qui a choisi I'usine de
Annaba pour travailler sur I'analyse du bilan
du premier trimestre 2008,

En parlant du Groupe ArcelarMittal le DG a fourni
a l'assistance les changements intervenus en
matiére de mouvements des hauts responsables
comme le remplacement de Mr Mukherdjee par
Mr Urquijo.

On apprend que |a santé financiére du Groupe est
correcte, que le marché mondial bouge et que le
groupe recéle de nombreux projets etiou
nouvelles acquisitions en Inde, Chine, Algérie.
Autre information, dans le cadre du programme
Talent Pipe Line du Groupe (formation des hauts
managers) parrainé par Mr Fontana et sur
proposition de Mr Bousquet, un groupe
pluridisciplinaire composé de 22 managers de
différentes nationalités a séjourné durant 5 jours &
l'usine de Annaba du 18/05 au 23/05 2008 pour

En matiére d'organisation I'accent doit étre mis
sur la repartions du travail et répondre ainsi & I3
question fondamentale "qui fait quoi”.

Il'y a lieu également de reffTamiser la fonction
Engineering et progrés continu (Innovation).

Les processus de travail doivent étre redéfinis

et rigoureusement mis en cauvre.

Au plan des équipements, il faul satisfaire les
domaines de la maintenance, des aciéries, des
hauts fourneaux, l'automation et enfin les outils
et moyens pour un environnement moins
polluant répondant aux normes et aux
standards.

Par ailleurs les mines Ouenza el Boukhadra, les
dépdts a I'échelle nationale, a-Annaba et dans la
groupe, la tuberie sans soudure 4 El Hadjar (TSS)
font également l'objet d'une grande attention
quant & leur bonne gestion et leur
developpement.

Au plan des expansions d'ArcelorMittal Jijel ville
portuaire distanle de 250Km 2 partir d'Annaba
va abriter l'autre site sidérurgique ArcelorMittal
(aciérie électrique, laminoir rond & béton)
conslitue de fait une expansion prometteuse de

réaliser le module parsacarte devisite:
"challenge” de leur L -Investissement total 1160M$
cycle de formation. -1100 emplois directs.

Cet événement/ -+2000indirects.

formation témoigne on "~ A la fin de l'exposé le DG n'a pas manqué de
ne peut mieux du lancerunappelatous les hommes d'ArcelorMittal
Focus sur les Annabapouragir dans la bonne direction et faire
hommes ou le besoin  bouger les choses en toute confiance et
de cadres de la part du  conviction dans les courts et moyens termes afin
Groupe ArcelorMittal. d'arracher une montée en production.

Ce groupe de formation ~ "Nous avons des défis qui sont & notre portée” dit-
composé d'Elites a il :

beaucoup apprécié Les moyens de ceite politique existent, déja que
l'usine de Annaba etla  les atouts comme les ressources humaines
ville elle-méme, ils sont  qualifiées et compétentes ayant 4 leur actif une
autant d'ambassadeurs  grande expérience en sidérurgie sont 13, c'est-a-
pour diffuser la bonne  dire des pratiques et des valeurs en terme de
image sur nous a culture d'entreprise 4 méme d'assurer la
l'extérieur et au besoin  pérennité a notre société; d'autant que le groupe
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rencontres avec

: premier
les en matiere

) des
NS

| ArcelorMittal est un

brassage mondial de
diverses civilisations et
cultures.

En fait, cetle diversité constitue la vraie force du
groupe; et lui confere une nchesse indeéniable et
admirée dans le monde entier, en t&moignent
I'narmonie et la bonne entente qui existent entre
les divers groupes ethnigues travaillant dans un
méme lieu.

Pour conclure, le DG 2 invite les participants a
poser des questions, c@ gui signifie que le
processus de communication inleme se veut
permanent.

Questions/réponses
Q: Merfe DG, votre exposé est rassurant et nous
voulons nous impliquer davantage mais il y a des
situations a améliarer, comment faire?
R : Entre autre réflexion, nous fravaillons sur
I'analyse exacte de la situation
socioprofessionnelle de l'ensemble des
employés et des cadres (aspirations, fonctions
glc.) par rapport au contexte national et par
rapport au Groupe ArcelorMittal lui méme.
Ceci étant, nous avons mis le cap sur le
développement du personnel y compris sa
mobilité éventuelle inter/usines dans le Groupe,
&n un mot nous devons impérativement aller vers
une bonne gestion des hommes et des
installations.
Q : Peut- on parler de salaire du cadre
ArcelorMiftal et comment parvenir & une
ameélioration?
R : |l évolue avec I'ensemble des salaires, on se
préoccupe de lintégration des cadres et de
I'amélioration de leur situation sociale .
Mais les choses doivent évoluer et nous avons
des opportunités comme les nouveaux
organigrammes, les nouvelles responsabilités,
donc une dynamique en matiére de salaire existe
bel et bien. De toute maniére la préoccupation est
entendue.
Q : - Comment éviter de tomber en panne en
matiére d'appros ala PMA?
- Comment organiser la maintenance de

cette installation?

- Que peut-on faire en matiére de motivation,
! de stimulants et de gestion de

—_—

Camere?

~ R:les appros: oui il faut tout faire pour radier tout
retard et dynamiser les achats.
En maintenance il y a un probléme de fiabilité et
d'agents maintenanciers.
Il faut repenser la politique de maintenance et
cela doit &tre pris en charge.
En motivation, c'est toujours le comment de la
chose qu'il faut résoudre, mais c'est sur qu'on est
tous d'accord pour le maintien d'une motivation &
méme de dynamiser les collectifs des employés.
D'une maniére générale au niveau usine nous
réitérons ici que les hommes demeurent le
meilleur investissement pour la société
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Quant au potentiel féminin, il ne doit y avair
aucune restriction ou interdiction a ce que des
femmes occupent des postes importants el
progressent.

Q : Comment faire pour situer les talents et les
faire développer?

R:eninteme, la DRH a un rdle a jouer dans ces
opérations, naturellement on doit d'abord
identifier les talents pour pouvoir en suite les
developper et enfin les utiliser, en s'aidant au
besoin parla formation.

- Sur un plan plus vaste le Groupe ArcelorMittal a la

volonté d'embaucher et d'attirer aussi les talents
extérieurs.

C'estTimzge que le groupe esten train de diffuser
au moyen de la communication.

Q : Comment faire pour avoir une maintenance
préventive structurée avec un pouvoir d'actions?
R : d'abord pour parler de la maintenance
curative, disons qu'elle existe et il y a méme une
certaine efficacité.

En prévention, il s'agit de développer cet axe, il
faut regarder de prés les modes de
fonctionnement des sous-traitants qui sonl sur
notre site.

On peut aussi faire appel & d'autres entreprises
locales.

Certes on a un peu abandonné le préventif au
profit du curatif d'ou encore une fois la nécessité
de définir une politique de maintenance.

Q : Les AMM ou ateliers centraux de
maintenance, quel est leur avenir?

R : On importe beaucoup de piéces de rechange
est c'est colteux, mais les AMM ont les moyens
de faire plus et d'améliorer la productivité en
fabrication des piéces.

Q : Environnement et Qualité: comment
normaliser?

R : Enfait tout est lié mais on ne peul tout attaquer
d'un méme front.

En termes d'ISO que ce soit les 9000,
14000,18000 on a des progrés a faire car il ne
s'agit pas que de s'arréter a |'aspect
documentaire.

On a commencé avec le systéme BBS pour la
sécurite: ce sont des bases pour des processus a
deéfinir.

Le BBS vise a changer les comportements, c'est
cela ladynamigue qu'il nous faut.

Il ne faut donc pas penser que "I'Environnement
etla Qualité” sont oublies.

Mahieddine Cheraiet

Une nouvelle reconfiguration de 'organisation de

la société

D'importantes décisions en matiére d'organisation de |a societé ont vu le jour
récemment pour étre appliquees a partir d'aodt 08. Il est crée une direction des
operations regroupant les unités de production en quatre zones a savoir : la
zone Fonte, la zone Aciéries, |a zone Produit Plat, la zone Produit Long.

Il faut dire que cette nouveauté ou ce nouveau schema doit répondre aux
nouvelles exigences d'amelioration et d'efficacite des aclivités opérationnelles
et partant de tous les actes de gestion de la societé par davantage de
delégation de pouvoir et de responsabilite a confier aux managers et d'une
maniére générale a I'ensemble des acteurs.

A cote de ces zones, la direclion des opérations englobe également une
structure de la qualité, ordonnancement et inventaires et une structure de la
maintenance centrale.

Une direction technique qui regroupe les Utilités, les services, la fabrication
mecanique; e continus improvment, les projets et la planification stratégique.
La Direction des Ressources Humaines qui voit s'élargir son champ d'activité
avec les aditions des structures Prévention des Risques Professionnels,
Médecine du travail, la sécurite du site, le leadership et développement, la
formation sur site.

Il est bien entendu que les autres fonctions d'entreprises lelles les finances, le
marketing, les Appros, 'administration génerale et I'audit demeurent des
supports
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as moins de cing articles ou théemes importants ont paru dans myarcelormittal en juillet 2008 sur

=

I'Algérie, I'usine de Annaba, le CSR ou la responsabilité sociale, les orientations du DG, challenge2 ou
la formation en leadership, santé et sécurité et une interview de Madame Laouabdia Fatiha cadre a la
mine de I' Ouenza que nous vous invitons a lire ci-dessous.
Cet intérét des medias du groupe vis-a-vis de notre usine et de notre pays démontre on ne peut mieux

l'importance qu'on nous accorde.

ArcelorMittal Annaba &

fravers les medias du
groupe

Le mois de ['Algérie

A ArcelorMittal

Quelle est votre sentiment surtout que votre métier est considéré
comme métier réservé uniquement pour les hommes ?

Quand j'ai choisi la spécialité (MINE) je savais que je risquais d'exercer
plus tard un métier considéré masculin, mais en exergant réellement je
me suis rendue compte que : quelque soient le travail et ses difficultés

ce qui compte c'est la volonté.

- Comment ils se comportent avec vous les mineurs. ?

Je suis native de la région de I'Ouenza. Tout le monde me connait
encore plus les mineurs. Je me suis facilement intégrée dans le monde
des mineurs, ils m'acceptent parmi eux sans aucun probléme.

Je vois dans leurs yeux un regard de respect et de fierté vu le caractére

dangereux de mon travail.

- Qu'est-ce que cela vous rapporte le fait de travailler pour un

groupe mondial tel ArcelorMittal?

Travailler pour un groupe mondialement connu dans la sidérurgie et les
mines c'est vraiment flattant. Je crois que notre mine a beaucoup de

chance de faire partie de ce groupe. J'espére qu'elle conlinuera a

progresser.

- Qu'est-ce qu'une journée typique pour vous?
Une journée typique pour mois commence & la maison, mére de trois gargons ma responsabilité debute de bonheur (enfants et mari), ¢a
continue au travail (sur les chantiers de la mine), et je la finis & la maison pour le reste de mes obligations familiales.

- Comment est-ce que vous vivez nos valeurs de marque (Développement durable, Qualité et Leadership)?

Je sens qu'il ya vraiment un développement continu et durable ressenti au niveau de notre unité, la qualité ce se ressent aussi & tous les

niveaux : sécurité environnement.

- Qu'est-ce que vous faites pour vous divertir? ‘
Ouenza est une petite ville, parler de divertissement c'est trop dire, j'essaie de trouver du temps pour le consacrer a la famille.

Rapporté par F. Dridi et A. Brahimi

Deuxiémes
Rencontres Directeur
Général-
Encadrement

SUITEDELAPAGET7

Q: L'évaluation en GRH: comment peut- on
mieux faire dans ce domaine? Comment aussi
concrétiser les notions de délégation et de
responsabilisation?

R: L'évaluation des ressources humaines n'est
pas toujours une science exacle, cependant il
existe des systémes plus ou moins performants
qui ont été pratiqués un peut partout dans le
monde.

Il y a des logiques & suivre ou un ensemble de
critéres basés sur les rendements et l'attente
des objectifs.

La maniére d'évaluer doit bien entendu rester
objective et impartiale afin de reconnaitre le

mérite des agents et leur rendre justice tout en
respectant la spécificité des diverses activités de
I'entreprise.
Quant aux notions de delégation et de
responsabilisation, finsiste beaucoup sur leur
mise en geuvre.
C'est une affaire de management et nous avons
interét a encourager 'autonomie, l'initiative et la
prise de décision chez nos personnels afin de
donner vie a la collégialité et & l'esprit d'équipe, a
lareléve etala succession.
Suite page 11
Q: Ce type de rencontre est tres positif, en
somme le cap est mis surla bonne gestion des
hommes et des installations, mais peut-on
aller vers des rencontres par secteur d'activite
en utilisant au besoin le Brainstorming?
R: Tout a fait, on n'exclue pas a priori d'aller
vers des rencontres plus ou moins
spécialisées par léle de métier ou d'activité,
on doit seulement préparer |a faisabilité.
Intervention de Mr Kouadria Smain SG du
Syndicat

Tout d'abord nous remercions Mr Bernard
Bousquet pour son expose, le syndicat
demeure toujours une force de proposition "

souligne MrKouadria.

L'intervention du responsable du syndicat
s'est fixée comme objectif de clarifier
certaines situations en rappelant toujours
l'action syndicale vis-a-vis des dossiers de
I'entreprise, pour les situer dans leur contexte
etleur évolution.

Mr Kouadria insiste aussi sur le fait que
l'organigramme n'est pas statique et gu'on
peut au besoin apporter des modifications
aprés une période d'observation.

Le motde lafin:

Ala fin de la derniére séance des rencontres,
le Président du Comité de participation Mr
Abdel Malek Zediri a pris la parole pour
remercier le DG et relever l'importance de la
formation des hommes pour la pérennité de
l'entreprise

Il souhaita beaucoup de courage a l'ensemble
des employés dans leur travail

Mahieddine Cheraiet

MNewsletter ArcelorMittal Annaba - N*13 - Aot 2008
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Un\enjeu important pour
'entreprise

Pour parvenir aux meilleurs niveaux d'efficacite,
d'efficience et de compétitivité, I'entreprise doif
adopter une approche d'‘amélioration confinue : c'est
a dire impliquer ous ses acteurs dans une recherche
quotidienne d'efficacité & travers un systéme de
management intégré
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“Nos performances ef notre &f
notre futur, notre avenir
Personnellement je dirais : « |'V'ciois
déclaré M. Vincent Le Gouic, le 9 jUIE

une leftre adressée aux salariés suite g Ioccord Ve
conlu avecle syndicat.

08 07

Responsabilité sociale Elections &
D'ArcelorMittal : ArcelorMittal Annaba :
- Une journée pas “Dar Le Insanya” ou

B & Du changement !
- comme les autres le travail humanitaire === ""‘"‘
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de football 2010

e stade Green Point, situé dans la ville du Cap, montre lacier dans

toute sa splendeur.

Daniel Atlon : Jean Forfin
Deviel foniBorcalomifol com i Jeon krirdascebomitd com
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