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	2
	3
	المقدمة :
	التفتح الاقتصادي و خصخصة المؤسسات العموميات و الانضمام إلى منظمة التجارة الدولية، كل هذه التغيرات التي تعرفها المؤسسات الاقتصادية الإنتاجية أو حتى الخدماتية تقتضي ضرورة الاستثمار الأمثل للموارد و الثروات، سيما العنصر البشري المؤهل و ذو الكفاءة العالية.
	و مع تنامي ظاهرة الهجرة و الاستنزاف الذي تشهده اليد العاملة الجزائرية نحو البلدان المتقدمة، يفترض كل ذلك   تكثيف جهود المسيرين و المختصين في العلوم الإنسانية و الاجتماعية علماء النفس         و الاجتماع بهدف إجراء المزيد من البحوث و الدراسات عن هذه الط...

	4
	الفصل الأول:
	الإطار المفاهيمي للدراسة

	5
	خامسا : مفاهيم البحث :
	6- الهيئة الإدارية الوسطى و الدنيا :
	ومن حيث الفئة المهنية تضم الادراة الدنيا كل من العمال المنفذين على اختلافهم رتبهم ( عامل مهني بسيط و عامل مهني مؤهل....الخ هذا فيما يخص المؤسسة الصناعية في حين نجد أن هذه الفئة تضم في القطاع الخدمي الرتب كعون راقن. عون مكتب الحجاب عمال النظافة و أعوان...
	خامسا : الدراسات السابقة :


	6
	الفصل الثاني:
	الـتـصـورات
	1-التصور وبعض المفاهيم القريبة منه.
	2- مراحل تكوين التصور  .
	5-خصائص التصور.
	6-وظائف التصورات.
	8- تعديل وتغيير التصور.
	9-النظريات المفسرة للتصورات .
	خلاصة الفصل 




	7
	يستخدم التصور كنشاط ذهني من قبل الفرد بهدف فهم البيئة والتحكم فيها. وينقسم التصور إلى نوعين: تصور ذهني، وتصور إجتماعي. يشير الأول إلى البناء العقلي الناتج عن عدد من الإدراكات المتكررة في بناء جملة من المعلومات حول الواقع، في حين الثاني أي التصورات الاجتماعية ليست تصورات ذهنية خالصة وإنما اجتماعية كذلك، مشتركة بين مجموعة من الأفراد كما يرى "موسكوفيسي "  Moscovici  
	9- النظريات المفسرة للتصور:
	توجد العديد من النظريات المفسرة للتصور واقتصرنا على ذكر واحدة فقط وهي:
	- نظرية النواة المركزية :
	على اعتبار أن التصورات مجموعة منظمة من المعلومات أو الآراء أو المواقف أو المعتقدات لموضوع ما، " ما يعني أن لكل تصور إذن محتوى و نظام(1) "، حيث يكون التصور منظما حول نواة مركزية، تتكون من مجموعة من العناصر تبرز معناه و تنظمه ما يجعل كل تصور يتميز بتنظيم خاص به، وكونه منظم حول نواة مركزية تتكون من عدد محدود من العناصر تعطي له معنى، و تحدد العلاقة بين مختلف  العناصر (2) .
	         - حاجات اجتماعية 


	8
	الفصل الثالث :
	العمل
	1- مفهوم العمل :
	2-3/ العمل في الإسلام :
	لقد وردت كلمة عمل على مختلف صيغتها (عمل، عملت، عملتم، عملوا، اعملوا) في 347 موضعا في القرآن 18F(1). و هذا يدل على المكانة التي يحتلها العمل في الشريعة الإسلامية وكيف لا وقد اقترن بالإيمان في أكثر هذه الآيات.

	5- الحاجات في العمل :
	العمل نشاط غائي يهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما يرتبط بالفرد العامل.

	6-3/ الإثراء الوظيفي :

	9
	1- مفهوم العمل:
	انطلاقا من كون العمل نشاط غائي يهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما يرتبط بالفرد العامل من جهة ومنها ما يرتبط بالمؤسسة أو المجتمع من جهة أخرى.

	6-3/ الإثراء الوظيفي:

	10
	الفصل الرابع :
	الإجراءات الميدانية للدراسة

	11
	أولا : مجتمع الدراسة و اختيار العينة :
	س =

	1-2-3-4-5-6-7-8
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