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Le Résumé

Face a I'entreprise aujourd’hui un certain nombre de contingences et de défis
difficiles qu'obligent le besoin d'une gestion, avec une spécialisation rigoureuse,
pertinente dans leur domaine, en regardant vers |'avenir qui nécessite une nouvelle
pensée a la facon de gérer I'entreprise ,pour faire face a tous ces défis variables,
souleve une question de savoir quels sont les outils et les techniques pour faire face a
tous ces défis et variables ? Parmi ces outils, et la plus importante est la relation
publique.

Le rble principal de cette fonction ne se limite pas a seulement présenter
I'entreprise au marche, mais il fonctionne sur la base du notion des relations publiques
au sein de l'entreprise, de determiner ce qui doit étre fait par la fonction relations
publiques afin d'améliorer la performance de I'entreprise, et au niveau de la satisfaction
des besoins des consommateurs pour leurs fournir une production de haute qualité.

Et parce que l'entreprise algérienne prouve par son expérience, que le chemin de
I'efficacité et la réalisation de la performance institutionnelle atteinte passe
inévitablement par la I'adoption des méthodes modernes dans le management de ses
fonctions a I'utilisation optimale de toutes les ressources disponibles, et en établissant de
bonnes relations avec son environnement interne et externe.

Mais I'émergence des comportements et des attitudes, sont irrationnelle a la fois
par les gérants, les responsables et le personnel, qui survie par I'ancienne culture de
pilotage provoquant ainsi la non réalisation des objectifs atteintes, ont influencé sur
I'efficacite et la performance de I'entreprise Algeérie télécom.

Chose qui nous a poussé a faire des recherche méthodologiques dans des
différents objectifs ayants, une relation entre la fonction des relations publiques et ses
effets sur le processus de la performance institutionnelle.

de ce fait nous avons évoque la
La problématique qui considére que la fonction de relations publiques comme un
processus dynamique et important dans I'entreprise, est d'assurer sa place dans la
position concurrentielle par les attitudes, les actions des travailleurs, et les tendances
chez les consommateurs de I'environnement externe sur les performances et l'efficacité
de lentreprise , et donc la question principale est venu comme suit:



- Est-ce que La fonction des relations publiques a un effet sur la performance au sein
d’Algérie Télécom?

Et a partir de cette question est se décomposer trois autres questions secondaires :
1- quelle importance occupe la fonction de relations publiques dans la réflexion
strategique d'Algérie Telecom?
2- Comment elle est exercée la fonction de relations publiques au sein d’Algérie
Telecom?
3- Quel est I'impact de relations publiques sur la performance d'Algérie Télécom?

De ce fait notre étude s'est basée sur six (06) importants chapitres, a travers
lesquels nous avons essaye d'aborder tous les cotés de cet objet tout respectant une
structure méthodologique bien définie en essayant d'etudier la problématique, des
relations publiques au sein d'Algérie Télecom, la performance individuelle et
institutionnelle, les ressources humaines, lefficacité ,et l'environnement interne et
externe de l'institution, et les implications de tout cela sur Algérie Telecom.

Quand a la participation dans I'étape de composition des éléments apparents
étudiés, ainsi que les résultats des questionnaires distribués aux individus travailleurs, de
divers services d'Algérie Télécom, ainsi aux échantillons des consommateurs ce dernier
il n'a pas été invoqué comme définitif en raison de la faible représentation de I'échantillon
a la communauté , sur la base de ce qui précéde, nous concluons ce qui suit :

e Que la réalité de la pratique des relations publiques au sein de linstitution Algérie
Telecom Annaba est loin de son réel pratique, connait encore beaucoup de
malentendus et de marginalisation, et qu'il ya plusieurs obstacles limitent I'emploi,
ce qui conduit a I'échec I'accés pour atteindre les objectifs qui avaient été préparés.

e Le manque de conviction de I'importance des relations publiques en fonction de la
gestion, et son role dans la performance d’Algérie Télécom est le résultat inévitable
d'un malentendu de la fonction de la stratégie des relations publiques, qui a conduit
a un mangque de concentration de ses activités et fonctions.

e La majorité des postes clés et les responsabilités d'Algérie Telecom, a eté attribué
aux anciens travailleurs, bien avant la restructuration, et ancrée dans la culture, de
gestion et les pratiques et les attitudes sont irrationnelles créé par les étapes de la
jurisprudence de réglementation afin que l'incohérence et non compatibles entre
eux developpements et les changements qui se produisent dans I'environnement
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interne et externe a ['institution, qui ont un impact négatif sur leur rendement, d'une
part, et sur leur relation avec les consommateurs qui cherchent a améliorer les
services et satisfaire les besoins croissants de l'autre.

Cette situation a eu un impact négatif dans la dimension stratégique de la fonction
des relations publiques dans le cadre de recherche, de planification et de conseil,
c'est par cela que les études les recherches, la planification, et la mesure des
tendances n'existent pas en Algérie Telecom, ainsi que l'impact de cette situation
d'autre part, a la relation entre [institution et les consommateurs en raison du
désequilibre dans I'équilibre entre fonctionnalité des relations publiques et la
performance d'améliorer le niveau de frein a la performance des entreprises.
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